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چکیده
پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین سرمایه روانشناختی و رضـایت شـغلی کارکنـان کمیتـه امـداد امـام       

روش، توصـیفی از نـوع  تحقیق از نظر هدف کاربردي و از لحـاظ . خمینی شرق استان مازندران انجام گرفت
شاغل در کمیته امـداد امـام خمینـی شـرق     جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کارکنان. همبستگی است
بـوده اسـت، نمونـه آمـاري از     93نفر در سـال  132باشد، که در مجموع تعداد آنان برابر میاستان مازندران

ونـه گیـري تصـادفی طبقـه اي بـر حسـب       نفرکارمند به شـیوه نم 97طریق جدول کرجسی و مورگان تعداد 
شده سرمایه روان شناختی استانداردهاي ها از ابزار پرسشنامهجهت گردآوري داده. جنسیت انتخاب شده بودند

روایی محتوایی و صوري آن توسط صـاحب نظـران و   . استفیلد و روث استفاده شدهشغلیلوتانز و رضایت
هرکـدام پایایی آن با استفاده از فرمول آلفاي کرونباخ بـراي . ستامتخصصان مربوطه مورد تأیید قرار گرفته

هـاي آمـار توصـیفی و آمـار     از روشهـا  جهت تجزیه و تحلیـل داده . بدست آمد89/0و81/0برابر ترتیببه
کـه،  پژوهش نشـان داده اسـت   هاي یافته. استفاده گردید) رگرسیونوپیرسونهمبستگیآزمون(استنباطی 
و رضـایت شـغلی   ) امیـدواري، خودکارآمـدي، تـاب آوري، خـوش بینـی     (روانشناختی سرمایه هاي بین مولفه
متفاوت رضایت شغلی کارکنان سرمایه روان شناختی بر هاي سهم هر یک از مولفه.رابطه وجود داردکارکنان 

ضـریب  ، امیدواري با 78/0سرمایه روان شناختی، مولفه خودکارآمدي با ضریب تأثیر هاي در بین مولفه. است
. باشند تا سهمی از رضایت شغلی را تبیین نمایندمیقادر65/0و خوش بینی با ضریب تأثیر 52/0تأثیر

. سرمایه روانشناختی، امیدواري، خودکارآمدي، تاب آوري، خوش بینی و رضایت شغلی: هاکلید واژه
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:مقدمه

انکار ناپذیر دنیاي امروز را تشـکیل متخصصان علوم رفتاري بر این باورند که سازمان ها، جنبه هاي 
به شکل هاي مختلف و بر پایه هدف هاي کوتاه تأسیس و سازمان دهیها اگر چه سازمان.می دهند

بر اساس تلاش هاي ذهنی و جسمانی نیـروي انسـانی کـه رکـن     ها شوند، اما بی تردید همه آنمی
روشن اسـت کـه زنـدگی افـراد در عصـر      بنابراین. گردندمیآید اداره و هدایتمیاصلیآن به حساب

ها و موسسات، در تمامی سازمان). 39: 1385الوانی، (قرار دارد ها حاضر بهشدت تحت تأثیر سازمان
گیرد و لذا رضـایت شـغلی بـه عنـوان موضـوعی      میعلاقه خاصی به بررسی رضایت شغلی صورت

کارکنان نسبت به شغلشان در همه آگاهی از میزان نگرش. شودمیتلقیها مشترك در تمام سازمان
اهمیت این موضوع موجب آن گردیـده اسـت   ). 45: 1393رجبی، (شود میموسسات مهم محسوب

روان شناسی، جامعه شناسی، مدیریت و علـوم تربیتـی بـه تبیـین     :که صاحب نظران از زوایاي متعدد
رفرددرسازمانبسـتگیبهروحیات،  موفقیته). 52: 1393هادیـان،  (ابعاد گوناگون رضایت شغلی بپردازنـد  

ــدیاودارد ــایت منـــــ ــبب. تلاش،انگیزهورضـــــ انگیزشنیرویپویاییاستکهتحرکیاعملانسانراســـــ
ــی ــودوانگیزانندهم ــا ش ــویقفردبهانجامیافتنکاره ــیموجبتش ــدم ــده. گردن ــه عواملانگیزانن لیکنتوجهب

. داردهـــــــــــا وبهرهوریـــــــــــآنهـــــــــــا کارکناننقشمثبتیدرارتقایســـــــــــازمان
ــعلاقهمهمترینعاملدرتضمین ــتغال وحرفهاســـــت  هماهنگیرضایتآمیزانسانباکارشـــ ــه اشـــ . او بـــ

-وجودعلاقهضامنحصولرضایتازکاراستووجودرضــــــــــــــــــایت موجبــــــــــــــــــآنمی 

رضــایت ).122: 1391بابائیــان و همکــاران، (شودکهشخصبهتربتواندخودراباکارشمنطبقوســازگارکند 
ایـن  . ربـه فـرد اسـت   شغلی یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی شغلی یـا تج 

از نظر سازمانی، سـطح  . کندمیحالت احساسی مثبت، کمک زیادي به سلامت فیزیکی و روانی افراد
ي بالاي رضایت شغلی منعکس کننده جو سازمانی بسیار مطلوب اسـت کـه منجـر بـه جـذب و بقـا      

و شرایط آن رضایت شغلی نوعی سازگاري عاطفی فرد با شغل ). 52: 1393هادیان، (شودمیکارکنان
که شامل دو مولفه شناختی و رفتاري است، که جنبه شناختی، عقاید کارکنان در مورد شـغل و  . است

جنبه شناختی به دلیل آن کـه  . دهدمیجنبه رفتاري آن تمایل رفتاري فرد را نسبت به شغلش نشان
نـوذري،  (وردار اسـت رابطه بیشتري با نگرش فرد دارد از اعتبار بیشتري نسبت به مولفه رفتاري برخ ـ

1391.(
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دانـد سـرمایه   مـی افراد3، را سرمایه روانشناختی2یکی از عوامل اصلی رضایت شغلی) 2007(1لوتانز
این رویکرد با تکیه بر نقاط . روانشناختی افراد به عنوان جزیی از روانشناسی جنسیت گرا مطرح است

سـرمایه  . )82ص 1393رجبـی،  (کنـد مـی کمـک هـا  قوت افراد بـه بهبـود عملکـرد و سـازگاري آن    
از تئوري و تحقیق در حیطه روانشناسی مثبت به دست آمـده و  روانشناختی مفهومی است که عمدتاً 

امیـدواري، خـوش بینـی،    ). 2011و همکـاران،  4اوي(در محیط کار مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت   
). 2011و همکـاران،  5برانـت (سـرمایه روانشـناختی هسـتند   هـاي  خودکارآمدي و تاب آوري ازمولفه

، در مجمـوع یـک   امیدواري، تاب آوري، خوش بینی و خودکارآمـدي :متغیرهاي روانشناختی، از قبیل
اوي، (دهند که در هر یک از ایـن متغیرهـا، نمایـان اسـت    میمنبع یا عامل نهفته جدیدي را تشکیل

شـود و فـرد را قـادر   مـی زنـدگی به عنوان یک نیروي درونی که باعـث غنـاي   امیدواری. )2006:38
سازد تا چشم اندازي فراتر از وضعیت کنونی و نابسامان در رنج خود را ببیند و فقدان امید و هدف می

بـوژمهرانی و  (شـود مـی دار نبودن زندگی منجر به کاهش کیفیت زندگی و ایجاد باورهاي یـأس آور 
فقیـت را نشـان  ودر دسـتیابی بـه م  ا ه ـفـرد بـه توانـایی   خودکارآمـدي بـاور   ).32: 1388حامیلري، 

براي افزایش . دهدمیتابآوریمیزان مقاومت افراد را در برابر مشکلات نشان).2007، 6باندورا(دهدمی
نیاز است کـه در اصـطلاح سـخت رویـی نامیـده     ها و مهارتها تاب آوري به مجموعه اي از نگرش

افراد خـوش  .)2008لوتانز و همکاران، (دارندشود و سه مولفه تعهد،کنترلوچالشطلبی در آن دخالتمی
کنند، اسنادهایشان پایدار است، موفقیت هایشـان را بهتوانـایی هـاي    میبین بر اسنادهاي کلی تکیه

دهند، در رویارویی با ناکامی ها، شکست خود را به عوامل ویژه بیرونـی و غیـر   میدرونی خود نسبت
که جامعه امـروز، جامعـه سـازمانی اسـت و     از آنجایی. )2006و لوتانز، 7جنسن(دهندمیپایدار نسبت

شود توجه به ایـن نیازهـا و   میسپريها یا در ارتباط با سازمانها بخش عمده زندگی ما، در سازمان
هـا  تواند منجر به ایجاد تعهد در کارکنان شده و از بروز مشکل براي سـازمان میایجاد انگیزه شغلی

رفتار به طور محترمانهط سازمان یدر محها پندارند با آنمیکهیقت، کارکنانیدر حق. ایدجلوگیري نم
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يدارند تا در سازمان مربوطـه بماننـد و عملکـرد   يشتریهستند، احتمال بیشده و از شغل خود راض
ار یکارکنـان بس ـ یت شـغل یو رضـا سرمایه روان شناختی ن یشناخت ارتباط ب. بالا از خود نشان دهند

ي بـرا یم خاص ـین رابطـه مفـاه  یدرك ا. داردها در جهت اهداف سازمانیت خاصیمهم است و اهم
شود کـه بـر رفتـار    مییتلقيک نگرش کاریبه عنوان یت شغلیل آن کهرضایها دارد، به دلنسازما

پژوهشـی  . )1391:79بهادري خسروشـاهی و همکـاران،   (دارديریرچشم گیکارکنان در سازمان تأث
اثربخشی مداخلـه سـرمایه روان شـناختی لوتـانز بـر      "تحت عنوان ) 1392(یپور و همکارانتوسط عل

نشـان  ها انجام گرفت، نتایج یافته"فرسودگی شغلی کارشناسان شاغل در شرکت ایران خودرو دیزل
خسـتگی  هـاي  داد که، برنامه مداخله اي لوتانز بر کاهش فرسودگی شغلی بـه ویـژه خـرده مقیـاس    

رابطـه  "با عنوان ) 1391(در تحقیق معمارزاده و همکاران. شخصیت تأثیر مثبت داردهیجانی و مسخ
اداره کـل تعـاون، کـار و رفـاه     بین مؤلفـه هـاي سـرمایه روانشـناختی و تعهـد سـازمانی کارکنـان       

نتایج نشان داد که میان سرمایه روانشناختی و تعهـد سـازمانی کارکنـان رابطـه معنـاداري      "اجتماعی
هم چنین نتایج فرضیات فرعی نشان داد که بین خودکارآمدي و تعهـد مسـتمر کارکنـان    . وجود دارد

تاثیر سـرمایه روان  "با تحقیقی تحت عنوان) 1391(باباییان و همکاران . رابطه معناداري وجود ندارد
به این نتیجه دست یافتند که سرمایه روانشناختی و تمام "شناختی بر رضایت شغلی افسران مرد ناجا

و از میـان ابعـاد سـرمایه روانشـناختی خودکارآمـدي      . آن بر رضایت شغلی اثر مثبت دارندهاي مولفه
نتـایج پـژوهش بهـادري    . بیشترین تاثیر و امیـدواري کمتـرین تـاثیر را بـر رضـایت شـغلی داشـت       

شخصـیتی بـا   هـاي  رابطه سرمایه روانشناختی و ویژگـی "با عنوان) 1391(خسروشاهی و همکاران 
نشـان داده اسـت کـه سـرمایه     "عمـومی شـهر تبریـز   هـاي  شغلی در کتابـداران کتابخانـه  رضایت 

نصـر اصـفهانی و   . آن با رضایت شغلی همبستگی مثبت و معنـاداري دارنـد  هاي روانشناختی و مولفه
بررسی اثر سرمایه هـاي روانشـناختی بـر تعهـد سـازمانی و      "عنوانیتحتدر پژوهش)1391(همکاران

هویـدا و  . گذاردمیکه سرمایه روان شناختی بر رضایت شغلی اثر مثبتیگرفتندنتیجه "رضایت شغلی
هـاي  سرمایه روانشناختی و مولفههاي تبیین رابطه مولفه"با تحقیقی در خصوص ) 1391(همکاران 

به این نتیجه دست یافتند که، متغیر امیدواریومتغیرخودکارآمدي و اعتمـاد بـه نفـس    "تعهد سازمانی
ــوان ــت  دارایت ــاطفی اس ــد ع ــین معناداریبرایتعه ــیش ب ــدي  . پ ــدواري و متغیرخودکارآم ــر امی متغی

خوش بینـی ومتغیرخودکارآمـدي   رواعتمادبهنفسدارایتوانپیشبینمعناداریبرایتعهدمستمربودهاست ومتغی
نتـایج پـژوهش حضـوري و    .واعتمادبهنفسومتغیرانعطافپذیریدارایتوانپیشبینمعناداریبرایتعهدهنجاریاست
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: هاي دولتی ایـران ارتقاي تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان سازمان"با عنوان ). 1391(صالحی
امیدواري، خودکارآمـدي و  هاي که مولفهنشان داد"بررسی و تبیین نقش اجزاي سرمایه روانشناختی

. دهدتاب آوري با رضایت شغلی رابطه معناداري داشته اند اما خوش بینی آن را تحت تاثیر قرار نمی 
بررسی و تبیین نقـش سـرمایه روانشـناختی در    "با عنوان ) 1391(نتایج پژوهش نجاري و همکاران 

نشان داد که، سرمایه روان شناختی آثار و پیامدهاي مثبتی بـر عملکـرد شـغلی،    "پیامدهاي سازمانی
خوش بینی در این میان مولفه تاب آوري داراي بالاترین رتبه و. رضایت شغلی و تعهد سازمانی دارد

رابطـه علـی   "در پـژوهش خـود بـا عنـوان     ) 1390(نیسی و همکاران . پایین ترین رتبه را داشته اند
مثبـت، بهزیسـتی روان شـناختی، عملکـرد شـغلی و التـزام       هـاي  سرمایه روان شناختی بـا هیجـان  

ري دارد و نشان دادند که، سرمایه روان شناختی با تعهد سازمانی و التزام شغلی رابطـه معنـادا  "شغلی
و 1چنـگ پژوهشـی توسـط   . مثبت رابطه معکوس وجـود دارد هاي بین سرمایه روانشناختی و هیجان

معلمـین فیزیـک   رابطه میـان سـرمایه روان شـناختی و رضـایت شـغلی     "با عنوان)2013(دیگران 
ي بـر  که سرمایه روان شناختی اثـر مثبـت و معنـادار   نشان داد ها انجام شد یافته"دانشگاه در تایوان
نقـش سـرمایه روان   "در تحقیـق خـود بـا عنـوان     )2013(2بیتمیش و انگنلـی . رضایت شغلی دارد

آزمـون یـک مـدل بـا     : شناختی و اعتماد در عملکرد فردي و رضایت شغلی کارکنـان شـرکت ناسـا   
به این نتیجه دست یافتند که سرمایه روانشناختی بر رضایت شغلی اثر مثبت و "چندگانههاي میانجی

سرمایهروانشناختی و رضـایت شـغلی در مـدیران    "با عنوان) 2013(3مورثیپژوهش .ناداري داردمع
. گـذارد مـی که سرمایه روان شناختی بر رضایت شغلی اثر مثبتنشان داد"اجرایی چند شرکت ژاپنی

: رابطه بین سرمایه روانشناختی و رضـایت شـغلی  "در پژوهشی با عنوان) 2013(4کاپلان و بیچکس
به این نتیجه رسیدند که از بین ابعـاد سـرمایه روان شـناختی،    "مطالعه کسب و کار هتل در نوشهیر

لوتـانز و  نتـایج تحقیـق   .انعطاف پذیري و خوش بینی با رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداري دارند
آزمـون  بااجراي پیشآموزشی سرمایه روانشناختی هاي شیوه مداخله دوره"با عنوان)1020(همکاران

، سـرمایه روانشـناختی  نشان داد که این برنامـه آموزشـی بـر ارتقـاي     "و پس آزمون با گروه کنترل
افزایش اعتماد به نفس و کاهش احساس درماندگی، بدبینی و کاهش احساس عدم کفایت فـردي و  

Chang et al.1

Bitmiş&Ergeneli.2

Murthy.3

Kaplan &Bickes.4
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یش نیز نقـش سـرمایه اجتمـاعی را در افـزا    ) 2010(1هم چنین سیلوا.ناامیدي تاثیر مثبت داشته است

انگیزه تایید کرده و معتقد است، افزایش سرمایه روانشناختی، امید و اعتماد به نفس را افزایش داده و 
.افزایدمیبر میزان تلاش افراد

بنا براین هدف اصلی این پژوهش تعیین رابطه بین سرمایه روان شناختی و رضایت شـغلی کارکنـان   
لازم بر اساس نتـایج تحقیـق بـه    هاي و ارائه پیشنهادکمیته امداد امام خمینی شرق استان مازندران

. گرددمیتحقیق به این شرح مطرحهاي که در این راستا فرضیه.باشد میمسوولین مربوطه
فرضیه اصلی: الف
.رابطه وجود داردسرمایه روان شناختی و رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران بین 
ویژههاي فرضیه: ب

.رابطه وجود داردو رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران بین امیدواري -1
.رابطه وجود داردو رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران بین خودکارآمدي-2
.داردرابطه وجود و رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران بین تاب آوري-3
.رابطه وجود داردو رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران بین خوش بینی -4
رضایت شغلی کارکنان کمیتـه امـداد شـرق    سرمایه روان شناختی بر هاي سهم هر یک از مولفه-5

.متفاوت استاستان مازندران 

:روش

 ـ. باشدروش تحقیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی می ه آمـاري ایـن پـژوهش شـامل کلیـه      جامع
باشد، که در مجمـوع تعـداد آنـان    میکارکنانشاغل در کمیته امداد امام خمینی شرق استان مازندران

نفر از طریـق جـدول تعیـین حجـم نمونـه      97بوده است، که از این تعداد 93نفر در سال 132برابر 
طبقه اي بر حسب جنسیت بـه عنـوان   کرجسی و مورگان و با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی 

اسـتاندارد شـده   هـاي  پرسشـنامه از هـا  آوري دادهدر این پـژوهش بـراي جمـع   . نمونه انتخاب شدند

Silva.1
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. اســـتاســـتفاده شــده )2007(لوتــانز و ســرمایه روان شـــناختی  ) 1951(1رضایتشــغلیفیلدوروث 
ش بینـی و خودکارآمـدي را  امیدواري، تاب آوري،خوهاي پرسشنامهسرمایهروانشناختیلوتانز که مولفه

گویهـو بـر   6باشـدکههرمولفه آنشـامل   مـی سـوال بسـته پاسـخ   24اینپرسشنامهشـامل . سنجندمی
کاملامخالفم، مخالفم، تا حدودي مخالفم، (هاي گزینه اي لیکرت و به ترتیب با گزینه6اساسمقیاس

نمرهسرمایهروانشـناختیابتدا  برایبدستآوردن.تنظیم شـده اسـت  )تا حدودي موافقم، موافقمو کاملاموافقم
بهعنــواننمره کـل سرمایهروانشناختیمحســوب هـا  نمرههرمولفهبهصورتجداگانهحسابوسپسـمجموعآن 

و به ترتیب با گزینه گزینهاي5بسته پاسخ سؤال19شاملاما پرسشنامه رضایتشغلیفیلدوروث.شودمی
ــاي ــاملاموافقم    (ه ــو ک ــدارم، موافقم ــري ن ــالفم، نظ ــالفم، مخ ــی) کاملامخ ــت تنظ ــده اس . م ش

هـاي  با توجه به این که پرسشنامه.باشدمی95وحداکثرنمرهآنبرابر19حداقلنمرهکلگویههایاینابزاربرابر
در مطالعـات متعـدد   ها سرمایه روان شناختی لوتانز و رضایتشغلیفیلدوروث استاندارد هستند، روایی آن

یایی ابزار به کار گرفته شده ،یـک  اما براي به دست آوردن میزان پا. خارجی و داخلی تأیید شده است
نفر از کارکنان کمیته امداد کـه در جامعـه آمـاري قـرار داشـتند، انجـام       30اجراي آزمایشی بر روي 

از طریق فرمول ضریب آلفاي کرونبـاخ بـه ترتیـب برابـر     ها گرفت، و ضریب پایایی این پرسش نامه
هـا از  بـراي تجزیـه و تحلیـل داده   . استمحاسبه گردید که ضریب بالا و قابل قبولی 89/0و 81/0

هاي آماري در سطح آمار توصیفی شامل جدول فراوانی، میانگین، انحراف معیـار و درصـد و در   روش
سطح آمار استنباطی شامل آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره اسـتفاده شـده   

.است

: هایافته

رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندرانسرمایه روان شناختی وبین :فرضیه اصلی
.رابطه وجود دارد

خلاصه تحلیل آماري فرضیه اصلی تحقیق: 1جدول 
شاخصآماري

متغیر
ســـطحمعناداريتعدادمقدارضریبهمبستگی

Sig

78/097000/0سرمایه روان شناختی و رضایت شغلی کارکنان

Fild & Roth.1
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بین متغیرها حـاکی از آن اسـت کـه بـین دو متغیـر      )87/0(ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی 

با توجه به این که میزان معنـی داري  هم چنین . استهمبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد
ــون  ــن آزم ــر از ) sig=000/0(ای ــت05/0کمت ــمقابل .اس ــفر ردشدهوفرض ــذا فرضص ــیه (ل فرض

بین سرمایه روان شناختی و رضـایت شـغلی   که توان بیان نمود میبنابراین.شودمیپذیرفته)تحقیق
مثبتضریب همبستگی اینمقدار چون.رابطه وجود داردکارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران 

یعنـی افـزایش یکـی باعـث     کنند؛میغییرهم تجهتکه این دو متغیر در توانگفت، می)78/0(است 
.سو برعکشودمییگريدافزایش

رابطه وجـود  و رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران بین امیدواري :فرضیه اول 
.دارد

خلاصه تحلیل آماري فرضیه اول تحقیق:2جدول
شاخصآماري

متغیر
ــطحمعناداريتعدادمقدارضریبهمبستگی س

Sig

65/097000/0امیدواري و رضایت شغلی کارکنان

بین متغیرها حـاکی از آن اسـت کـه بـین دو متغیـر      )65/0(ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی 
با توجه به این که میزان معنـی داري  هم چنین . استهمبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

ــون  ــن آزم ــر از ) sig=000/0(ای ــت05/0کمت ــمقابل .اس ــفر ردشدهوفرض ــذا فرضص ــیه (ل فرض
بـین امیـدواري و رضـایت شـغلی کارکنـان      که توان بیان نمود میبنابراین.شودمیپذیرفته)تحقیق

اسـت  مثبـت ضریب همبسـتگی  اینمقدار چون.رابطه وجود داردکمیته امداد شرق استان مازندران 
افـزایش یعنی افزایش یکی باعـث  کنند؛میغییرهم تجهتکه این دو متغیر درتوانگفت، می)65/0(
.سو برعکشودمییگريد

رابطه وجـود  و رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندرانبین خودکارآمدي: فرضیه دوم
.دارد

خلاصه تحلیل آماري فرضیه دوم تحقیق:3جدول 
شاخصآماري

متغیر
ــطحمعناداريتعدادمقدارضریبهمبستگی سـ

Sig

75/097000/0خودکارآمدي و رضایت شغلی کارکنان
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بین متغیرها حـاکی از آن اسـت کـه بـین دو متغیـر      )75/0(ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی 
با توجه به این که میزان معنـی داري  هم چنین . استهمبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

ــون  ــن آزم ــر از ) sig=000/0(ای ــت05/0کمت ــمقابل .اس ــفر ردشدهوفرض ــذا فرضص ــیه (ل فرض
بین خودکارآمدي و رضایت شـغلی کارکنـان   که توان بیان نمود میبنابراین.شودمیپذیرفته)تحقیق

اسـت  مثبـت ضریب همبسـتگی  اینمقدار چون.رابطه وجود داردکمیته امداد شرق استان مازندران 
افـزایش یعنی افزایش یکی باعـث  کنند؛میغییرهم تجهتکه این دو متغیر درتوانگفت، می)75/0(
.سو برعکشودمییگريد

رابطـه وجـود   و رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازنـدران بین تاب آوري: فرضیه سوم
.دارد

خلاصه تحلیل آماري فرضیه سوم تحقیق:4جدول
شاخصآماري

متغیر
Sigسطحمعناداريتعدادمقدارضریبهمبستگی

67/097000/0تاب آوري و رضایت شغلی کارکنان

بین متغیرها حـاکی از آن اسـت کـه بـین دو متغیـر      )67/0(ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی 
با توجه به این که میزان معنـی داري  هم چنین . استهمبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

ــون  ــن آزم ــر از ) sig=000/0(ای ــت05/0کمت ــمقابل .اس ــفر ردشدهوفرض ــذا فرضص ــیه (ل فرض
بین تـاب آوري و رضـایت شـغلی کارکنـان     که توان بیان نمود میبنابراین.شودمیپذیرفته)تحقیق

اسـت  مثبـت ضریب همبسـتگی  اینمقدار چون.رابطه وجود داردکمیته امداد شرق استان مازندران 
افـزایش یعنی افزایش یکی باعـث  کنند؛میغییرهم تجهتکه این دو متغیر درتوانگفت، می)67/0(
.سو برعکشودمییگريد

رابطه وجود و رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق استان مازندران بین خوش بینی : فرضیه چهارم
.دارد

خلاصه تحلیل آماري فرضیه سوم تحقیق:5جدول 
شاخصآماري

متغیر
ــطحمعناداريتعدادمقدارضریبهمبستگی سـ

Sig

80/097000/0خوش بینی و رضایت شغلی کارکنان
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بین متغیرها حـاکی از آن اسـت کـه بـین دو متغیـر      )80/0(ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی 

با توجه به این که میزان معنـی داري  هم چنین . استهمبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد
ــون  ــن آزم ــر از ) sig=000/0(ای ــت05/0کمت ــمقابل .اس ــفر ردشدهوفرض ــذا فرضص ــیه (ل فرض

بین خوش بینی و رضـایت شـغلی کارکنـان    که توان بیان نمود میبنابراین.شودمیپذیرفته)تحقیق
اسـت  مثبـت ضریب همبسـتگی  اینمقدار چون.رابطه وجود داردکمیته امداد شرق استان مازندران 

افـزایش یعنی افزایش یکی باعـث  کنند؛میغییرهم تجهتکه این دو متغیر درتوانگفت، می)80/0(
.سو برعکدشومییگريد

سرمایه روان شناختی بر رضایت شـغلی کارکنـان کمیتـه    هاي سهم هر یک از مولفه:فرضیه پنجم 
.امداد شرق استان مازندران متفاوت است

پژوهشهاي تحلیلرگرسیونمتغیر:6جدول 

منابعتغییر
SigR2سطحمعناداريFبمیانگینمجذوراتدرجهآزاديمجموعمجذورات

85/5268421/1317درونگروهی
25/55000/084/0 06/21939283/23بینگروهی

91/746196کل

بنـابراین  .اسـت 50/0کمتر از مقـدار  ) sig=000/0(با توجه به این که میزان معنی داري این آزمون 
سـهم هـر یـک از    توان گفتکهمیبنابراین.شودمیشود و فرضیه تحقیق پذیرفتهمیردرفرض صف

همچنین با توجه به مقـدار  .متفاوت استرضایت شغلی کارکنان سرمایه روان شناختی بر هاي مولفه
درصـد از  84/0فقـط  سرمایه روان شناختیهاي گردد که مولفهمیضریب تعیین، این نتیجه حاصل

در . باشـد هـا مـی  دهند و مابقی مربوط به دیگر مولفهمیرا به خود اختصاصرضایت شغلی تغییرات 
را پیش بینی کنند و مابقی مربوط به دیگـر متغیرهـا  رضایت شغلی توانندمی%84فقط ها ع مولفهواق
.باشد که در این تحقیق بررسی نشده استمی

محاسبه ضرایب رگرسیون: 7جدول 
آماريهاي شاخص

متغیر

ضرایباستانداردضرایبغیراستانداردشده
T

ســطحمعناداري
Sig BخطایاستانداردBeta



11امداد امام خمینی شرق استان مازندرانرابطه بین سرمایه روانشناختی و رضایت شغلی کارکنان کمیته 

49/1600/0-006/383/2مقدارثابت
78/023/046/040/3001/0خودکارآمدي

52/017/043/004/3003/0امید
21/014/015/04/115/0تاب آوري

65/010/066/03/600/0خوش بینی

با ضریب تأثیر سرمایه روان شناختی، مولفه خود کارآمديهاي شوددربینمولفهمیهمانطورکهمشاهده
ــأثیر 78/0 ــریب ت ــا ض ــد ب ــأثیر   52/0، امی ــریب ت ــا ض ــی ب ــوش بین ــیونباقی65/0و خ درمدلرگرس
باشندتاسهمیازرضایت شغلی راتبییننمایندو مولفه تاب آوري بـا ضـریب تـأثیر    میمانندودرواقعقادرمی
.شودمیازمدلرگرسیونحذف21/0

:بحث و نتیجه گیري

سرمایه روان شناختی و رضـایت شـغلی کارکنـان کمیتـه امـداد      بین کهپژوهش نشان داد هاي یافته
، )1391(باباییـان و همکـاران  هـاي  نتایج این فرضیه با یافتـه . رابطه وجود داردشرق استان مازندران

، )1391(، هویدا و همکاران)1391(، نصر اصفهانی و همکاران)1391(بهادري خسروشاهی و همکاران
، بیتمـیش و انگنلـی   )2013(، چنگ و دیگـران  )1391(نجاري و همکاران) 1391(حضوري و صالحی

تـوان  مـی در تبیین ایـن یافتـه  . باشدمیهمسو)2013(، کاپلان و بیچکس )2013(، مورثی )2013(
امیـدواري، خودکارآمـدي، تـاب    (اظهار داشت، که هر چه کارکنان کمیته امداد از سرمایه روانشناختی

ي برخوردارباشند، نسبت به مسائل سازمانی و شخصـی خـود امیـدوارتر و    بالاتر) آوري و خوش بینی
شود تا کارکنان از رضایت شغلی بیشـتري در سـازمان   میکه این باعث. کنندمیخوشبینانه تر عمل

و هنگامی که افراد نسبت به شغل خود احساس رضایت داشـته باشـند، نسـبت بـه     . بهره مند گردند
و با انگیزه بیشتري سازمان را در دسـتیابی بـه اهـدافش یـاري     . ند شدسازمان خویش متعهدتر خواه

شود، مدیران به منظور افزایش سطح سرمایه روان شناختی کارکنان میبنابراین توصیه.خواهند رساند
و ها تجدید نظر در نظام پرداختروان شناختی مثبت، تلاش نموده و با هاي از طریق برگزاري کارگاه

هـاي  اعتمادکردن به کارکنان، تفویض اختیار و مشارکت دادن آنان درتصمیم گیـري ، جبران خدمات
.سازمانی در جهت افزایش رضایت شغلی کارکنان قدم بردارند

و رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق کهبین امیدواري پژوهش بیانگر این بودهاي تحلیل یافته
، )1391(باباییـان و همکـاران  پژوهشـی  هـاي  له با یافتهنتایج حاص. رابطه وجود دارداستان مازندران 
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)1391(حضـوري و صـالحی  ،)1391(، هویـدا و همکـاران  )1391(بهادري خسروشـاهی و همکـاران  

، )2013(، مــورثی)2013(، بیتمـیش و انگنلــی )2013(، چنـگ و دیگــران )1391(نجـاري و همکــاران 
اعتقاد بـه نتـایج مثبـت را در افـراد تقویـت     امیدواري حالت احساسی مثبتی است که.همخوانی دارد

هر اندازه . یا شرایط در زندگی استها به عبارت دیگر، امید داشتن، باور به نتیجه مثبت اتفاق. کندمی
شـود،  میلذا پیشنهاد. یابدمیامید در کارکنان یک سازمان بالا باشد، رضایت شغلی در آنان افزایش

میـان  ی ومشارکتجمعی شتعاملاتاجتماعی، و با افزایعاونومشارکتاجتماعهتیسازمان از طریقایجادروحتا 
بـه عنـوان مهـم تـرین     تقویت باورهاي الهی و دینـی کارکنان، برقراري امنیت شغلی و هم چنین با 

. را در برابــر خطــرات و امــواج منفــی حمایــت نمایــد آنــانتوانــد مــیحمایــت کننــده کــهعامــل 
.و رضایت شغلی کارکنان گرددي واردی، اميه،توانمندیشروحیباعثافزا

بررسی فرضیه دوم پژوهش نشان داد که بین خودکارآمدي و رضایت شغلی کارکنـان کمیتـه امـداد    
، بهـادري  )1391(باباییان و همکـاران هاي این نتیجه با یافته. شرق استان مازندران رابطه وجود دارد

، )1391(، هویــدا و همکــاران)1391(، نصــر اصــفهانی و همکــاران)1391(خسروشــاهی و همکــاران
ــالحی  ــوري و ص ــاران ) 1391(حض ــاري و همک ــران )1391(نج ــگ و دیگ ــیش و )2013(، چن ، بیتم

انسـان را در  خودکارآمدي معیاري است کـه توانـایی  . باشدمیهمسو، )2013(، مورثی)2013(انگنلی
و مهـارت هـایش   ها به عبارت دیگر، باور فرد به توانایی. دهدمیانجام کار و رسیدن به اهداف نشان

شـود،  مـی لذا توصـیه . گرددمیبراي دست یابی به اهداف سازمانی باعث افزایش رضایت مندي وي
تدارکـــــدورههایکارآموزي ارتقـــــاي ســـــرمایه روانشـــــناختی کارکنـــــان، آمـــــوزش      

ــاتمثبت،اقداماتی  ضمنخدمت ــت احساســ ــازخورد و تقویــ ــرآمد، ارائهبــ ،استفادهازالگوهایموفقوســ
رضایت شغلی در آنان توانند جهتبهبود خودکارآمدي کارکنانانجامدهند، تامیهستندکهمدیران سازمان

. افزایش یابد
مـداد  و رضایت شغلی کارکنان کمیتـه ا فرضیه سوم پژوهش حاکی آن بود کهبین تاب آوريهاي یافته

، بهادري )1391(باباییان و همکارانبا نتایج تحقیق ها این یافته. رابطه وجود داردشرق استان مازندران
، هویــدا و )1391(نجــاري و همکــاران) 1391(حضــوري و صــالحی، )1391(خسروشــاهی و همکــاران

ــی)2013(، چنــگ و دیگــران)1391(همکــاران و ، کــاپلان)2013(، مــورثی)2013(، بیتمــیش و انگنل
شود که بـه طـور موفقیـت آمیـز     میتاب آوري به توانایی انسانی گفته.باشدمیهمسو)2013(بیچکس
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. یابـد مـی شرایط نامطلوب را پشت سر گذارده، و با وجود مواجهه با مشکلات زندگی، بـا آنهـا تطـابق   
توانـد باعـث   یم ـکـه . ظرفیت بازگشتن از دشواري پایدار و ادامه دار و توانایی در ترمیم خویشتن است

شـدید،  هـاي  شود تا فرد پیروزمندانه از رویدادهاي ناگوار بگذرد و با وجود قرار گرفتن در معرض تـنش 
که این امر باعث افزایش رضایت شـغلی در  . شایستگی اجتماعی، تحصیلی و شغلی خویش را ارتقا دهد

حـل مسـئله در کارکنـان،    هاي تتا مدیران از طریق پرورش مهارگردد،میلذا پیشنهاد. گرددمیافراد
اجتمــاعی و میــزان تــاب آوري را در آنــان تقویــت نمــوده وبــا برگــزاري مراســم         هــاي مهــارت

مذهبیباعثتقویتبنیانهایارزشی، معنویودینیکارکنان شده که این امر نیـز میـزان تـاب آوري آنـان را افـزایش     
.دهدمی

و رضایت شغلی کارکنان کمیتـه امـداد   فرضیه چهارم پژوهش نشان داد که بین خوش بینی هاي یافته
، )1391(باباییان و همکـاران پژوهشی هاي نتایج حاصله با یافته. رابطه وجود داردشرق استان مازندران 

، )2013(، چنـگ و دیگـران  )1391(، نصر اصفهانی و همکـاران )1391(بهادري خسروشاهی و همکاران
خوش بینی تلفیقی . همخوانی دارد)2013(، کاپلان و بیچکس)2013(، مورثی)2013(یش و انگنلیبیتم

از گرایش و نگرش خوش بینانه در مورد خود، افراد، اشیا، رویدادها و به طور کلی جهان طبیعت اسـت  
رویـدادهاي  خود از جهـان و هاي که بر اساس آن، انتظار نتایج خوب و امیدوارکننده را بسته به توانایی

گیرنـد وبـا همکـاران خـود ارتبـاط      مـی افرادخوش بین کمتر تحت تأثیر احساسات منفی قرار. آن دارد
جهت گردد، میلذا پیشنهاد. گرددمیسازنده اي دارند که این امر باعث افزایش رضایت شغلی در افراد

و یش مهارت مثبت اندیشی آموزش افزاهاي افزایش خوش بینی در کارکنان، از طریق برگزاري کارگاه
.در کارکنان به تقویت خوش بینی در آنان اقدام نمودها باایجادارتباطات مثبتوکاهشبدبینی

سرمایه روان شناختی هاي فرضیه پنجم پژوهش حاکی از آن است که سهم هر یک از مولفههاي یافته
نتـایج ایـن فرضـیه بـا     . اسـت متفـاوت  رضایت شغلی کارکنان کمیته امداد شرق اسـتان مازنـدران   بر 

سـرمایه روان  . باشـد مـی همسـو ) 1391(و نجاري و همکـاران  ) 1391(باباییان و همکاران هاي یافته
باشـد،  مـی مثبت در کارکنان، مدیران و فضاي کلی سازمانهاي شناختی به عنوان صفات و توانمندي

ها جب توسعه و افزایش داراییکه در سطح فردي موجب ارتقاي عملکرد فردي و در سطح سازمانی مو
کارکنـانی کـه در زمینـه سـرمایه روان     . گـردد مـی و درآمدهاي سازمان و نیز ارتقاي عملکرد سـازمان 

که ایـن منجـر بـه افـزایش کـارآیی و      . رسند، از شغل خود رضایت بیشتري دارندمیشناختی به تعالی
توجـه  گردد مدیران با میلذا پیشنهاد. داثربخشی فرد و در نهایت منجر به بهره وري سازمان خواهد ش

مشارکتی و دادن مدیریت هاي استفاده از سبکشخصیتی کارکنان و هاي بیشتر به توانمندیها و ویژگی
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باعث بهبود سرمایه روانشناختی و درنهایت به افزایش رضایت شـغلی آنـان   به کارکنانعملاستقلال

.دنکمک نمای

:کتابنامه

. نینشر. تهران. مدیریت عمومی). 1385.(مهديالوانی، سید -
تـأثیر  ). 1391(.باباییان، علی و سید نقوي، میر علی و علیزاده، حسین و پور غلامـی، محمـد رضـا   -

، فصـلنامه  )قـزوین .ا.فـا : مـورد مطالعـه  (سرمایه روان شناختی بر رضایت شـغلی افسـران مـرد ناجـا     
.346-369صص ،3، شماره 7مدیریت انتظامی، سال هاي پژوهش

تـیم در  یتیم و غیـر  یبررسی امید به زندگی در فرزندان ).1388.(حامیلري، نداوبوژمهرانی، سمیه-
رشته روانشناسی عمومی، دانشگاه پیام )چاپ نشده(یشهرستان گرگان، پایان نامه تحصیلی کارشناس

.بهشهرنور
رابطه سرمایه ). 1391.(رامی، منصوربهادري خسروشاهی، جعفر و هاشمی نصرت آبادي، تورج و بی-

عمومی شـهر تبریـز،   هاي روانشناختی و ویژگیهاي شخصیتی با رضایت شغلی در کتابداران کتابخانه
.312-318، صص 6، شماره 17مجله پژوهشی دانشگاه علوم پژشکی شهید بهشتی، سال 

ت شـغلی کارکنـان   ارتقاي تعهـد سـازمانی و رضـای   ). 1391.(حضوري، محمدجواد و صالحی، علی-
هـاي  مجلـه پـژوهش  بررسی و تبیین نقـش اجـزاي سـرمایه روانشـناختی،     : سازمانهاي دولتی ایران

.1-22، صص 2، شماره 2مدیریت منابع انسانی، دوره 
پایان نامه کارشناسـی  . تأثیر سرمایه روان شناختی بر رضایت شغلی کارکنان). 1393.(رجبی، حسن-

.آزاد واحد گرگان، دانشگاه )چاپ نشده(ارشد 
علیپور، احمد و صفاري نیا، مجیـد و صـرافی فروشانی،غلامرضـا و آقاعلیخـانی، علـی محمـد و نـیلا،        -

بررســی اثربخشــی مداخلـه ســرمایه روان شــناختی لوتـانز بــر فرســودگی شــغلی   ). 1392.(آخونـدي 
، 3شـماره .5فصلنامه علمی تخصصی طب کـار، دوره . کارشناسان شاغل در شرکت ایران خودرو دیزل

.30-41صص 
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رابطه بین مؤلفه هاي ).1391(. معمارزاده، غلامرضا و ختائی، محمدرضا و عباس زاده مینق، شهلا-
اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اسـتان آذربایجـان   سرمایه روانشناختی و تعهد سازمانی کارکنان

.1-10، صص91پاییز96نامه مدیریت، واحد علوم وتحقیقات، ویژههاي فصلنامه پژوهش. شرقی
بررسـی و تبیـین   ).1391.(نجاري، رضا و دانایی فرد، حسن و حضوري، محمد جواد و صـالحی، علـی  -

. دولتـی، سـال اول  هـاي  فصلنامه مدیریت سـازمان . نقش سرمایه روانشناختی در پیامدهاي سازمانی
23-36، صص 2شماره

بررسـی اثـر   ). 1391.(نصر اصفهانی، علی و عارف نژاد، محسن و محمـدي، سـمیه و خلیلـی، اعظـم    -
مورد مطالعه سازمان صـنایع ومعـادن اسـتان    (سرمایه هاي روانشناختی بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی

.53-64، صص12، شماره 3، سال سازمانی-یفصلنامه تازه هاي روان شناسی صنعت، )اصفهان
بـر میـزان رضـایت شـغلی     )رابطه مدار-وظیفه مدار(رهبريهاي تاثیر سبک). 1391. (نوذري، علیرضا-

دانشـگاه آزاد  ) چـاپ نشـده  (کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مازندران، پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد    
رابطـه علـی   ). 1390.(نیسی، عبدالکاظم و ارشدي، نسرین و رحیمی، احسـان -. اسلامی واحد ساري

. بهزیستی روان شناختی، عملکرد شـغلی و التـزام شـغلی   مثبت، هاي سرمایه روان شناختی با هیجان
19-46، صص1، شماره3، سال4دست آوردهاي روان شناختی، دانشگاه شهید چمران، دوره

رابطه سبک رهبري مدیرانبا رضایت شغلی کارکنان شـعبات بانـک ملـی    ). 1393. (هادیان، عباس-
.شگاه آزاد اسلامی واحد نکادان). چاپ نشده(پایان نامه کارشناسی ارشد.حوزه بهشهر

سرمایه روانشـناختی  هاي مولفهرابطه .)1391(.محمدفروهر،هویدا، رضا و مختاري، حجت االله و-
، 2علـوم شـناختی و رفتـاري، سـال دوم، شـماره      هـاي  پـژوهش مجلـه  . تعهد سازمانیهاي مولفهو

.43-56صص
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