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 آزاد اسلامي و هاي مركزي واحدهاي دانشگاه بررسي تطبيقي مديريت دانش در كتابخانه
 مراكز استانهاي كشور دانشگاههاي تابعه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري واقع در

  
 

  1فهيمه باب الحوائجي دكتر
  2ليدا مهدي زاده قلعه جوق دكتر

  

 
  چكيده

ابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي و اين پژوهش به بررسي مديريت دانش در كت
هدف پژوهش . دانشگاههاي تابعه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري واقع در مراكز استانهاي كشور مي پردازد

 .  و مقايسه آن در دو گروه جامعه پژوهش است" مديريت دانش سازماني"مطالعه و بررسي
تفاده از روش نمونه گيري هدفمند، تمامي واحدهاي جامع روش پژوهش پيمايشي تحليلي است و با اس

 دانشگاه دولتي به عنوان نمونه 23دانشگاه آزاد اسلامي و با استفاده از نمونه گيري خوشه اي هدفمند، تعداد 
 .براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. پژوهش انتخاب شدند

بني بر وجود تفاوت بين دو گروه جامعه پژوهش از منظر با توجه به يافته ها ، چهار فرضيه پژوهش م
  .گردآوري منابع دانش، سازماندهي منابع دانش، اشاعه منابع دانش و منابع انساني دانش رد شد

  

مديريت دانش، كتابخانه دانشگاهي، گردآوري منابع دانش، سازماندهي منابع دانش، اشاعه منابع دانش،  :كليد واژه ها
  دانشمنابع انساني 

  
  

 1قدمهم
گذشته اي نه چندان دور، قدرت و مزيت رقابتي 2 در

 دسترسي بيشتر به ،يك سازمان يا يك جامعه انساني
اما اكنون شرايط به كلي .منابع مادي محسوب مي شد

متحول شده و در حال حاضر اصلي ترين مزيت رقابتي 
  براي سازمان ها توان آنها در مديريت دانش محسوب 

ده ترين سرمايه هاي سازمانهاي توليدي و عم. مي شود
خدماتي عصر حاضر، دانشي است كه به آن دسترسي 

سازمانهايي مي توانند پيشرو و پيشتاز باشند كه . دارند
قادرند بيشترين، معتبرترين، و به روز ترين دانش بشري را 
                                                           

استاد يار گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد واحد علوم  1
 babalhavaeji@yahoo.com  تحقيقات تهران

دكتري كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد واحد علوم تحقيقات  2
  com.yahoo@lmahdizadeh تهران

در حوزه كسب و كارشان در اختيار گيرند و از آن استفاده 
 نقل در خوانساري، 1384قلي زاده آذرياله (بهينه كنند 

1384.( 
مديريت دانش در كتابخانه ها سبب شناسايي دانش 
مي شود به طوري كه منابع كم ارزش و تكراري، تصفيه 

در . شوند و اطلاعات مفيد به كاربران انتقال داده شود
مديريت (كتابخانه ها حركت به سوي نظام هاي دانش مدار

اين رشته جايگاه واقعي خود را باعث مي شود كه ) دانش
در تبادل دانش و در فرايند رشد معرفتي جامعه جهاني 
بدست آورد به طوري كه بقاي مؤثر، معنا دار و جهت 
 دهنده حرفه كتابداري وابسته به حركت دانش مدار است

 ).1382يمين فيروز،(
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 بيان مساله

مشكلات و چالشهاي موجود در كتابخانه ها، مديريت 
. خانه ها را به وظيفه اي پيچيده تبديل كرده استكتاب

مديران امروز بايد راه تحول را پيش بگيرند و تلاش كنند 
لذا . تا كتابخانه به سوي وضعيت مطلوب حركت كند

. امروزه مديريت كتابخانه ها، مديريت تغيير و تحول است
براي موفقيت در اين امر، مديران ابتدا بايد بدانند چه چيز 

در اين . ايد تغيير بدهند و به چه سو بايد حركت كنندرا ب
مديران . راستا استفاده از مديريت دانش ابزار مناسبي است

بايد مشكلات را ببينند، اطلاعات لازم را درباره فعاليت ها 
و نيازها بدست آورند، رابطه ميان مشكلات با نيازها و 

 امكانات، اطلاعات را درك كنند و با استفاده از فرصت ها و
به ارائه راه حل پاسخگويي به نيازها بپردازند 

 ).1382پريرخ(
پيش فرضهايي نظير آنچه در نوشته زير آمده است در 
جامعه وجود دارد كه دانشگاههاي غير دولتي فاقد 
استانداردهاي لازم در موارد مختلف نظير كتابخانه ها، 

ي آزمايشگاهها، تعداد اعضاي هيئت علمي، مدارك اعضا
هيئت علمي و به طور كلي مديريت دانش هستند و در 

درحاليكه با وجود تعداد . توليد علم نقش چنداني ندارند
بالاي دانشجويان و اعضاي هيئت علمي در واحدهاي 
دانشگاه آزاد اسلامي بويژه واحدهاي جامع ازجمله واحد 

 نفر دانشجو و 21759علوم و تحقيقات تهران با داشتن 
ضاي هيئت علمي، چطور ممكن است وجود  نفر اع1694

اين تعداد دانشجو و اعضاي هيئت علمي در دانشگاه آزاد 
لذا در اين پژوهش سعي . اسلامي منجر به توليد علم نشود

خواهد شد تا اين گونه  موارد از نظر مديريت دانش بررسي 
  .گردد

خوانيم دانشگاه آزاد اسلامي براي  در برخي از نقدها مي
هاي مختلف ازجمله كتابداري،  هاي رشته رهتاسيس دو

برنامه مصوب ندارد و براي تدريس، از كتابداران حرفه اي 
در . دانشگاه تهران و ديگر دانشگاهها استفاده مي كند

تهران و در واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي، 
گروه آموزشي منسجم با امكانات كافي از نظر مدرس و 

نياز ازقبيل كتابخانه و آزمايشگاهها وجود ابزارهاي مورد 
ندارد و حتي براي مديريت اين گروه نيز از يكي از 
. مدرسان تمام وقت دانشگاه تهران استفاده شده است

  ). 1383حياتي، (

با توجه به پيش فرضهاي موجود در جامعه پژوهش 
حاضر بر آن است تا مديريت دانش را در كتابخانه هاي 

بررسي كند و تشابهات و  وسيع دانشگاهيمركزي دو نظام 
تفاوت ها را از نظر گردآوري منابع دانش، سازماندهي 
منابع دانش، اشاعه منابع دانش، منابع انساني دانش و 

 . ضرورت هاي مديريتي مشخص كند
 

  اهميت پژوهش
هر محيط آكادميك و دانشگاهي بايد توليد علم كند و 

 دقيق انجام شود، ميزان اگر در اين مورد بررسي و ارزيابي
با . اشتراك گذاري دانش و توليد علم مشخص مي شود به

بررسي در متون و مطالب چاپي و آثار مكتوب مديريت 
دانش، فقدان چهار چوبي براي دانش سازماني در جامعه 
مورد مطالعه احساس مي شود و جاي چنين مطالعاتي در 

 اشتراك مورد كتابخانه هاي دانشگاهي كه در توليد و
دانش در جوامعي نظير كشور ما نقش مهمي دارند، خالي 

به ويژه تاكنون بررسي تطبيقي در زمينه مديريت . است
لذا با توجه به اهميت مديريت . دانش انجام نشده است

دانش در ارتقاي خدمات كتابخانه ها و فقدان مطالعه 
تطبيقي در اين زمينه انجام اين پژوهش ضروري به نظر 

سد و پژوهش حاضر درصدد است ميزان توليد علم، ر مي
اشتراك گذاري دانش را در  هاي بكارگيري علم و به روش

با استفاده از نتايج . دو نظام وسيع دانشگاهي بررسي كند
اين پژوهش، نقاط قوت و ضعف كتابخانه هاي دانشگاهي 
مورد بررسي در حيطه مديريت دانش مشخص شده و راه 

  . ه مي شودحلي براي آن تعبي
  

 اهداف پژوهش

 هدف اصلي

 مديريت " اصلي اين پژوهش با توجه به استفاده هدف
 به عنوان بخشي از نظام مديريت به "دانش در كتابخانه ها
  :صورت زير مي باشد

 و " مديريت دانش سازماني" مطالعه و بررسي-
  . مقايسه آن در دو گروه جامعه پژوهش

  

  :اهداف فرعي
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و تفاوتهاي ميان وضعيت مديريت  تعيين تشابهات -

دانش از نظر گرد آوري منابع دانش در دو گروه جامعه 
  .پژوهش

 تعيين تشابهات و تفاوتهاي ميان وضعيت مديريت -
دانش از نظر سازماندهي منابع دانش در دو گروه جامعه 

  .پژوهش
  تعيين تشابهات و تفاوتهاي ميان وضعيت مديريت -

 دانش در دو گروه جامعه دانش از نظر اشاعه منابع
  .پژوهش

 تعيين تشابهات و تفاوتهاي ميان وضعيت مديريت -
دانش از نظر منابع انساني دانش در دو گروه جامعه 

  .پژوهش
 تعيين تشابهات و تفاوتهاي ضرورت پياده سازي -

  .مديريت دانش در دو گروه جامعه پژوهش
  

  فايده پژوهش
  يت با انجام اين پژوهش وضعيت نظام مدير

كتابخانه هاي دانشگاهها مورد بررسي قرار خواهد گرفت و 
با بررسي نظام مديريت دانش، احتمالا درك عميقي از 
مسائل و مشكلات كتابخانه هاي مورد بررسي جهت 
مديريت مؤثر دانش بدست خواهد آمد و سبب شناسايي 
دانش و بهينه سازي وضعيت مديريت دانش در جامعه 

شد به طوري كه اطلاعات مفيد بر مورد مطالعه خواهد 
دار و به قصد  اساس يك الگوي مناسب، مشخص و هدف

ايجاد دسترسي به دانش، به كاربران انتقال داده خواهد 
 .شد

 
 سؤالات اساسي پژوهش

 چه تشابهات و تفاوتهايي ميان وضعيت مديريت -1
دانش از نظر گرد آوري منابع دانش در دو گروه جامعه 

  رد؟پژوهش وجود دا
 چه تشابهات و تفاوتهايي ميان وضعيت مديريت -2

دانش از نظر سازماندهي منابع دانش در دو گروه جامعه 
  پژوهش وجود دارد؟

 چه تشابهات و تفاوتهايي ميان وضعيت مديريت -3
دانش از نظر اشاعه منابع دانش در دو گروه جامعه پژوهش 

  وجود دارد؟

يت مديريت  چه تشابهات و تفاوتهايي ميان وضع-4
دانش از نظر منابع انساني دانش در دو گروه جامعه 

  پژوهش وجود دارد؟
 چه تشابهات و تفاوتهايي از نظر ضرورت پياده -5

سازي مديريت دانش در دو گروه جامعه پژوهش وجود 
  دارد؟
 

 فرضيه هاي پژوهش

 ميان وضعيت مديريت دانش در دو گروه جامعه -1
ع دانش تفاوت معني داري پژوهش از نظر گرد آوري مناب

  .وجود دارد
 ميان وضعيت مديريت دانش در دو گروه جامعه -2

پژوهش از نظر سازماندهي  منابع دانش تفاوت معني داري 
  .وجود دارد

 ميان وضعيت مديريت دانش در دو گروه جامعه -3
پژوهش از نظر اشاعه منابع دانش تفاوت معني داري وجود 

 .دارد
ريت دانش در دو گروه جامعه  ميان وضعيت مدي-4

پژوهش از نظر منابع انساني دانش تفاوت معني داري 
  .وجود دارد

 
 تعاريف مفهومي و عملياتي اجزاء مسأله

  :مديريت دانش
نظريه پردازان تعاريف متعددي از مديريت دانش ارائه 

  :مي نمايند كه در ذيل به برخي از آنها اشاره مي كنيم
يت دانش، راهبردي نظام مند از مدير: 1 كارل فراپائلو-

دانش زنده و گردآوري خردمندانه فرايند هاي مرتبط به 
آن يعني ايجاد، گردآوري، سازماندهي، اشاعه، مصرف و 
بهره برداري از آن به كمك فن آوريهاي نوين اطلاعات و 

   ).2002فراپائلو ،(ارتباطات مي باشد 
 در پژوهش حاضر مديريت دانش ابزاري براي -

ناسايي، تهيه، توسعه، تحليل، استفاده، ذخيره و اشتراك ش
دانش و سازماندهي و بازيابي پايگاه دانش سازماني و 
تجربه هاي پراكنده در سازمان است، تا دسترسي به 
دانشي كه پيوسته در حال تغيير است، چه به صورت 

  .صريح و چه به صورت ضمني فراهم آيد
  

                                                           
1- Carl Frappaolo 
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 :تحقيقات و فناوريدانشگاههاي تابعه وزارت علوم، 

 منظور دانشگاههايي هستند كه از نظر بودجه وابسته -
براي همگن . به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري هستند

كردن جامعه دانشگاههاي پيام نور و دانشگاههاي جامع 
  .كاربردي حذف شدند-علمي

  
  :كتابخانه دانشگاهي

 به يك يا شماري كتابخانه كه براي جوابگويي به -
ازهاي دانشجويان و استادان توسط يك دانشگاه تأسيس، ني

  نگهداري، و اداره مي شود كتابخانه دانشگاهي گفته 
  ).1385 نقل در حقيقي، 1991 1تامسون(مي شود 

  :كتابخانه مركزي
 كتابخانه اي كه مركز اداري يك شبكه از كتابخانه ها -

باشد و مجموعه هاي اصلي و عمده كتابخانه در آنجا 
داري مي شود، مثلاً كتابخانه هاي مركزي دانشگاهها نگه

كه معمولاً امور فني كتابخانه هاي دانشكده اي همان 
دانشگاه را انجام دهد و خود بر خلاف كتابخانه هاي 

اي داراي مجموعه اي جامع است و فهرستگان  دانشكده
اي نيز در آنجا تهيه و نگهداري مي  كل كتابهاي دانشكده

   ).1379، سلطاني( شود 
 در پژوهش حاضر كتابخانه هايي كه با عنوان -

كتابخانه مركزي در دانشگاههاي تابعه وزارت علوم، 
تحقيقات و فناوري هستند و كتابخانه هايي كه به عنوان 
كتابخانه مركزي در واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي 

  .شناخته شده اند
  

  :گرد آوري منابع دانش
ريافت منابع كتابخانه اي از راه انتخاب، سفارش و د

خريد، اهدا يا مبادله، كنترل پيايندها و صحافي آنها را 
   )1379سلطاني، ( فراهم آوري نامند 

  

 سازماندهي منابع دانش
سازماندهي دانش عبارت است از توصيف و سازماندهي 
محتوا و اهداف اسناد به گونه اي كه براي كساني كه در 

 پيام هاي نهفته در آنها هستند، جستجوي اين اسناد يا
  سازماندهي دانش، همه انواع و . دسترس پذير شوند

شيوه هاي نمايه سازي، چكيده نويسي، رده بندي، فهرست 
                                                           
1 - Thompson 

نويسي، مديريت مدارك، كتابشناسي، و ايجاد پايگاه هاي 
اطلاعاتي متني و كتابشناختي براي بازيابي اطلاعات را در 

  ).1385ل در جمالي مهموئي ،  نق2اندرسون( بر مي گيرد 
  

  :اشاعه منابع دانش
توزيع يا فرستادن اطلاعات به اعضاء يك سازمان  -

توسط كتابدار يا رئيس بخش اطلاعات، با در خواست يا 
   ).1379سلطاني، ( بدون در خواست اعضاء 

  

 متغيرهاي اساسي پژوهش

كتابخانه هاي مركزي واحدهاي جامع :  متغير مستقل-
آزاد اسلامي و دانشگاههاي تابعه وزارت علوم، دانشگاه 

  .تحقيقات و فناوري واقع در مراكز استانهاي كشور
 در آن " مديريت دانش "وضعيت :  متغير وابسته-

كتابخانه ها شامل شيوه هاي گرد آوري منابع دانش، 
سازماندهي منابع دانش، اشاعه منابع دانش، وضعيت 

در اجراي مديريت مؤثر نيروي انساني، مهمترين ضرورتها 
  .دانش
  

 مروري بر مطالعات انجام شده 

 پژوهشهاي انجام شده در ايران

، ارباب شيراني )1380(، ملكي )1379(شاهنگيان 
 ، لاهيجانيان)1384(خوانساري  ،)1381(، انتهايي )1381(
، مشيريان )1385(، جهانيان )1385(، حسن زاده)1384(
يي در رابطه با پژوهش ها) 1386(، پريرخ )1385(

دونمونه از جديد ترين آنها . مديريت دانش انجام داده اند
  :عبارتند از

بررسي "پژوهشي تحت عنوان ) 1385( حسن زاده
 وضعيت زيرساختهاي مديريت دانش در دولت

 در دانشگاه فردوسي مشهد " جمهوري اسلامي ايران
با استفاده از روش پيمايشي انجام داده و به نتايج زير 

  : ست يافته استد
هاي مختلف و سازمان   در بيشتر موارد بين وزارتخانه-

ريزي كشور به لحاظ فراهم آوردن عوامل  مديريت و برنامه
  .زيرساختي مديريت دانش تفاوت معني داري وجود دارد

ها و و سازمان مديريت و   ميانگين كل نمره وزارتخانه-
 پايين تر از ريزي كشور و همچنين هركدام از آنها برنامه

  .باشد  ميOECDنمره جامعه پژوهش 
                                                           
2 - Anderson 
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 بين اولويت مديريت دانش در استراتژي سازماني و -

 و ارتباطات  اطلاعات بودجه اختصاص يافته براي فناوري 
  .در جامعه مورد مطالعه رابطه معني داري وجود ندارد

 بين برنامه دولت الكترونيك و ميزان بودجه -
اطلاعات و ارتباطات و  ري اختصاص يافته براي فناو

مديريت دانش در جامعه مورد مطالعه رابطه معني داري 
  .وجود ندارد

 بين فرهنگ سازماني و سطح مديريت دانش در -
  .ها رابطه معني داري وجود دارد سازمان

 بين سطح تحصيلات كاركنان و سطح مديريت -
  .دانش در جامعه پژوهش رابطه معني دار وجود دارد

به بررسي وضعيت و بسترهاي به ) 1386 (پريرخ 
اشتراك گذاري دانش در سازمان كتابخانه هاي آستان 
قدس رضوي در انطباق با الگوي نوناكا و تاكه اوچي 

در اجراي اين پژوهش از روش تحقيق موردي از . پرداخت
به منظور گردآوري . نوع پيمايشي استفاده شده است

بر مبناي الگوي اطلاعات، پرسشنامه و سياهه وارسي 
  نوناكا و تاكه اوچي كه چارچوب اين پژوهش را تشكيل 

يافته هاي . مي دهد، طراحي و مورد استفاده قرار گرفت
پژوهش حاكي از آن است كه در سازمان كتابخانه ها، 
سازوكارهاي مناسبي در راستاي تبديل دانش ذهني و 

در راستاي ميزان بهره گيري . عيني فراهم شده است
بداران از اين سازوكارها، ميزان استفاده در دو مرحله كتا

اجتماعي سازي و تركيب بيشتر از ميزان استفاده از 
از جمله . سازوكارهاي موجود در مرحله بروني سازي بود

پيشنهادهاي پژوهش فراهم كردن شرايط لازم براي ايجاد 
انگيزه از طرف مديران براي مشاركت بيشتر كتابداران و 

  .  از اين بسترهاستاستفاده
  

 پژوهشهاي انجام شده در خارج از ايران

، كميته مشاوران سازمان ملل )2000 (1مك گاون
، گروه مشاوران دانشي )2002(  ، پاولين و ماسون)2000(

، كوان )2003( ، راس)2003(مؤسسه كا پي ام جي
، )2003(، وانگ )2003(، كاندلوال و گوشچاك)2003(ام

، )2005( ، آل باسيدي)2004( لاي،)2004(ايشي كومي
پژوهش ) 2008 (2و رالف) 2007(، ابوالحسن)2005( هو

                                                           
1- Mc Gown    
2- Ralph   

كه دو . هايي در رابطه با مديريت دانش انجام داده اند
 :نمونه از آنها به صورت زير مي باشد

در پايان نامه دكتري با عنوان ) 2000(مك گاون
 و نقش كتابداران دانشگاهي در 21مديريت دانش در قرن 

دانشگاه سنت پاول آمريكا به دنبال الگويي براي مديريت 
وي . دانش ديجيتال در كتابخانه هاي دانشگاهي است

معتقد است كه كتابخانه هاي قرن حاضر در حال تغيير 
. هستند و تكنولوژي ديجيتال دانش را سازماندهي مي كند

هدف اين مطالعه يافتن نقش كتابداران حرفه اي 
اط با مديريت دانش در محيط تكنولوژي دانشگاهي در ارتب

محقق به بررسي مشكلات بوجود آمده در اثر انتقال . است
از دنياي كتابي و چاپي كتابخانه به سوي دنياي ديجيتال 
مي پردازد و نقش در حال تغيير كتابدار و حركت آن از 
الگوي كتابي به الگوي ديجيتال را بررسي مي كند و در 

عيين نقش كتابداران دانشگاهي در پايان الگويي جهت ت
 . مديريت دانش ارائه مي كند

پايان نامه دكتري خود را با عنوان ) 2008(رالف
بررسي راه حل مديريت دانش براي خدمات مرجع در 

دانش پايه و اوليه در آغاز . كاليفرنياي آمريكا انجام داد
پاسخ به سوال يكي از ابزارهاي مورد نياز مديريت دانش 

اشد كه كتابداران مرجع دانشگاهي را قادر به جمع مي ب
  آوري دانش كرده و براي استفاده هاي بعدي آماده

هدف پژوهش بررسي دانش پايه و اوليه در مورد . سازد مي
موضوع پرسش ها و در پاسخگويي به سؤال است به عنوان 
يك ابزار مديريت دانش و تأثير استفاده آن در مديريت 

مچنين مشخص كردن درك كتابداران ه. دانش مي باشد
از دانش اوليه راجع به سوال و مشكلات استفاده از آن از 

اين پژوهش با روش پيمايشي . اهداف پژوهش مي باشد
توصيفي انجام شده است و براي گردآوري داده ها از 

داده ها نشان داد كه . پرسشنامه استفاده شده است
 دانش پايه و كتابداران مرجع در پاسخگويي به سوال

در نتيجه . پيشداشته هاي ذهني خود را به كار نمي برند
دانش پايه افراد به عنوان ابزاري براي مديريت دانش 

  . استفاده نمي شود
 

 )و توجيه روايي آن ( روش پژوهش 
در اين پژوهش از روش پيمايشي تحليلي استفاده شده 
ه است، چرا كه وضعيت موجود بررسي مي شود بدون اينك

 متغيرها دستكاري شوند
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 جامعه آماري

 كتابخانه مركزي 11جامعه مورد پژوهش شامل 
 كتابخانه 23واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي و 

مركزي دانشگاههاي تابعه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 
 . واقع در مراكز استانهاي كشور مي باشد

 
 شيوه نمونه گيري

م نور به صورت سيستم آموزشي دانشگاههاي پيا
آموزش از راه دور است لذا از جامعه آماري پژوهش حذف 

 كاربردي به -همچنين دانشگاههاي جامع علمي. شدند
جهت متفاوت بودن سيستم پذيرش دانشجو، پراكندگي 
واحدها، فقدان اعضاي هيئت علمي ثابت و كم بودن تعداد 

ي، دانشجو از حداقل تعداد دانشجوي مورد نياز جامعه آمار
 . بررسي نشدند

به علت پراكندگي جغرافيايي واحدهاي دانشگاه آزاد 
اسلامي و ناهمگن بودن آنها از نظر تعداد دانشجو، 
تعداداعضاي هيئت علمي و عدم وجود يك كتابخانه 
مركزي، واحدهاي جامع اين دانشگاه مورد بررسي قرار 

  . موجود است"ب"گرفت كه اسامي آنها در پيوست 
كه اهداف اين پژوهش ناظر برمقايسه بين از آنجايي 

دانشگاههاي مورد بررسي مي باشد لذا اولين قدم، همگن 
كه با  كردن جامعه پژوهش از نظر معيارهايي است 

  . مديريت دانش مرتبط است
از جمله اين معيارها تعداد دانشجويان و تعداد اعضاي 
هيئت علمي كه در توليد و به اشتراك گذاري دانش نقش 

البته معيارهاي ديگري در . ؤثرتري دارند، مي تواند باشدم
گروه جامعه پژوهش نظير كتابخانه ها و مراكز پژوهشي نيز 
مي توانند در تعيين مديريت دانش مؤثر باشند كه مراكز 
پژوهشي به دليل اينكه از حوزه كار اين پژوهش خارج 
است حذف شده اند و كتابخانه ها نيز در خود پژوهش 

  . بررسي قرار گرفته اندمورد
طبق برآورد در واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي، 

 نفر و حداقل تعداد 263حداقل تعداد هيئت علمي 
.  نفر را واحد تهران پزشكي دارا مي باشد5809دانشجو 

همچنين در دانشگاههاي تابعه وزارت علوم، تحقيقات و 
نوردي و فناوري حداقل هيئت علمي را دانشگاههاي دريا 

علوم دريايي چابهار و علوم و فنون دريايي خرمشهر 

دارا مي باشد و حداقل دانشجو در مركز ) نفر28(
  .مي باشد) نفر400(در علوم پايه زنجان  تحصيلات تكميلي

با توجه به اينكه فاصله حداقل تعداد هيئت علمي و 
دانشجو در دو گروه جامعه پژوهش زياد است، براي همگن 

قل تعداد هيئت علمي و دانشجو عه پژوهش، حداكردن جام
 واحد تهران پزشكي به عنوان -در دانشگاه آزاد اسلامي

مبنايي براي گزينش جامعه در نظر گرفته شد و با استفاده 
از روش نمونه گيري هدفمند، تمامي واحدهاي جامع 
دانشگاه آزاد اسلامي و با استفاده از روش نمونه گيري 

اه دولتي به عنوان  دانشگ23خوشه اي هدفمند تعداد 
  .نمونه پژوهش انتخاب شدند

  

 شيوه و ابزار گرد آوري اطلاعات

در تحقيق حاضر براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه 
 سؤال در 8پرسشنامه طراحي شده شامل . استفاده شد

 سؤال عمومي و 11مورد ويژگي هاي جمعيت شناختي، 
آوري  سؤال راجع به وضعيت مديريت دانش از نظر گرد66

منابع دانش، سازماندهي منابع دانش، اشاعه منابع دانش، 
 62منابع انساني دانش و ضرورت هاي مديريتي است كه 

 گزينه 5صورت بسته در قالب طيف ليكرت با ه سؤال آن ب
. باشد بسيار زياد، زياد، تا اندازه اي، كم، بسيار كم مي

 1387 تا پايان خرداد 1387پرسشنامه ها، از ابتداي سال 
  .در ميان جامعه پژوهش توزيع شد

  
 ها  روش تجزيه و تحليل اطلاعات و آزمون فرضيه

داده ها , بعد از جمع آوري و كدگذاري پرسشنامه ها
 شد و خروجي هاي گرفته SPSSوارد نرم افزار آماري 

در تحقيق حاضر . شده، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
از فنون و روشهاي آمار ها با استفاده  تجزيه و تحليل داده

توصيفي و نيز استفاده از روشهاي آمار استنباطي كه شامل 
 . آزمونهاي پارامتري و ناپارامتري مي باشد، انجام شد

براي توصيف داده ها از روشهاي معمول در آمار 
توصيفي نظير تهيه جداول فراواني، محاسبه شاخص هاي 

 روشهاي آماري و رسم نمودارهاي ستوني و همچنين از
استيودنت دو نمونه اي، -tآمار استنباطي مانند آزمون 

 مان ويتني، آزمون كلموگروف اسميرنوف براي - Uآزمون 
  بررسي توزيع متغير، آزمون فريدمن براي رتبه بندي 



  1388تابستان )5(، شماره  دومسال)  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 

 

25
مولفه ها و همچنين آزمون كاي دو در جداول توافقي 

  . استفاده شد
رضيه ها، در بررسي هاي تحليلي، قبل از انجام آزمون ف

را از ) αحداكثر خطاي نوع اول قابل قبول (سطح آزمون 
قبل تعيين مي كنند و سپس خروجي هاي بدست آمده را 

در اين پژوهش، همانند اكثر . با آن مقايسه مي كنند
 در نظر گرفته α=05/0تحقيقات، سطح آزمون برابر مقدار 

براي بررسي تحليلي نياز به طرح فرضيه آماري و . شد
فرضيه به صورت فرض صفر و فرض . ودن آن مي باشدآزم

مقابل بيان مي شود و بر اساس شواهد بدست آمده از 
پژوهش، نتيجه آزمون منجر به قبول يا رد فرض صفر 

  براي پذيرش يا رد فرض صفر آماري . آماري مي شود
مي توان از دو معيار سطح معنا داري آزمون و يا مقايسه 

مربوط آن از روي جدول توزيع آماره آزمون با مقدار 
  . احتمالي آماره استفاده نمود

در استفاده از سطح معنا داري آزمون، در صورتي كه 
باشد ) α=05/0مقدار (مقدار آن كمتر از سطح آزمون 

فرض صفر رد مي شود در غير اين صورت دلايل كافي 
براي رد فرض صفر وجود نداشته و فرض صفر مورد تاييد 

  .قرار مي گيرد
  

 تجزيه و تحليل يافته ها

  كتابخانه ها در دانش گردآوري مديريت وضعيت بررسي
 سؤال در مورد مديريت 17در اين پژوهش بطور كلي 

ها، مطرح و مورد بررسي قرار  گردآوري دانش در كتابخانه
هاي مديريت  با توجه به اينكه در ارزيابي شاخص. گرفت

 5 طيف ليكرت گردآوري منابع دانش در كتابخانه ها از
ي كه امتياز يها گزينه اي استفاده شده است لذا شاخص

كسب كرده باشند، نشان مي دهد ) امتياز متوسط (3بالاي 
  .كه وضعيت شاخص در اين كتابخانه ها مناسب مي باشد
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  ه ميانگين شاخصهاي گرداوري در كتابخانه هاي مركزي مقايس-1ادامه نمودار

 نشان مي دهد كه گردآوري پايگاه هاي 1نمودار 
نوري و تخصيص اطلاعاتي به صورت ديسك هاي فشرده 

بودجه مناسب براي فعاليت هاي پژوهشي كاركنان 
. كتابخانه در هر دو گروه از كتابخانه ها نامناسب مي باشد

هاي همكاري با   هاي آزاد شاخصضمن اينكه در كتابخانه
ساير دانشگاهها براي دستيابي به دانش مورد نياز با 

، قابل دسترس 27/2، وجين منابع با امتياز 55/2ميانگين 
 و 64/2بودن منابع الكترونيكي براي انتخاب با ميانگين 

گردآوري پايگاه هاي اطلاعاتي بصورت پيوسته با ميانگين 

تري در مقايسه با دانشگاههاي  در شرايط نامناسب 73/2
  . دولتي به سر مي برند

  
بررسي وضعيت مديريت سازماندهي منابع دانش در 

  كتابخانه هاي دانشگاهي
در اين پژوهش بطور كلي شش سؤال در مورد 
سازماندهي منابع دانش در كتابخانه ها مورد سؤال مديران 

   ارائه 1قرار گرفت كه نتايج بدست آمده در جدول 
  :شودمي 

 

  توزيع فراواني وضعيت سازماندهي منابع دانش در كتابخانه هاي مركزي-1جدول
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هاي سازماندهي منابع دانش در  مقايسه شاخص

كتابخانه هاي مورد بررسي نشان مي دهد كه شرايط 
نسبتا مشابهي در دانشگاههاي آزاد و دولتي وجود دارد و 

ه هاي تخصصي جهت نمايه تنها استفاده از اصطلاحنام
كمتر از كتابخانه هاي  به نسبت سازي در كتابخانه هاي آزاد

 .دولتي مي باشد

بررسي وضعيت مديريت اشاعه منابع دانش ميان 
  هاي دانشگاهي كاركنان در كتابخانه

 سؤال در مورد نحوه 9در پژوهش حاضر بطور كلي 
ه اشاعه دانش در كتابخانه ها مورد سؤال قرار گرفت ك

  . ارائه مي شود2نتايج بدست آمده در جدول
  

  نحوه اشاعه دانش در كتابخانه هاي آزاد و دولتي-2جدول 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

انه هاي دولتي از خمقايسه كتابخانه هاي آزاد با كتاب
هاي مديريت اشاعه دانش شرايط نا مشابهي  لحاظ شاخص

نشان مي دهد و در را براي هر  دو گروه از كتابخانه ها 
جز وجود راهنماي موضوعي براي انتخاب ه تمامي آنها ب

منابع اينترنتي، دانشگاههاي دولتي در شرايط مناسب تري 
  .به سر مي برند

  

بررسي وضعيت مديريت نيروي انساني در كتابخانه 
  هاي دانشگاهي

 شاخص براي ارزيابي نحوه مديريت 20در اين تحقيق 
ريت دانش كاركنان مورد سنجش نيروي انساني در مدي

   ارائه 2قرار گرفت كه نتايج بدست آمده در نمودار 
  .مي شود
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مقايسه ميانگين امتيازات شاخص هاي مديريت نيروي 
انساني در كتابخانه ها نشان مي دهد كه وضعيت جامعه 
پژوهش در مورد شاخص هاي وجود سياست مشخص 
براي سازماندهي دانش تخصصي كاركنان و تبديل به 
 دانش سازماني، داشتن تخصص لازم براي نشر الكترونيك،
وجود الگوي مشخص براي آموزش مستمر كاركنان 

دردسترس  براي تشويقي  كتابخانه، وجود سازوكارهاي 
گذاشتن تجارب افراد با سابقه و قدرداني از كاركنان 

 .كتابخانه براي اشتراك گذاري دانش مناسب نمي باشد

ضرورت هاي مديريتي در اجراي مديريت مؤثر دانش 
  در كتابخانه هاي دانشگاهي

 شاخص براي اندازه 12در پژوهش حاضر بطور كلي 
گيري ضرورت هاي مديريتي پياده سازي مديريت دانش 
در كتابخانه هاي دانشگاهي مطرح و مورد ارزيابي قرار 

 . ارائه مي شود3گرفت كه نتايج بدست آمده در جدول 
  

 
  توزيع فراواني شاخص ضرورتهاي مديريتي اجراي مديريت دانش-3جدول 
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هاي ضرورتهاي مديريتي در دو  در مقايسه شاخص

گروه از كتابخانه ها مشاهده مي شود كه در كتابخانه هاي 
هاي مستندسازي دانش تخصصي  دولتي وضعيت شاخص

كاركنان در زمينه فرآيندهاي كاري كتابخانه، بازيابي 
ترين فرمول هاي  اطلاعات مفيد با بكارگيري دقيق

، محسوب شدن نيروي انساني به عنوان ارزشمند جستجو
ترين سرمايه و وجود ديد مثبت در توليد دانش به 

  آوري اطلاعات در شرايط بهتري در مقايسه با  فن
در مقابل در كتابخانه هاي . كتابخانه هاي آزاد مي باشد

هاي رفتن كتابداران نزد كاربران براي رفع نياز  آزاد شاخص
ابخانه و بررسي رفتاراطلاع يابي كاربران درمحيط كت

كاربران درمقايسه باكتابخانه هاي دولتي در شرايط مناسب 
  مقايسه ساير شاخصها تفاوت قابل . تري مي باشد

  .ملاحظه اي را نشان نمي دهد
  

 نتيجه گيري و پاسخ به سوالات اساسي پژوهش

  
 :سؤال اول

 سوال در مورد وضعيت گردآوري 17در اين تحقيق 
دانش در كتابخانه ها مورد سوال قرار گرفت كه منابع 

يافته هاي پژوهش در پاسخ به سوال اول اساسي پژوهش 
چه تشابهات و تفاوتهايي ميان وضعيت « مبني بر اينكه 

مديريت دانش از نظر گرد آوري منابع دانش در دو گروه 
نشان داد كه براي متغيرهاي  »جامعه پژوهش وجود دارد؟

ازهاي كاربران، گردآوري پايگاه هاي در نظر گرفتن ني
اطلاعاتي بصورت پيوسته ، قابل دسترس بودن منابع چاپي 
براي انتخاب، به روز بودن منابع علمي موجود، در نظر 
گرفتن ويژگي ها و عناصر فرهنگي كتابخانه، آگاه بودن 
مسئول سفارش منابع از مسائل بودجه، انجام وجين منابع، 

ون، مناسب بودن ميزان بودجه استفاده از سياست مد
اختصاصي براي گردآوري منابع، استفاده از روش اشتراك 
منابع در ميان كتابخانه ها، گردآوري پايگاه هاي اطلاعاتي 
بصورت ديسك هاي فشرده نوري، مناسب بودن بودجه 
فعاليت هاي پژوهشي كاركنان كتابخانه، كتابخانه هاي 

د و دولتي از لحاظ اين مركزي در دو گروه دانشگاههاي آزا
شاخصها تفاوت معناداري با هم ندارند و مشابه هم هستند 

دسترس بودن منابع الكترونيكي  متغيرهاي قابل اما در مورد
براي انتخاب، متخصص بودن مسئول سفارش منابع، 

همكاري با ساير دانشگاهها براي دستيابي به دانش مورد 
 در روند توليد دانش نياز و بهره گيري از نتايج پژوهش ها

 .در اين دو گروه از دانشگاهها تفاوت معنا داري وجود دارد
علاوه بر پارامترهاي فوق در ارزيابي وضعيت گردآوري 
منابع دانش در كتابخانه ها نحوه انتخاب منابع و اولويت 

كتابخانه ها  تعيين كنندگان منابع اطلاعاتي نيز در دو گروه
 نتايج بدست آمده نشان داد مورد بررسي قرار گرفت كه

الگوي غالب انتخاب منابع در دانشگاههاي دولتي به صورت 
اعضاي هيات علمي، كتابداران متخصص، مدير مركز اطلاع 
  رساني و معاونت پژوهشي در اولويتهاي يك تا چهار 

الگوي غالب انتخاب منابع در كتابخانه هاي آزاد . مي باشند
تابداران متخصص، مدير به صورت اعضاي هيات علمي، ك

مركز اطلاع رساني و معاونت پژوهشي در اولويتهاي يك تا 
  .چهار مي باشند

  
 :سؤال دوم

در اين پژوهش بطور كلي شش سوال در مورد 
سازماندهي منابع دانش در كتابخانه ها در پاسخ به دومين 

چه تشابهات و « سوال اساسي پژوهش مبني بر اينكه 
 مديريت دانش از نظر سازماندهي تفاوتهايي ميان وضعيت

مورد » منابع دانش در دو گروه جامعه پژوهش وجود دارد؟
سوال مديران قرار گرفت كه مقايسه شاخصهاي 
سازماندهي منابع دانش در كتابخانه هاي مورد بررسي 
شرايط نسبتا مشابهي در دانشگاههاي آزاد و دولتي وجود 

لاح نامه هاي را نشان مي دهد و تنها استفاده از اصط
تخصصي جهت نمايه سازي در كتابخانه هاي آزاد به 

نتايج . نسبت كمتر از كتابخانه هاي دولتي مي باشد
بررسي تحليلي حاكي از آن بود كه كتابخانه هاي مركزي 
در دو گروه دانشگاههاي  آزاد و دولتي از لحاظ سازماندهي 

هم منابع دانش تفاوت معناداري با هم ندارند و مشابه 
  . هستند

  
 :سؤال سوم

در پاسخ به سومين سوال اساسي پژوهش مبني بر 
چه تشابهات و تفاوتهايي ميان وضعيت مديريت « اينكه 

دانش از نظر اشاعه منابع دانش در دو گروه جامعه پژوهش 
 سوال در مورد نحوه اشاعه 9بطور كلي » وجود دارد؟

تايج دانش در كتابخانه ها مورد سوال قرار گرفت كه ن
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بررسي تحليلي نشان داد كه براي تمامي شاخصها غير از 
دسترسي به اطلاعات كتابشناسي تفاوت معناداري بين دو 
گروه از دانشگاهها وجود نداشته و لذا شيوه هاي اشاعه 
دانش در بين كتابخانه هاي مركزي دو گروه از دانشگاهها 
يكسان است و تنها در زمينه دسترسي به اطلاعات 

شناختي در دو گروه از دانشگاهها تفاوت معنادار وجود كتاب
  . دارد

 مورد از اولويت هاي چگونگي تبادل 8در اين تحقيق 
دانش تخصصي ميان كاركنان مورد سوال قرار گرفت كه 

  : نتايج بررسي ها نشان داد 
در درصد كمي از كتابخانه ها هر يك از هشت روش 

ه كاركنان براي ارائه شده در اين تحقيق مورد استفاد
اولويتهاي اكثر كتابخانه هاي به . تبادل دانش مي باشد

 . صورت الگوي رو در رو مي باشد
  

 :سؤال چهارم
در پاسخ به سوال اساسي چهارم پژوهش مبني بر 

چه تشابهات و تفاوتهايي ميان وضعيت مديريت « اينكه 
دانش از نظر منابع انساني دانش در دو گروه جامعه 

 شاخص براي 20در اين تحقيق » د دارد؟پژوهش وجو
ارزيابي نحوه مديريت نيروي انساني در مديريت دانش 
كاركنان مورد سنجش قرار گرفت كه نتايج تحليلي بدست 
آمده نشان داد كه براي تمامي متغيرهاي مربوط به 

هاي مركزي در دو گروه مديريت نيروي انساني، كتابخانه 
لحاظ شاخصهاي در نظر  آزاد و دولتي از دانشگاههاي

گرفته شده در اين تحقيق تفاوت معناداري با هم ندارند و 
 . مشابه هم هستند

 

 :سؤال پنجم
در پاسخ به سوال اساسي پنجم پژوهش مبني بر اينكه 

چه تشابهات و تفاوتهايي از نظر ضرورت پياده سازي «
» مديريت دانش در دو گروه جامعه پژوهش وجود دارد؟

 اندازه گيري ضرورت هاي مديريتي پياده  شاخص براي12
سازي مديريت دانش در كتابخانه هاي دانشگاهي مطرح و 
مورد ارزيابي قرار گرفت كه نتايج بدست آمده نشان داد 
كه در دو گروه از دانشگاهها بين كتابخانه هاي مركزي از 

 ترين  لحاظ بازيابي اطلاعات مفيد با بكارگيري دقيق
 رفع نياز كاربران در محيط كتابخانه فرمول هاي جستجو و

با مراجعه كتابداران نزد كاربران تفاوت معني دار وجود 

 درصد كتابخانه هاي دولتي 2/65دارد و از طرفي چون در 
 درصد، 2/18به نسبت بيشتري از كتابخانه هاي آزاد يعني 

ترين فرمول هاي  بازيابي اطلاعات مفيد با بكارگيري دقيق
كتابخانه هاي  در شاخص اين وضعيت لذا شود يانجام م جستجو

همين امر در . دولتي بهتر از كتابخانه هاي آزاد مي باشد
مورد رفع نياز كاربران در محيط كتابخانه با مراجعه 
كتابداران نزد كاربران در كتابخانه ها بر عكس مي باشد و 
وضعيت اين شاخص در كتابخانه هاي آزاد بهتر از كتابخانه 

 . لتي مي باشدهاي دو
 ميزان اجراي مديريت دانش از ديد مديران

در مورد اجراي موثر مديريت دانش نيز نتايج بدست 
مديريت دانش در  آمده نشان داد كه طبق اظهارات مديران

 درصد از كتابخانه هاي دولتي در حد خيلي زياد و 13
 درصد در حد متوسط 8/34 درصد در حد زياد و 5/43

 درصد از كتابخانه هاي دولتي 7/8در اجرا مي شود و 
در مقابل . مديريت دانش در حد كمي انجام مي شود

 درصد كتابخانه هاي مركزي 5/45مديريت دانش در 
 درصد دانشگاه ها در 5/45دانشگاه آزاد در حد زياد و در 

 درصد 1/9ضمن اينكه در . حد متوسط اجرا مي شود
 . شودكتابخانه ها در حد بسيار كمي اجرا مي 

 
 آزمون فرضيه هاي پژوهش

 حاضر چهار فرضيه اساسي مطرح و با پژوهشدر 
استفاده از آزمونهاي پارامتري و ناپارامتري مورد آزمون 
قرار گرفت كه نتايج بدست آمده در اين بخش جمع بندي 

 . مي گردد
ميان « در بررسي فرضيه اول تحقيق مبني بر اينكه 

 جامعه پژوهش از نظر وضعيت مديريت دانش در دو گروه
از » .گرد آوري منابع دانش تفاوت معني داري وجود دارد

آزمون تي استيودنت دو نمونه اي با واريانس نابرابر 
استفاده شد كه نتايج تحقيق نشان داد كه وضعيت 
گردآوري منابع دانش در دو گروه كتابخانه هاي دولتي و 

آنها وجود آزاد مشابه هم بوده و تفاوت معنا داري بين 
  .ندارد و بر اين اساس فرضيه اول پژوهش رد شد

ميان «در بررسي فرضيه دوم تحقيق مبني بر اينكه 
ه جامعه پژوهش از نظر وضعيت مديريت دانش در دو گرو

از » . منابع دانش تفاوت معني داري وجود داردسازماندهي 
آزمون تي استيودنت دو نمونه اي با واريانس برابر استفاده 
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 كه نتيجه اين آزمون نشان داد كه وضعيت سازماندهي شد

منابع دانش در دو گروه كتابخانه ها ي دولتي و آزاد مشابه 
و بر اين . هم بوده و تفاوت معنا داري بين آنها وجود ندارد

  .اساس فرضيه دوم پژوهش نيز رد شد
ميان «در بررسي فرضيه سوم تحقيق مبني بر اينكه 

 دو گروه جامعه پژوهش از نظر وضعيت مديريت دانش در
از » .اشاعه منابع دانش تفاوت معني داري وجود دارد

آزمون كاي دو در جداول توافقي استفاده شد كه نتيجه 
اين آزمون نشان داد كه وضعيت اشاعه دانش در دو گروه 
كتابخانه ها ي دولتي و آزاد مشابه هم بوده و تفاوت معنا 

  .داري بين آنها وجود ندارد
ميان «ر بررسي فرضيه چهارم پژوهش مبني بر اينكه د

وضعيت مديريت دانش در دو گروه جامعه پژوهش از نظر 
از » .منابع انساني دانش تفاوت معني داري وجود دارد

آزمون تي استيودنت دو نمونه اي با واريانس برابر استفاده 
شد كه نتيجه اين آزمون نشان داد كه وضعيت مديريت 

ي در دو گروه كتابخانه ها ي دولتي و آزاد منابع انسان
مشابه هم بوده و تفاوت معنا داري بين آنها وجود ندارد و 

   بر اين اساس فرضيه چهارم پژوهش نيز رد شد
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