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 چكيده
اين پژوهش به بررسي نقش هوش سازماني و يادگيري سازماني در تبيين رابطه بين : زمينه      

  . پردازد مديريت دانش و نوآوري سازماني مي
جامعه آماري پژوهش، شامل كليه كاركنان سازمان مركزي و معاونت آموزشي دانشگاه : روش     

ر برآورد شد و پرسشنامه ها با نف 110حداقل حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  .استسمنان 
به منظور سنجش روايي ابزار تحقيق از . شد اي توزيع و جمع آوري گيري طبقه استفاده از روش نمونه

روايي سازه مبتني بر تحليل عاملي تأييدي و براي تعيين پايايي از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه 
  . پرسشنامه دارد بدست آمد كه نشان از پايايي مناسب  83/0مقدار آن 

. يعني تحليل مسير بررسي شد ؛ژوهش به كمك مدل معادلات ساختاريفرضيات پ: يافته ها     
  . صورت گرفته است AMOSو   SPSSافزارهاي  ها با استفاده از نرم تجزيه و تحليل داده

دست آمده، تأثير مستقيم و معنادار هوش سازماني بر نوآوري  مطابق نتايج به: نتيجه گيري     
تأثير مستقيم و معنادار مديريت دانش بر هوش سازماني و . سازماني و يادگيري سازماني تأييد شد

مديريت دانش توسط هوش سازماني به  مشخص شد كههمچنين . نوآوري سازماني نيز تأييد شد
   .نوآوري سازماني نقش داردصورت غير مستقيم بر 

  .؛ هوش سازماني؛ يادگيري سازمانيسازماني ؛ نوآوريمديريت دانش :كليدي ه هايواژ
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  مقدمه
 در موفقيت براي بقاي راه بهترين تواند مي سازمان اعضاي هاي يادگيري قابليت افزايش

 نوآوري به ايجاد و ها فرصت از بهره برداري و به تهديدات پاسخ همچنين و مدت بلند

 به و كسب فرآيند يادگيري، .)1393علوي و همكاران، (باشد  مختلف هاي شكل
 مداوم ي توسعه در حياتي عنصر يادگيري،. است جديد هاي مهارت و اطلاعات كارگيري
 در و كرده خلق را دانش يادگيرنده، سازمان. رود مي شمار به ها سازمان براي نوآوري

 دانش مديريت  توسعه در انديشمند بزرگ 1اري دوگو. گيرد مي كار به تجربه و كار  شيوه
 سازي پياده عبارتي به سازماني يادگيري توانايي و بهبود ارتقاء كه كند مي بيان گونه اين

 را خود يادگيري ظرفيت كه سازماني ).1388كندي، (سازمان است  در دانش مديريت
 باعث و داده افزايش را تغيير سرعت يادگيري. كند مي مبارزه تغيير با باشد نداده توسعه
شاهين و فخيمي (كند  حفظ و آورده دست به را رقابتي خود مزيت سازمان كه شود مي

دانش و محور  ترين توليد كننده ، كه اصليهاها از جمله دانشگاه بنابراين سازمان). 1390آذر، 
يرات عصر حاضر مصون نبوده و بايد روند، از تغي اي به شمار ميو موتور توسعه در هر جامعه

از راه يادگيري هميشگي، افراد را براي رويارويي با تغييرات آماده نمايند و به بيان ديگر به 
  ).1387شريفي و اسلاميه،( يك سازمان يادگيرنده و هوشمند تبديل شوند

 شاخص و معيار دو را سازماني و فردي يادگيري و يادگيري ، محوريت)2005(2هرتز

 بهداند  مي عالي آموزش مؤسسات در آموزشي هاي كيفيت برنامه ارتقاي براي اساسي

 اندركاران دست دانشجويان، به نيازهاي و پاسخگويي نوآوري سازگاري، به كه طوري

شود مي منجر بهترشدن براي آنها و انگيزش علمي هيأت اعضاي و همچنين، رضايت بازار
دانشگاه يادگيرنده دانشگاهي است كه يادگيري همه اعضايش . )1390فرهنگ و همكاران، (

كند و  شاگردان و والدين تسهيل مي اعم از كادر مديريتي، آموزشي اداري و پشتيباني، را؛

                                                 
1- Arie de Geus 
2- Hertz 



 

3  

ين
 تبي

ي در
زمان

 سا
ري

دگي
و يا

ي 
زمان

 سا
ش

 هو
ش

ي نق
ررس

ب
 ... 

نده؛ يادگيري گروهي ترغيب در دانشگاه يادگير. سازد خود را به طور مستمر دگرگون مي
اساتيد،كاركنان،  .همي برخوردار استوزش از اولويت مارتقاي سطح كيفي آم .شود مي

خلاقيت و نوآوري،  .شوند مسئوليت، تشويق و ترغيب  ميدانشجويان و والدين براي پذيرش 
   ).1387، محبوبي و توره(شود  ترغيب و تشويق مي

 .است سازمان نيز محيط از خارج هايي محرك از ناشي نوآوري و تغيير براي انگيزه
 اين. است پذير انطباق و هوشمندانه رفتاري نيازمند ها آن به كه پاسخگويي هايي محرك

 عنوان داشتن به هستند، بالا سازماني هوش داراي هاي سازمان بارز ويژگي كه ،رفتارها

 وگرفتن مناسب مواضع انتخاب عالي، گراي نتيجه هاي ايده  ارائه مناسب، آمادگي

 بودن نوآور بنابراين،. شوند مي تعريف محيطي هاي محرك به پاسخ در بزرگ تصميمات

يك  ).1393مصلح و ياري بوزنجاني،(آن نيز دارد  سازماني هوش در ريشه سازمان، يك
اي بوده كه در توليد،كسب و تفسير دانش و اصلاح سازمان هوشمند سازمان يادگيرنده

 دانش ).1389مختاري پور،(رفتارش براي منعكس كردن دانش و اطلاعات جديد ماهر است 

. نيستند جداشدني هم از عمل در دو و هر ويژگي يك هوش و باشد مي دارايي كي
 بي هاي ارزش توانند مي شوند، گرفته به كار مناسب و درست طور به اگر هوش و دانش

فلاح شمس و ( ثير بيشتري را بر نوآوري سازماني دارندأكنند و ت خلق را شماري
  ). 1391همكاران،
ها  سازمان و افراد براي قدرت، منبع يك عنوان به هم و نهاده يك عنوان به هم، دانش
 يك حتي يا سازمان فرد، يك براي رفاه ايجاد روش ،دانش. دارد استراتژيك اهميت
 اشتراك و ذخيره كسب، به سازمان بلندمدت موفقيت .دهد مي قرار تأثير را تحت ملت

 شوند طراحي انساني نيروي دانش انباشت اساس بر كه هايي استراتژي .دارد دانش بستگي
 سازمان يك بقاي اصلي مشخصه ،موفق دانش مديريت بنابراين. اند رقابتي كليد مزيت

 ها نوآوري متغير، محيط با مواجهه در .اند دانش مديريت نتيجه و عصاره ها نوآوري. است
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 و ليائو(اند  موفقيت و بقا كليد و كنند مجهز مي تغيير برابر در پذيري انعطاف به را سازمان
  ). 2008همكاران،

گوي  دارد قصد خود ساله 20 انداز چشم سند در كه ايران مثل كشوري براي
بايد  دانايي بر مبتني اقتصاد بربايد، خود همسايگان از را تجارت و اقتصاد در رقابت

 .برسد دلخواه نتيجه به و شده اداره صحيح مديريت با تا باشد ابزار ترين استراتژيك
يعني ؛ هدف به دستيابي ابزارهاي تريناستراتژيك بايستي ،مهم اين به براي دسترسي

هوشمند  سازمان و نوآور و خلاق انساني نيروي گيرنده، ياد ساختار دانش، تكنولوژي،
فلاح شمس (دهيم  قرار آنها تقويت و دستيابي بر را تمركز نقطه و گرفته اختيار در را

با توجه به موارد ذكر شده و تأثيرگذاري هوش و يادگيري سازماني ). 1391و همكاران، 
اين پژوهش درصدد است به بررسي  ،در تبيين رابطه مديريت دانش و نوآوري سازماني

  .اين تأثير بپردازد
  

  پيشينه و مطالعات انجام شده
فلاح شمس و ( ها سازمان موفقيت و كليد بقا شرط ،نوآوري و خلاقيت
 و )1،2013گانتر و هكر(رود و نيز يك منبع مهم مزيت رقابتي به شمار مي) 1391همكاران،
 نوآوري و خلاقيت نبود ،برخي منابع كه است حدي تا ها سازمان در آن وجود ضرورت

   ).1391فلاح شمس و همكاران،(اند  دانسته يكي درازمدت در سازمان نابودي با را
هاي هاي متغير و ايجاد قابليتپاسخ به محيط در نيز، هاي داراي قدرت نوآوري بيشترسازمان

صادقي و ( تر هستنددهد، موفق جديدي كه به آنها اجازه نيل به نوآوري بهتر را مي
 خود در را آن مناسب كارگيري به نو و افكار ارائه توان سازماني كه). 2011محتشمي،

 به تواندخود مي حتي بلكه نبوده، گردان روي تحول و تغيير از هيچ وجه به باشد، داشته

كشتكاران و همكاران، ( عمل كند محيط خويش در تغيير ايجاد جهت در عاملي عنوان

                                                 
3- Ganter & Hecker 
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اين موضوع براي دانشگاه ها به عنوان يكي از اركان اساسي ). 2013؛ گانتر و هكر، 1388
 امروزه. آموزش و توسعه منابع انساني كشور نيز از اهميت قابل توجهي برخوردار است

و  تحولات .كرد اداره ديروز هاي روش و الگوها ذهنيت، دانش، با توان نمي را اهدانشگ
 ها نگرش همواره ها دانشگاه كند، مي ايجاب امروزي پيچيده و پويا گسترده، هاي دگرگوني
 . گيرند به كار به درستي البته و دهند توسعه بياموزند، را عملي و ذهني جديد و الگوهاي

هاي تبادل دانش به  هاي پيشرفته دنيا درصدد تغيير نظام آموزشي و آموزش مهارت دانشگاه
نسل بعدي دانشجويان و تغيير فرآيند تحقيق هستند و با درنظر گرفتن ماهيت كاربردي توسعه 

  ). 2009ترابي و گودرزي، (هاي جديدند  به دنبال ايده
هاي جديد تعريف كرد آميز ايدهموفقيتتوان به عنوان اجراي  نوآوري سازماني را مي

نوآوري سازماني را مشتمل بر   2لو وچن). 2014فرناندز مسا و آلج، ؛ 1،2013گولسي(
تغييرات در ساختار و فرآيندهاي يك سازمان در راستاي به كارگيري مفاهيم جديد 

مديريت هاي تخصصي در توليد،  مانند به كارگيري كار گروه ؛مديريتي، كاري و عملياتي
در واقع  ).2010لو وچن ،( اند هاي مديريت كيفيت در نظر گرفتهزنجيره تأمين يا سيستم

تمايل يك سازمان به توسعه محصولات و خدمات پيشرفته و جديد و  ،نوآوري سازماني
هاي و نيز كشف زمينه )3،2009گوموسلاگو و ايلسو (ه آنها به بازار براي كسب موفقيت ئارا

دامنپور و (هاي مديريتي است ار سازماني شركت، فرآيندهاي اداري و شيوهخلاق در ساخت
  ).4،2012آراويند
 خلق فرايند اجزاي مهمترين از يكي عنوان به دانش با نوآوري، مرتبط ادبيات در

 گسترده به طور نوآوري با آن رابطه و دانش مديريت اهميت است و هشد مطرح نوآوري

 علامه؛ 2011، كولكوا و سوبودووا؛ 2010، يو و ليائو؛ 2008، لي و چانگ( . است شده تأييد

                                                 
4-Gülsoy 
5- Lu &Chen 
6- Gumusluoglu & Ilsev 
7- Damanpour & Aravind 
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؛ 1391، لي قليچ  و محبي، مقدم هاديزاده؛ 1391، سليماني و فيضي، يوسفي؛ 1387،زارع و
 وجود دارد اين مديريت دانشتعاريف و مفاهيم متعددي از ). 1391، عبدالعليان و ودادي
كارگيري ه بپخش، نگهداري و  بر خلق يا ايجاد، مديريت دانش هاي متفاوت براي رويكرد

فرآيندي  ،مديريت دانش. )2011 ،1كانترا و همكاران(دانش موجود يا جديد اشاره دارد 
ها در كشف، انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و  است كه به سازمان

ريزي استراتژيك  پويا، برنامهله، يادگيري أهايي از قبيل حل مس تجارب ضروري براي فعاليت
اري يك مدل تج ،مديريت دانش ).2011علامه و همكاران،(كند  گيري كمك مي و تصميم
جوانب دانش شامل خلق،كدگذاري، تسهيم و استفاده از دانش   اي است كه با همه ميان رشته

؛ 2011علامه و همكاران ،(براي ارتقاي يادگيري و نوآوري در بافت شركت سرو كار دارد 
  ).1389طاهري هشي و همكاران،

هايي كه به روش سنتي  دانش ضمني؛ مهارت: انواع دانش در سازمان هوشمند عبارتند از
يابد و دانش مبتني بر قواعد يا دانش  و شريك شدن در تجربيات به نسل آينده انتقال مي
وانين متناسب اين هاست و با توسل به ق صريح؛ دانشي كه براي پيوند دادن رفتار به موقعيت

. دانش زمينه اي سومين نوع دانش سازماني است دانش زمينه اي؛. آورد ه وجود ميپيوند را ب
توانايي آن را دارند كه خود  ،هاي هوشمند و يادگيرنده به كمك متخصصان دانش سازمان

ند و به ببر را با انواع مختلف دانش سازماني مجهز كنند تا عملكردشان را به طور مستمر بالا
  ).1382الهي،(حيات خود ادامه دهند 

 را نوآوري جريان نيازهاي و كند مي را آسان دانشي ارتباطات ،دانش مؤثر مديريت
 و ها بينش توسعه طريق را از نوآورانه عملكردهاي آن، بر علاوه و دهد مي تغيير

 در محوري نقش يك ،دانش مديريت توانايي پس. دهد مي افزايش جديد هاي توانايي
كه  است ارزشمندي بسيار مفهوم دانش، مديريت .دارد ها نوآوري دادن پرورش و حمايت
محصولات  موفقيت آميز توليد براي دانش مديريت. سازد مي فراهم نوآوري براي را زمينه

                                                 
1- Cantnera 
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 است قادر نوآوري همچنين. رسد مي نظر به ضروري ها شركت در نوآوري براي و جديد

 شكل يك ها تا شركت است نياز بنابراين. نمايد تبديل صريح دانش به را ضمني تا دانش

 مديريت جهت همين به نمايد كمك انتقال اين به كه باشند داشته ارزشي و سازماني

 ،نوآور هاي شركت وظيفه اولين .رسد نظر مي به ضروري نوآوري تشويق جهت ،دانش
 بر دانش مديريت نقش .است دانش جديد كشف و موجود منابع و دانش مجدد تركيب

 تا سازمان موفقيت امروزه .داد قرار برررسي مورد توان مي نيز توليد منظر از را نوآوري

 در كه به دانش است تغييرات از حاصل يادگيري تبديل توانايي به وابسته زيادي حدود

 خدمات، و توليد فرايند بهبود در مديريت دانش .يابد مي تجلي محصول توليد و ها نوآوري

 نقش دارد متنوع و مرغوب توليد كالاهاي در هم،  دانش مديريت .دارد را نقش مهمترين

يوسفي و (قرارگيرد  مطلوب روش و مسير در توليد كه شود باعث مي هم و
   .)1393؛ علوي و همكاران،1391همكاران،
در  دانش مديريت حيطه در تحقيق و پژوهش ضرورت دربيان) 2008( موناكو
 تجارت عرصه در دانش مديريت يافتن عموميت رغم علي كه است معتقد ها دانشگاه

كه  حالي در .است نياورده دسته ب را خود جايگاه مديريت ها، دانشگاه در هنوز واقتصاد،
بايد  و آيند مي حساب به دانش توليد منبع عنوان به تحقيقاتي مراكز داشتن با ها دانشگاه
افراد در سازمان  .)1،2008موناكو( باشند جامعه در دانش مديريت كارگيريه ب پيشرو

در جهان . عواملي هستند كه انتقال دانش و اطلاعات در همه سطوح به آنها بستگي دارد
پيچيده امروز، جايي كه تنها دانش و اطلاعات مي تواند ابهامات را حل نمايد واضح است 

مهم است و به دليل اينكه رمز بقاي سازمان كه تقويت سازمان در موضوعات مديريت دانش 
، بنابراين در عصر اطلاعات و ارتباطات، هوش سازماني استدر دستان افراد سازمان هوشمند 

  ).2008موغعلي و عزيزي، (هاي گسترده جهاني تعيين كننده است  در رقابت

                                                 
1- Monacko 
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هوشمندي يا بهره ها جهت افزايش  كند سازمان رضايي نژاد به نقل از بيل گيتس بيان مي
شان نيازمند گردآوري و سازماندهي اطلاعات از محيط داخلي و خارجي سازمان  هوشي
هاي هوشمند نيز قادرند همواره رفتارشان را با محيط متغير و پويا منطبق  سازمان. هستند

 وسيله به سازماني هوش واژه بار اولين). 1382الهي،(نمايند و بر عملكردشان بيفزايند 

 را سازماني هوش 2آلبرشت آن، از پس. )1389سيادت وهمكاران، ( شد ارائه 1وداماتس
 در ذهني قدرت اين تمركز و اشقدرت ذهني بسيج در سازمان يك ظرفيت و استعداد

 درحقيقت سازماني هوش ).1389سيادت وهمكاران،(كند  مي تعريف سازمان رسالت تحقق

 ايجاد پايه بر ثرؤم عمل و عمومي نوآوري، دانش اطلاعات، درافزايش سازمان يك قابليت

 دانشي يعني داشتن ؛در واقع هوش سازماني). 1390شاهين و فخيمي آذر،(است  دانش

؛ بيك زاد 1388باب الحوائجي و همكاران، (مؤثراست  سازمان بر كه عواملي همه از فراگير
 تابعي سازماني هوش كه است معتقد هلال ).1388؛ الهيان و زواري، 1389و همكاران ب،

 و دانش نفعان، مديريت ذي روابط فرهنگ، سازماني، ساختار شناختي، سيستم زير پنج از
 اهداف به دستيابي جهت ابزار مديريتي يك دانش، مديريت .است استراتژيك فرايندهاي

موفقيت در حوزه هوش سازماني نيازمند ساختار دهي و سازماندهي مناسب  .است سازماني
اني، مديريت مناسب منابع انساني، تكنولوژي، دانش و يادگيري سازماني است سازم

توانند با استفاده از نه اصل اساسي هوش سازماني خودشان را  ها مي سازمان . )3،2010رستو(
ها ، يادگيري  فرهنگ ايجاد ارزش، ايجاد جايگزين: اين نه اصل عبارتند از  كه ارتقا بخشند

گيري منظم، جريان آزاد اطلاعات، نگرش استراتژيك  توانمند سازي ، تصميم  ،مستمر
گيري هوشمندانه كمك  تمام اين اصول به تصميم. پذيرش عدم قطعيت و تفكر سيستماتيك

هاي  هاي اساسي سازمان هوش سازماني در واقع ويژگي. )2007 ،4آكگون( خواهد كرد 

                                                 
1- Matsuda 
2-Albrecht 
3- Resto 
4- Akgun 
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شود  د به عنوان يك سازمان يادگيرنده تلقي ميسازد و سازمان هوشمن هوشمند را روشن مي
  ). 1387محبوبي و توره،(

قرباني ( دگرد برمي 1950ها به دهه توجه محافل دانشگاهي به چگونگي يادگيري سازمان
پديدار شد  1970مفهوم يادگيري سازماني براي اولين بار در سال .)1387زاده و مشبكي،

هاي جديد كسب و كار  بزرگترين امتياز رقابتي در پارادايم ).2012و همكاران،1كملك (
زاد وهمكاران  ؛ بيك1388؛ ساعدي و يزداني، 2،2001كارنيرو(يادگيري بيان شده است 

توسعه دانش جديد يا ). 2013، 3جاوي ير و همكاران ؛1386؛ مير اسماعيلي،1389الف،
رفتار دارد، تحت عنوان يادگيري هايي را براي تحت تأثير قرار دادن  بينشي كه پتانسيل

يادگيري سازماني شامل سه مرحله اكتساب، ). 2014هو، (سازماني تعريف شده است 
بنابراين يادگيري ). 2014؛ هو، 4،2009آو و همكاران (اشتراك و ذخيره سازي دانش است 

 تاسسازماني فرآيند پوياي خلق دانش و انتقال آن به جايي كه مورد استفاده و نياز 
  . )5،2013لايلز(

 :است ضروري شرط چهار سازماني يادگيري براي كه و همكاران معتقدند 6گومژ
كند،  ايجاد سازماني يادگيري براي محكمي بايد پشتوانة سازمان مديريت كه اين نخست

 بر سازماني دانش توسعه سازمان، نيازمند كه اين سوم. است جمعي هوش يك دوم وجود

 با تغييرات ساده سازگاري كه، اين چهارم و است دانش يكپارچه سازي و انتقال اساس

فرهنگ و (شود  منجر خلاق به يادگيري بايد بلكه نيست؛ كافي محيط در شده ايجاد
    ).1390فرهنگ و همكاران ، ؛1389همكاران ، 

ها دارد، در نتيجه به اخذ مزيت  يادگيري سازماني تأثير مثبت روي نوآوري در سازمان
نوآوري . نوآوري با يادگيري سازماني رابطه نزديكي دارد. كند رقابتي بلند مدت كمك مي

                                                 
1- Comlek 
2- Carneiro 
3- Javier 
4- Au 
5- Lyles 
6- Gomez 
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. فرآيند جمع و يادگيري منحصر به فرد براي كمك به پيدا كردن حل مشكلات جديد است
وسيله فرهنگ يادگيري سازماني تحت ه ها نوعي از نوآوري را كه ب ترن معتقد است سازمان

افتد نوآوري مؤثر بدون توانايي بالاي يادگيري اتفاق نمي. كنندستفاده ميگيرد اتأثير قرار مي
توحيدي (دهد  هاي يادگيري متفاوت اجازه نوآوري نمي فرهنگ ،هاي يكسان و در سازمان
نوآوري را به عنوان نتيجه يادگيري فردي و سازماني ) 1989( 1استات ).2012و جباري ،
دهد كه  گرفته در زمينه يادگيري سازماني نشان ميمطالعات صورت  .كند تعريف مي

، انواع نوآوري را نيز دارا هستند هايي كه درآنها سطح قابليت يادگيري بالا استسازمان
نيز يادگيري سازماني را يك جزء مهم و حياتي براي  2سابان). 1390شهابي و جليليان ،(

قبل از  كند او پيشنهاد مي. يابد وسعه ميداند كه از طريق آن محصول جديد ت نوآوري مي
اش را  بهبود بخشد مديريت بايد يادگيري رايج در سازمان  اينكه سازمان بتواند رفتار نوآورانه

 ها، ايده كارگيري به و خلق معني به نوآوري). 1388شكري وخيرگو ،(را تحليل كند 
 دانش از استفاده و تشاران تحصيل، بر سازماني يادگيري و فرايند جديد محصولات و فرايندها
 ).1390حاجي پور و كرد،(دارد  ارتباط سازماني نوآوري با اين فرايند كه دارد دلالت

هاي سازماني مشخص كرد كه ، در ارزيابي تأثير انواع نوآوري بر ويژگي)2007(3والكر
باشند و ها براي تحقق نوآوري سازماني بايد با تغييرات شديد سازگاري بيشتري داشته سازمان

نتايج پژوهش  .پذيري بسيار اهميت دارد نقش مديريت سازمان در ايجاد چنين محيط انعطاف
نشان داد كه، اينرسي دانش از طريق يادگيري سازماني بر نوآوري  )2008(4ليائو و همكاران

، در بررسي رابطه  قابليت ذخيره دانش و )2008(5چانگ و لي. سازماني تأثير معناداري دارد
وري سازماني نشان دادند كه بين مديريت دانش و نوآوري فني ارتباط معناداري وجود نوآ

جيمنز و  .دارد و نيز رابطه بين قابليت ذخيره دانش و نوآوري اداري معنادار ومثبت است

                                                 
1- Stat 
2-Saban 
3- Walker 
4- Liao 
5- Chang  & Lee 
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، در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه بازار محوري و يادگيري )2008( همكاران
، در تحقيقي پيماشي با )2008(استاسكوسيت و ستين  .دهند ورش ميسازماني؛ نوآوري را پر

عنوان فرآيندهاي هوش سازماني دانشگاه، سطح هوش سازماني پنج دانشگاه را بر اساس 
، ارتباط بين )2008(موغعلي و عزيزي  .فرآيندهاي مربوط به هوش مورد بررسي قرار دادند
ارتباط مهمي بين هوش نتايج نشان داد كه  هوش سازماني و مديريت دانش را بررسي كرده و

 رابطه مديريت دانش، )2010(1ليائو ويو. باشدسازماني و توسعه مديريت دانش سازماني مي
ه مديريت دانش ب نتايج نشان داد كه وه يادگيري سازماني و نوآوري سازماني را تحليل كرد

، )2011( 2جيمنز و واله .گذار استسازماني بر نوآوري سازماني تأثيرواسطه يادگيري 
تحقيقي را با هدف بررسي ارتباط بين يادگيري سازماني  و نوآوري سازماني و تأثير آنها بر 
عملكرد انجام داده و به اين نتيجه رسيدند كه يادگيري سازماني بر نوآوري سازماني تأثير 

شناسايي  ، پژوهشي را تحت عنوان)2011(آزما و مصطفي پور . داردمثبت و معنا دار 
اين . هاي مديريت دانش و يادگيري سازماني و ارتباط آن با خلاقيت انجام دادندشاخص

چشم انداز  -4پالايش دانش -3اشتراك گذاري دانش-2خلق دانش-1:شاخص ها عبارتند از
ها ارتباط معناداري را با  كار يادگيري تيمي كه اين شاخص-6تفكر سيستمي -5مشترك

نشان داد كه مديريت دانش و  )2011( كودلكواو  سوبودوواه تحقيق نتيج .خلاقيت داشتند
  .توانند زمينه اي را براي ايجاد نوآوري در سازمان ايجاد كنند هوش مي

، در پژوهشي با هدف كاربرد تكنولوژي اطلاعات و ارتباط آن )2012(آزما و همكاران  
با هوش سازماني به اين نتيجه رسيدند كه رابطه معناداري بين كاربرد تكنولوژي اطلاعات با 

، )2012(توحيدي و جباري . ميل به تغيير،كاربرد دانش و چشم انداز مشترك وجود دارد
ه كه نتايج نشان انجام داد ررسي رابطه بين يادگيري سازماني و نوآوريبا هدف ب پژوهشي را

، در پژوهشي نقش )2015(فراج و همكاران . بودنوآوري  بريادگيري سازماني  تأثيردهنده 

                                                 
1- Wu 
2- Valle 
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يادگيري و نوآري را به عنوان عناصر تعيين كننده موفقيت محيطي بررسي كردند و نتايج 
 .كنندنوآوري، رقابت سازماني را حمايت مي هاي محيطي و نشان داد كه استراتژي

، در پژوهشي يافتند كه نوآوري و يادگيري سازماني دو مقوله )1388(شكري و خيرگو 
مرتبط به يكديگر هستند و يادگيري سازماني بستر و شرايط لازم را براي بروز نوآوري و به 

مال زاده و همكاران ج. هاي رقابتي فراهم مي آورد بهبود عملكرد و مزيت ،دنبال آن
طي بررسي رابطه هوش سازماني و يادگيري سازماني ، ) 1390(؛ طبرسا و همكاران )1388(

ملائيان و . يافتند كه ابعاد هوش سازماني و يادگيري سازماني رابطه مثبت و معني داري دارند
ازي حسينعلي شير؛ 1389؛ بني سي و ملك شاهي، )1389(؛ ستاري قهفرخي )1389(اسلاميه 

بين مؤلفه هاي هوش سازماني با  در پژوهشي با هدف بررسي رابطه 1390، و همكاران
سازمان يادگيرنده به اين نتيجه رسيدند كه بين تك تك مؤلفه ها ي هوش سازماني با سازمان 

؛ ملك )1389(ي هش؛ طاهري )1386(ستاري قهفرخي . داري وجود دارددگيرنده رابطه معنايا
 مثبت سازماني رابطه هوش و دانش مديريت بين) 1390(ين و فخيمي آذر؛ شاه)1389(زاده 

، نيز نشان داد كه اينرسي ) 1390( نتايج پژوهش  شهابي و جليليان. يافتند معناداري را و
دانش بر يادگيري سازماني و يادگيري سازماني بر نوآوري سازماني به صورت مستقيم تأثير 

  . دارد
 به، به اين نتيجه دست يافتند كه )1390(كيوان آرا ،يزد خواستي، بهرامي و مسعوديان 

 عوامل از آگاهي و دانش گذاري اشتراك به و تبادل توزيع، روز، به دانش كارگيري

طالبي . است ها دانشگاه در سازماني هوش ايجاد ساز حيات، زمينه و بقا حفظ نيز و محيطي
نيزدر پژوهشي در سازمان امور اقتصادي و دارايي شهر كرمان به اين ) 1391(زاده و يعقوبي 

 ياري نتايج مصلح و. نتيجه رسيدند كه هوش سازماني با نوآوري سازماني رابطه مستقيم دارد

بنيان،  دانش مؤسسات در سازماني هوش بهبود و نشان داد كه  افزايش) 1393(بوزنجاني  
نتايج تحقيقات علامه و . داشت خواهد پي در را رانهوفن آ هاي نوآوري افزايش در نهايت

 ؛1391، قليچ لي  و محبي ،هاديزاده مقدم؛ 1391؛ يوسفي، فيضي و سليماني، 1387زارع،
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نشان دهنده ارتباط معنادار بين مديريت دانش و نوآوري سازماني  1391، عبدالعليان و ودادي
  .است

مدل مفهومي زير با توجه به مطالعات نظري و تجربي صورت گرفته، به منظور نشان دادن 
  .نشان داده شده است 1متغيرها و فرضيه هاي پژوهش در شكلي بين  رابطه
  

  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش .1شكل
  

با توجه به روابط ساختاري موجود در مدل مفهومي پژوهش، فرضيات تحقيق به صورت زير 
  :شود تعريف مي

 .ثير مستقيم و معنادار بر هوش سازماني داردأمديريت دانش ت.1

 .ثير مستقيم و معنادار بر يادگيري سازماني داردأمديريت دانش ت.2

 .ثير مستقيم و معنادار بر نوآوري سازماني داردأمديريت دانش ت.3

 .ثير مستقيم و معنادار بر يادگيري سازماني داردأهوش سازماني ت.4

 .ثير مستقيم و معنادار بر نوآوري سازماني داردأت هوش سازماني.5

  .ثير مستقيم و معنادار بر نوآوري سازماني داردأيادگيري سازماني ت.6
  

 نوآوري سازماني مديريت دانش

 هوش سازماني

 يادگيري سازماني
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 روش پژوهش
با توجه به اين كه پژوهش حاضر به بررسي نقش هوش سازماني و يادگيري سازماني در 

پردازد، روش  دانشگاه سمنان ميتبيين رابطه بين مديريت دانش و نوآوري سازماني كاركنان 
كاركنان سازمان   جامعه آماري پژوهش شامل كليه. تتحقيق از نوع توصيفي ـ همبستگي اس

نفر مي  150حجم جامعه آماري حدود . استمركزي و معاونت آموزشي دانشگاه سمنان 
و فعال مومني (نفر تعيين شد  108حداقل حجم نمونه با توجه به جدول مورگان تعداد . باشد

پرسشنامه هاي تحقيق بصورت نمونه گيري طبقه اي با سهم متناسب بين ).  1389قيومي، 
 110كه تعداد  شدكاركنان زن و مرد  در سازمان مركزي و معاونت آموزشي دانشگاه توزيع 

نفر خانم ها  34نفر از آنها آقايان و  76. پرسشنامه جمع آوري و مورد بررسي قرار گرفت
  .بودند

هوش سازماني كارل آلبرشت ) هاي استاندارد الف  آوري اطلاعات از پرسشنامه براي جمع     
چشم انداز استراتژيك؛ ميل  به (بعد  7گويه و  47استفاده شده است كه مشتمل بر ) 2003(

و به  است) تغيير؛ سرنوشت مشترك؛ روحيه؛ اتحاد و توافق؛ كاربرد دانش؛ فشار عملكرد
پرسشنامه نوآوري سازماني حامد بردبار ) ب. بندي شده است درجه صورت طيف ليكرت

كه با توجه به موضوع پژوهش و جامعه آماري مورد استفاده تغييراتي در آن صورت ) 1391(
نوآوري خدمات؛ نوآوري رفتاري؛ نوآوري فرآيندي؛ (بعد  4گويه و  15گرفت و مشتمل بر 
پرسشنامه ) ج. بندي شده است رت درجهو به صورت طيف ليك است) نوآوري استراتژيك
تفكر سيستمي، (باشد و دو بعد آن كه پرسشنامه تغيير يافته نيف مي يادگيري سازماني

با توجه به ادبيات نظري پژوهش حذف شده است و به جاي آن دو مولفه ) اشتراك دانش
حققان و همچنين وسيله ساير مه استراتژي و ساختار سازماني به دليل تعداد دفعات استفاده ب

بعد  7گويه و21اضافه شده است و مشتمل بر  هاي ايراني اهميت اين دو مولفه در سازمان
چشم انداز مشترك؛ فرهنگ سازماني؛ كار و يادگيري تيمي؛ استراتژي؛ رهبري مشاركتي؛ (

بندي  و به صورت طيف ليكرت درجه  است) توسعه شايستگي كاركنان؛ ساختار سازماني
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بعد  6گويه و 24كه مشتمل بر) 2003(مديريت دانش شرون لاوسون پرسشنامه  )د .شده است
) خلق دانش، جذب دانش، سازماندهي دانش، ذخيره دانش، انتشار دانش، كاربرد دانش(

  .بندي شده است و به صورت طيف ليكرت درجه است
  روايي و پايايي ابزارتحقيق

پرسشنامة اوليه در اختيار  2و روايي ظاهري 1در اين تحقيق به منظور بررسي روايي محتوا
تقدم و تأخر ها،  الؤجمعي از استادان و كارشناسان قرار داده شد؛ بدين ترتيب كه تعداد س

از تحليل  3همچنين، براي تعيين روايي سازه. پاسخ بازنگري شدهاي  ها و طيف گزينه سوال
هشگر به دنبال دريافت اين مطلب در تحليل عاملي تأييدي، پژو. عاملي تأييدي استفاده شد

براي تعيين پايايي  ليت سنجش متغير موردنظر را دارند؟هاي پژوهش قاب الؤاست كه آيا س
ضريب پايايي متغير مديريت دانش . ها از آلفاي كرونباخ استفاده شد ابزار گردآوري داده

و آلفاي  88/0، يادگيري سازماني 93/0، نوآوري سازماني 92/0، هوش سازماني 85/0
تا  70/0بنابراين، وجود آلفاي كرونباخ در بازة . دست آمد به 83/0كرونباخ كل پرسشنامه 

  ).1978؛ نانالي، 1998كيم، (بخش است  دهندة سطحي رضايت نشان 99/0
نتايج مربوط به ضريب پايايي، بارهاي عاملي و ضرايب معناداري مربوط به  1جدول شماره 

  .دهد ا نشان ميسؤالات پرسشنامه تحقيق ر
  

   

                                                 
1 - Content validity 
2 - Face validity 
3 - Construct validity 
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  تحليل عاملي تأييدي مدل پژوهش .1جدول 
  عدد معناداري  بارهاي عاملي  ضريب پايايي  ابعاد  عامل

  مديريت دانش

  681/2  499/0  79/0  كاربرد دانش
  522/5  934/0  70/0  انتشار دانش
  500/5  839/0  73/0  ذخيره دانش

  948/4  693/0  71/0  سازماندهي دانش
  574/5  493/0  86/0  جذب دانش
  052/5  485/0  86/0  خلق دانش

  يادگيري سازماني

  666/2  528/0  7/0  ساختارسازماني
  111/5  775/0  84/0  توسعه شايستگي كاركنان

  994/4  903/0  81/0  رهبري مشاركتي
  540/4  690/0  73/0  استراتژي

  731/4  657/0  85/0  كار و يادگيري تيمي
  340/4  552/0  82/0  فرهنگ سازماني

  933/3  484/0  70/0  انداز مشترك چشم

  هوش سازماني

  205/4  875/0  89/0  فشار عملكرد
  627/8  865/0  85/0  كاربرد دانش
  824/8  873/0  83/0  اتحاد و توافق

  360/6  643/0  84/0  روحيه
  156/8  813/0  75/0  ميل به تغيير

  950/5  593/0  71/0  سرنوشت مشترك
  009/6  609/0  70/0  استراتژيكانداز  چشم

  نوآوري سازماني

  437/5  875/0  91/0  نوآوري استراتژيك
  708/9  801/0  80/0  نوآوري فرايندي
  433/10  867/0  90/0  نوآوري رفتاري
  068/5  494/0  76/0  نوآوري خدمات
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همه ابعاد از روايي لازم براي سنجش ابعاد و سازه خود  دهد طور كه نتايج نشان مي همان
چنانچه . عدد معناداري است ،شايان ذكر است كه معيار ما براي بررسي روايي يك بعد. برخوردارند

  .باشد، آن بعد از روايي لازم برخوردار است -96/1يا كمتر از  96/1عدد معناداري بيشتر از 
  

  هاي پژوهش يافته
معيار ما در تأييد يا رد . فرضيات تحقيق از تحليل مسير استفاده شد منظور بررسي به
يا كوچكتر  96/1چه عدد معناداري مسيري بزرگتر از  چنان. استاعداد معناداري  ،ها فرضيه

چه عدد معناداري مسيري در بازة فوق  شود و چنان باشد فرضيه مذكور تأييد مي -96/1از 
نتايج آزمون فرضيات تحقيق را نشان   2جدول شماره .شود باشد فرضيه مورد نظر رد مي

  . دهد مي
  

  ها در روابط مستقيم بين متغيرها نتايج تأييد يا رد فرضيه .2جدول 
  نتيجه  ضريب معناداري  ضريب ساختاري  رابطه موجود در مدل مفهومي  فرضيه
  تأييد  209/6  719/0  هوش سازماني -مديريت دانش  1فرضيه 
  رد  154/0  019/0  يادگيري سازماني -دانشمديريت   2فرضيه
  تأييد  610/3  340/0  نوآوري سازماني -مديريت دانش  3فرضيه
  تأييد  264/5  055/1  يادگيري سازماني -هوش سازماني  4فرضيه
  تأييد  510/2  436/0  نوآوري سازماني -هوش سازماني  5فرضيه
  رد  -065/1  -118/0  نوآوري سازماني -يادگيري سازماني  6فرضيه

  
  :نشان داده شده است 2 دست آمده در شكله پس از انجام تحليل مسير، ضرايب مسير ب

 



 
 

  

  .دهد  مي

 سته

 از آزمون 

 

  ) استاندارد

 وابسته را نشان 

رهاي مستقل و وابس
 اثر كلم

719/0  
868/0  

افزار پس  ي نرم

تخمين در حالت ( 

ت كل متغيرهاي

 و اثرات كل متغير
 اثر غيرمستقيمقيم

0701/0  
0343/0  

خروجي شده در 

  

 AMOSافزار  رم

رمستقيم و اثرات

ستقيم، غير مستقيم 
 اثر مستقوابسته

/018 سازماني  
/525 سازماني  

برازش گزارش 

مدل خروجي نر. 2

رات مستقيم، غير

محاسبه اثرات مس .3
 متغير ومستقل

ت دانش
 يادگيري
 نوآوري 

هاي ب شاخص 4
   .ست

شكل 

اثر 3دول شماره 

3جدول
 متغير م

 مديريت

4شماره   جدول
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  هاي برازش مدل شاخص  .4جدول 
  نتيجه برازش  شاخص برازش  آماره مدل مفهومي  مقدار پيشنهاد شده

 مطلوب  201/1  >3

 مطلوب  RMSEA  043/0  >06/0) 1996جورس كونگ و سوربم، (

 مطلوب  RMR  051/0  >08/0)  1990بنتلر، (

 مطلوب  NFI  888/0  <90/0) 1981فورنل و لاركر، (

 مطلوب  CFI  979/0  <90/0) 1996جورس كونگ و سوربم، (

 مطلوب GFI  857/0  <90/0) 1998بگوزي و اي، (

  
نشان از برازش قابل قبول براي مدل نهايي  4دست آمده در جدول شماره ه اعداد ب

  .استپژوهش 
  

  گيري بحث و نتيجه
لازمه و پيش درآمد توسعه و پيشرفت و تعالي يك سازمـان و جامعه است و  ،نوآوري

آگاهي از فنون و تكنيك هاي آن ضرورتي اجتناب ناپذير براي مديران، دانشجويان، 
در اين پژوهش نقش هوش سازماني و يادگيري . پژوهشگران و علاقه مندان به نوآوري است

 . ش و نوآوري سازماني مورد بررسي قرار گرفتسازماني در تبيين رابطه بين مديريت دان

مديريت دانش بر هوش سازماني تأثير اين پژوهش حاكي از آن است كه   نخستين يافته
 انتخاب، جست وجو، سيستماتيك فرآيند ،دانش مديريت. دارد مستقيم و معناداري

زمينه  در كاركنان درك كه طريقي به .است اطلاعات نمايش و سازماندهي، پالايش
 .كند كسب تجربيات خود از بهتري درك و بصيرت سازمان و شود اصلاح و بهبود خاص

 استراتژيك، ريزي پويا، برنامه يادگيري مسأله، حل در دانش، مديريت فرآيندهاي

 كند و مي كمك سازمان به تباهي فرسودگي و از هوشي دارايي محافظت و گيري تصميم

اين يافته با مطالعات قبلي . شود مي سازماني هوش افزايش و فزاينده پذيري انعطاف به منجر
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؛ 1389؛ طاهري لاري،1390كيوان آرا و همكاران،؛ 1386ستاري قهفرخي (همسو است 
  .)1390؛ شاهين و فخيمي آذر،2008؛ موغعلي و عزيزي،1389ملك زاده،

نوآوري سازماني به طور مستقيم   ،همچنين يافته هاي اين تحقيق نشان داد مديريت دانش     
 ها، در سازمان نوآوري سطح بر ثيرگذارأت عوامل از در واقع يكي. كند را پيش بيني مي

 تسهيل عامل اطلاعات از غني محيط زيرا سازمان است؛ در موجود دانش و اطلاعات ميزان

در  نياز مورد و كليدي شايستگي ايجاد به دانش مديريت .است نوآوري و كننده خلاقيت
 اعضا دانش جريان و دانش بودن دسترس قابل طريق از كه كند مي كمك نوآوري فرآيند

 غيررسمي و رسمي طور به را خود دانش و مهارت كه سطح شوند مي قادر وكاركنان

 مديريت. بخشد بهبود نوآوري را كيفيت تواند مي ها مهارت در افزايش و دهند افزايش

 مي اجازه تنها نه مديريت دانش .كند مي ايجاد نوآوري فرآيند در را لازم همكاري دانش
 نيز سازماني مرزهاي بلكه آيد، وجود به ها سازمان اي وظيفه مرزهاي در همكاري كه دهد

اين . شوند مي شكسته سازماني هاي سيستم و ابزارها نيز و آنلاين هاي همكاري از طريق
؛ ودادي و 1391؛ يوسفي، فيضي و سليماني،1387يافته با نتايج تحقيقات علامه و زارع،

  .خواني دارد هم؛  1391؛ هاديزاده مقدم،محبي، قليچ لي،1391عبدالعليان،
دار نوآوري بيني كننده  مثبت و معنا اني، پيشهوش سازمهاي تحقيق نشان داد كه  يافته

مصلح  عبدالمجيد ؛)1391(نتايج تحقيق طالبي زاده و يعقوبي  نتيجه بااين . سازماني است
خلاقيت و نوآوري را در  ،هوش سازماني .هم خواني دارد) 1393( بوزنجاني ياري احمدالهو

  هوش سازماني توسعه و رشد دهنده به عبارت ديگر؛. كند سازمان حمايت و پشتيباني مي
سازند  تا به  مستمر توانايي هاي خود را افزون ميسازماني است كه در آن افراد به طور 

 نوآوري و تغيير براي انگيزه توان گفت، همچنين مي. نتايجي كه مد نظر است دست يابند

 ها آن به كه پاسخگويي هايي محرك .است سازمان محيط از خارج هايي محرك از ناشي

 هاي سازمان بارز ويژگي كه رفتارها اين. است پذير انطباق و هوشمندانه رفتاري نيازمند

 هاي ايده ارائه مناسب، آمادگي داشتن عنوان به هستند بالا سازماني هوش داراي
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 به پاسخ در بزرگ تصميمات رفتنگو  مناسب مواضع انتخاب عالي، گراي نتيجه

 هوش در ريشه سازمان، يك بودن نوآور بنابراين،. شوند مي تعريف محيطي هاي محرك

  .داردآن  سازماني
. دار يادگيري سازماني استابيني كننده  مثبت و معنهوش سازماني نيز  پيشعلاوه بر اين 

 راه ترين مناسب و شده است ياد "دانش كسب توانايي"عنوان  به هوش از ، امروزهدر واقع

 مي سرعتي چه با فرد كه معني اين به دانند؛ مي يادگيري فرد ميزان را هوش گيري اندازه
 هايي سيستم فاقد هوش، هاي سازمان يا ها سيستم .آورد دسته ب را دانش و يادگرفتهتواند 

 اما باشند دانش حاوي توانند مي ها سيستم گرچه اين باشند نمي يادگيري به قادر كه هستند

اين يافته با نتايج . آورند دسته ب خطا و آزمون و تجربيات از را دانش توانند خودشان نمي
؛ 1389سي و ملك شاهي،؛ بني1388جمال زاده و همكاران،(همسو است تحقيقات قبلي 

 ؛ حسينعلي1390؛ طبرسا و همكاران،)1389(؛ ستاري قهفرخي )1389(ملائيان و اسلاميه 

  ).1390شيرازي و همكاران،
از طريق هوش سازماني بر نوآوري  ،مديريت دانشديگر اين پژوهش نشان داد كه   يافته

ييد شده أنيز ت )2011( كودلكواو  سوبودوواكه در تحقيقات دارد  سازماني نقش ميانجي
 آن تعريف بودن نوآور در سسهؤم يك توان و ظرفيت توان مي را سازماني هوش. است

 به است، سازماني تغييرات با همراه كه بدانيم ينديآفر  را نوآوري اگر علاوه، به .نمود

 هاي زيرا،در سازمان آورد؛ حساب به بالا سازماني هوش معلول را آن توان مي خوبي

 انجام روش بهترين دائم صورت به پذيرفته و را جديد تغييرات خوبي به افراد باهوش،

از . هستند سازمان در نوآوري روحيه تشويق دنبال پيوسته به و كنند مي جستجو را كارها
 و دانش گذاري اشتراك به و تبادل توزيع، روز، به دانشِ كارگيري به ،سويي ديگر

 در سازماني هوش ايجاد ساز حيات، زمينه و بقا حفظ نيز و محيطي عوامل از آگاهي

هوش سازماني در حقيقت قابليت يك سازمان در افزايش اطلاعات، . است ها دانشگاه
 و باشد مي دارايي يك دانش. ايجاد دانش است  دانش عمومي و عمل مؤثر بر پايه نوآوري،
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 طور به اگر هوش و دانش. نيستند جداشدني هم از عمل در دو هر وي؛ ويژگي يك هوش

كنند؛ دانش و  خلق را شماري بي هاي ارزش توانند مي شوند گرفته به كار مناسب و درست
توان بهبود بخشيد و در صورتي كه ممارست و تمريني در كار  هوش را از طريق تمرين مي

  . نباشد ضعيف خواهند شد
درنهايت نتايج نشان داد كه مديريت دانش بر يادگيري سازماني تأثير معناداري را ندارد، 
همچنين يادگيري سازماني تأثير معناداري را بر نوآوري سازماني ندارد كه اين يافته با نتايج 

، شهابي و جليليان )2012(توحيدي و جباري ؛ )2011(؛ جيمنز و واله )2010(ليائو و يو 
توان در متفاوت بودن فرهنگ  دليل ناهمسو بودن اين نتيجه را مي. استاهمسو ن) 1390(

از ) از نظر كشور يا سازمان(زيرا اين تحقيق در محيطي با فرهنگ متفاوت  ؛يادگيري برشمرد
ه ها نوعي از نوآوري را كه ب ترن معتقد است سازمان .تحقيقات نامبرده صورت گرفته است

نوآوري مؤثر . كنندگيرد استفاده مي ماني تحت تأثير قرار ميوسيله فرهنگ يادگيري ساز
هاي يادگيري فرهنگ ،هاي يكسان در سازمان افتد وبدون توانايي بالاي يادگيري اتفاق نمي

  .دهد متفاوت اجازه نوآوري نمي
از جمله محدوديت هاي رايج در فعاليت هاي پژوهشي، دشواري جمع آوري اطلاعات 

اين تحقيق نيز از اين مقوله مستثني نبوده و به دو دليل . كنندگان در تحقيق استاز مشاركت 
اصلي؛ پيچيدگي مفاهيم و معيارهاي مدل با توجه به موضوع تحقيق، عدم در اختيار داشتن 

كاركنان سازمان هاي   محافظه كارانه  وقت كافي از سوي مشاركت كنندگان و روحيه
. انم ها، جمع آوري اطلاعات زمان بر و پيچيده شده استعلي الخصوص در بين خدولتي، 

صورت تكميل حضوري ه البته محقق در تلاش بوده با استفاده از جمع آوري اطلاعات ب
. پرسشنامه ها تا حد زيادي از خطاهاي احتمالي ناشي از جمع آوري داده ها پرهيز كند

انسان  و متغيرهاي كنترل  هاي  ناشي از پيچيدگي رفتار محدوديت ديگر نيز  محدوديت
علي رغم سعي محقق تا حدودي دشوار ، اي است كه امكان شناسايي و كنترل آنها نشده
هاي حاصل از اين  يافته. محدوديت آخر نيز مربوط به نمونه شركت كنندگان است. است
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گونه از اين رو پژوهشگران نسبت به هر. مطالعه به كاركنان دانشگاه سمنان قابل تعميم هستند
شود پژوهشگران در مطالعات آتي بر روي ساير  پيشنهاد مي. دهند تعميم غير مجاز هشدار مي

  . جوامع مطالعه حاضر را تكرار نمايند
  

  پيشنهادهاي كاربردي مبتني بر يافته هاي پژوهش
طور مستقيم و هم از طريق ه هم ب ،يافته كلي تحقيق نشان مي دهد كه مديريت دانش

ذيل در جهت  بنابراين پيشنهادهاي. اني نقش داردافزايش نوآوري سازم هوش سازماني در
  :شودتوسعه نوآوري سازماني پيشنهاد مي 

با توجه به نقش مديريت دانش در توسعه هوش سازماني و نوآوري سازماني ) الف
  :شودپيشنهاد مي 
 از استفاده قديمي، افكار و رفتارها تغيير جهت افراد در بايد سازمان لانئومس •

 مسأله جديد حل هاي روش و دانش جديد منابع جستجوي ابتكار براي قوه

 .نمايند انگيزه ايجاد

أكيد بيشتري مسئولان بر تبادل عقايد و دانش بين اشخاص و كارهاي گروهي ت •
تا هم ايجاد انگيزه شود و هم  ننداز نظرات مطلوب افراد استقبال ك داشته،

 .سازمان از اين نظرات بهره ببرد

هاي  ها و برنامه و كارهاي مناسب به طرح ها و نظرات مناسب طبق ساز برنامه •
 .شودعملي تبديل 

وجود آورند تا زمينه ايجاد و ه مسئولان امكان ارتباطات بيشتر كاركنان را ب •
هايي را ايجاد كنند تا زمينه استفاده از اين  وجود آيد و شغله حفظ دانش ب

 .وجود آيده ها ب دانش

براي . يادگيري سازماني، سيستم بايد به انتشار دانش بيانجامدافزايش  به منظور •
اين منظور سيستم بايد امكاناتي را فراهم كند كه افراد به راحتي به اطلاعات و 
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دانش دستيابي پيدا كنند و نيز به راحتي بتوانند آن را در اختيار افراد ديگر قرار 
 .دهند

  :شودماني در توسعه نوآوري سازماني پيشنهاد مي با توجه به نقش مستقيم هوش ساز) ب
در جذب و پرورش نيروي انساني به عنوان هوش انساني سازمان  دقت كافي  •

 .به خرج داده شود

 جهت سازمان در جديد هاي ايده و ها طرح از اجتماعي و مالي هاي حمايت •

 ؛نو هاي ايده و ها طرح گسترش

 كاركنان وآگاهي براي مرتب و مناسب بازخورد امكانات آوردن فراهم •

 ؛سازمان كل موفقيت عدم يا موفقيت بر آنها كار تأثير ميزان از كاركنان

  
 

  منابع
مجله ، هوش سازماني؛ خاستگاه هوش كسب وكار، )1388(الهيان، علي و زواري، محمد ابراهيم 

  .52-49، 208، تدبير
  .140-115،)2( 2 ،فصلنامه پيام مديريت، هوشمندي سازمان، )1382(الهي، شعبان 

، سنجش هوش سازماني )1388(باب الحوائجي، فهيمه؛ قاضي مير سعيد، سيد جواد و الهيان، علي 
فصلنامه كتابداري و اطلاع فردوسي مشهد و آستان قدس رضوي،  هاي ن كتابخانهكاركنا
  .33-9، 1، رساني

 با سازماني هوش مؤلفه هاي يبينرابطه ، بررسي)1389(شاهي، عليرضا  ناز و ملك سي، پري بني

- 131، )11(3، فصلنامه علوم تربيتيرودهن،  واحد اسلامي آزاد دانشگاه يادگيرنده در سازمان
142.  
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ي مؤثر ، بررسي عوامل سازمان)1389(بيك زاد ،جعفر؛ فردي آذر ،علي رضا و فتحي بنابي، رقيه 
پژوهشي مديريت ومنابع  -علميفصلنامه  عمليات انتقال گاز، 8 بريادگيري سازماني منطقه

  .64-33، )12( 4، انساني در صنعت نفت
سازماني مديران  ، بررسي رابطه هوش)1389(بيك زاد، جعفر؛ علائي، محمد باقر و اسگندري،كريم 

، )8(3، مديريت هاي پژوهششرقي،  آذربايجان استان دولتي هاي در سازمان آنان عملكرد با
143-163.  

 و سازماني هوش رابطه ، بررسي)1388(سيف، محمد  وحسن ، يونس غلامي  ، محمد؛ زاده جمال
 و اسلامي آزاد دانشگاه يك منطقه ت علميأهي اعضاي و كاركنان بين در سازماني يادگيري

- 63،)2(3، آموزشي مديريت و رهبري فصلنامهسازماني،  يادگيري ارتقاء جهت الگويي ارائه
86.  

 يادگيري بين روابط بر راهبردي هاي پيمان ، اثرات)1390(مرتضيحاجي پور، بهمن و كرد، 

  .166- 141، 64، مطالعات مديريت بهبود وتحولسازماني، نوآوري و عملكرد مالي شركت، 
 زير بين ، رابطه)1390(گودرزي، حجت وقنواتي، اكبر  شيرازي، محمودآقا؛ طاهري حسينعلي

 استان مخابرات شركت سازماني در هوش با يادگيرنده سازمان در سازماني تحول سيستم

  .24-7، 18 )18(5، مجله  فراسوي مديريتخوزستان، 
 دانش مديريت سازي پياده براي فرآيندي مدل ، ارائه)1388(ساعدي ، مهدي و يزداني، حميد رضا 

 مديريت نشريهها،  داده از برخاسته نظريه : خودرو ايران در سازماني بر يادگيري مبتني

  .84-67،صص)2(1 ،اطلاعات فناوري
و مؤلفه  يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير بين ، رابطه)1386(م قهفرخي، ستاري

مديريت  ملي كنفرانس اولين، )اصفهان آهن ذوب شركت :مطالعه مورد( سازماني هوش هاي
  .دانش

 فولاد ايران، صنعت در يادگيرنده سازمان و سازماني هوش بين رابطه، )1389(م  قهفرخي، ستاري
  .كار و كسب هوش و سازماني هوش همايش اولين
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 بين رابطه اي مقايسه ، بررسي)1389(مرضيه  پور، كاظمي، ايرج و مختاري سيادت، سيدعلي؛

چشم اصفهان،  دولتي هاي دانشگاه علمي هيأت اعضاي دربين تيمي رهبري و سازماني هوش
  .99-87، 1، دولتي مديريت انداز

مؤلفه  و دانش مديريت سيستم زير بين روابط ، بررسي)1390(آذر، سيروس  شعله و فخيميشاهين، 
  .234-211،)19(5،  مديريت فراسوي يادگيرنده، سازمان سازماني در هوش هاي

، 212، مجله تدبير، نقش يادگيري در نوآوري سازماني، )1388(شكري، زينب و خيرگو، منصور
45-48.  

بررسي روابط بين  اينرسي دانش ،يادگيري سازماني،  ،)1390( حميد ،شهابي،مريم وجليليان
فصل نامه علمي ، )رداري نفت و گاز غرببمطالعه موردي شركت  بهره (ونوآوري سازماني

  .157-137، )8(2 ،پژوهشي  مديريت و منابع انساني در صنعت نفت
ه كارگيري فن سازماني و ب بين يادگيري  ، بررسي رابطه)1387(ميه، فاطمه شريفي، اصغرو اسلا

-87هاي ارتباطات  واطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار در سال تحصيلي  وريآ
  .22-1، صص )2(1، فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي ،86

بررسي رابطه هوش سازماني و نوآوري سازماني ،  )1391(محدثه، و نورمحمد يعقوبي طالبي زاده،
كشور،  دومين كنفرانس دانشجويي كارآفريني ،امور اقتصادي و دارايي شهر كرمانسازمان  در

 .تهران، دانشگاه شاهد

، موانع انساني مديريت دانش در سيستم )1389(طاهري هشي، علي؛ دارايي، رؤيا و دهقان، حبيب االله 
  .110- 85، 37، فصلنامه مديريت نظاميمالي ارتش جمهوري اسلامي ايران، 

تبيين نقش :ارتقاي خلق  دانش سازماني، )1390(سكينه  رقيه و حاتمي، غلامعلي؛ ابدالي،طبرسا، 
 ،پژوهش هاي مديريت منايع انساني، )شركت سايپا(هوش سازماني و يادگيري سازماني

1)3(،107-133.  
بررسي رابطه بين مديريت دانش، نوآوري و  ،)1387 (سيد محسن ،و زارع  علامه، سيد محسن

و مهندسي و مديريبت نوآوري  TRIZاولين كنفرانس ملي خلاقيت شناسي،  ،عملكرد سازماني
  .تهران، پژوهشكده علوم خلاقيت شناسي، نوآوري ،ايران
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، بررسي ارتباط يادگيري سازماني )1393(علوي، سميه؛ ارباب شيراني، بهروز و اسفندياري، احسان 
مديريت توليد و و نوآوري از ديدگاه سيستم ديناميكي در مركز تحقيقات مهندسي اصفهان، 

  .92- 71، )1(5، عمليات
ساختار عاملي  ، بررسي)1389(فرهنگ، ابوالقاسم؛ سيادت ، سيد علي؛ مولوي، حسين و هويدا، رضا 

 شرق جنوب هاي دولتياعتماد سازماني و رابطه مؤلفه هاي آن با يادگيري سازماني در دانشگاه 

  .130-111، 55، فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عاليكشور، 
 و ساده رابطة ، بررسي)1390(فرهنگ، ابوالقاسم؛ سيادت، سيد علي؛ هويدا، رضا و مولوي، حسين 

هاي  دانشگاه كاركنان با توسعة سازمان در اعتماد اجتماعي سازماني و يادگيري چندگانة
، )41(22، مجله جامعه شناسي كاربردي كشور، شرق جنوب غيرپزشكي و كيپزش دولتي

159-182.  
 رابطه بررسي،  )1391(اصغري، بيتا  دلنواز نوبر، حسين و خواجه فيض؛ بوداقي شمس، مير فلاح

 سال در مركزي تهران اسلامي واحد آزاد دردانشگاه كاركنان خلاقيت و هوش سازماني بين

  .166-149،)21(6، مديريتمجله فراسوي ، 1388
ساخت و اعتبار يابي مقياسي براي سنجش فرآيند  ،)1387(ومشبكي، اصغر  قرباني زاده، وجه اله

 .100-85، )29(15، پژوهشي دانشور رفتار -دو ماهنامه علمييادگيري سازماني، 

 تفكر سبك  رابطه، )1388(فرد، آمنه  پوريا و روشن كشتكاران، علي؛ محبتي، فاطمه؛ هدايتي، سيد

 دانشكده مجلهشيراز،  هاي آموزشي بيمارستان مياني و ارشد مديران سازماني نوآوري با

  .40-33، )4(7، بهداشتي تحقيقات انستيتو و بهداشت
 ديريتـم زيسا دهپيا تيرعبا به مانيزسا يگيرديا نايياتو دبهبوو  ءاـتقار،  )1388(كندي،كارول 

 موسسه تحقيقات انتشار :، كرجاول چاپ پاريزي، نژاد ايران مهدي ترجمه، نمازاـسدر  شـندا

  .مديران نشر و مديريت وآموزش
 مؤلفه ، رابطه)1390(مسعوديان، يوسف و بهرامي، سوسن ، علي؛ يزدخواستي ، محمود؛ ن آرا كيوا

اصفهان،  پزشكي علوم هاي دانشگاه دانشكده در سازماني هوش و دانش مديريت هاي
  .680-673، )5(8، سلامت اطلاعات مديريت
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فصلنامه دانشگاه ، آسيب شناسي خلاقيت و نوآوري در دانشگاه، )1387(محبوبي، طاهر و توره، ناصر
  .125-75، )1(12، اسلامي

، توسعه مديريت، رابطه استراتژيك هوش سازماني و مديريت دانش، )1389(مختاري پور، مرضيه 
82،17-25.  

، تأثير هوش سازماني بر نوآوري فناورانه در )1393(اله  بوزنجاني، احمد مصلح، عبدالمجيد و ياري
 ،)73(22، )بهبود و تحول(مديريت  مطالعات پژوهشي علمي فصلنامههاي دانش بنيان،   شركت

63-94.  
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