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ارزيابي ارتباط مديريت دانش با مصرف کالاهای فرهنگي در میان کتابداران 

 )دانشگاه اصفهان، صنعتي و علوم پزشكي اصفهان( شهر اصفهان دانشگاهي 

 
 *2، سمانه گوهری1آزاد محمدرحیم رسولي

 شناسی كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش -1

  انشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن استادیار بخش علوم كتابداري و اطلاع رسانی د -4

 

 چكیده

این پژوهش با هدف ارزیابی رابطه بین مدیریت دانش و مصرف كالاهاي فرهنگی در میاا   

كتابدارا  دانشگاهی شهر اصفها  )دانشگاه اصفها ، دانشگاه صنعتی اصافها  و دانشاگاه علاوم    

انجام گرفتاه   4031ی در سال پزشکی اصفها ( از خانواده تحقیقات كاربردي و به شیوه همبستگ

نفر شامل كتابدارا  ساه دانشاگاه بازره شاهر اصافها        411جامعه آماري این پژوهش،  است.

)دانشگاه اصفها ، دانشگاه صنعتی اصفها  و دانشگاه علوم پزشکی اصفها ( است كه به كمک 

نفار از   431اي و تصادفی تعداد  گیري سهمیه جدول حجم نمونه مورگا  و بر اساس روش نمونه

و  هیا تجز يبرانامه است.  اند. ابزار گردآوري اطلاعات پرسش ها به عنوا  نمونه انتخاب شده آ 

 Amosو  SPSS 19 يآماار  ياز نارم افزارهاا   زیا ناماه ن  دست آمده از پرسش به هاي داده لیتحل

Graphics تجزیاه  و براي  استفاده شد يو معادلات ساختار يساز مدل يها لیو تحل هیتجز يبرا

اساتفاده شاده    یهمبساتگ  بیضراهاي آمار توصیفی و استنباطی نظیر  ها از شاخص و تحلیل داده

است. نتایج گویاي وجود رابطه معنادار بین دو متغیر اصلی پژوهش در دو بعد بررسی رابطاه دو  
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دسات آماده    نحوي كه هار دو ضاریب باه    سازي معادله ساختاري هستند. به متغیره و در بعد مدل

عبارت بهتر میزا  مدیریت دانش افراد تأثیر مثبت و معناداري بار میازا     بت و معنادار است. بهمث

 مصرف كالاهاي فرهنگی آنا  دارد.  

، داناش  يسااز  رهیا ذخ، داناش  خلا  ، داناش  میتساه ، داناش  يریكاارگ ه با  های کلیددی   واژه

 ی.فرهنگ يمصرف كالاهاكتابدارا  دانشگاهی، مدیریت دانش، 

 

 ان مسأله  مقدمه و بی

دانش و آگاهی همواره مولفه اساسی زندگی انسا  بوده است كه سیر تکامال او را از ساایر   

 قتاا  یكاه حق  میكنا  یما  یزنادگ  يما اكنو  در عصار موجودات متفاوت و دگرگو  كرده است. 

چرا كه هماه مساایل بشار باا داناش پاساخ        (.06 ،4011 ،باقري) دیتوا  آ  را عصر دانش نام یم

هااي   . مدیریت دانش در عرصاه ها دارد ارزش را در سازما  نیشتریروزها دانش ب نیا. گیرند می

بادو   اناد.   هاي علوم ارتباط تنگاتنگی با آ  پیادا كارده   مختلفی كاربرد دارد و بسیاري از شاخه

براي هاي مهم و نزدیک به مدیریت دانش است.  یکی از حوزه رسانی كتابداري و اطلاع ،تردید

هایی نظیار تولیاد، جماو آوري،    نسنتی با فعالی  رسانی و كتابدارا  كه به طور لاعمتخصصا  اط

لازم اسات  هساتند،   ساختارسازي، ذخیره، بازیابی و اشاعه اطلاعاات در ارتبااط   دریافت، تکثیر،

یک نظام مدیریت دانش را تعمایم دهناد و آ  را در    كه بدانند مدیریت دانش چیست و چگونه

مادیریت داناش آگااه     هااي  هاا از پیشارفت   د. این بستگی به این دارد كه آ كار گیرن سازما  به

  (.411 ،1343 ،4همکارا  و توی)بر دكار گیرن به ،باشند و اصول آ  را در جایی كه مناسب است

مدیریت دانش آگاه باشاند و اصاول آ  را    هاي ها از پیشرفت این بستگی به این دارد كه آ 

اضاافه   يبارا  یدگاهیا د. با این تفاسیر، مادیریت داناش   كار گیرند به ،در جایی كه مناسب است

است )برومند، و تخصص موجود در ذهن افراد  دانش ارزش توسط نفوذ مؤثر بر جادیا ایكرد  

 (.10 ،4011رنجبري، 

هاي مختلف مدیریت و علوم انسانی فرآیندي اساسی در رشاد و   مطالعه و پژوهش در حوزه

و افراد امروزه براي حل بسیاري از مشکلات مدیریتی دست باه داماا     توسعه علمی قلمداد شده

                                                           
1 Brito &et al 
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توا  باا تحقیا  و    اند. ناگفته پیداست كه بسیاري از مشکلات جامعه را می پژوهش و تحقی  شده

پژوهش هموار كرد. در این پژوهش مدیریت داناش باه عناوا  راهکااري اساسای در مادیریت       

و ارتباط آ  با مصرف كالاهاي فرهنگی بررسی خواهاد  ویژه در حوزه كتابداري مطرح است  به

شد. جامعه مورد بررسی در این پژوهش سه كتابخانه بزره دانشگاهی شهر اصافها  )دانشاگاه   

 اصفها ، صنعتی و علوم پزشکی( هستند.  

كوشد از راه مهاار و   مدیریت دانش تلاش راهبردي یک سازما  دانسته شده كه طی آ  می

هاي فکاري كاه نازد كاركناا  و مشاتریا  آ  ساازما  وجاود دارد، از طریا           یاستفاده از دارای

یاا مادیریت داناش     سازي، و توزیاو داناش   رقابت به برتري دست یابد. به چنگ آورد ، ذخیره

كااري بکاهناد و در نهایات     تر كار كنند، از دوبااره  شود كاركنا  سازما  هوشمندانه موجب می

. مادیریت داناش   ولید كنند كه نیااز مشاتریا  را بهتار بارآورد    تري ت تولیدات و خدمات خلاقانه

 سازي دانش است.  كارگیري دانش و ذخیره تلفیقی از چهار مولفه خل  دانش، تسهیم دانش، به

خصاو   ه انواع كالاهاا با   دیدر تول يو نوآور يعصر فناوررا عصر حاضر از طرفی دیگر، 

بناابراین،   .اناد  نامیاده  یط صانعت فرهنگا  شاده توسا   جادیا داتیو مصرف تول یفرهنگ يكالاها

، كالاهااي فرهنگای سامعی و بصاري     ،كالاهااي فرهنگای مکتاوب   از جملاه:   یفرهنگ يكالاها

و ، هناري  و كالاهاي فرهنگیو تفریحی،  كالاهاي فرهنگی ورزشی ،اي هكالاهاي فرهنگی شبک

عماده   ينهادهاا  و عضاو  یجامعه و افراد ساازمان  يكالاها از جانب اعضا نیطور مصرف ا نیهم

فرهناگ   يبارا  ینیهاا را جانشا   كارشناساا  آ   یبرخوردارند كه برخ یتیاهم ا از چن ی،اجتماع

 هبود افزایش به رو جوامو در فرهنگی كالاهاي مصرف گرایش میزا  اینکه  به توجه با دانند. یم

ر زیاادي  و از طرفی در طول سالیا  اخیار شایوه و روش ارا اه ایان كالاهاا دچاار تغییارات بسایا        

 يها یگرگوند جادیباعث ا یشده توسط صنعت فرهنگ دیكالاها تول نیمصرف ا ،گردیده است

از خادمات و   يریا گ اساتفاده و بهاره   كاه ي طاور ه با  ،شاود  یما  یدر درو  نظام اجتمااع  یاساس

 یو درو  سااازمان یتحااولات اجتماااع ریناپااذ ییجاادا ودر هاازاره سااوم جااز یفرهنگاا داتیا تول

 شناخته شده است.

و صااحبا    ا خصاو  كتابادار   كارد  افاراد، باه    مادیریت  این راستا، براي هرچاه بهتار   در

سزایی در روند تحول علمای داناش و تولیاد علام دارناد، ایان        سهم بهكه خدمات اطلاع رسانی 
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 ا یا در م یفرهنگا  يدانش با مصارف كالاهاا   تیریمد نیارتباط بپژوهش قصد دارد دریابد كه 

 ( چگونه است؟یو علوم پزشک یاصفها  )دانشگاه اصفها ، صنعتشهر  كتابدارا  دانشگاهی 

 

 ی پژوهش ها هدف

در  یفرهنگا  يدانش با مصرف كالاهاا  تیریمدبین ارتباط  ارزیابی هدف كلی این پژوهش

 است.( یو علوم پزشک ی)دانشگاه اصفها ، صنعت شهر اصفها  دانشگاهی كتابدارا   ا یم

 های فرعي هدف

 كتااب  دیریت دانش بر مصرف كالاهاي فرهنگای مکتاوب )روزناماه،   م ارتباطارزیابی  -4

 ؛(یو علوم پزشک ی)دانشگاه اصفها ، صنعت شهر اصفها  ( در میا  كتابدارا  دانشگاهی ...و

)رادیاو،  سامعی و بصاري   مدیریت دانش بر مصارف كالاهااي فرهنگای     ارتباطارزیابی  -1

)دانشاگاه اصافها ،    شاهر اصافها    ا  دانشاگاهی  ( در میاا  كتابادار  ...سینما و و تلویزیو ، تئاتر

 ؛(یو علوم پزشک یصنعت

)اینترناات و  اي ماادیریت دانااش باار مصاارف كالاهاااي فرهنگاای شاابکه  ارتباااطارزیااابی  -0

 ی)دانشگاه اصافها ، صانعت   شهر اصفها  ( در میا  كتابدارا  دانشگاهی ...هاي اجتماعی و شبکه

 ؛(یو علوم پزشک

)تماشاا و   یت دانش بر مصرف كالاهاي فرهنگی ورزشی و تفریحیمدیر ارتباطارزیابی  -1

و  ی)دانشاگاه اصافها ، صانعت    شهر اصفها  مشاركت و عضویت( در میا  كتابدارا  دانشگاهی 

 ؛(یعلوم پزشک

بازدیاد   ،)خرید اشیا مدیریت دانش بر مصرف كالاهاي فرهنگی و هنري ارتباطارزیابی  -1

 ؛(یو علوم پزشک ی)دانشگاه اصفها ، صنعت شهر اصفها  اهی ( در میا  كتابدارا  دانشگ...و

 یدرونا و  بیا ترك، سازي یبرونشناسایی و مقایسه ابعاد مدیریت دانش )اجتماعی شد ،  -6

 (.یو علوم پزشک ی)دانشگاه اصفها ، صنعت شهر اصفها  ( در میا  كتابدارا  دانشگاهی سازي
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 ی پژوهش ها هیفرض

 ياصل هیفرض

شاهر اصافها     كتابدارا  دانشگاهی  ا یدر م یفرهنگ يدانش با مصرف كالاها تیریمد نیب

 .( رابطه معناداري وجود داردیو علوم پزشک ی)دانشگاه اصفها ، صنعت

 فرعي های فرضیه

كتابادارا  دانشاگاهی    ا یا مکتاوب در م  یفرهنگا  يدانش و مصرف كالاهاا  تیریمد نیب -

 .( رابطه معناداري وجود داردیعلوم پزشک و یشهر اصفها  )دانشگاه اصفها ، صنعت  

كتاباادارا   ا یا سامعی و بصاري در م   یفرهنگا  يداناش و مصارف كالاهاا    تیریماد  نیبا  -

 .( رابطه معناداري وجود داردیو علوم پزشک یشهر اصفها  )دانشگاه اصفها ، صنعت دانشگاهی 

ا  دانشاگاهی  كتابادار  ا یا در م يا شابکه  یفرهنگا  يدانش و مصرف كالاها تیریمد نیب -

 .( رابطه معناداري وجود داردیو علوم پزشک یشهر اصفها  )دانشگاه اصفها ، صنعت 

كتابادارا    ا یا در م یحا یو تفر یورزشا  یفرهنگا  يدانش و مصرف كالاهاا  تیریمد نیب -

 .( رابطه معناداري وجود داردیو علوم پزشک یشهر اصفها  )دانشگاه اصفها ، صنعت دانشگاهی 

كتابادارا  دانشاگاهی    ا یا در م يو هنار  یفرهنگا  يدانش و مصرف كالاهاا  تیریمد نیب -

 .معناداري وجود دارد هط( رابیو علوم پزشک یدانشگاه اصفها ، صنعتشهر اصفها  ) 

در ( ساازي  یدرونا و  بیا ترك، سازي یبرونمیانگین ابعاد مدیریت دانش )اجتماعی شد ،  -

بیشتر از حاد  ( یو علوم پزشک یاه اصفها ، صنعتاصفها  )دانشگ شهر كتابدارا  دانشگاهی  ا یم

 متوسط است.

 

 پیشینه پژوهش 

با وجاود جساتجوهاي متعادد در زمیناه دو متغیار موجاود در ایان پاژوهش یعنای           پژوهشگر

، تیلاور و  4هاي معتبر علمی از جمله: امرالد مدیریت دانش و مصرف كالاهاي فرهنگی در پایگاه

و شابکه   0، ایازا 1، لیازا 4، اشاییرینگر 1، سایکا 0 ک علمای ایارا   ، مركز اطلاعات و مدار1فرانسیس

                                                           
1 EMERALD 

2 Taylor & Francis 

3 IRANDOC 

4  IKAS   
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و... تحقیقی مشابه در این زمینه نیافت و به همین دلیل مجباور باه آورد  تعاداد     1جهانی اینترنت

 شود.   اي از آنها اشاره می هاي تک متغیره در این زمینه شد، كه در ذیل به پاره محدودي پیشینه

ثیر ابعاد فرهنگ ساازمانی بار روي مادیریت داناش     أه مطالعه تبدر پژوهشی ( 4011) حیاتی

پردازد. جامعاه ماورد مطالعاه پاژوهش حاضار را مادیرا  و كاركناا          مدیرا  دانشگاه شیراز می

اي در گاروه   گیاري تصاادفی طبقاه    دهناد. باا اساتفاده از روش نموناه     دانشگاه شیراز تشکیل مای 

گیري تصادفی ساده در گروه مدیرا  تعاداد   وش نمونهاستفاده از ر انفر و ب 111كاركنا ، تعداد 

بین هر دو گاروه كاركناا  و مادیرا  و     "مقیاس ارزیابی مدیریت دانش"نفر انتخاب شدند.  61

فقط بین كاركناا  توزیاو گردیاد. نتاایج تحلیال رگرسایو         "مقیاس برآورد فرهنگ سازمانی"

باا ساایر ابعااد فرهناگ ساازمانی پایش       چند متغیره نشا  داد كه تاكیادات راهباردي در مقایساه    

 .استبراي مدیریت دانش و همچنین تمام ابعاد آ   تري كننده قوي بینی

بررسی رابطه بین فرایند تبدیل مادیریت  ( در پژوهشی با عنوا  4011) رجایی پور و رحیمی

 آیندفر ابعاد تحق  میزا   رابطه به بررسی دانش و عملکرد اعضاي هیات علمی دانشگاه اصفها 

 -11 تحصایلی  ساال  اصافها  در  دانشگاه علمی هیأت اعضاي و عملکرد دانش مدیریت تبدیل

 )اجتمااعی  داناش  مادیریت  تبادیل  فرآیند ابعاد گرفتن نظر در با تحقی  پرداختند. سؤالات 16

 شاناختی  جمعیات  هااي  ویژگای  باه  توجاه  باا  ساازي( و  درونای  و ، تركیاب ساازي  شد ، برونای 

 گرفتاه  قارار  بررسای  استخدامی( مورد وضعیت و علمی  مرتبه صیلی،تح ي رشته جنسیت،،)سن

 مثبت همبستگی عملکرد میزا  و دانش مدیریت تبدیل فرآیند بین كه دهد می نشا  نتایج است

 داناش  مادیریت  هااي  مؤلفاه  تحقا   میازا   میانگین معناداري بین تفاوت دارد. وجود معنادار و

 مشااهده  اساتخدامی  وضاعیت  و تحصیلی ي شتهر جنسیت و سن، برحسب علمی هیأت اعضاي

  .است نشده

رابطه  یبه بررس ها يدانش؛ ابزار و استراتژ تیریبا عنوا  مد ی( در پژوهش1331) هرا  يهار

هاي مادیریتی و یاادگیري ساازمانی پرداختاه      ها و ابداعات در مهارت مدیریت دانش با نوآوري

                                                                                                                                              
1 Springer 

2 LISA 

3 ISA 

4 World Wide Web 
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هااي اطلاعااتی متمركاز باوده و سایس       ستمپژوهش تأثیر مدیریت دانش بر سی نیاست. هدف ا

هاي مدیریتی تغییر داده است. باا   نیروي خود را به سوي توسعه مدیریت سرمایه فکري و مهارت

تاوا  دریافات    ها، می هاي آ  در حیطه عملکرد سازما  بررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی

ها به یاک ضارورت انکاار     زما روز براي ادامه حیات سا كه برخورداري از دانش و اطلاعات به

ناپذیر تبدیل شده است. به خصو  اگر روند تغییر و تحولات دانش در جامعه باه دقات ماورد    

اي اطلاعااتی   شود كاه جامعاه فراصانعتی اماروز جامعاه      ارزیابی قرار گیرد، این نتیجه حاصل می

 دهند. دانش افزا می هاي هاي نیرو افزا جاي خود را به فناوري است كه در آ  به تدریج فناوري

سازي مدیریت  يبا انجام یک مطالعه تجربی رابطه بین توانمند در پژوهشی( 1336) 4 پارک

فرآیندهاي مدیریت داناش و عملکارد مادیریت     يها زیر ساختاري(، قابلیت يها دانش )قابلیت

گ دانش را مورد بررسی قرار داد. در این مادل توانمناد ساازهاي مادیریت داناش شاامل فرهنا       

سازمانی، تکنولوژي و ساختار بوده و فرآیندهاي مادیریت داناش شاامل كساب داناش، تبادیل       

تکنولاوژي   كاه  دهاد  ایان تحقیا  نشاا  مای     يها . یافتهاستدانش، كاربرد دانش و حفظ دانش 

فرهناگ  اسات و  داري از كساب داناش، تبادیل داناش و حفاظ آ        متغیر مستقل مثبت و معنای 

داري از عملکاارد ماادیریت دانااش و كاااربرد دانااش    و معناایسااازمانی متغیاار مسااتقل مثباات   

داري از عملکرد مدیریت دانش، كسب دانش،  ساختار متغیر مستقل مثبت و معنی همچنیناست،

كسب دانش، كاربرد دانش و حفظ  در نهایتو  استتبدیل دانش، كاربرد دانش و حفظ دانش 

 .  استریت دانش داري از عملکرد مدی دانش متغیرهاي مستقل مثبت و معنی

 

 تعاريف مفهومي متغیرهای پژوهش 

 يفرهنگ هایکالا
عباارت   یشاده فرهنگا   دیا و به دنبال آ  مصارف كالاهاا و خادمات تول    یكالا و خدمت فرهنگ 

 يازهاا ین يارضاا  ياز جامعاه بارا   يكاه توساط افاراد    دیا قابل اساتفاده و مف  یخدمت ایو  یاست از ش

و  یاعام از فرهنگا   گرا یدر فرآیند مبادله با كالا و خدمات د گردد و جادیو ا دیتول نیریسا یفرهنگ

 معاوضه گردد. یفرهنگ ریغ ای

                                                           
1 Park 
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   مديريت دانش

كارگیري داناش و خلا     سازي دانش، تسهیم دانش، به ذخیرهمرحله  1مدیریت دانش شامل 

در مرحلاه اول   گیارد:  انجاام مای   ي به این شارح باشد كه در سازما  به صورت فرآیند می دانش

)اعم از داناش تصاریحی و تلاویحی نازد افاراد،       ید دانش موجود در سطح سازما  و منابو آ با

آوري گشاته و باه    هاي اطلاعاتی،مستندات و...( مورد شناسایی واقاو شاده و سایس جماو     بانک

سازي شود.سیس براي اینکه دانش با ارزش شده و به هم افزایی و زایاش   صورت مناسبی ذخیره

اید دانش میا  افراد باه اشاتراک گذاشاته شاود.پس از ایان مرحلاه بایاد از        ب ردد،گمجدد منجر 

دانش كسب شده در جهت اهداف سازما  استفاده شاود.و در مرحلاه آخار باا ورود اطلاعاات      

 (. 16، 4016 )نوروزیا ، گیرد جدید به سیستم خل  دانش انجام می

 

 روش پژوهش و گردآوری اطلاعات 

ي و مطالعات میدانی اساتوار  اكتابخانهبر دو روش مطالعات  هادادهدر این تحقی  گردآوري 

ها،  ، نشریههاكتابي جهت بررسی تحقی  و ادبیات موضوع به مطالعه ا كتابخانهاست. در مطالعه 

ي اطلاعااتی داخلای و خاارجی مانناد:     هاا گاهیپاتحقیقات انجام شده مرتبط با موضوع تحقی  و 

ز اطلاعات و مدارک علمای ایارا  و... پرداختاه و ابعااد مختلاف      مرك تیلور و فرانسیس، امرالد،

در بخش مطالعه میدانی جهت گردآوري اطلاعات براي  موضوع تحقی  شناسایی و بررسی شد.

تعیین ارزیابی ارتباط مدیریت دانش برمصرف كالاهاي فرهنگی در میا  كتابادارا  دانشاگاهی   

ي طراحای و محقا  باه    ا ناماه  پرساش پزشاکی(   شهر اصفها  )دانشگاه اصفها ، صانعتی و علاوم  

هاي اصافها ، صانعتی و علاوم پزشاکی اصافها  مراجعاه و پاس از         صورت انفرادي به دانشگاه

هاا قارار داد، تاا در راساتاي      نامه مربوطه را در اختیاار آ   توضیح در مورد اهداف تحقی  پرسش

و  یفیتوصا  رآماا  يها از روش اطلاعات لیو تحل هیبه منظور تجز سؤالات تحقی  تکمیل نمایند.

نفار ازكتابادارا  دانشاگاهی شاهر اصافها        411جامعاه آمااري پاژوهش    استفاده شد.  یاستنباط

بار اسااس جادول     يتعاداد كال نموناه آماار     .)دانشگاه اصفها ، صنعتی و علوم پزشکی( اسات 

ناه  نفاره حجام نمو   413 يجامعاه آماار   يجدول برا نیمورگا  محاسبه شده است. چرا كه در ا

هاا ساوال    ( انتخاب شده اسات و از آ  q=.5و  p=.5مقدار ) یعنی یپراكندگ نینفر با بالاتر 431
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ناماه باه    در این پژوهش براي بررسی روایی، پرسش عمل آمده است. به يا نامه به صورت پرسش

نظرا  و استادا  مرباوط از جملاه اساتاد راهنماا و اساتادانی از گاروه آماار و        تعدادي از صاحب

هااي  ها درمورد هر سؤال و در خصو  ارزیاابی ساؤال   شناسی داده شد و از آ تصاد و جامعهاق

هاا، همگای    پژوهش نظرخواهی گردید كه پس از انجام اصالاحات و تعادیلات ماورد نظار آ     

نامه به عناوا    پرسش 03نامه پژوهش نیز، بعد از توزیو  نامه را تأیید نمودند. پایایی پرسش پرسش

محاسابه   SPSS19با استفاده از نرم افازار   1آلفا و از طری  ضریب آلفاي كرونباخ 4ییآزمو  ابتدا

معناادار باوده و حااكی از     34/3دست آماد كاه در ساطح آلفااي      به 11/3شد و در كل ضریب 

كه مقدارآلفاي محاسابه شاده مرباوط باه هار      گیري مورد استفاده است.  پایایی بالاي ابزار اندازه

 متغیر و آلفاي كل در جدول زیرآمده است. 

 

های اصفهان،  ضرايب آلفای کرونباخ متغیرهای جامعه )کتابداران دانشگاه (1)جدول 

 صنعتي، علوم پزشكي اصفهان(
 آلفاي كرونباخ تعداد گویه نام متغیر ردیف

 11/3 43 مکتوب یفرهنگ يمصرف كالاها 4

 14/3 1 سمعی و بصري یفرهنگ يصرف كالاها 1

 11/3 1 يا شبکه یفرهنگ يمصرف كالاها 0

 11/3 3 یحیو تفر یورزش یفرهنگ يصرف كالاها 1

 11/3 43 يو هنر یفرهنگ يمصرف كالاها 1

 13/3 1 خل  دانش 6

 13/3 6 دانش میتسه 1

 11/3 1 دانش يریكارگ به 1

 11/3 1 سازي دانش رهیذخ 3

 11/3 11 كل جمو

 

                                                           
1 Pretest 

2 alpha (cronbach)  
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 ی پژوهشها يافته

 های پژوهش های مربوط به فرضیه تحلیل داده

كتابادارا  دانشاگاهی    ا یا مکتاوب در م  یفرهنگ يدانش و مصرف كالاها تیریمد نیب -4

  .رابطه معناداري وجود دارد)دانشگاه اصفها ، صنعتی و علوم پزشکی اصفها ( شهر اصفها   

 

دانش  تيريرابطه بین مد پیرسون ريب همبستگيخروجي تحلیل آماری ض (2)جدول 

 شهر اصفهان کتابداران دانشگاهي  انیدر ممكتوب  يفرهنگ یبا مصرف کالاها

 ضریب همبستگی جامعه آماري برآورد

143/3=sig 431=N 410/3=r 

اي ضریب همبستگی پیرسو  براي آزماو    سطح سنجش دو متغیر در سطح فاصلهبا توجه به 

 1یعنای ساطح معنااداري بزرگتار از      ؛دست آماده ه اعداد ب همچنینرسد. نظر میفوق مناسب به 

دهاد كاه ضاریب     ( نشا  مای r =410/3 پیرسو  مثبت )ضریب همبستگی ( و sig=143/3درصد )

 درصد خطا حد مجاز بوده است.   1همبستگی بسیار ضعیف و سطح معناداري بسیار بزرگتر از 

 

كتابادارا    ا یا سامعی و بصاري در م   یفرهنگا  يداناش و مصارف كالاهاا    تیریمد نیب -1

رابطاه معنااداري   )دانشگاه اصفها ، صانعتی و علاوم پزشاکی اصافها (     شهر اصفها   دانشگاهی 

 .وجود دارد

 

دانش  تيريرابطه بین مد پیرسون خروجي تحلیل آماری ضريب همبستگي (3)جدول 

 شهر اصفهان  شگاهيکتابداران دان انیدر مسمعي و بصری  يفرهنگ یبا مصرف کالاها

 ضریب همبستگی جامعه آماري برآورد

333/3=sig 431=N 011/3-=r 

اي ضریب همبستگی پیرسو  براي آزماو    سطح سنجش دو متغیر در سطح فاصلهبا توجه به 

 1یعنای ساطح معنااداري كمتار از      ؛دسات آماده  ه اعداد با  همچنین رسد. فوق مناسب به نظر می
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دهااد كااه ضااریب  ( نشااا  ماایr =-011/3 پیرسااو  )همبسااتگی ضااریب ( و sig=333/3درصااد )

 درصد خطا حد مجاز بوده است.   1همبستگی بسیار ضعیف و سطح معناداري كوچکتر از 

 

كتابادارا  دانشاگاهی    ا یا در م يا شبکه یفرهنگ يدانش و مصرف كالاها تیریمد نیب -0

 .ابطه معناداري وجود داردر)دانشگاه اصفها ، صنعتی و علوم پزشکی اصفها ( شهر اصفها   

 

دانش  تيريرابطه بین مد پیرسون خروجي تحلیل آماری ضريب همبستگي (4)جدول 

 شهر اصفهان  کتابداران دانشگاهي انیدر مای  شبكه  يفرهنگ یبا مصرف کالاها

 ضریب همبستگی جامعه آماري برآورد

333/3=sig 431=N 
**101/3=r 

اي ضریب همبستگی پیرسو  براي آزماو    ر سطح فاصلهسطح سنجش دو متغیر دبا توجه به 

 1یعنای ساطح معنااداري كمتار از      ؛دسات آماده  ه اعاداد با   همچنینرسد. فوق مناسب به نظر می

دهد كه ضاریب   ( نشا  میr=101/3** پیرسو  مثبت )ضریب همبستگی ( و sig=333/3درصد )

 د مجاز بوده است.  درصد خطا ح 1همبستگی بسیار قوي و سطح معناداري كوچکتر از 

 

كتابادارا    ا یا در م یحا یو تفر یورزشا  یفرهنگ يدانش و مصرف كالاها تیریمد نیب -1

رابطاه معنااداري   )دانشگاه اصفها ، صانعتی و علاوم پزشاکی اصافها (     شهر اصفها   دانشگاهی 

 .وجود دارد

 

دانش  تيريرابطه بین مد پیرسون خروجي تحلیل آماری ضريب همبستگي( 5) جدول

 اصفهان کتابداران دانشگاهي  انیدر م يحيو تفر يورزش يفرهنگ یمصرف کالاها با

 ضریب همبستگی جامعه آماري برآورد

111/3=sig 431=N 311/3=r 

اي ضریب همبستگی پیرسو  براي آزماو    سطح سنجش دو متغیر در سطح فاصلهبا توجه به 

 1یعنای ساطح معنااداري بزرگتار از      ؛دست آماده ه اعداد ب همچنین رسد. فوق مناسب به نظر می
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دهد كه ضاریب   ( نشا  میr =311/3 پیرسو  ضعیف )ضریب همبستگی ( و sig=111/3درصد )

 درصد خطا حد مجاز بوده است. 1همبستگی بسیار ضعیف و سطح معناداري بسیار بزرگتر از 

 

گاهی كتابادارا  دانشا   ا یا در م يو هنار  یفرهنگ يدانش و مصرف كالاها تیریمد نیب -1

 .معناداري وجود دارد هرابط)دانشگاه اصفها ، صنعتی و علوم پزشکی اصفها ( شهر اصفها   

 

دانش  تيريرابطه بین مد پیرسون خروجي تحلیل آماری ضريب همبستگي( 6)جدول 

 شهر اصفهان  کتابداران دانشگاهي انیدر م یو هنر   يفرهنگ یبا مصرف کالاها

 تگیضریب همبس جامعه آماري برآورد

333/3=sig 431=N 
**063/3=r 

اي ضریب همبستگی پیرسو  براي آزماو    سطح سنجش دو متغیر در سطح فاصلهبا توجه به 

 1یعنای ساطح معنااداري كمتار از      ؛دسات آماده   هاعاداد با   همچنینرسد. فوق مناسب به نظر می

 د.ده ( را نشا  میr=063/3** پیرسو  مثبت )ضریب همبستگی ( و sig=333/3درصد )

 

( در ساازي  یدرونو  بیترك، سازي یبروندانش )اجتماعی شد ، میانگین ابعاد مدیریت  -6

)دانشاگاه اصافها ، صانعتی و علاوم پزشاکی اصافها (       دانشگاهی شهر اصفها   كتابدارا میا  

 بیشتر از حد متوسط است.

 

 نشابعاد مديريت داای برای آزمون مقايسه میانگین  ( آزمون تي تک نمونه7جدول )

 با حد متوسط آن

 داري سطح معنی Tمقدار مقدار آزمو  انحراف معیار میانگین تعداد

431 13/13 13/41 11 01/0 334/3 

بار حساب مقادار آزماو       دانشآزمو  تفاوت میانگین ابعاد مدیریت  -41-1جدول شماره 

ماره ابعااد   دهد. با توجه به آمارهاي موجاود در ایان جادول، میاانگین ن     در حد متوسط نشا  می

كه بار   دانشاست و با مقدار حد متوسط ابعاد مدیریت  13/13براي پاسخگویا   دانشمدیریت 

شاده اسات، تفااوت دارناد.      11نامه سنجیده شده است كه مقدار آ   سوال در پرسش 11اساس 
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نفر افراد نموناه آمااري    431این میزا  تفاوت بر اساس اصول حاكم بر قضایاي آماري متعل  به 

هاي اصفها ، صنعتی و علوم پزشکی اصفها ( هساتند و باراي تعمایم آ  باه      تابدارا  دانشگاه)ك

 آیند.  كل جامعه آماري، مقدار تی و سطح معناداري به كمک می

 

 مدل کلي پژوهش

 یفرهنگا  يمصارف كالاهاا  به منظور تعیین شدت و جهت تاأثیر متغیار مادیریت داناش بار      

یک مدل معادله ساختاري بهره گرفتاه شاده اسات كاه نحاوه       ي اصفها  ازها كتابدارا  دانشگاه

كناد.   سنجش یک متغیر پنها  را با استفاده از دو یا تعداد بیشتري متغیر مشاهده شده تعریف مای  

شود كه تعداد متغیرهاي مشااهده شاده    گیري مشخص می توا  گفت در مدل اندازه می همچنین 

ر متغیر پنها  مورد نظر و تا چه حد تحات تاأثیر متغیار    پنها  تا چه حد تحت تأثی براي یک متغیر 

  خطا هستند. 

 
 مدل معادله ساختاری برای تبیین رابطه متغیرهای تحقیق( 1)مدل 

متغیر مشاهده شده وجود دارد كه این متغیرها از تجمیو تعداد زیاادي گویاه    3در مدل فوق 

متغیار مساتقل اصالی     3شاامل   اناد. متغیرهااي مشااهده شاده     در پرسشنامه پژوهش حاصل شاده 

و براي تبیین رابطه بین متغیرهااي مساتقل و وابساته باه       پژوهش هستند كه در مدل مشخص شده

متغیار مشااهده شاده باراي      3گیاري   نمااد خطااي انادازه    e9تا  e1اند. متغیرهاي خطاي  رفته كار 

یار پنهاا  باه سامت     هاا از سامت متغ   متغیرهاي مدل هستند. در مدل فوق با توجه به جهت پیکا 

متغیر مشاهده شده كه معرف آ  متغیر پنها  است، بیانگر این نکته روش شناختی است كه نمره 

هر پاسخگو در متغیر مشاهده شده تحت تأثیر وضعیتی است كه آ  پاسخگو در در متغیر پنهاا   

نهاا  ماا شاامل؛    زیر بنایی مرتبط با متغیر مشاهده شده دارد. براي مثال، در این مدل متغیرهااي پ 



 
  4031 پاییز (،03) ، پیاپیسومشماره  ،نهم لنامه تخصصی علوم اجتماعی، سال/ فص 416

 

مصارف  متغیار   1مصرف كالاي فرهنگی و مدیریت دانش هستند كه مصرف كالاي فرهنگی با 

 يكالاهاا  مصارف ، سامعی و بصاري   یفرهنگا  يكالاهاا  مصارف ، مکتاوب  یفرهنگا  يكالاها

و  یفرهنگا  يكالاهاا  مصرفی و حیو تفر یورزش یفرهنگ يكالاها مصرفي، ا شبکه یفرهنگ

، خلا  داناش  زیر شااخص   1شده اند. همچنین مدیریت دانش با ي با ضرایب معین مشخص هنر

 در مدل حضور دارد.   دانش يساز رهیذخو  دانش يریبکارگ، دانش میتسه
 

 ها و متغیرهای مختلف تحقیق ي شاخصمیترس ینمادها( 8) جدول

 نام متغیرها ها شاخص
نمادهای ترسیمي 

 مدل

 یمصرف کالاها
 (Y1ي )فرهنگ

 F1 مکتوب یفرهنگ يمصرف كالاها

 F2 سمعی و بصري یفرهنگ يصرف كالاهام

 F3 يا شبکه یفرهنگ يمصرف كالاها

 F4 یحیو تفر یورزش یفرهنگ يصرف كالاهام

 F5 يو هنر یفرهنگ يمصرف كالاها

 (Y2مديريت دانش )

 FF1 خل  دانش

 FF2 دانش میتسه

 FF3 دانش يریبکارگ

 FF4 دانش يساز رهیذخ

 E1-E9 گیري متغیرهاي مشاهده شده خطاهاي اندازه 

نتایج حاصل از رابطه بین متغیرهاي پژوهش گویااي ارتباطاات معنااداري باین آنهاسات. بار       

اي باین میازا  مادیریت داناش و مصارف كالاهااي فرهنگای         اساس نتایج مدل همبستگی قاوي 

دو در این اسات اولا    معنادار بود، اما تفاوت این Spssافزار  وجود دارد. هرچند این رابطه در نرم

ها در مدل تاثیرگذار است و در ثانی با متغیار   در مدلسازي معادله ساختاري حضور همه شاخص

از هار دو   Spssشاود. همچناین در    پنها  داراي خطاي ساختاري با عنوا  متغیر پنها  رفتاار مای  

داراي خطااي انادازه   شود هر چند این دو پنهاا  باوده و    متغیر به عنوا  متغیر آشکار برخورد می

گیري هستند. ضریب همبستگی بین دو متغیر مدیریت دانش و مصرف كالاي فرهنگی در مادل  

بوده كه گویااي رابطاه مساتقیم و معنااداري باین دو متغیار اسات. در كال اثار تماام            11/3فوق 
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 هاا  هااي مادیریت داناش بار خاود مادیریت داناش معناادار باوده و در باین ایان مولفاه             شاخص

بیشترین توا  تحلیال شااخص مادیریت     30/3با ضریب  دانش يساز رهیذخو  دانش يریبکارگ

ي با ضریب و هنر یفرهنگ يمصرف كالاهادانش را دارند و در بحث مصرف كالاي فرهنگی، 

 يصرف كالاهاا بیشترین توا  تحلیل مصرف كالاي فرهنگی را داشتته و در همین راستا م 10/3

 زي و معکوسی در تبیین مصرف فرهنگی دارند. توا  ناچی سمعی و بصري یفرهنگ

 

  گیری نتیجهبحث و 

امروزه كالاهاي فرهنگی و همین طاور مصارف ایان كالاهااي تولیاد شاده توساط صانعت         

فرهنگی از جانب اعضاي جامعاه و افاراد ساازمانی و عضاو نهادهااي عماده اجتمااعی از چناا          

دانناد. از ایان رو   ینی باراي فرهناگ مای   اهمیتی برخوردارند كه برخی كارشناسا  آنها را جانشا 

مصرف این كالاها نه تنها باعث تعالی انسانی اعضاي جامعه شده، بلکاه باعاث اساتمرار جریاا      

توسعه پایادار در باین اعضااي جامعاه و از ساویی دیگار باعاث ترقای و رونا  و بهباود رواباط            

رهنگی در ابعااد مختلفای   شود. مصرف كالاهاي ف اجتماعی و انسانی در درو  نظام اجتماعی می

اناد. در ایان پاژوهش     و اندیشمندا  مختلف تعاریف مختلفی از آنها ارایه كارده   بندي شده دسته

 یفرهنگ يكالاها مصرف، مکتوب یفرهنگ يمصرف كالاهاها به  محق  با دسته بندي این كالا

 و یورزشا  یفرهنگا  يكالاهاا  مصارف ي، ا شابکه  یفرهنگا  يكالاهاا  مصرف، سمعی و بصري

ي تعریف جامعی از مصرف فرهنگی را در پاژوهش  و هنر یفرهنگ يكالاها مصرفی و حیتفر

است. از نظر اندیشمندا  مصرف تعیین كننده سبک زندگی افراد است و متغیرهاي   عنوا  كرده

متعددي بر سبک مصرف افراد تاثیر گذار است. مهمترین متغیر تاثیر گذار بر مصارف فرهنگای   

این پژوهش به آ  پرداخته است، مفهوم مدیریت دانش است. البته با توجاه باه   كتابدارا  كه در 

مختلاف از   ساندگا  ی. نوسات ین یداناش كاار آساان    تیریماد  فیا تعروفور منابو در این زمیناه  

 دگاهیا از د اناد.  دانش پرداخته تیریمد فیمتفاوت به تعر يها کردیمختلف و با رو يها دگاهید

داناش خاود را اداره    يهاا  ییاست كه سازما ، دارا ییها روش  مهدانش، شامل ه تیریمد تزیراب

و  يباه روز سااز   ،يریا انتقاال، بکاار گ   ،يسااز  رهیذخ ،يجمو آور یكند كه شامل چگونگ یم

داناش   کیساتمات یو س حیصار  تیریدانش را مد تیریمد زیدانش است.گراور و مدهاوم ن جادیا
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 فیا انتشاار و اساتفاده و اكتشااف داناش تعر     ،یساازمانده  جاد،یمربوط به ا يندهایو فرا یاتیح

 دانااش، يدانااش عبااارت اساات از گااردآور تیریمعتقااد اساات مااد پاارز. همچنااین كاارده انااد

 کیآنها به عنوا   يبرا یابیباز تیقابل جادیسازما  و ا کیافراد  اتیو تجرب یعقلان يها تیقابل

اسات كاه    ییهاا  دهیاز پد يا دانش مجموعه تیریباور بود كه مد نیبر ا ومنین .یسازمان هیسرما

 ردیااگ یسااازما  را در باار ماا کیاادر  یناایو ع یهناادانااش ذ يریو بکااارگ ،اشاااعهيدآوریپد

با این تفاسیر در ارتباط با تاثیر مدیریت دانش بر مصرف كاالاي   (.13و  11: 4011 نجم، )دهقا 

به شرح ابعاادي  فرهنگی تحقیقی صورت نگرفته و بیشتر آثار و كارهاي انجام شده در این زمینه 

 اند.   از این مساله پرداخته

رابطاه باین متغیرهااي پاژوهش گویااي ارتباطاات       مدلساازي  در بحث یافته نتایج حاصال از  

اي بین میزا  مادیریت داناش و مصارف     هاست. بر اساس نتایج همبستگی قوي معناداري بین آ 

علاوم پزشاکی اصافها ،     هااي اصافها ، صانعتی و    كتابدارا  دانشگاه ا یدر مكالاهاي فرهنگی 

وجود دارد. ضریب همبستگی بین دو متغیر مدیریت دانش و مصرف كالاهاي فرهنگی در مدل 

بوده كه گویاي رابطه مستقیم و معناداري بین دو متغیر اسات. در   11/3معادله ساختاري پژوهش 

ایان   هاي مدیریت دانش بر خاود مادیریت داناش معناادار باوده و در باین       كل اثر تمام شاخص

بیشاترین تاوا  تحلیال شااخص      30/3با ضریب  دانش يساز رهیذخو  دانش يریكارگ هبها  مولفه

هااي اصافها ، صانعتی و علاوم پزشاکی اصافها ،        كتابدارا  دانشگاه ا یدر ممدیریت دانش را 

 10/3ي باا ضاریب   و هنار  یفرهنگ يمصرف كالاهادارند. در بحث مصرف كالاهاي فرهنگی، 

هااي اصافها ،    كتابادارا  دانشاگاه   ا یا در میل مصارف كالاهااي فرهنگای را    بیشترین توا  تحل

سامعی و   یفرهنگا  يصارف كالاهاا  صنعتی و علوم پزشکی اصفها ، داشته و در هماین راساتا م  

هاي اصفها ، صنعتی  كتابدارا  دانشگاه توا  ناچیز و معکوسی در تبیین مصرف فرهنگی بصري

 و علوم پزشکی اصفها ، دارند. 
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