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 وجود معنادار و مثبت رابطه >05/0p درسطح دانش مديريت و مديريتي هایمهارت بین: هايافته     
 اول گام در دانش مديريت کننده بینيپیش بهترين رگرسیون در مطالعه مورد متغیرهای بین از و دارد

 مديريت رابطه در. است بوده ادراکي مهارت سوم گام در و فني مهارت دوم گام در انساني، مهارت
 مدل، برازش ارزيابي های شاخص. دارد میانجي نقش خلاق تفکر مديريتي های مهارت و دانش
 .هستند پژوهش مفهومي الگوی مناسب برازش دهندة نشان RMSRو GFI مانند
 مديران ازسوی مديريتي هایمهارت داشتن نیازمند دانش مديريت سیستم رایاج: گیرینتیجه     

  .نمايد ايفا میانجي نقش تواند مي خلاق تفکر ويژگي يندآفر در اين .است

دبیرستان، دبیران  های مديريتي، تفکرخلاق، مديراندانش، مهارتمديريت واژه هاي کليدي:

 دوره متوسطه.

 

 

 مقدمه
مديريت  استترين رکني که برای رسیدن به اهداف تأثیرگذار  مهم ،ها ندر همه سازما     

مدير به عنوان نماينده رسمي سازمان به منظور ايجاد هماهنگي و افزايش اثربخشي در . است

گیرد و موفقیت سازمان در تحقق اهداف، در گرو چگونگي اعمال رأس آن قرار مي

 . مديريت اوست

ای دارد که به وسیله آن از دارد که سازمان موفق مشخصه ار مي( اظه1985) 1مینتزبرگ     

مديريت و رهبری پويا و » :ن چیزی نیست به جزآشود و  سازمان ناموفق شناخته مي

های چالش و تغییرند و بالطبع مستلزم اين هستند که مديران های پیش رو سالسال «.اثربخش

ها را به پاسخگويي مسايل ايي باشند که آنهها و تواناييهای مختلف واجد مهارتسازمان

ها، مديراني کارآمد، به اعتقاد  مینتزبرگ چنانچه در رأس سازمان .انساني و شغلي قادر سازد

                                                 
1 . Mintzberg 
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ها موفقیت سازمان ه اصول و فنون مديريت قرار گیرندشايسته، ماهر، باتجربه و کاملا آگاه ب

 تضمین خواهد شد.  در رسیدن به اهداف خود

های ها را متوجه راههای فکری، ذهن آنها از ارزش سرمايهگاهي مديران سازمانآ     

 1ای که نوناکا و تاکوچيکند؛ به گونههای پرقدرت ميييها و تواناآزادسازی اين ظرفیت

. اند که دانش سازماني، منبع عمده کسب مزيت رقابتي پايدار است( اذعان نموده2001)

سال قبل توجه عموم را به اين موضوع جلب  25 بود که بیش ازپیتردراکر، نخستین کسي 

های پیش رو و متعالي در کرد و از آن زمان تاکنون ساير متفکران امور مديريتي و سازمان

 .(1381مک دانلد،) انداين زمینه گام برداشته

رين ها از پوياتوکار داشتن با رشد و تحول انسان های آموزشي به دلیل سرسازمان     

برای . تحول و تغییر نیز از خصوصیات بارز عصرکنوني است. شوندها محسوب ميسازمان

ها و ها آموزش مهارتها با تغییرات و تحولات جهاني و حفظ بقای آنسازگاری سازمان

با داشتن مديری که  رسیدن به اين امر، جز. (1380بهرنگي،)دانش به کارکنان ضروری است

مرکز آموزشي، موسسه  .پذير نیست به دانش روز است امکان آگاهدارای ذهن فلسفي و 

کار رفته و به حول تعلیم و تربیت اشاره دارد. ه آموزشي و حتي مدرسه، همه به يک مفهوم ب

شود وجود آنچه که باعث صعود کیفیت يادگیری بر رويدادهای سازمان آموزشي مي

هماهنگي با  علاوه بر سازگاری و ثیرگذار در سازمان است کهأمديری دانا، ماهر و ت

های هدف اصلي اين مقاله بررسي رابطه بین مهارت. شودتغییرات، خود نیز باعث تغییر مي

مديريتي و مديريت دانش با نقش میانجي تفکرخلاق در میان مديران و دبیران نواحي شش 

 گانه شهر اصفهان است.

تک کند که نزد تکعه دانشي استفاده ميهر سازمان برای دستیابي به اهداف خود، از مجمو

توان ها، ميها انباشته شده است. در صورت عدم استفاده از اين دانشافراد و در ذهن آن

گیری و عدم های ناشي از تکرار برخي فرايندهای تصمیمشکست سازمان يا بالا بودن هزينه
                                                 
1 . Nonaka & Takeuchi 
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اشت. به همین دلیل، ها را انتظار دگیریاستفاده مطلوب از سوابق تجربي و تصمیم

کنند که های کاری ميآوری دانش نهفته نزد پرسنل و گروههای پیشرو اقدام به جمعسازمان

تنها سرمايه مالي و  ،های يک سازمانامروزه سرمايه. شودگفته مي« سرمايه دانش»به آن 

ن قرار گرفته تر از آن دو بوده و مورد توجه مديرا فیزيکي نیست بلکه سرمايه دانش افراد مهم

 .وجه پیچیده مديريت دانش است بیاني ديگر، مديريت نیروی انسانياست. به 

 و  1TQM های سازمان از قبیلمديريت دانش، طبعاً باعث پیشرفت و تکامل ديگر سیستم     

های جديد، تقويت و پشتیباني های سازماني شده و موقعیت سازمان را در فرصتآموزش

 .کندمي

آن  های آموزشي بهويژه درسازمانها و بي که بايد مديران سازمانهای مهماز مقولهيکي      

مديريت دانش مهارتي است که قابل يادگیری و توسعه  توجه نمايند مديريت دانش است.

های های دانش و سازمانهای مختلفي از جمله ايجاد شبکهتوان به شیوه. دانش را مياست

گیری از دانش و توانايي افراد برای کار در شرايط جديد و بهرهدانش محور مديريت کرد. 

سازی راهبرد مديريت دانش در اطلاعات موجود و انتقال آن، عامل تعیین کننده در پیاده

 (.1385سازمان است )کريمي، 

مند برای يافتن، ساماندهي و قابل مديريت دانش به اقداماتي اشاره دارد که به طور نظام     

های فکری سازمان و تقويت فرهنگ يادگیری مستمر و تقسیم دانش س نمودن سرمايهدستر

شود. در اين مقاله بر اساس نظريه نونوکا وتاکوچي مديريت در سازمان به کار گرفته مي

 تولید، ذخیره سازی، توزيع و به کارگیری دانش خواهد بود. شامل کسب و ؛دانش

 3(، نارگوند2004) 2حب نظراني همچون اسمیتاهداف مديريت دانش از نگاه صا     

های جديد در يادگیری، خلق ( کشف ديدگاه2007) 5( و خالد حافظ2007) 4(، شاکر2005)

                                                 
1 . Total Quality Management 

2 . Smith 
3 . Nargund 

4 . Shaker 

5 . Khalid Hafez 
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گرانه در دنیای مرزی با رويکرد کنکاشهای درون مرزی و بروندانش و توسعة رقابت

ير شناسايي، دانش ضمني و دانش آشکار موجود در سازمان، بايد توسط مد .معاصر است

سازماندهي، مورد استفاده صحیح و انتقال يابد. مديريت دانش مهارتي است که قابل 

. توانايي افراد برای کار در شرايط جديد و بهره گیری از دانش و استيادگیری و توسعه 

سازی راهبرد مديريت دانش در اطلاعات موجود و انتقال آن، عامل تعیین کننده در پیاده

 (.1389ت )انصاری جابری،سازمان اس

ای بايد مجموعه دست يابد 1برای اين که مدير بتواند به مزايای حداکثری مديريت دانش     

ها را ارتقاء و های فني، انساني، ادراکي را داشته باشد و به طور مستمر اين مهارتاز مهارت

يعني  اجرا کند؛ خودهای مربوط به مديريت دانش را در سازمان رشد دهد تا بتواند مقوله

های مديريتي اجرای سیستم مديريت دانش و فرآيندهای مربوط به آن نیازمند داشتن مهارت

، انساني و به سه دسته کلي فنيها اين مهارت ،ازسوی مديران است .ازديدگاه رابرت کاتز

 ادراکي دسته بندی مي شوند.

   2الف( مهارت های فني

از ابزار، تکنیک ها، روش ها و رويه های عمل برای انجام يک  به معنای قابلیت استفاده     

وظیفه معین است. انجام اين وظايف يا فعالیت ها مستلزم وجود معلومات تخصصي، تسلط در 

اين مهارت در سطح مديران . استاستفاده از ابزار و شیوه های تولید و ارائه محصولات 

روش های تولید )کالا يا خدمت( از اهمیت بالاتر سرپرست به دلیل ارتباط مستقیم با ابزار و 

 (.1393)آذر،استلعکس درسطح مديران عالي از اهمیت نسبتاً کمتری برخوردار او ب

  3ب( مهارت های انساني

ارتباط  (جا که مديران در تمامي سطوح با انسان ها )مافوق و مادون و هم تراز از آن     

ها را دارا باشند. اين مهارت به ارتباط صحیح با آن دارند، بايستي قابلیت های لازم جهت

                                                 
1 . Knowledge Management 

2 . Technical Skills 

3 . Human Skills 
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معنای توان ايجاد ارتباط، ادارک، هدايت و ايجاد انگیزه در کارکنان به منظور تحقق اهداف 

 .استفردی و سازماني 

به سهولت با ديگر کارکنان به تفاهم  ن قابلیت و تواني بهره مند باشندمديران که از چنی     

اين مهارت   .شوندهای چشمگیرتری مواجه مي  یت های خويش با موفقیترسیده و در فعال

های انساني يکي مهارت. در تمام سطوح مديريتي، به يک میزان لازم و دارای اهمیت است

های مهم مديريت آموزشي است که به معني ايجاد محیط مساعد و مطلوب برای از مهارت

ي تواند مديريت م ،به نظر برخي از متفکرين های انساني است.کار از طريق مشارکت گروه

زيرا که بیشتر اهداف، عموما مستلزم جذب مشارکت گروه  ؛در همین مهارت خلاصه شود

های انساني است و اگر مديری نتواند روابط انساني صحیحي با کارکنان برقرار کند نخواهد 

نساني در درجه اول اهمیت توانست در ايفای نقش خود موفق باشد. بنابراين امروزه مهارت ا

 (.1384قرار دارد )عباس زاده،

  1های ادارکيج( مهارت

اين مهارت به معنای قابلیت درک و تلقي مؤسسه به عنوان يک واحد کل و همچنین      

. يک مدير موفق بايستي از درک و ظرفیت استتحت مديريت  اجزاء نظام درک روابط بین

ده و قادر به تجزيه و تحلیل روابط دروني و بیروني سازمان و شدت ذهني بالايي برخوردار بو

مهارت های ادارکي عمدتاً مربوط به مديران عالي يا ارشد سازمان است و در . خويش باشد

شايان ذکر است که . لايه های میاني و پايین مديريت از اهمیت نسبتاً کمتری برخوردار است

شاره ییر ذاتي بوده و از طريق آموزش و کسب های فوق الامعتقد است مهارت 2زرابرت کات

 (1382)رضائیان، . استو تجربه قابل ايجاد و پرورش در سطوح مختلف مديريت 

های انتزاعي، ديدن توانايي ادراک و تفکر در مورد موقعیت ( اعتقاد دارد1389) 3رابینز     

که چگونه سازمان  نسازمان به عنوان يک کل و درک روابط بین اجزاء مختلف و تصور اي

                                                 
1 . Cancepual Skills 

2 . R.katze 

3 . Robbins 
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شود يابد را مهارت ادراکي گويند. مهارت ادراکي سبب مياش تطبیق ميبا محیط گسترده

آموزشي کمترين خطا را مرتکب های گیری مربوط به مؤلفهکه مديران مدارس در تصمیم

های مديريت را بهتر درک کنند و ترکیب مناسب و معقولي بین ها و پیچ و خمظرافت شوند.

 (. 1383امل آموزشي برقرار سازند )سلطاني، عو

بايد مديران دارای  ،يندهای مربوط به  مديريت دانشآرسد برای اجرای فربه نظر مي     

های مورد استفاده مديران را متناسب با که لازم است مهارت مهارت هايي باشند ضمن اين

ه طور مستمر رشد و توسعه داد. آوری اطلاعات بتغییرات سريع و وسیع به ويژه در زمینه فن

اين سرمايه  .به عنوان مثال عمده سرمايه دانش سازمان در اذهان افراد سازمان قرار دارد

ها و تجارب عملي نزد افراد درون سازمان ها، تواناييای از مهارتمعمولاً به صورت مجموعه

دارد، اکنون اين  دها کار و تدريس به عنوان يک سرمايه وجووجود دارد که در طي سال

توان از يک منبع ها و تجارب عملي را چگونه ميها، تواناييال وجود دارد که اين مهارتسؤ

توان به کمک مديريت دانش از اتلاف اين سرمايه به منابع انساني ديگر انتقال داد؟ آيا مي

دا اين دانش را رسد يک مدير موفق برای اينکه بتواند ابتارزشمند جلوگیری نمود؟ به نظر مي

نیازمند است که از  ا به افراد مورد نیاز انتقال دهدهای مختلف کسب و سپس آن ربه روش

های انساني لازم برخوردار باشد تا به اين مهم دست يابد.شايد بتوان گفت بین مهارت

 های سه گانه مديريتي ومديريت دانش درسازمان ارتباط تنگاتنگي وجود دارد. مهارت

ای بايد مجموعه ای حداکثری مديريت دانش دست يابدرای اين که مدير بتواند به مزايب     

ها را ارتقاء و های فني، انساني و ادراکي را داشته باشد و به طور مستمر اين مهارتاز مهارت

 در مدير های مربوط به مديريت دانش را در سازمان خود اجرا کند.رشد دهد تا بتواند مقوله

يندهای مربوط به مديريت دانش به ماننداجرای ساير کارکردهای مديريتي، آای فرحین اجر

ها پیش روی خود خواهد داشت. چنان چه مدير سازمان يک سری موانع، مشکلات و چالش

های پیش رو احتمالا به طور دارای مهارت تفکرخلاق باشد در برخورد با مشکلات و چالش

 تری عمل خواهد نمود.موفق
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ست از فرآيند درک مشکلات، مسائل، کمبود اطلاعات و عوامل جا ا تفکر خلاق عبارت     

ها و افتاده، حدس زدن و فرضیه ساختن در مورد اين کمبودها، ارزيابي و آزمون فرضیه

ست از ا ها و بالاخره ارائه نتايج تفکر خلاق عبارتها، اصلاح و ارزيابي مجدد آنحدس

وت به يک موضوع و به عبارتي فرآيند شکستن و دوباره ساختن توانايي نگاه جديد و متفا

دانش خود درباره يک موضوع و به دست آوردن بینش جديد نسبت به ماهیت آن است 

 (.   1390)حائری زاده،

 ( الگوی مفهومي پژوهش نشان داده شده است:1در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الگوی مفهومي پژوهش .1شكل 

      

و ادراکي به های مديريتي با ابعاد فني، انساني مفهومي پژوهش، مهارت بر طبق الگوی     

مديريت دانش با ابعاد کسب، ذخیره سازی، توزيع و به کارگیری به  بین؛عنوان متغیر پیش

عنوان متغیرملاک و تفکر خلاق با ابعاد آمادگي، پختگي، اشراق، وارسي و اجرا به عنوان 

های مديريتي از نظريه رابرت کاتز، مديريت دانش مهارت . برای بررسياستمتغیر میانجي 

 از نظريه نوناکا و تاکوچي و تفکر خلاق بر اساس نظريه تورنس استفاده شده است.

 مهارت فني

 مهارت انساني

 مهارت ادراکي

 کسب و تولید دانش

سازی و ذخیره

 سازماندهي دانش

شتوزيع و انتقال دان  

دانشبه کارگیری   

 آمادگي

 پختگي
اشراق   

 وارسي

 اجرا

مديريت 

 دانش

تفکر 

 خلاق

 

های مهارت

 مديريتي
 مديريتي
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( مطالعة جامعي در زمینة مديريت دانش در ادارات دولتي انجام داده است 2000) 1ويگ     

لة مهمي است. چنین أای دولتي مسهکند وجود مديريت دانش منسجم در سازمانو بیان مي

تر کردن افراد و نهادهايش پايداری کوشدهد که با سخترويکردی به جامعه اجازه مي

بر اساس پژوهش  خود را افزايش داده، کیفیت زندگي شهروندان خود را ارتقاء دهند.

 های متوالي و به دست آوردن(، مديران برای کسب موفقیت2008) 2گیلسینگ و گايستر

( 2008) 3پنت و باروندی های جديد، بايد به دنبال تحقیقات و دانش راهگشا باشند.فرصت

های نرم ه زعم خود مهارتکه ب ،های انساني راهای مهارتدر تحقیق خود اهمیت آموزش

دانند. امروزه نیز رقابت های آموزشي ميهای فني در برنامهتر از آموزش مهارتمهم نامیدند،

های های انساني مورد نیاز مديران در طول تجارب و دورهبهره جستن از مهارتسختي برای 

هارا و  ها در نزد مديران وجود دارد.کاری نسبت به مطالعات و کسب دانش اين مهارت

های تفکر افراد خلاق به اين نتیجه ( طي تحقیقي در مورد بررسي سبک2009) 4استرنبرگ

ادند بر مبنای تفکرات خاص خود عمل کنند عملکرد درسیدند که افرادی که ترجیح مي

( در پژوهشي نشان دادند که 2009) 5خلاقانه بهتری از خود نشان داد. سامباسیوان و همکاران

ها های شناخت فرصتهای مديريتي، ارتباط مثبتي با مهارتهای شخصي و مهارتقابلیت

، ارتباطي معنادار ولي کم بین سرماية ( نیز در بررسي فراتحلیل2009) 6انگر و همکاران دارد.

انساني و موفقیت مديران و کارآفرينان در سازمان يافتند. اين ارتباط در بعد دانش و 

 ها بیشتر از تحصیل و تجربه بود.مهارت

 ( در يک مطالعة موردی روی يک شرکت خدمات ارتباطي، دريافت که2010) 7هومان     

بديل شدن به شرکت نیازی برای تغییر در ساختار اداری و ت ي،مديريت ارتباطات و منابع انسان

                                                 
1 . Wiig 

2 . Gilsing and Guyster 

3 . Pant and Barondi 

4 . Hara &Stranberg 

5 . Sambasivan and et al 

6 . Unger and et al 

7 . Huemann 
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اما مهارت فني مربوط است به استفاده فرد از ابزار، شیوة کار و فنون لازم  تجاری عملگراست

( بر اساس تحقیقات خود معتقد است که در بین 2011) 1ال سابا. در يک زمینه تخصصي

های فني يعني مهارت ؛هاقايسه با ديگر مهارتهای انساني در مهای مديريتي، مهارتمهارت

 2گذارد و بلزرها ميو ادراکي در مديران پروژه بیشترين تأثیر را روی شیوه مديريت آن

های فني يا سخت را در مديران همانند حلقة گمشده بسیار حساس جهت ( مهارت2012)

میراث ماندگار رابرت  ای تحت عنوان( در مقاله2013) 3پترسون داند.موفقیت کارها مي

های مديريتي نیز يکي از عوامل دارد که صلاحیت مديران از نظر مهارتبیان مي 4کاتز

های يي مديران، مستلزم مهارتآاستمرار موفقیت در هر سازماني است. اثربخشي وکار

 توانهای مختلف سازماني ميها و جايگاهها در موقعیتمديريتي است که با به کارگیری آن

( مؤيد آن است 1385( و سیدشجاع)1380بیگدلي) هایپژوهش به اهداف سازماني نائل شد.

گانة مديريتي به ترتیب مهارت فني، ادراکي و های سهکه نیازمندی مديران در زمینة مهارت

نیازسنجي آموزشي دارد ( اظهار مي1383ت که فرتاش )انساني است. اين در حالي اس

های ادراکي، انساني ني استان آذربايجان شرقي به ترتیب شامل مهارتمديران سازمان بازرگا

های سه گانة مديران سطوح ( نیز گزارش داد که بین مهارت1382و فني است. گودرزی )

عنوان  با( تحقیقي 1385خداياری ) داری وجود دارد.لف سازمان تربیت بدني رابطة معنامخت

های پسرانه شهر ها در حل برخي مشکلات دبیرستانرابطة تفکر خلاق مديران و توانايي آن»

انجام داد که نتايج حاکي از آن بود که مديران با مهارت « تهران از ديدگاه دبیران متوسطه

 تفکر خلاق بیشتر، توانايي بیشتری در حل مشکلات آموزشي و تربیتي از خود نشان دادند.

های سه گانه مديريتي ررسي مهارتب»( در پژوهشي تحت عنوان 1392افشاری و همکاران )

ني و فني مديران های ادراکي، انسا، مهارت«های کشورمديران ادارات تربیت بدني دانشگاه

                                                 
1 . EL sabaa 

2 . Belzer 

3 . Peterson 

4 . R.katz 
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های سه گانه تفاوت بین مهارتنتايج حاصل از تحقیق نشان داد که  را بررسي نمودند.

های انساني مهارت ها برای مديران به ترتیب شاملداری وجود دارد. اولويت اين مهارتمعنا

ها به ترتیب يعني اولويت مهارت به دست آمد؛ MRو فني با کمترين  MRبا بیشترين مقدار 

های انساني به صورت انساني، ادراکي و فني است. همچنین نتايج نشان داد که اهمیت مهارت

جام های مديريتي در سلسله مراتب مديريت و در هر سازماني جزء لاينفک اندر تمام رده

 شود.وظايف مديريتي محسوب مي

مديريت دانش عامل »( در پژوهشي تحت عنوان 1392زاده فرد و همکاران )قاضي     

هدف از  .پردازندها ميای اثربخش سازمانبه بررسي عوامل زمینه« هااثربخشي سازمان

از  است. ها از طريق فرآيند مديريت دانشنگارش اين مقاله طراحي مسیر اثربخش سازمان

نتايج مهم اين پژوهش اين است که مرحله اکتساب دانش و تبديل دانش فني به دانش صريح 

جهت هم افزايي ساير مراحل مديريت دانش بسیار مهم بوده و در نتیجه بر اثربخشي 

ها تأثیر بسزايي دارد. در اين پژوهش همچنین راه های شناسايي و استخراج دانش سازمان

های اکتساب با تحلیل نیازها و موجودی دانش پرداخته و ابزارها و روش موجود در سازمان

 شود.دانش، ضرورت و اهمیت اکتساب دانش و تجربه تشريح مي

بررسي رابطه مديريت دانش با »( در پژوهشي تحت عنوان 1393سیدعامری و همکاران )     

های ط مديريت دانش با مهارت، ارتبا«های ارتباطي مديران سازمان تربیت بدني ايرانمهارت

های ارتباطي مديران را مورد مطالعه قرار دادند. نتايج تحقیق نشان داد که بین شاخص

داری وجود و انتقال دانش رابطة مثبت و معنا های خلقهای ارتباطي مديران با مؤلفهمهارت

های مديريت دانش، های ارتباطي مديران و مؤلفهدار بین مهارتدارد. ارتباط مثبت و معني

های میز مديريت دانش بايد مديران سطح مهارتآی اجرای موفقیتمبین آن است که برا

 ارتباطي خود را ارتقاء دهند تا موجب خلاقیت کارکنان و پیشرفت سازمان شوند.
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های مديريتي لازم باشند اولاً از رضايت و انگیزش شغلي مديراني که دارای مهارت     

نمايند. به عنوان های محوله را به نحو مؤثرتری ايفا ميخوردار هستند و ثانیاً نقشبالاتری بر

آوری اطلاعات و کامپیوتر مأنوس هستند در مقايسه با مديران ديگر مثال مديراني که با فن

دهند. تر و با خطای کمتری انجام ميرساني و گردآوری اطلاعات را سريعهای اطلاعنقش

نقش  های مديريتي و مديريت دانش بامحقق قصد دارد رابطه مهارتدر پژوهش حاضر 

يندهای مديريت دانش با رسداجرای فرآسي نمايد. به نظر ميمیانجي متغیر تفکر خلاق را برر

های مديريتي ازسوی مديران است. در توجه به ابعادش نیازمند داشتن يک سری مهارت

میانجي در بین مديران هم مورد مطالعه قرار ضمن نقش ويژگي تفکر خلاق به عنوان متغیر 

 گیرد.مي

 ها:فرضيه

نقش میانجي  های مديران بادانش ومهارتکلي: الگوی رابطه فرآيند مديريتفرضیه

 دارد. ها برازشتفکرخلاق براساس داده

 هاي ويژه:فرضيه

 های مديريتي و ابعاد آن رابطه دارد.ـ فرآيند مديريت دانش با مهارت1

 بیني مديريت دانش را داراست.های مديريتي توان پیشابعاد مهارتـ 2

ـ دررابطه فرايند مديريت دانش و مهارت های مديريتي، تفکر خلاق نقش میانجي 3

 دارد.

 ـ الگوی مفهومي پژوهش بر اساس داده ها برازش دارد.4

فیک بین نظرات دبیران در مهارت های مديريتي با توجه به متغیرهای دموگراـ 5

 )جنس، سن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه( تفاوت وجود دارد.

ـ بین میزان تفکر خلاق مديران با توجه به متغیرهای دموگرافیک )جنس، سن، سابقه 6

 خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه( تفاوت وجود دارد.
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غیرهای دموگرافیک )جنس، ـ بین نظرات دبیران در مديريت دانش با توجه به مت7

 سن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه( تفاوت وجود دارد.

 

 روش تحقيق:

روش، توصیفي از نوع  کاربردی است و از نظر ؛روش تحقیق در اين پژوهش از نظر نوع     

ی زيرا محقق هم به توصیف وضعیت موجود و هم تحلیل رابطة بین متغیرها همبستگي است؛

مديريت دانش به عنوان متغیر ملاک و  ،بین و ملاک پرداخته است. در اين پژوهشپیش

. ضمناً در اين پژوهش از ويژگي تفکر استهای مديريتي به عنوان متغیرپیش بین مهارت

سازی خلاق مديران  به عنوان متغیر میانجي استفاده شده است. محقق با استفاده از مدل

تحلیل میانجي ، نقش تفکر خلاق را در ارتباط بین متغیرملاک  های ساختاری ومعادله

 های مديريتي( بررسي نموده است.)مديريت دانش( و متغیر پیش بین )مهارت

جامعه آماری شامل مديران و دبیران نواحي شش گانه آموزش پرورش شهر اصفهان در      

 .استر نف 5981و  377ها به ترتیب که تعداد آن 95-94سال تحصیلي 

ای متناسب با حجم و برای محاسبه گیری، تصادفي طبقهدر اين پژوهش روش نمونه     

ها از فرمول کوکران استفاده شده است. بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران حجم نمونه

 های آماری در نظر گرفته شدند.نفر دبیر به عنوان نمونه 370نفر مدير و تعداد  185تعداد 

اطلاعات در تحقیقات پیمايشي پرسشنامه گردآوری  جايي که رايج ترين وسیلهاز آن      

 که به شرح زير است: شددر تحقیق حاضر نیز از سه پرسشنامه استفاده  است

نامه محقق ساخته بر اساس های سه گانه مديريتي از پرسش( برای متغیر مهارت1

ای گويه بر اساس مقیاس پنج درجه 36نامه شاملاين پرسش شدنظريه رابرت کاتز استفاده 

گیری از ضريب آلفای کرونباخ نامه با بهرهلیکرت بوده که ضريب پايايي کل اين پرسش

 نامه نمونه دبیران پاسخ دادند.. به اين پرسششد/. محاسبه 97
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نامه محقق ساخته بر اساس مدل نوناکا و از پرسش( برای متغیر مديريت دانش 2

ای لیکرت گويه بر اساس مقیاس پنج درجه 37نامه شاملاين پرسشتاکوچي استفاده شد.

. نمونه دبیران به شدگیری از ضريب آلفای کرونباخ محاسبه /. با بهره97وضريب پايايي ان

 نامه پاسخ دادند.اين پرسش

استفاده شد. اين  1نامه استاندارد تورنس( برای متغیر تفکر خلاق از پرسش3

در دانشگاه کالیفرنیا طراحي و در سال  1986و همکاران در سال  نامه توسط تورنسپرسش

/. 88نامهضريب پايايي اين پرسش استال ؤس 20تجديدنظر شده است و دارای  1998

 نامه پاسخ دادند.. نمونه دبیران به اين پرسششدارزيابي 

و مشاور، اين محترم راهنما  استادانهای ذکر شده و مساعدت نامهبا استفاده از پرسش     

کرونباخ و  αها از ضريب نامهجهت محاسبه پايايي پرسش .شدسازی ها بومينامهپرسش

نامه به صورت برای محاسبه روايي، از روايي محتوايي استفاده شد. روايي هر سه پرسش

علوم تربیتي و  نفر از متخصصان گروه علوم تربیتي و مديريت دانشکده 7محتوايي توسط 

 ید قرار گرفت.يي و دانشکده اقتصاد و علوم اداری دانشگاه اصفهان مورد تأروانشناس

 174نامه مربوط به تفکر خلاق بین نمونه مديران توزيع گرديد که پرسش 185تعداد      

نامه پرسش 370نامه پاسخ داده شد و از آن در تحلیل استفاده گرديد. تعداد پرسش

ه مديريت دانش بین نمونه دبیران توزيع گرديد که از نامپرسش 370های مديريتي و مهارت

نامه مديريت دانش پاسخ داده پرسش 360های مديريتي و نامه مهارتپرسش 360اين تعداد 

 شد و از آن در تحلیل استفاده گرديد.

 

 ي پژوهشهايافته
فراواني بیشترين درصد  ،نتايج حاصل از تحلیل آمار توصیقي نشان داد درنمونه مديران     

سال، رشته علوم انساني ومدرک 20سال، سابقه بیشتر از 55تا 46مربوط به محدوده سني

                                                 
1 . Torrance test of creative thinking 
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تا  36تحصیلي کارشناسي و در نمونه دبیران بیشترين درصد فراواني مربوط به محدوده سني

 سال، رشته علوم انساني و مدرک تحصیلي کارشناسي بوده است. 20سال، سابقه بیشتر از45
 ن و انحراف معیار نمرات مديريت دانش ، تفکر خلاق و مهارت های مديريتيمیانگی .1جدول

 شاخص های آماری           

 متغیر
 میانگین

 انحراف معیار

 

 63/0 05/4 مديريت دانش

 45/0 94/3 تفکر خلاق

 50/0 38/4 مهارت های مديريتي

 

و مهارت های مديريتي  دهد میانگین مديريت دانش ،تفکر خلاقنشان مي 1نتايج جدول      

 است.  38/4، 94/3، 05/4به ترتیب برابر با  

  تحليل فرضيه اول
 .مديريت دانش رابطه وجود داردابعاد آن با  و بین مهارت های مديريتي

 مديريت دانشابعاد آن با  و مهارت های مديريتيضريب همبستگي بین  .2جدول 

 مديريت دانش

  شاخص آماری

 سطح معناداری مجذور ضريب همبستگي ضريب همبستگي

 001/0 71/0 84/0** مهارت های مديريتي 

 001/0 59/0 77/0** مهارت فني

 001/0 65/0 81/0** مهارت انساني

 001/0 63/0 79/0** مهارت ادراکي

05 /0>p 

و ابعادآن های مديريتي مهارتنشان مي دهد ضريب همبستگي بین  2يافته های جدول      

(  r=844/0)مديريت دانش  و های مديريتيمهارتيعني بین  است؛ معنادار يريت دانشمدبا 

مهارت های درصد واريانس  2/71( 2rوجود دارد. بر اساس ضريب تعیین) معناداررابطه 

مشترک بوده است. لذا باتوجه به مقادير ضريب همبستگي جدول  مديريت دانش و مديريتي
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رابطه مديريت دانش ابعاد آن با  های مديريتي ومهارته بین فرضیه اول مبني بر اين ک ،فوق

 تأيید مي گردد. وجود دارد

 ابعاد مهارت های مديريتي توان پیش بیني مديريت دانش را داراست.  فرضيه دوم:
 جدول ضريب رگرسیون چندگانه ابعاد مهارت های مديريتي با مديريت دانش :3جدول 

 شاخص آماری

 

 متغیر ملاک

 پیش بینمتغیر 

ضريب 

رگرسیون 

 چندگانه

مجذور ضريب 

رگرسیون 

 چندگانه

مجذور ضريب 

رگرسیون چندگانه 

 تعديل شده

 Fضريب 
سطح 

 معناداری

ش
دان

ت 
يري

مد
 

گام  

 اول
 001/0 37/245 65/0 65/0 81/0 مهارت انساني

گام 

 دوم

 مهارت انساني

 مهارت فني
83/0 69/0 69/0 29/145 001/0 

گام 

 سوم

 انيمهارت انس

 مهارت فني

 مهارت ادراکي

84/0 71/0 70/0 75/103 001/0 

01/0>p 

نشان مي دهد از بین متغیرهای مورد مطالعه در رگرسیون  3به طوری که يافته های جدول      

بهترين پیش بیني کننده مديريت دانش در گام اول بعد مهارت انساني و در گام دوم بعد 

رت ادراکي بوده است. بر اساس نتايج تحلیل رگرسیون مهارت فني و در گام سوم بعد مها

گام به گام ارتباط بین ابعاد مهارت انساني، مهارت فني، مهارت ادراکي با مديريت دانش 

درصد واريانس  7/65معنادار بوده است. بر اين اساس در گام اول ضريب  بعد مهارت انساني 

درصد واريانس  6/69ني و مهارت فني مديريت دانش، در گام دوم ضريب ابعاد مهارت انسا

مديريت دانش و در گام سوم ضريب ابعاد مهارت انساني، مهارت فني و مهارت ادراکي 

 p<01/0مشاهده شده در سطح  Fدرصد واريانس مديريت دانش را تبیین مي کند.  2/71

 .استمعنادار بوده است بنابراين رگرسیون قابل تعمیم به جامعه آماری 
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 جدول ضريب بتا در پیش بیني ابعاد مهارت های مديريتي با مديريت دانش .4جدول 

 شاخص آماری

 

 متغیر ملاک

ضرايب بتای ییر  متغیر پیش بین

 استاندارد         

ضرايب بتای 

 استاندارد

ضريب 

t 

سطح 

 معناداری

 معیارخطای بتا  

ت
يري

مد
ش

دان
 

 

 282/0 08/0 - 24/0 26/0 عدد ثابت گام اول

 001/0 66/15 81/0 05/0 87/0 مهارت انساني

گام 

 دوم

 210/0 -25/1 - 27/0 -34/0 عدد ثابت

 مهارت انساني

 مهارت فني

57/0 

44/0 

09/0 

11/0 

53/0 

34/0 

25/6 

02/4 

001/0 

001/0 

گام 

 سوم

 079/0 -76/1 - 27/0 -48/0 عدد ثابت

 مهارت انساني

 مهارت فني

 مهارت ادراکي

36/0 

34/0 

34/0 

11/0 

11/0 

12/0 

33/0 

26/0 

29/0 

03/3 

97/2 

64/2 

003/0 

003/0 

009/0 

05/0>p 

حاکي از آن است که ضريب بتا به ازای يک واحد افزايش در بعد  4يافته ها در جدول       

واحد افزايش و ضريب بتا به ازای يک واحد  337/0مهارت انساني، مديريت دانش را 

واحد افزايش و ضريب بتا به ازای يک  263/0را  مديريت دانش افزايش در بعد مهارت فني،

 واحد افزايش مي دهد. 292/0واحد افزايش در بعد مهارت ادراکي، مديريت دانش را 

 معادله پیش بیني فرضیه دوم پژوهش به شکل زير قابل ارائه است:

( + بعد 340/0( + بعد مهارت فني )362/0(+ بعد مهارت انساني )-489/0مديريت دانش = )

 (341/0مهارت ادراکي )

يند مديريت دانش و مهارت های مديريتي متغیر تفکر خلاق آدر رابطه فر فرضيه سوم:

مدل مفهومي ذيل  با توجه به کلیة مراحل طي شده به منظور ارائه مدل،نقش میانجي دارد. 

انجي تفکر خلاق های مديريتي بر مديريت دانش  با نقش میيید اثر مهارتأکه نشان دهندة ت

 است آورده شده است.
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ثیر ییر مستقیم مهارت های مديريتي بر مديريت دانش )مسیر مهارت های در خصوص تأ     

. اثر ییر مستقیم مهارت های شدمديريتي از طريق تفکر خلاق( ، ضرايب مسیر در هم ضرب 

برای هر يک از  به دست آمده tيعني مقدار  ؛است معنادارمديريتي بر مديريت دانش نیز 

ثیر مهارت های مديريتي با نقش تأ . که اين امر نشان دهندهاست 96/1مسیرها بیشتر از 

 میانجي تفکر خلاق بر مديريت دانش است.

 
 tمدل شاخص اصلاحي  . 2شكل 

 

بر اساس داده ها برازش دارد.سؤال اساسي مطرح  الگوی مفهومي پژوهش، فرضيه چهارم:

 ضريب؟ برای پاسخ به اين پرسش بايستي استاين مدل؛ مدل مناسبي شده اين است که آيا 

 دو و ساير معیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد بررسي قرار گیرد. -کای

ه و شدها در زير ارائه های ارزيابي تناسب برازش مدل همراه با مقادير آنکلیة شاخص     

 .استنشان دهندة برازش مناسب مدل 
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 ي شاخص های مناسب بودن مدلبررس  . 5جدول

 نام شاخص
مقدار استاندارد 

 شاخص

مقدار شاخص در 

 مدل مورد نظر
 نتیجه گیری

 برازش مدل مناسب است 97/49 - نسبت کای دو به دی .اف

 برازش مدل نامناسب است 356/0 05/0بیشتر از  پي ولیو

 برازش مدل مناسب است 1 9/0بیشتر از  جي.اف.آی

 برازش مدل مناسب است 1 9/0تر از بیش آ.جي.اف.آی

 برازش مدل مناسب است 98/0 9/0بیشتر از  ان.اف.آی

 برازش مدل مناسب است 1 9/0بیشتر از  سي.اف.آی

 برازش مدل مناسب است 019/0 1/0کمتر از  آر.ام.س.ای.ای

 
 اثر مستقیم مهارت های مديريتي بر مديريت دانش . 6جدول

 

شود. اين استفاده مي tبه منظور نشان دادن معناداری هر کدام از پارامترهای مدل از آماره      

آيد که دست ميه آماره از نسبت ضريب هر پارامتر به خطای  انحراف معیار آن پارامتر ب

)t( 2تر از  بزرگ tبايستي در آزمون مي 2  و در آزمونZ  96/1بزرگتر از )/Z( 961  

با توجه به  .ها از لحاظ آماری معنادار شودباشد تا اين تخمین  -96/1تر از و يا کوچک

 -2تر از و يا کوچک 2تر از   محاسبه شده در کلیة متغیرها بزرگ tمیزان  لیزرلخروجي 

و مدل نه تنها  دشنباهای ارائه شده از لحاظ آماری معنادار مي بنابراين کلیة تخمین است

 .هستند معناداربرازش مناسبي دارد بلکه کلیه ضرايب حاصل از مدل 

 نتیجه ار آماره تيمقد ضريب تاثیر بررسي اثر

 54/8 30/0 تفکر خلاق –های مديريتيمهارت
مهارت های مديريتي بر   تفکر خلاق 

 ثیردارد.أت

 80/5 26/0 مديريت دانش –های مديريتيمهارت
ثیر أدانش تهای مديريتي برمديريتمهارت

 دارد.

 رد.ثیرداأتفکر خلاق بر  مديريت دانش  ت 01/9 33/0 مديريت دانش –تفکر خلاق



 

 

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

هار
چ

 ،
ار 

به
96

 

90 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

بین نظرات دبیران در مهارت های مديريتي با توجه به متغیرهای دموگرافیک  فرضيه پنجم:

 )جنس، سن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه( تفاوت وجود دارد.
 

 اهه نمرات مهارت های مديريتي با توجه به متغیرهای دموگرافیک تحلیل واريانس چندر  .7جدول
 )جنس، سن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه(

 داریمعناسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 461/0 54/0 18/0 1 18/0 جنس

 722/0 44/0 14/0 3 44/0 سن

 010/0 71/4 58/1 2 16/3 سابقه خدمت

 065/0 42/3 15/1 1 15/1 رشته تحصیلي

 504/0 44/0 15/0 1 15/0 تحصیلات

 143/0 66/1 55/0 5 79/2 ناحیه

 

حسب  های مديريتي برنشان مي دهد که بین نمرات مهارت 7نتايج مندرج در جدول     

فاوت ولي ت دوجود ندار معنادارجنس، سن، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه تفاوت 

است. آزمون زوجي ارائه شده  معنادارهای مديريت بر حسب سابقه خدمت نمرات مهارت

 دهد.ها را نشان ميتفاوت بین گروه 8در جدول 
 آزمون زوجي مقايسه میانگین نمرات مهارت های مديريتي بر حسب سابقه خدمت. 8جدول 

 یمعنادارسطح  تفاوت میانگین تحصیلات

 002/0 -23/0 (08/48سال) 20بیشتر از       (77/52) سال 20تا  11

 

نشان مي دهد بین نمرات مهارت های مديريتي دبیران با سابقه   8نتايج مندرج در جدول     

 سال تفاوت وجود دارد.  20سال با دبیران با سابقه خدمت بیشتر از  20تا  11خدمت 

های دموگرافیک )جنس، سن، بین میزان تفکرخلاق مديران با توجه به متغیر فرضيه ششم:

 سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه( تفاوت وجود دارد.
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 تحلیل واريانس چندراهه نمرات تفکر خلاق با توجه به متغیرهای دموگرافیک   .9جدول 

 )جنس، سن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه(

 یمعنادارسطح  F ن مجذوراتمیانگی درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 002/0 99/9 98/1 1 98/1 جنس

 583/0 65/0 13/0 3 38/0 سن

 111/0 23/2 44/0 2 88/0 سابقه خدمت

 428/0 63/0 12/0 1 12/0 رشته تحصیلي

 596/0 28/0 05/0 1 05/0 تحصیلات

 573/0 77/0 15/0 5 76/0 ناحیه

 

 بین نمرات تفکر خلاق بر حسب سن، سابقه نشان مي دهد که 9نتايج مندرج در جدول      

وجود نداردولي تفاوت بین  معنادارناحیه تفاوت  خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي و

تفاوت بین  10است آزمون ارائه شده در جدول  معنادارنمرات تفکر خلاق بر حسب جنس 

 ها را نشان مي دهد.گروه

 
 ر حسب جنسمقايسه میانگین نمرات تفکر خلاق ب .10جدول

 انحراف معیار میانگین جنس

 102/0 65/3 مرد

 100/0 87/3 زن

 

نشان مي دهد بین نمرات تفکر خلاق زنان و مردان تفاوت  10نتايج مندرج در جدول    

 وجود دارد. معنادار

بین نظرات دبیران در مديريت دانش با توجه به متغیرهای دموگرافیک  فرضيه هفتم:

 مت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه( تفاوت وجود دارد.)جنس، سن، سابقه خد
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 تحلیل واريانس چندراهه نمرات مديريت دانش با توجه به متغیرهای دموگرافیک .11جدول 
 )جنس، سن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه( 

 یمعنادارسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 670/0 18/0 09/0 1 09/0 جنس

 076/0 31/2 16/1 3 49/3 سن

 276/0 29/1 65/0 2 30/1 سابقه خدمت

 257/0 28/1 64/0 1 64/0 رشته تحصیلي

 810/0 05/0 02/0 1 02/0 تحصیلات

 040/0 35/2 19/1 5 94/5 ناحیه

 

جنس، نشان مي دهد که بین نمرات مديريت دانش بر حسب  11نتايج مندرج در جدول     

وجود ندارد ولي تفاوت  معنادارسن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي تفاوت 

است. آزمون زوجي ارائه شده در جدول  معناداربین نمرات مديريت دانش بر حسب ناحیه 

 ها را نشان مي دهد.تفاوت بین گروه 12
 

 ناحیهآزمون زوجي مقايسه میانگین نمرات مديريت دانش بر حسب  .12جدول 

 یمعنادارسطح  تفاوت میانگین ناحیه

 027/0 -31/0 (02/4)3ناحیه    (  71/3) 1ناحیه 

 009/0 -40/0 (11/4)4ناحیه     (71/3) 1ناحیه 

 001/0 -51/0 (22/4)5ناحیه    (  71/3) 1ناحیه 

 002/0 -54/0 (25/4)6ناحیه    (  71/3) 1ناحیه 

      

با نمرات  1نشان مي دهد بین نمرات مديريت دانش دبیران ناحیه  12نتايج مندرج در جدول 

 تفاوت وجود دارد. 6و  5، 4، 3مديريت دانش دبیران نواحي 
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 بحث و نتيجه گيري
يند مديريت دانش و مهارت های سه گانه آهدف پژوهش حاضربررسي وتحلیل رابطه فر     

از تحلیل آمار توصیفي نشان داد نتايج حاصل  .مديريتي با نقش میانجي تفکر خلاق بود

سال، سابقه  55تا 46بیشترين درصد فراواني مربوط به محدوده سني ،درنمونه مديران

بیشترين  ،سال، رشته علوم انساني و مدرک تحصیلي کارشناسي و در نمونه دبیران20بیشتراز

ه علوم انساني سال، رشت 20سال، سابقه بیشتر از45تا  36درصد فراواني مربوط به محدوده سني

بین  اول نشان داد های پژوهش در مورد فرضیهو مدرک تحصیلي کارشناسي بوده است. يافته

وجود دارد و از بین  معناداررابطه ( r=844/0)مديريت دانش  و های مديريتيمهارت

بیني کننده مديريت دانش در گام اول بعد بهترين پیش ،متغیرهای مورد مطالعه در رگرسیون

ت انساني، در گام دوم بعد مهارت فني و در گام سوم بعد مهارت ادراکي بوده است. بر مهار

اساس نتايج تحلیل رگرسیون گام به گام ارتباط بین ابعاد مهارت انساني، مهارت فني، مهارت 

توان بیان داشت که بین اول مي ادراکي با مديريت دانش معنادار بوده است. در تبیین فرضیه

وجود دارد و در اين ارتباط  معنادارمثبت و های مديريتي رابطهنش و مهارتدامديريت 

ترين نقش را داراست. اين نتايج  مهارت انساني، مهارت فني و مهارت ادراکي به ترتیب بیش

ها مهارت انساني های مديريتي و در راس آندهد توانمند بودن مديران در مهارتنشان مي

يندهای مربوط به مديريت دانش خواهد داشت.نتايج به آی فرنقشي مهم و اساسي در اجرا

( نشان مي دهد که 1385( و سلطاني )1988( و نورتون)1984دست آمده از مطالعات کاتز)

در ايجاد انگیزش و هماهنگي هدف های  ،تبحر بالای مديران سازمان در مهارت انساني

ش برای دستیابي به نتايج فردی دبیران و کارکنان آموزشي با اهداف آموزش و پرور

های های فرضیه اول همسويي دارد. بر اساس يافتهاثربخش اهمیت دارد و از اين جهت با يافته

درصد واريانس مديريت  7/65ضريب  بعد مهارت انساني  ،مربوط به فرضیه دوم در گام اول

انس مديريت درصد واري 6/69ضريب ابعاد مهارت انساني و مهارت فني  ،در گام دوم ؛دانش

درصد  2/71ضريب ابعاد مهارت انساني، مهارت فني و مهارت ادراکي  ،دانش و در گام سوم
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توان به اهمیت بالای واريانس مديريت دانش را تبیین مي کند. درتحلیل نتايج اين فرضیه مي

های مديريتي در ارتباط با مديريت دانش پي برد. نتايج مربوط به فرضیه سوم نشان مهارت

 tيعني مقدار  ؛است معنادارهای مديريتي بر مديريت دانش نیز اثر ییر مستقیم مهارتدهد يم

ثیر أت که اين امر نشان دهنده است 96/1به دست آمده برای هر يک از مسیرها بیشتر از 

.درتبیین نقش های مديريتي با نقش میانجي تفکر خلاق بر مديريت دانش استمهارت

ثیرگذاری مهارت های أق مي توان گفت تفکر خلاق درارتباط و تمیانجي متغیرتفکر خلا

های فرضیه چهارم مقادير مديريتي بر مديريت دانش نقش کاتالیزوری دارد. برطبق يافته

نشان  RMSRو AGFIو GFI های ارزيابي تناسب برازش مدل، مانند مربوط به شاخص

های فرضیه پنجم رتبط با يافته. نتايج ماستدهندة برازش مناسب الگوی مفهومي پژوهش 

های مديريتي بر حسب جنس، سن، رشته تحصیلي، دهد که بین نمرات مهارتنشان مي

های مديريت ولي تفاوت نمرات مهارت وجود ندارد معنادارمدرک تحصیلي، ناحیه تفاوت 

(، سیدشجاع 1382که با نتايج تحقیقات گودرزی ) است معناداربر حسب سابقه خدمت 

. همچنین است( ناهمسو 2012( و جواهری زاده )1386(، همسو و با نظرات نادريان )1385)

گانه مديريتي مديران های سهافشاری و همکاران در پژوهشي تحت عنوان بررسي مهارت

های به اين نتیجه رسیدند که رابطه مهارت، ادارات تربیت بدني دانشگاه های سراسر کشور

( در تحقیقي 1388نبوده است. احمدی و محمدلو) معنادار مديريتي و عوامل دموگرافیک

تحت عنوان بررسي رابطه مهارت های سه گانه مديريتي با میزان اثربخشي مديران 

انساني و  های ناحیه يک شیراز به اين نتیجه رسیدند که بین مهارت های فني،دبیرستان

های فرضیه ششم نشان مي دهد که وجود دارد. يافته معنادارادراکي و اثربخشي رابطه مثبت و 

بین نمرات تفکر خلاق بر حسب سن، سابقه خدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي، ناحیه 

 است. معناداروجود ندارد ولي تفاوت بین نمرات تفکر خلاق بر حسب جنس  معنادارتفاوت 

بقه نتايج فرضیه هفتم نشان مي دهد که بین نمرات مديريت دانش بر حسب جنس، سن، سا
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وجود نداردولي تفاوت بین نمرات  معنادارخدمت، رشته تحصیلي، مدرک تحصیلي تفاوت 

 است. معنادارمديريت دانش بر حسب ناحیه 

 

 هاپيشنهاد
های مديريتي و مديريت ترين ارتباط بین متغیر مهارت با توجه به نتايج پژوهش، قوی     

های آموزشي همواره به اين نکته زمان. از اين رو ضرورت دارد مديران ساشددانش مشاهده 

يندهای مربوط به مديريت دانش، نیازمند آتوجه  نمايند که لازمه پیاده سازی و اجرای فر

توانند از مزايا و فوايد ها از سوی آنان است و در صورتي ميداشتن يک سری مهارت

های لازم رتمديريت دانش در سازمان تحت رهبری خود سود جويندکه به طور مستمر مها

مهارت، توانايي ای را نشان مي دهد که قابل توسعه بوده  ؛را در خود ارتقاء دهند. به نظر کاتز

دهد وبه ندرت به صورت بالقوه است. او لازمه مديريت وخود را در عملکرد نشان مي

ور داند که هرکدام به طهای سه گانه فني، انساني و ادراکي مياثربخش را دارا بودن مهارت

مجزا مي توانند پیشرفت کنند. نتايج تحقیق به اين مهم اشاره داردکه مقامات ارشد سازمان 

بستر  ،ها و تمهیدات لازمتشکیل دوره ای و توانمندسازی مديران بادر راستای توسعه حرفه

های مديران را انديشیده و در جهت رفع موانع و جهت رشد مستمر مهارت مناسب

 يندهای مديريت دانش در مدارس بکوشند. آاجرای فرهای پیش روی چالش

 

 

 منابع
 مشهد: انتشارات آستان قدس. ،های پرورشي آنهای مديريتي و شیوهمهارت .(1393. )لیرضاآذر، ع

های سه گانه مديريتي و بررسي رابطه مهارت .(1388، )کیمهو دوست محمدلو، ح عبادالهاحمدی، 

پژوهشي رهیافتي نو در  –فصل نامه علمي  ،یه يک شیرازهای ناحمیزان اثربخشي دبیرستان
  .136-100،(2)1،، دانشگاه آزاد مرودشت شیرازمديريت آموزشي
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های سه گانه مديريتي بررسي مهارت .(1392. )فرزاد، و یفوری، حبیب هنری ، صطفيافشاری، م
نامه فصل، ورهای سراسر کش)ادراکي، انساني، فني( مديران ادارات تربیت بدني دانشگاه

 .115ـ 105(: 10) 3، مديريت ورزشي

نامه مديريت در آموزش و های کاربردی مديران، فصلمهارت .(1389. )سعودانصاری جابری، م
 . 48ـ42(: 16) 6، پرورش

 .. انتشارات تابانمديريت آموزشي و آموزشگاهي(. 1380بهرنگي، محمد رضا. )

ئة چارچوب کلي آموزش مدارس راهنمايي شهرستان نیازسنجي و ارا(. 1380بیگدلي، الیاس. )
 نامة کارشناسي ارشد، دانشگاه تهران.، پايانخدابنده

 ، چاپ سوم، تهران، نشر ني.تفکر خلاق و حل خلاقانه مسئله .(1390. )یريه بیگمحائری زاده، خ

مشکلات  بررسي رابطه تفکر خلاق مديران و توانايي آنها در حل برخي .(1385. )حیمرخداياری،
نامه ، پايان1384ـ 85، سال تحصیلي های پسرانه شهر تهران از ديدگاه دبیراندبیرستان

 کارشناسي ارشد، دانشکده علوم تربیتي، دانشگاه علامه طباطبايي تهران.

 ، جلد اول، ترجمه مهدی زارع، تهران: انتشارات نصر.رفتار سازماني .(1389. )ستیفنرابینز، ا

 ، تهران: انتشارات سمت.مباني سازمان و مديريت .(1382. )عليرضائیان، 

گیری میزان آن، مديريت در های انساني مديران مدارس و اندازهمهارت .(1385سلطاني، ايرج. )

 .81-63 ،17آموزش و پرورش. شماره 

های مديران دوره های ضمن خدمت بر ارتقاء مهارتبررسي تأثیر آموزش(، 1383. )لیرضاسلطاني، ع
، پايان نامه کارشناسي ارشد، دانشکدة علوم تربیتي، شهرتوسطه مدارس شهرستان خمینيم

 معلم.دانشگاه تربیت

های ارتباطي بررسي رابطه مديريت دانش با مهارت .(1393. )یوانو عرضه، ک یرحسنسید عامری، م

 .17ـ12(: 13) 5، نامه مطالعات مديريت ورزشيفصلمديران سازمان تربیت بدني ايران، 

نیازسنجي آموزشي مديران میاني بانک تجارت در زمینه (. 1385سیدشجاع، زهراسادات. )
، های سه گانه مديريتي )فني، انساني، ادراکي( جهت تدوين برنامه آموزشي آنانمهارت

 پايان نامه کارشناسي ارشد، دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي، دانشگاه شهید بهشتي تهران.



 

97 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

رآی
ة ف

ابط
ی ر

تار
ساخ

ی 
گو

ی ال
رس

بر
 و 

ش
دان

ت 
یری

مد
ند 

...  

مجموعه مقالات های مديران در اثربخشي سازماني، نقش مهارت .(1384. )سینح عباس زاده،
 .17ـ12(: 24) 6 خلاقیت و نوآوری ، دانش مديريت،

نیازسنجي آموزشي مديران سازمان بازرگاني استان آذربايجان شرقي (. 1383فرتاش اسفهلان، زهرا. )
پايان نامة کارشناسي  ران و کارکنان،های سه گانة مديريتي از ديدگاه مديدر رابطه با مهارت

 ارشد، دانشگاه شهید بهشتي.

مديريت دانش عامل اثربخشي  .(1392. )ید شکورو عطايي، س ید ضیاءالدين قاضي زاده فرد، س

مجله علمي و پژوهشي، دانشکده و پژوهشکدة فني و مهندسي دانشگاه جامع امام ها، سازمان
 .58ـ37(:  21) 4 حسین )ع(،

مجله الکترونیکي پژوهشگاه  های امروزی،مديريت دانش: نیاز سازمان .(1385. )دان کريمي،
 .11ـ7(: 13)6 اطلاعات و مدارک علمي ايران،

های سه گانه مديريتي در مديران سطوح طراحي و تبیین الگوی مهارت(. 1382گودرزی، محمود. )
امه ريزی در تربیت بدني، ، رساله دوره دکترای مديريت و برنمختلف سازمان تربیت بدني

 دانشگاه تربیت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه تربیت معلم تهران.

 .بدری نیک فطرت. تهران: کیفیت و مديريت :. ترجمهمديريت دانش(. 1381جان.) مک دانلد،

های شخصیتي و (. بررسي رابطة ويژگي1386نادريان جهرمي، مسعود و امیرحسیني، سید احسان )

 . 114-105،(4)15 فصلنامه المپیک،های شغلي آنان، مديران ورزشي با مهارت دموگرافیکي

 

Belzer,K.(2012). Project management still more art than science. 

Journal of Knowledge Management, 7 (3), 51-60. 

El Sabaa, S. (2011). The skills and career path of an effective project 

manager, International JournalPromanage, 11(22), 23-28. 

Hara, S and Stranberg, K. (2009). Check thinking styles of creative 

people, International Journal of Creative Thinking, 23(7), 81-88. 

Jens M. Unger, andreas rauch, Michael frees and nina rosenbusch. 

(2009). “Human capital and entrepreneurial success: a meta- 

analytical review”. Journal of business venturing. Inpress, 

Corrected Proof, P: 18. 



 

 

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

هار
چ

 ،
ار 

به
96

 

98 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

Katz Robert. (1984) “Skills of Effective Administrators” Harvard 

Business Review. 

Khalid Hafez and Fathalla Alghatas (2007). Knowledge Management in 

a Virtual Community of Practice using Discourse Analysis, 

School of Management, Bradford University, UK, Journal of 

Knowledge Management, 5 (1), 29-42. 

Huemann, Martina. (2010). “Considering human resource management 

when developing a project-oriented company: case study of a 

telecommunication company”. International Journal of project 

management 28, PP: 361-369. 
Mintzberg, H, (1985). The managers job folklore and fack Harvard 

Business Reviwegoly-August. 

Murali Sambasivan, Mohani Abdul and Yuzliani Yusop. (2009). 

“Impact of personal and management skills of entrepreneurs of 

venture performance in Malaysia: opportunity recognition skills 

as a mediating factor”. Technovation. Vo1. 29, Issue 11, PP: 798-

805. 

Nargund and Joby Thomas (2005).Industrial Safety Information: A 

Knowledge Management (KM) approach: an overview. READIT-

2005, IGCAR, Kalpakkam, PP: 126-141. 
Nasser Javaheri Zadeh, Davood Gharakhani (2012), Analysis of Simple 

and Multiple Relations among the Skills of University Directors 

and Time Management and Some Personal and Organizational 

Characteristics, American Journal of Scientific Research, ISSN 

1450-223X Issue 47 (2012), pp.31-4. 

Nonaka & Takeuchi. (2001) "The Knowledge-Creating Company" 

Oxfo University Press rd. 

Norton ner. F., and Partz, R. (1988), Transferable skill: Ohio State 

University, clumbus: national for research in vocational education. 

Pant. Ira and Barondi, Bassam. (2008). “Project management education. 

The human skills imperative”. International Journal of Project 

Management. Vo1.26. ISSNE2, PP: 124-128. 

Peterson, Tim.D. (2013). The ongoing legacy of R.L. Katz. Journal of 

Management Decision, 42 (10), 1297-1308.   
Shaker A.Zahra (2007). Knowledge Sharing and technological 

capabilities: The Moderating role of family involvement. 



 

99 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

رآی
ة ف

ابط
ی ر

تار
ساخ

ی 
گو

ی ال
رس

بر
 و 

ش
دان

ت 
یری

مد
ند 

...  

International Journal of Business and Management, 15 (11), 102-

118. 

Smiti. Gandhi (2004).Knowledge Management and Reference Services. 

The Journal of Academic Librarianship, 30(18), 368-381. 

V.A. Gilsing and G.M. Guysters. (2008). “Understanding novelty 

creation in exploration networks structural and relational 

embeddedness jointly considered”, technovation 28, PP: 693-708.  
Wiig, K. (2000). Application of Knowledge Management in Public 

Administration, 15 (7), 19-30. Available at: www/egov.pl/-baza-

analizy-km-pub. 

 


