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، ریسک ادراک ضده و آگاهي مطتزی اس محصول ادراک ضده بزرسي تاثیز رضایت مطتزی، اطمینان 

 جدید یک محصولبز تمایل به خزید 

 4ا٥ٔط٢ ، ؾ٥س ٔحٕٛز حؿ3٣ٙ٥ٔحٕس ثبثبظازٜ ثبئ٣ ،،*2، ٔؼهٛٔٝ ٚضا1٣ٙ٥ٔوبٔج٥ع ح٥سضظازٜ

 تٟطاٖ، ا٤طاٖ ٣،ثبظضٌب٘ ت٤ط٤سٌطٜٚ ٔ ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم٥مبت،زا٘ك٥بض 1

 زاض ٔىبتجبت()ػٟسٜ ثبثُ، ا٤طاٖ ،ؾٕب ٢اٚ حطفٝ ٣آٔٛظقىسٜ فٙ ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، ٚاحس ثبثُ،وبضقٙبؾ٣ اضقس 2

 طا٤ٖؾٕب، ثبثُ، ا ٢اٚ حطفٝ ٣ٚاحس ثبثُ، آٔٛظقىسٜ فٙ ،٣، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأوبضقٙبؾ٣ اضقس 3
 تٟطاٖ، ا٤طأٖس٤ط٤ت،  ، ٌطٜٚحس تٟطاٖاٚ ٘ٛض،زا٘كٍبٜ پ٥بْ ،اؾتبز٤بض 4
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 چكيده

٤ه ٔحهَٛ قسٜ ٚ آٌب٣ٞ ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ازضان ، ض٤ؿهقسٜ ازضان ٔكتط٢، اع٥ٕٙبٖ تبث٥ط ضضب٤تٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ثطضؾ٣ تبث٥ط 

ن قسٜ اظ ٔحهَٛ، زض زٚ )وٝ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ آٌب٣ٞ ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ ٚ ض٤ؿه ازضا 2×2اظ ضٚـ آظٔب٤ك٣ ثب عطح ػب٥ٌ٣ّٔط٢ جس٤س اؾت. ثب ثٟطٜ

ٞب٢ ٥ٌط٢ ٔكبثٝ( اظ ٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ زض قٟط آُٔ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زازٜعجك ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ) 200ا٘س(، زض ث٥ٗ ظ٤بز تؼط٤ف قسٜ-پب٥٤ٗ ٚ وٓ-ؾغح ثبلا

ٞب اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. ٘تب٤ج آٔبض٢ زض اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ؾبزٜ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ آٚض٢ قسٜ اؾت.تفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ جٕغثب اؾ ٥٘بظ ٔٛضز

ٜ ٜ )زض ٌطٚسق زضن ثبلا( ٚ ض٤ؿهٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ )زض ٌطٜٚ آٌب٣ٞ ، آٌب٣ٞازضان قسٜ ٔكتط٢، اع٥ٕٙبٖ ضضب٤تحبِت و٣ّ ٔج٥ٗ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض 

ظ٤بز( ثط تٕب٤ُ ثٝ ٜ )زض ٌطٜٚ ض٤ؿه قس پب٥٤ٗ( ٚ ض٤ؿه زضنض ٌطٜٚ آٌب٣ٞٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ )زآٌب٣ٞوٓ( ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٚ ػسْ تبث٥ط ٔؼٙبزاض  ض٤ؿه

ٟت ٔؼطف٣ ٔحهٛلات ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؿتمُ( جٝاع٥ٕٙبٖ ٚ آٌب٣ٞ )ث ضضب٤ت، ٔتغ٥طٞب٢ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔٛازغصا٣٤ تٕطوع ثط ض٢ٚ ذط٤س ٣ٔ

 قٛز.تٛن٥ٝ ٣ٔ جس٤سقبٖ

 تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س، ضضب٤ت ٔكتط٢، ض٤ؿه ازضان قسٜ. ،ازضان قسٜ اع٥ٕٙبٖ، آٌب٣ٞ ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ: كليدي واژگان

 مقدمه -1

 ا٘مغبع ٘ت٥جٝ زض وٝ ٞؿتٙس جس٤س٢ ٔحهٛلات ،جس٤س ٚالؼبً ٔحهٛلات

 ٞب٢آٔٛظـ ٔكتط٤بٖ ٥ؿت٘ ٥٘بظ أب. آ٤ٙس٣ٔ ثٛجٛز آٚض٢فٗ ٌؿؿت ٤ب ثبظاض

. ثج٥ٙٙس ٔحهَٛ ظا٣٤اضظـ ٚ آٟ٘ب اظ اؾتفبزٜ ٔٙظٛضثٝ ضا تٛج٣ٟ لبثُ

 تطل٢ٛ ضلبثت٣ ٔٛلؼ٥ت ٤ه ثطا٢ تٛؾؼٝ فطنت ٤ه جس٤س ٚالؼبً ٔحهٛلات

 .]4[اؾت تسض٤ج٣ ٞب٢٘ٛآٚض٢ ثٝ ٘ؿجت
 ٟٔٓ جٙجٝ ٤ه جس٤س ٔحهٛلات ٔساْٚ ٔؼطف٣ وٝ ثبٚض٘س ا٤ٗ ثط ٞبقطوت

 حفؼ ٚ ث٥كتط تمبضب٢ جصة زض آٟ٘ب ثٝ ٚ اؾت بضقبٖو ٚ وؿت اظ

 جس٤س ثبظاضٞب٢ ا٤جبز ٔٙظٛضثٝ .]5[وٙس٣ٔ وٕه ثبظاض زض ضلبثت٣ ٔٛلؼ٥ت

 تٛؾؼٝ ثٝ ٥٘بظ ث٥كتط ٞبقطوت ضلبثت٣، ثبظاض ٤ه زض اضظـ پ٤ٛب٣٤ تغ٥٥ط ٚ

 . زاض٘س افعا٤ك٣ ٤ب ٤ىجبضٜ ٔحهٛلات جب٢ ثٝ جس٤س ٚالؼبً ٔحهٛلات

 ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ثب اضتجبط زض ٔٛفم٥ت ػٛأُ زضثبضٜ ض٢ثؿ٥ب ٞب٢پػٚٞف

 اضائٝ ٔس٤ط٤ت٣ وبضثطزٞب٢ ثطا٢ ٞب٣٤چبضچٛة ٚ اؾت قسٜ ا٘جبْ جس٤س

 ٔٛفك ثبظاض ثٝ ذٛث٣ زض ٤بفتٝتٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٕٞٝ حبَ، ا٤ٗ ثب. وٙس٣ٔ

 ث٥ٗ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ظٔبٖ زض ٌصقتٝ ؾبَ 25 عَٛ زض ٔٛفم٥ت ٘طخ ٚ ٘جٛز٘س

 تط٤ٗ قسٜ تحؿ٥ٗ حت٣ .]6[اؾت قسٜ اػلاْ زضنس90 ٚ زضنس40

 50 قىؿت ٘طخ ثب ٔحهٛلاتكبٖ وٝ زاز٘س ٌعاضـ جٟبٖ ٞب٢قطوت

 ٔكىُ ا٤ٗ، ٘ىطز٘س پ٥سا زؾت ٘ظط ٔٛضز ٔب٣ِ اٞساف ثٝ ثبلاتط ٚ زضنس

 ٚ وٙٙسٜٔهطف پص٤طـ ا٘تكبض، فطآ٤ٙس ا٘جبْ ثٝ ا٘ساظٜ ٕٞبٖ ثٝ اؾت ٕٔىٗ

 جس٤س ٔحهٛلات لؼ٣ٚا تٛؾؼٝ ػٙٛاٖثٝ جس٤س ٔحهٛلات جصة

 تٛجٝ ا٥ٕٞت تطؾبِٓ غصا٢ ؾٕتٝ ث ٌطا٤ف ضٚ٘س ٕٞچ٥ٙٗ .]7[ث٥ب٘جبٔس

 ا٤ٗ ٔكتط٢ ثطا٢ ٚ ؾبظز٣ٔ تطثطجؿتٝ ضا ٔحهَٛ جس٤س اعلاػبت ثٝ

 ضا ا٢آٌبٞب٘ٝ ٞب٢ا٘تربة، ٔحهٛلات اضظ٤بث٣ ثب تب وٙس٣ٔ فطاٞٓ ضا أىبٖ

 1 .ثبقٙس زاقتٝ غصا زضثبضٜ

اؾت وٝ ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت ٔغبِؼٝ زض حٛظٜ  ٛاضز٢ٔٛاضز فٛق اظ جّٕٝ ٔ 

زٞٙس. ثب ٚجٛز ا٥ٕٞت ٔغبِؼٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ جس٤س ضا ٘كبٖ ٣ٔٔحهٛلات

ٞٙٛظ ٤ه چبضچٛة وب٣ّٔ اظ ػٛأُ ٔٛثط ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔحهَٛ جس٤س 

اؾت تب  ضٚ ا٤ٗ پػٚٞف زض پ٣ آٖاظ ا٤ٗ ؛)زض٥ٌط٢ وٓ ٤ب ظ٤بز( ٚجٛز ٘ساضز

 ضضب٤تجس٤س، ػٛأُ  ٔحهٛلاتذط٤س  ثٝ ط تٕب٤ُاظ ٥ٔبٖ ػٛأُ ٔٛثط ث

ٔكتط٢ اظ  قسٜ ٚ آٌب٣ٞازضان ، ض٤ؿهقسٜازضان ٔكتط٢، اع٥ٕٙبٖ
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، ض٤ؿه ازضان قسٜ ٚ آٌب٣ٞ ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ازضان قسٜ ضؾ٣ تبث٥ط ضضب٤ت ٔكتط٢، اع٥ٕٙبٖثطوبٔج٥ع ح٥سضظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ / 
 جس٤س٤ه ٔحهَٛ

12 

ٞب٢ ٟٔٓ ثبظاض٤بثبٖ ٚ اظ زغسغٝ ٤ى٣چطا وٝ  ؛ثطضؾ٣ وٙسحهَٛ ضا 

ثب تٛجٝ ثٝ تٙٛع اؾت وٝ  ٔهطف ا٤ٗجس٤س تٙس  ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات

، ثب ػطض١ ا٘تربة ٔكتط٤بٌٖب٣ٞ ؾطزض٣ٌٕ زض ٌٝظ٤بز ٔحهٛلات ٚ 

ٔحه٣ِٛ جس٤س ثٝ ؾجس ٔهطف٣، چمسض زازٖ اعلاػبت )ثبلا ٚ پب٥٤ٗ( ٚ وٓ 

تٛا٘س ٔٛضز تٛجٝ ٚ ظ٤بز ثٛزٖ ض٤ؿه ٔحهَٛ )اظ ِحؼ عؼٓ ٚ ٔعٜ ٚ...( ٣ٔ

ٚ  ٔكتط٢ ضضب٤تٔكتط٢ زض ا٘تربة ٤ه ٔحهَٛ جس٤س ثبقس؟ ٕٞچ٥ٙٗ 

ثس٤ٗ تطت٥ت  ثبقس؟٣ٔ چمسض زض تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔٛثط قسٜازضان اع٥ٕٙبٖ

٘ظط٢ ٔطتجظ ضا ٔغبِؼٝ ٚ  ٔبٖ اثتسا ٔجب٣٘ثطا٢ لٛت ثرك٥سٖ ثٝ پبؾد پطؾف

، جس٤س ٚ ٟ٘ب٤تبً ثب ثٟطٜثب ا٘تربة ٔحهَٛ ٥ٌط٢ اظ ٔغبِؼٝ پ٥ك٥ٗ پػٚٞكٍطاٖ

 ٞب٢ ظ٤ط ٔغطح ٚ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت.فطض٥ٝ

 ٌصاضز.تبث٥ط ٣ٔ ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ عٛض ٔثجت٣ ثطٝٔكتط٢، ث ضضب٤ت :اَٚ فطض٥ٝ

 تبث٥ط  ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ عٛض ٔثجت٣ ثطٝ، ثقسٜ زضن اع٥ٕٙبٖ :زْٚ فطض٥ٝ

 ٌصاضز.٣ٔ

 ثطوبٞك٣  عٛضٝثقسٜ ثبلاتط )افعا٤ف ض٤ؿه(،  زضن فطض٥ٝ ؾْٛ: ض٤ؿه

 ٌصاضز.تبث٥ط ٣ٔ ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ

 ٔثجت٣ ثط عٛضٝثقسٜ ثبلاتط )افعا٤ف آٌب٣ٞ(، زضن آٌب٣ٞ چٟبضْ: فطض٥ٝ

  ٌصاضز.تبث٥ط ٣ٔ ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ

  پژوهص نظزی مباني و چارچوب -2

  1رضایت مطتری -2-1
ػٙٛاٖ احؿبؼ ٤ب ٍ٘طـ ٤ه ٔكتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٤ه ٔكتط٢ ضا ثٝ ضضب٤ت

 ضضب٤ت .]8[قٛزٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ثؼس اظ اؾتفبزٜ اظ آٖ تؼط٤ف ٣ٔ

ٔهطف حسالُ ثٝ ذٛث٣ آ٘چٝ  ٔكتط٢ اضظ٤بث٣ ا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾت وٝ تجطثٝ

  اثط ػٙٛاٖثٝ ٞٓ وٙٙسٜٔهطف ضضب٤تاظ عطف٣  ؛]9[قسٜ ثبقسفطو 

 .]10[اؾت قسٜ تؼط٤ف قٙبذت٣ ٞب٢ٞٓ پبؾد ٚ( ٥ٞجب٣٘ ٔثبَ ػٙٛاٖثٝ)

 2تمایل به خرید-2-2
 ثبظاض٤بث٣ حٛظٜ زض ٟٔٓ ٔفْٟٛ ٤ه )لهس ذط٤س( ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ

 ث٣ٙ٥پ٥ف لبثُ ضفتبض وٙٙسٜٔٙؼىؽ لهسذط٤س أطٚظٜ .]11[اؾت

 ٤ب ٔحهَٛ ٔثبَ، ػٙٛاٖثٝ) ثبقس٣ٔ آ٤ٙسٜ ذط٤س ته٥ٕٕبت زض ٙسٜوٙ ٔهطف

 وٝ( اؾت آٖ ذط٤س نسز زض ثؼس٢ ٔطحّٝ زض وٙٙسٜٔهطف وٝ تجبض٢ ٘بْ

 ؛ٕ٘ب٤س٣ٔ وٕه وٙٙسٜٔهطف ٞب٢ٍ٘طـ ٥ٌط٢قىُ زض زاض٢ٔؼ٣ٙ ٛضع ثٝ

 ثطا٢ ٔحهَٛ ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طق٣ ا٢ٍِٛ ٤ه ذط٤س لهس ز٤ٍط ػجبضتثٝ

زض  1990زض ؾبَ  3ٕٞچ٥ٙٗ ؾٛ .]12[ٌطزز٣ٔ ٔحؿٛة آ٤ٙسٜ ذط٤س

 اضظ٤بث٣ اظ ثؼس وٝ تجبز٣ِ ضفتبضٞب٢ ثطذ٣ ثٝ زاضز اقبضٜ ذط٤س لهس ٔٛضز

 زض ضا بعف٣ػ ٚاوٙف ٤ه ٚ افتس٣ٔ اتفبق ٔحهَٛ اظ ٞبوٙٙسٜ ٔهطف

  .]13[وٙس٣ٔ ٔٙؼىؽ ٔٛضٛع ٤ه ٔمبثُ زض ضفتبضقبٖ
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 4اطمینان درک ضده -2-3
 ثحث ثطا٢ اجتٕبػ٣ ػّْٛ زض ٘ظط٢ ؾبذتبضٞب٢ اغّت قسٜ،زضن اع٥ٕٙبٖ

 وٝ ٕ٘ٛز اقبضٜ 1999 ؾبَ زض تئٛض٤ى٣ ثحث ٤ه زض 5آِؿٗ. ]14[اؾت ثبظ

 ثب٤س ٔحهٛلات اظ قبٖاضظ٤بث٣ زض ثبلاتط قسٜ زضن اع٥ٕٙبٖ ثب وٙٙسٌبٖٔهطف

 .]15[وٙٙس تأ٥٤س ضا ثبلاتط٢ ٍ٘طـ ثب ذط٤س ضفتبض ثغ١ضا
ا٘س وٝ ػبُٔ ز٤ٍط تؼ٥٥ٗ ٝ ضؾ٥سٜ( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥ج1969) 6ٞٛاضز ٚ قت

وٙٙس٠ ٥ُٔ ثٝ ذط٤س اع٥ٕٙبٖ اؾت وٝ زضؾت ثط ػىؽ ض٤ؿه زضن قسٜ 

ا٘س وٝ اع٥ٕٙبٖ ( ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س1975ٜ) 7ثبقس، ثٙت ٚ ٞبض٣َٔ

وٙس، اع٥ٕٙبٖ زض ٔٛضز ث٣ٙ٥ ٥ّ٘ت ذط٤س ثبظ٢ ٣٣ٔ ضا زض پ٥ف٘مف ٟٕٔ

ٔط ػلاٜٚ ثط آٖ ثٝ ؾت. ا٤ٗ اثط٘س عطظ ٔثجت٣ زض اضتجبط ثب لهس ذط٤س ا

 قس٠ وٕتط زض اضتجبط ثب ٥ّ٘بت ذط٤س ث٥كتط ٚ ثبلاتط ٔؼ٣ٙ ض٤ؿه زضن

 .]1[ثبقس٣ٔ

 8ریسک درک ضده -2-4
ا٢ اظ ض٤ؿه عٛض ٌؿتطزٜ تؼط٤ف پص٤طفتٝ قسٜقب٤بٖ ثٝ شوط اؾت وٝ ثٝ

ٚجٛز ٘ساضز. ثب ا٤ٗ حبَ، زض  وٙٙسٜقسٜ زضازث٥بت ضفتبض ٔهطفزضن 

ػٙٛاٖ وٙٙسٜ ض٤ؿه ازضان قسٜ ضا ثٝٛاضز ٔحممّبٖ ٔهطفثؿ٥بض٢ اظ ٔ

اع٥ٕٙبٖ ٚ ػٛالت ٘بٔغّٛة ذط٤س ٤ه ٔحهَٛ وٙٙسٜ اظ ػسْازضان ٔهطف

وٙٙس، ٘ت٥جٝ آٖ اؾت وٝ احتٕبَ ٚ ٘ت٥جٝ ٞط ٤ب ٤ه ذسٔت تؼط٤ف ٣ٔ

 ضٚ زٚ ثؼس اظ ض٤ؿه ازضان قسٜ ض٤ٚساز ذط٤س ٘بٔكرم اؾت، اظ ا٤ٗ

زضعَٛ زٞٝ  .]16[ا٘سپ٥بٔس ٔٙف٣ قٙبؾب٣٤ قسٜ اع٥ٕٙبٖ ٚػٙٛاٖ ػسِْثٝ

قطح ظ٤ط  ٌصقتٝ، تؼط٤ف چٙس تٗ اظ پػٚٞكٍطاٖ اظ ض٤ؿه زضن قسٜ ثٝ

ػٙٛاٖ ٤ه اضظ٤بث٣ قسٜ ضا ثٝزضن ض٤ؿه1973ثتٕٗ زض ؾبَ 9اؾت: 

آ٥ٔع زض قطا٤ظ ثطآٚضزٞب٢ احتٕب٣ِ اظ ٥ٔعاٖ  فطز٢ اظ ٤ه ٔٛلؼ٥ت ٔربعطٜ

ث٥بٖ  ٥٘1967ع زض ؾبَ   10و٥ٍِِٙٓ ؛وٙساع٥ٕٙبٖ ٔٛلؼ٥ت٣ تؼط٤ف ٣ٔػسْ

اع٥ٕٙبٖ ٚ  قسٜ زض انغلاح قبُٔ زٚ جعء ػسْ زضن ض٤ؿهوٙس ٣ٔ

زض حبَ اتفبق قسٜ، ٤ه ض٤ٚساز زضن اع٥ٕٙبٖ ػٛالت اؾت ٤ؼ٣ٙ ػسْ

ٕٞچ٥ٙٗ  قٛز.اتفبل٣ ضخ زازٜ ثبقس قبُٔ ٣ٔاٌط  افتبزٖ اؾت؛ ٚ ػٛالت

 قسٜ نزض وٙس ض٤ؿهپ٥كٟٙبز ٣ٔ 1967زض ؾبَ  11وبوؽ

عٛض احتٕب٣ِ اع٥ٕٙبٖ ٚ ػٛالت اؾت وٝ ثٝػٙٛاٖ ٤ه تبثؼ٣ اظ ػسْثٝ

تٛاٖ اظ عط٤ك افعا٤ف اع٥ٕٙبٖ ٚ ٤ب قسٜ ضا ٣ٔزضن وبٞف ٔمساض ض٤ؿه

 . ]17[زؾت آٚضزٝٛالت آٖ ثوبٞف ػ

                                                           
4-Perceived Certainty 

5-olsen 

6-Howart & sheth 

7-Bennett & Harrel 

8- Perceived Risk 

9- Bettman 

10- Knygm  

11-Cox 



11-18 (٤ٚ1395ػٜ ٘بٔٝ )ٔجّٝ ٔس٤ط٤ت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ   
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ٞب٢ ٔتفبٚت٣ اظ ض٤ؿه ٔغطح ٕ٘ٛز٘س وٝ ثٙس٢تبوٖٙٛ ٔحممبٖ زؾتٝ

قسٜ ٚ جبوٛث٣ ٚ وٙتطَ ٚ ض٤ؿهثتٕٗ ثٝ زٚ ثؼس ض٤ؿه، ض٤ؿه شات٣ 

ثٝ پٙج ٘ٛع ض٤ؿه ا٘تربة ٘بْ تجبض٢ قبُٔ ٔب٣ِ، ػّٕىطز٢،  1وبپلاٖ

اجتٕبػ٣، ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ جؿٕب٣٘ زض زٚ ٌطٜٚ ان٣ّ ض٤ؿه ا٘تربة ٘بْ تجبض٢ 

٤ب ض٤ؿه ػ٥ّٕبت٣ )ض٤ؿه ٔب٣ِ، جؿ٣ٕ، ػّٕىطز٢( ٚ ٥ٞجب٣٘ )ض٤ؿه ٞب٢ 

 ، زض اضتجبط ثب ا٣ٕٙ٤ ٔٛازغصا٣٤]2[ا٘ساقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ اجتٕبػ٣(

قسٜ: اظ زؾت زازٖ ف٥ع٤ى٣، اظ زؾت  زضن قف ٘ٛع ض٤ؿه ٤2بً٘ ٚ ٔٛض٤ؽ

زؾت زازٖ ػّٕىطز، اظ زؾت زازٖ ٔب٣ِ، اظ زؾت زازٖ ظٔبٖ، اظ زؾت زازٖ 

 .]17[ا٘ساجتٕبػ٣، اظ زؾت ضٚا٣٘ ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ

 3آگاهی مطتری از محصول 2-5

 ،ثبقس٣ٔ وٙٙسٜٔهطف ضفتبض ثطضؾ٣ زض ٟٓٔ ػب٣ّٔ ٤ه ػٙٛاٖثٝ آٌب٣ٞ

 اظ ضا ٔتفبٚت٣ ضفتبضٞب٢ پب٥٤ٗ ٚ ثبلا آٌب٣ٞ ؾغٛح ثب وٙٙسٌبٖٔهطف

                                                           

1  - Jacoby & Kaplan 

2  - Yeung & Morris 

3  - Consumer Knowledge 

 ثب ٔطتجظ اعلاػبت تٛا٣ٖٔ ضا ٔحهَٛ قٙبذت .زٞٙس٣ٔ ٘كبٖ ذٛز

 .]18[ٕ٘ٛز تؼط٤ف ا٘س،قسٜ شذ٥طٜ فطز فظ١حب زض وٝ ٔحهَٛ

 و٥ف٥ت ثب تجبطاض زض ضا ض٤ؿه ثبلا٢ ؾغح وٙٙسٌبٖٔهطف وٝ ٚلت٣

 ٔرتّف ٔٙبثغ ٚ ذٛزقبٖ آٌب٣ٞ ثط اغّت آٟ٘ب ،وٙٙس٣ٔ زضن ٔحهَٛ

 ٔحهٛلات ٠زضثبض ذط٤س ته٥ٕٕبت ٚ ٞباضظ٤بث٣ ا٘جبْ جٟت اعلاػبت

 ٔغطح 1987 ؾبَ زض 4ٞبچ٥ٙؿٖٛ ٚ آِجب ا٤ٗ ثط ػلاٜٚ. ]19[ا٘سٔتى٣

 ظا ثبلا٣٤ ٥ٔعاٖ ٤ب ٚ اظآٌب٣ٞ ثبلا٣٤ ؾغح ثب وٙٙسٌبٖٔهطف وٝ وطز٘س

 ثب وٙٙسٌبٖٔهطف ثٝ ٘ؿجت اع٥ٕٙبٖ ثب ٚ تطزل٥ك اغّت ٔطثٛط اعلاػبت

 .]20[قٛ٘س٣ٔ اضظ٤بث٣ آٌب٣ٞ پب٥٤ٗ ؾغح

 پیطینه تجزبي پژوهص -3

ٞب٢ ٔطتجظ، ثب ٞط ٤ه اظ ػٛأُ ٔٛثط اظ پػٚٞف ا٢زض جسَٚ ظ٤ط ذلانٝ

 .قٛزا٤ٗ پػٚٞف ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س تكط٤ح ٣ٔ

                                                           

4 - Alba & Hutchinson 

 (: پیطیٌِ تجزبی1جدٍل )

 ًتیجِ تعداد ًوًَِ جاهعِ آهاری رٍش پژٍّص ٍّطگزاىپژ

شاًگ ٍ سَ 

(2011) 

آزهبیطی هیداًی بب 

2×  2×2ػبهلیطرح  

داًطدَ در یکی از  180 داًطدَیبى

ّبی بسرگ چیٌیداًطگبُ  

کٌٌدگبى بِ احتوبل زیبد یک هحصَل خدیدی کِ از قبل  هصرف

 .]21[کٌٌدآگبّی دارًد بب ًبم تدبری قَی را خرید هی

تُیَ ٍ آلسي 

(2012) 

آزهبیطی هیداًی بب 

2× 2ػبهلیطرح  

 80ًفر از داًطدَیبى ) 120 داًطدَیبى

ًفر هرد( 40ًفر زى ٍ   

دٌّدگبى بب ریسک کن ٍ ّوچٌیي دٌّد کِ پبسخّب ًطبى هییبفتِ

 .]22[دٌّدّبی داًص ببلا یک خرید ببلاتر را گسارش هیگرٍُ

ی بب ا کِ بیي ًگرش ٍ ٌّدبر ٍ داًص رٍیًِتبیح حبکی از آى است  ّبًفر از آزهَدًی 201 دگبى هبّیکٌٌهصرف هیداًی (2009خلال احود )

 ].23[توبیل بِ خرید رابطۀ هؼٌبدار ٍخَد دارد

 پبرک

(2006) 

آزهبیطی بب طرح 

2×2×2×2ػبهلی  

 

داًطدَیبى دختر در 

 داًطگبُ ایبلتی اٍّبیَ

ّبی ضبهل چٌدهرحلِ بب ًوًَِ

 هتغیر

 است کِ:بکی از آىًتبیح ح

اطلاػبت تصَیری ٍاطلاػبت کلاهی بر تصَیر درک ضدُ اثر 

ای ای دارد. هحتَای خرید بر تؼبهلات درک ضدُ اثر ػودُ ػودُ

دارد ٍ رٍابط هٌفی بیي ریسک درک ضدُ ٍ ًگرش بسوت 

بر خرید ٍخَد هحصَل ٍ بیي ریسک درک ضدُ ٍ ًیت رفت

 ]12[دارد

 ّبى

(2005) 

ر هیداًی هبتٌٌی ب

 سٌبریَ

هسبفراى استرالیب ٍ 

 شاپي

ّبی هرحلِ بب ًوًَِ 3ضبهل 

 هتغیر

ٌّگبهی کِ سطح ببلاتری از ریسک بسوت یک هقصد درک ضَد، 

 .]24[احتوبل کوتری ٍخَد دارد کِ افراد تؼطیلات در هقصد ببضٌد

تبهسَى ٍ تئَ 

(2007) 

هطتریبى تدبرت  هیداًی

 الکترًٍیک

ًفر در آهریکب ٍ  544ضبهل 

 988ًفر در سٌگبپَر ٍ  1381

 ًفر در چیي

اػتوبد هطتری رابطِ هثبت قببل هلاحظِ ای بب طرز تلقی بِ فرٍضٌدُ دارد. 

در ًتیدِ ًگرش هطتریبى رابطِ قَی هثبتی بب توبیلطبى بِ خرید از 

یٌي رابطۀ هٌفی بیي درک ریسک هطتریبىٍ  فرٍضٌدُ دارد. یبفتِ بّ ّوچ

بٍْ  رابطۀ هٌفی بی ي ریسک درک ضدُ بب توبیل بِ خرید را در طرز تلقی آً

ًَِ ًطبى هی  .]25[دّدّر سِ ًو

 یبًگ

(2002) 

کٌٌدگبى  هصرف هیداًی

 گَضت

ًفر در اًگلستبى 2000 صٍ  خَدکٌترل رابطۀ هثبتی بب احتوبل خرید تًبیح حبکی از آى  است کِ داً

کٌٌدُ ٍ احتوبل خرید، کبّص ریسک ٍ  دارًدٍ  بیي درک ریسک هصرف

 .]17[ریسک هصرفکٌٌدُ یک رابطۀ هٌفی ٍخَد دارددرک 

 هئسي ٍ بیکت

(1998) 

آزهبیطی بب طرح 

 2×2فبکتَریل 

  ُ  داًطدَ در گر651ٍاز بیي داًطدَیبى

ّبی ًفرُ، پبسخ 35تب  20ّبی 

ًفر قببل استفبدُ بَد. 629  

دار اثر اطلاػبت هرتبط در تدربۀ هحصَل ًتبیح یک تفبٍت هؼٌی

 .]26[دٌّدرا ًطبى هی
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ٞب٢ آظٔب٤ك٣ فبلس ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٥٘ع ٕٞب٘ٙس ؾب٤ط ضٚـ
٥ٔجبقس، ثب ا٤ٗ حبَ ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض لبِت ته٤ٛط٢ 

 ٌطزز. تطؾ٥ٓ
 
 

 

 ّا در قالب هدل هفَْهی(: رٍابط فزضی1ِضکل )

 ضناسي پژوهصروش -5

 نوع محصول 5-1 
جس٤س قطوت وبِٝ  پ٥ٙىب اظ ٔحهٛلاتبِؼٝ، پ٥ٙطجس٤س ا٤ٗ ٔغ ٔحهَٛ

نسز  اؾت. زلا٤ُ ا٘تربة ا٤ٗ ٔحهَٛ ا٤ٗ ثٛز: زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٔب زض
ٔبز٢ ٚ زؾتطؾ٣ ٢ ا٘تربة ٔحهَٛ جس٤س٢ ثٛز٤ٓ وٝ فبضؽ اظ جٙجٝ

٢ ٔطزْ ٥٘ع لبث٥ّت ذط٤س آٖ ٚجٛز زاقتٝ ثبقس. اظ ٝپػٚٞكٍط، ثطا٢ ػبٔ
جس٤س ا٤ٗ پػٚٞف پ٥ك٥ٗ ا٘تربة ٔحه٥ٌَٛط٢ اظ ٔغبِؼبت عطف٣ ثب ثٟطٜ

غصا٣٤ ؾٛق زاز٤ٓ. ثس٤ٗ تطت٥ت ثب ثطضؾ٣ نٙب٤غ غصا٣٤  ؾٕت ٔٛازٝ ضا ث
ػّت تٙٛع ظ٤بز ٚ زؾتطؾ٣ پػٚٞكٍط ٔتؼسز ؾطا٘جبْ قطوت وبِٝ ضا ثٝ

ٌطٜٚ -اظ ث٥ٗ ٔحهٛلات ا٤ٗ قطوت ثٝ ٔحهٛلات ِج٣ٙا٘تربة ٕ٘ٛز٤ٓ ٚ 
ٚ زض ازأٝ ثب ثطضؾ٣  جس٤س ا٤ٗ ٌطٜٚ(ثٝ تٙٛعّ ظ٤بز ٔحهٛلاتپ٥ٙط )ثب تٛجٝ 

چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٟ٘ب ػجبضتٙس اظ: پ٥ٙط پبضٔؿبٖ، جس٤س ا٤ٗ ٌطٜٚ وٝ ٔحهٛلات
پ٥ٙط وٛزا، پ٥ٙط اؾطْ، پ٥ٙط وجبث٣، پ٥ٙط ثّٛچ٥ع، پ٥ٙط وٕٕجطت، پ٥ٙط 
ٔٛتعاضلا، پ٥ٙط پطاتٛ، پ٥ٙط ؾبلا٣ٔ، پ٥ٙط وٛاضن ٌٛجٝ فط٣ٍ٘، پ٥ٙط 

ا٢ ؾجع٤جبت ا٢ چ٣ّ٥، ذبٔٝفط٣ٍ٘، ذبٌٔٝٛجٝ ا٢ٔبؾىبضپٛ٘ٝ، پ٥ٙط ذبٔٝ
جس٤س پ٥ٙىب ضا ا٘تربة ٕ٘ٛز٤ٓ، چطا  تهبزف٣ ٔحهَٛ عٛضٝثٚ پ٥ٙط پ٥ٙىب، 

٢ زاذ٣ّ آٖ ٞٓ ٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢ ٔرتّف ت٥ٟثٙس٢وٝ ا٤ٗ ٔحهَٛ زض ثؿتٝ
٢ ٞب٢ ثعضي زاذ٣ّ ػطضٝ ٚ ٔب ٕ٘ٛ٘ٝثٝ تؼساز ٔحسٚز٢ اظ فطٚقٍبٜ

تطو٥جبت٣ ٔتفبٚت اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زاذ٣ّ ثٛز ا٘تربة ضا وٝ زاضا٢  نبزضات٣ آٖ
وطز٤ٓ تب ثٝ جس٤س ٚ ٘بآقٙب ثٛزٖ ٔحهَٛ ثطا٢ ٔطزْ، وبٔلاً ان٥ٕٙبٖ 

 زاقتٝ ثبق٥ٓ.

 

 

 گیریابسار اندازه 5-2
ٞب اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ آٚض٢ زازٜثطا٢ جٕغ

اؾت، ا٤ٗ ثرف اَٚ: ٔطثٛط ؾٙبض٤ٛ ثرف اؾت.  4ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ 
پب٥٤ٗ ٚ  -)آٌب٣ٞ: ثبلاٞب٢ چٟبضٌب٘ٝ حبِتپػٚٞف قبُٔ چٟبض ؾٙبض٤ٛ زض 

ض٤ؿه: وٓ ٚ ظ٤بز( اؾت وٝ اظ اعلاػبت ثطچؿت ٔحهَٛ ثطا٢ تٛن٥ف 
قسٜ ازضان ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ )ثبلا/ پب٥٤ٗ( ٚ ض٤ؿهٔتغ٥طٞب٢ آٌب٣ٞ

ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ زض حبِت )وٓ/ ظ٤بز( اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ٔتغ٥ط آٌب٣ٞ
لغؼٝ اظ اعلاػبت ٔحهَٛ ٚ زض حبِت اعلاػبت پب٥٤ٗ،  14علاػبت ثبلا ثب ا

قسٜ زض حبِت ازضان لغؼٝ اظ اعلاػبت ٔحهَٛ ٚ ٔتغ٥ط ض٤ؿه 5ثب 
ض٤ؿه ظ٤بز ٚ وٓ ثب زاقتٗ ٚ ٘ساقتٗ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ و٥ف٥ت زض ؾٙبض٤ٛ 

 تٛن٥ف ٌطز٤س.
ا٤ٗ ثرف قبُٔ  ٔحهَٛ اؾت، ثٝ ثطچؿت ثرف زْٚ: ؾئٛالات ٔطثٛط

 قسٜزضن ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ ٚ ض٤ؿه ت ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ آٌب٣ٞؾئٛالا
ثرف ؾْٛ: تؿت وطزٖ  ثبقس،ا٢ ٣ٔزض لبِت ٔم٥بؼ ٥ِىطت پٙج ٌع٤ٙٝ

ذط٤س  ثٝ ٔكتط٢، تٕب٤ُ ٔحهَٛ اؾت، قبُٔ ؾئٛالات ٔتغ٥طٞب٢ ضضب٤ت
 رفث ثبقس.قسٜ زض لبِت ٔم٥بؼ افتطاق ٔؼٙب٣٤ ٣ٔزضن ٚ اع٥ٕٙبٖ

ؾٗ، بذت٣ ٤ؼ٣ٙ قبُٔ ٔتغ٥طٞب٢ جٙؿ٥ت، قٙ چٟبضْ: اعلاػبت جٕؼ٥ت
 ثبقس.قغُ، زضآٔس، تحه٥لات، تبُٞ ٣ٔ

 پرسطنامه 1روایی و پایایی 5-3
پطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثطٌطفتٝ اظ ؾئٛالات پػٚٞكٍطاٖ اظ آ٘جب٣٤ وٝ 

ا٥ٍّ٘ؿ٣ ثٝ فبضؾ٣ تطجٕٝ  ثبقس، أب چٖٛ اظ٣ٔ (2)عجك جسَٚذبضج٣ 
ؼ اع٥ٕٙبٖ ذبعط حبنُ قس وٝ قسٜ ثٛز، اثتسا ثب ضٚـ تطجٕٝ ٔؼىٛ

ٞب ثٝ زضؾت٣ اظ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ثٝ فبضؾ٣ تطجٕٝ قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ ٔجسزاً ٤ٌٛٝ
ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ لطاض ٌطفت تٛؾظ اؾبت٥س ا٤ٗ پػٚٞف )ٔترهه٥ٗ ثبظاض٤بث٣( 

ثٙبثطا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ پػٚٞف زاضا٢ ٚ انلاحبت لاظْ ا٘جبْ قسٜ اؾت، 
٥ٙبٖ اظ نحت ٚ ؾمٓ و٥ف٥ت ثبقس. ثطا٢ اعٕاػتجبض ٔحتٛا٣٤ لاظْ ٣ٔ

٘فط اظ  30پ٥ف آظ٣٘ٛٔ اظ ؾئٛالات ٚ تؼ٥٥ٗ اػتجبض نٛض٢ پطؾكٙبٔٝ، 
پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ٌطفتٝ قس.ٞب آظٔٛز٣٘
 .ٚ تأ٥٤س ٌطز٤س (2)عجك جسَٚٔحبؾجٝ 
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 گیریهروش نمون 5-4
ٞب٢ تؼ٥٥ٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾبؼ ٔغبِؼبت ٔكبثٝ، ٤ى٣ اظ ضٚـ ٥ٌط٢ ثطٕ٘ٛ٘ٝ

 ٥ٌ200ط٢ اظ ٔغبِؼٝ ٔكبثٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ثٟطٜ .]3[اؾت

 ػسز تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س.

 جامعه آماری 5-5
 ثبقس.آُٔ ٣ٔ ٥ٌط٢ لضبٚت٣ جبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ قٟطثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ

وٙس ثط اؾبؼ لضبٚت ٚ ٘ظط وبضقٙبؾ٣ ـ ٣ٔا٤ٗ ضٚـ، پػٚٞكٍط تلا زض

٢ ٚالؼ٣ ٞب٢ جبٔؼٝا٢ ضا ا٘تربة ٕ٘ب٤س وٝ تب حس أىبٖ ٤ٚػ٣ٌذٛز ٕ٘ٛ٘ٝ

 ضا زاقتٝ ثبقس. پؽ پػٚٞكٍط ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٔجت٣ٙ ثط آٖ وؿب٣٘ ا٘تربة 

. اِجتٝ زض ]3[٘سا٢ ٔٛضز٘ظط ٔٙبؾتوٙس ثطا٢ ٔغبِؼٝوٙس وٝ فىط ٣ٔ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٔترهم، اظ ٔكٛضت ثب اؾتبز ضإٞٙب ثٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ پػٚٞكٍط ثؼس

 ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ضا زض ٔٛضز ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ اذص ٕ٘ٛزٜ اؾت.

 نمونه آماری 5-6
ٞب٢ قٟط آُٔ اؾت. قٟط آُٔ اظ ٘ظط ٔٛضز ثطضؾ٣ ٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب زض ا٤ٗجغطاف٥ب٣٤ قبُٔ چٟبض ذ٥بثبٖ ان٣ّ اؾت وٝ ا٘تربة فطٚقٍبٜ
ا٢ ٔتٙبؾت ثب حجٓ ا٘جبْ ٥ٌط٢ تهبزف٣ عجمٝؼ ٕ٘ٛ٘ٝچٟبض ذ٥بثبٖ ثطاؾب

تهبزف٣ ؾبزٜ اظ ا٤ٗ چٟبض  عٛضٝثفطٚقٍبٜ  10قسٜ اؾت. زض ٔجٕٛع 
 ضضب ثب ث٥كتط٤ٗ زضنس فطاٚا٣٘ ذ٥بثبٖ ا٘تربة قس٘س. ثٝ تطت٥ت ذ٥بثبٖ أبْ 

زضنس فطاٚا٣٘ ؾٝ 27آ٣ّٔ ثب زضنس( چٟبض فطٚقٍبٜ ٚ ذ٥بثبٖ عبِت45)
 زضنس فطاٚا٣٘ زٚ فطٚقٍبٜ ٚ ذ٥بثب17ٖفطٚقٍبٜ ٚ ذ٥بثبٖ ٞطاظ ثب 

زضنس فطاٚا٣٘ ٤ه فطٚقٍبٜ ضا ثطا٢ ثطضؾ٣ ثٝ ذٛز 11ثب  قٟط٤ٛض17
اذتهبل زازٜ اؾت. زض جسَٚ ظ٤ط ٥ِؿت فطاٚا٣٘ ٚ زضنس فطاٚا٣٘ 

 ت.ذ٥بثبٖ ان٣ّ قٟط ثٝ تفى٥ه آٔسٜ اؾ ذٛاضثبضفطٚق٣، زض چٟبض

 
ٞب وبض پػٚٞف ضا زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔٙظٛض پػٚٞكٍط ثب ٔس٤ط فطٚقٍبٜ ثطا٢

ٌصاقت. زض ثؼض٣ ٔٛاضز ثب ٚجٛز ٔؿبئ٣ّ اظ لج٥ُ ٔربِفت ثؼض٣ اظ 

زض ٤ه ٘مغٝ ٚ  ز٥ُِ تجٕغ چٙس فطٚقٍبٜٝ ٞب ٚ ٤ب ثنبحجبٖ فطٚقٍبٜ

ٞب٢ ز٤ٍط٢ ضا بةٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ لج٥ُ پػٚٞكٍط ته٥ٕٓ ٌطفت ا٘تر

ٞب٢ ٜجب٤ٍع٤ٗ ا٘تربة ان٣ّ ذٛز ٕ٘ب٤س. ثس٤ٗ تطت٥ت ث٥طٖٚ فطٚقٍب

ا٘تربث٣ ٞط فطز٢ ضا ثب تٛجٝ ثٝ ذط٤سٞب٤ف وٝ أىبٖ قطوت ٚ پبؾد ثٝ 

ٞب ؾئٛالات ضا زاقت ٔٛضز تٛجٝ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. زض اثتسا ثطا٢ آظٔٛز٣٘

وٝ ٔحهَٛ قس زٜ ٣ٔؾٙبض٤ٛ ٞٓ ٔغطح قسٜ ثٛز( قطح زا عٛض وٝ زض)ٕٞبٖ

وبٔلاً جس٤س اؾت ٚ تهٛض وٙٙس ٔحهَٛ ٞط قطوت٣ ثبقس، ٞط آظٔٛز٣٘ ثب 

اثتسا ثٝ  ٌطفت،تهبزف٣ زض اذت٥بضـ لطاض ٣ٔ عٛضٝثٔغبِؼٝ ؾٙبض٣٤ٛ٤ وٝ 

ٔحهَٛ ثٝ ؾئٛالات  ؾئٛالات ٔطثٛط ثٝ آٌب٣ٞ ٚ ض٤ؿه ٚ ؾپؽ ثب تؿت

زاز. زض ا٤ٗ ٣ٔطثٛط ثٝ ضضب٤ت ٚ تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٚ اع٥ٕٙبٖ پبؾد ٔ

عٛض ٝپطؾكٙبٔٝ )ث 20پطؾكٙبٔٝ وٝ زض ٞط فطٚقٍبٜ  200پػٚٞف زض وُ 

تب٣٤( ثب ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔتفبٚت تٛظ٤غ 4پطؾكٙبٔٝ اظ ٞط ؾٙب٤ٛ  5تهبزف٣ 

 ٌطز٤سٜ اؾت.

 
 پزسطٌاهِ ٍیژگی: (2جدٍل )

 

ف
دی

ر
 

تعداد  هاشاخص

 هاگویه

آلفاي  ضریب منابع

 كرونباخ

 مقياس

 Pieniak et a l., 2007 [27] 5 آٌب٣ٞ ٔكتط٢ 1
 ; Tuu and Olsen, 2012 

پٙج ٥ِىطت 88/0

 ا٢ٌع٤ٙٝ

 Yeung and Morris, 2001[28] 3 ض٤ؿه ازضان قسٜ 2

; Tuu and Olsen, 2012; 

Yeung and Yee, 2002 

پٙج ٥ِىطت 81/0

 ا٢ٌع٤ٙٝ

 Tuu and Olsen, 2009 [29] 4 ضضب٤ت ٔكتط٢ 3

; Tuu and Olsen, 2012  
 افتطاق ٔؼٙب٣٤ 94/0

 ;Johnson et al., 2006 2 تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س 4

 Tuu and Olsen, 2012 
 افتطاق ٔؼٙب٣٤ 93/0

  Yi and La, 2003 [30]   4 قسٜازضاناع٥ٕٙبٖ 5

; Tuu and Olsen, 2012 
 افتطاق ٔؼٙب٣٤ 98/0

اَربارفزٍضی در چْار خیاباى اصلی3جدٍل )  (: لیست درصد فزاٍاًی خ

ًقاط 

 اصلی ضْز

فزاٍاًی 

 خَاربارفزٍضی

تعداد  درصد فزاٍاًی

 ًوًَِ

خیبببى 

 اهبم رضب )ع(

370 45  ;%84 /44 4 

 خیبببى

 طبلب آهلی

221 27%  ;87 /26 3 

 خیبببى

 ّراز

140 17%  ;96 /16 2 

 خیبببى

 ضْریَر 17

94 11%  ;39 /11 1 

 10 1 825 خوغ
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 هاروش تجشیه و تحلیل داده -6

 توصیف اعضاء نمونه 6-1
 زضنس 5. سٞؿتٙ ظٖ زضنس 55 ٚ ٔطز زضنس 45زٞٙسٌبٖ،  پبؾد ٘فط 200اظ 

زض  زضنس 34،  30-21زض ؾٗ  زضنس 34زاضا٢ ؾٗ وٕتط اظ ث٥ؿت ؾبَ، 

زض ثرف  زضنس 20 زضنس ثبلا٢ چُٟ ؾبَ ؾٗ زاض٘س. 27، 40-31ؾٗ 

اؾترساْ ٥٘ؿتٙس زضنس جب٣٤  61زضنس زض ثرف ذهٛن٣،  19ػ٣ٕٔٛ ٚ 

. زاض ٚ ثبظ٘كؿتٝ( ٞؿتٙس ث٥ىبض، زا٘كجٛ، ذب٘ٝ ٔثبَ ػٙٛاٖثٝ)جعء ؾب٤ط ٔٛاضز 

 ٞط زضض٤بَ  000,000,10 اظ وٕتط زٞٙسٌبٖ پبؾد اظزضنس  79ذب٘ٛاض  زضآٔس

 زضآٔسض٤بَ، 010,000,10 -15 ,000,000زضنس ث٥ٗ 10ذب٘ٛاض  ٔبٜ، زضآٔس

 6ذب٘ٛاض  زضآٔس٤بَ،  010,000,15 -  000,000,20زضنس ث٥ٗ  5ذب٘ٛاض 

تحه٥لات ظ٤ط  زضنس 22ثبقٙس.  ض٤بَ ٣ٔ 010,000,20ظ  زضنس ث٥ف ا

فٛق ز٤پّٓ  ٔسضن ٢زاضا زضنس 13، ز٤پّٓ ٔسضنزضنس  24 ٤پّٓ زاض٘س،ز

 ٣وبضقٙبؾ ٔسضن ٢زاضا زضنس 7،  ٣وبضقٙبؾ ٔسضن ٢زاضا زضنس 33ٚ 

 زٞٙسٌبٖپبؾد اظزضنس  82ثبقٙس. زضنس زاضا٢ ٔسضن زوتطا ٣ٔ 1ٚ  اضقس

 . ٞؿتٙس ٔتبُٞ

 های پژوهصیافته 6-2

( ا٘جبْ قس. ثب 19٘ؿرٝ (پ٣.اؼ.اؼ افعاض آٔبض٢ اؼ. ٞب ثب ٘طْتح٥ُّ زازٜ

ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ؾبزٜ ثطا٢ اثجبت  ٞب اظ آظٖٔٛتٛجٝ ثٝ ضاثغٝ ذغ٣ فطض٥ٝ

 زاض٢ٞب ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت، ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ؾغح ٔؼ٣ٙفطض٥ٝ

زض ٔٛضز تب٥٤س ٤ب ضز فطض٥ٝ الساْ قس، ٤ؼ٣ٙ چٙب٘چٝ ٔمساض ؾغح  05/0

وٝ ث٥كتط اظ  ٣ٖ فطض٥ٝ تب٥٤س ٚ زض نٛضتثبقس آ 05/0زاض٢ وٕتط اظ ٔؼ٣ٙ

 ٌطزز.ٔمساض ٔطثٛعٝ ثبقس، آٖ فطض٥ٝ ضز ٣ٔ

 سیاد(-پاییي ٍ ریسک:کن -)آگاّی: بالا2×2ّا در طزح عاهلی(: خلاصِ ًتایج فزضی3ِ)جدٍل

ضزیب   فزضیِ

 ّوبستگی

ضزیب 

 ّوبستگی

 هقدار

 داریهعٌی

 ًتیجِ

 تبیید 0/ 000 0/ 565 0/ 752  اٍل

 تبیید 0/ 010 0/ 033 0/ 181  دٍم

 رد 0/ 359 0/ 009 0/ 093 زیبدریسکگرٍُ  سَم

 تبیید 0/ 017 0/ 057 0/ 238 کنریسک گرٍُ

 تبیید 0/ 000 0/ 195 0/ 442 آگبّی ببلا گرٍُ چْارم

 رد 0/ 948 0/ 000 0/ 007 پبییي آگبّی گرٍُ

َ ِصا ثب تٛجٝ ثٝ تٛض٥حبت فٛق ٕٞبٖ ٥٘دع ٘كدبٖ زازٜ    4عٛض وٝ زض جدسٚ
 زْٚ )ٌدطٜٚ ض٤ؿده  فطػد٣  -ؾْٛٞب٢ اَٚ، زْٚ ٚ فطض٥ٝقسٜ اؾت فطض٥ٝ

ْ  فطػ٣ اَٚ )ٌطٜٚ آٌب٣ٞ -چٟبضْوٓ( ٚ فطض٥ٝ  -ثبلا( تب٥٤س ٚ فطضد٥ٝ ؾدٛ
ْ ظ٤بز( ٚ فطض٥ٝاَٚ )ٌطٜٚ ض٤ؿهفطػ٣  زْٚ )ٌدطٜٚ آٌدب٣ٞ  فطػد٣  -چٟدبض

 ٌطزز.پب٥٤ٗ( ضز ٣ٔ
ب٢ ؾْٛ ٚ چٟبضْ، ثٝ قطح ظ٤ط ثٝ ٞزض تى٥ُٕ ٔجبحث ثبلا زض ٔٛضز فطض٥ٝ

ْ    ٔمب٤ؿٝ ٌطٜٚ أىدبٖ   ٞب پطزاذتٝ قس ٚ زض ازأٝ زض ٔدٛضز أىدبٖ ٤دب ػدس
 ٞب ثحث قس.٥ٌط٢ ٚاحس اظ ٔمب٤ؿٝ ٌطٜٚته٥ٕٓ

وّد٣ اظ  ثٙدس٢ وٓ ٚ ظ٤بز ٚ اضائٝ جٕدغ ٞب٢ ض٤ؿهثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ج ٌطٜٚ
ض ٌطفدت ٚ زض  زاض٢ زض زٚ ٌطٜٚ ٔدٛضز ثطضؾد٣ لدطا   آٟ٘ب، اثتسا ٔمساض ٔؼ٣ٙ

ٝ  نٛضت تب٥٤س ٔمساض ٔؼ٣ٙ آٟ٘دب   زاض٢ زض ٞط زٚ ٌطٜٚ زض ازأٝ ثدٝ ٔمب٤ؿد
ؾٕت  ٝ وٓ ثپطزاذتٝ قس ٤ؼ٣ٙ چٙب٘چٝ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اظ ٌطٜٚ ض٤ؿه

تٛاٖ تهد٥ٕٓ ٌطفدت   ظ٤بز )ثب افعا٤ف ض٤ؿه( وبٞف ٤بثس ٣ٌٔطٜٚ ض٤ؿه
ا٤دٗ  وٝ افعا٤ف ض٤ؿه ٔٙجط ثٝ وبٞف تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س قسٜ اؾت، أب زض 

ظ٤بز تب٥٤س ٘كسٜ اؾدت ِدصا   زاض٢ زض ٌطٜٚ ض٤ؿهٔغبِؼٝ چٖٛ ٔمساض ٔؼ٣ٙ
تٛاٖ ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ ضا ٔمب٤ؿٝ ٚ ته٥ٕٓ ٚاحدس٢ اتردبش   زض حبِت و٣ّ ٣ٕ٘

 ٞدب ثحدث ودطز ٤ؼٙد٣     تٛاٖ ثٝ تفى٥ه زض ٔٛضز ٘تب٤ج ٌدطٜٚ ٕ٘ٛز، ٣ِٚ ٣ٔ
ٖ  زاض٢ زض ٌدطٜٚ ض٤ؿده  تٛاٖ ٌفت ػسْ تب٥٤س ٔؼ٣ٔ٣ٙ  ظ٤دبز حدبو٣ اظ آ

ظ٤بز ٔٙجط ثٝ وبٞف تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س زض ٌطٜٚ ض٤ؿه ؾت، افعا٤ف ض٤ؿها

ودٓ  زاض٢ زض ٌدطٜٚ ض٤ؿده  ٔكتط٤بٖ ٘كسٜ اؾت، ٕٞچٙد٥ٗ تب٥٤دس ٔؼٙد٣   
ودٓ ٔٙجدط ثدٝ افدعا٤ف     زض ٌطٜٚ ض٤ؿه زلاِت ثط ا٤ٗ زاضز وبٞف ض٤ؿه

 تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س قسٜ اؾت.
آٟ٘ب  و٣ّ اظ س٢ثٙثبلا ٚ پب٥٤ٗ ٚ اضائٝ جٕغٞب٢ آٌب٣ٞثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٌطٜٚ

زاض٢ زض زٚ ٌطٜٚ ٞب٢ ض٤ؿه اثتسا ٔمساض ٔؼ٥٘٣ٙع ٕٞب٘ٙس تٛض٥حبت ٌطٜٚ
زاض٢ زض ٞط زٚ ٌطٜٚ تب٥٤س ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت، چٖٛ ٔمساض ٔؼ٣ٙ

تٛاٖ ثٝ ٔمب٤ؿٝ آٟ٘ب پطزاذت ٚ ته٥ٕٓ ٚاحس٢ ٘كس ِصا زض ازأٝ ٣ٕ٘
ػجبضت٣ كط٤ح وطز، ثٝٞب ضا ثٝ تفى٥ه تتٛاٖ ٘تب٤ج ٌطٜٚاتربش ٕ٘ٛز، أب ٣ٔ

ثبلا  ٞب ٘كبٖ زاز افعا٤ف آٌب٣ٞ زض ٌطٜٚ آٌب٣ٌٞطٜٚ ٞب زضز٤ٍط ٤بفتٝ
تؼ٥٥ٗ زض  ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ؛ذط٤س قسٜ اؾت ثٝ ٔٙجط ثٝ افعا٤ف تٕب٤ُ

ػسْ ثبقس، أب زضنس 5/19٣ٔا٤ٗ ٌطٜٚ ٔج٥ٗ قست افعا٤ف ثب قست 
 وبٞف آٌب٣ٞ ٤ٗ زاضزپب٥٤ٗ زلاِت ثط ا زاض٢ زض ٌطٜٚ آٌب٣ٞتب٥٤س ٔؼ٣ٙ

 ٔٙجط ثٝ وبٞف تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٘كسٜ اؾت.

  گیزینتیجه - 7

، قسٜازضان ٔكتط٢، اع٥ٕٙبٖا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ تبث٥ط ػٛأُ ضضب٤ت

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؿتمُ( ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ )ثٝقسٜ ٚ آٌب٣ٞازضان ض٤ؿه

 ٤ه ٔحهَٛ جس٤س ) ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ: پ٥ٙط پ٥ٙىب(ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س 
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 ٞب٢ظ٤بز زض فطٚقٍبٜ -پب٥٤ٗ ٚ ض٤ؿه وٓ -قطا٤ظ چٟبضٌب٘ٝ آٌب٣ٞ ثبلازض 

، تب اظ ا٤ٗ عط٤ك ثتٛا٘س پ٥كٟٙبز٢ ثٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ پطزاذتقٟط آُٔ 

ذط٤س ث٥كتط  ٝث نطف زض جٟت ا٤جبز تٕب٤ُ فطٚقٙسٌبٖ ٔٛازغصا٣٤ تٙس

 جس٤سقبٖ اضائٝ ٕ٘ب٤س. ٔكتط٤بٖ اظ ٔحهٛلات

زضنس 56/0ٔكتط٢ ثب ضط٤ت تبث٥ط  سٜ ضضب٤تزؾت آٔٝثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ث

ذط٤س ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت،  ثٝ ثبلاتط٤ٗ قست تبث٥ط ثط تٕب٤ُ

ذط٤س  ثٝ ٔكتط٢ ثط تٕب٤ُ تٛاٖ ثٝ ٘مف ٚ ا٥ٕٞت ضضب٤تتطت٥ت ٣ٔ ثس٤ٗ

ٚ  وبؾٓ ٚ ػجسالله  2012زض ؾبَ ت٥ُٛ ٚ آِؿٗ ثطز، ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ج  پ٣

 .ثبقسٕٞؿٛ ٣ٔ 2010زض ؾبَ

زاض اع٥ٕٙبٖ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔحهَٛ ٥٘ع ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

ٔغب٤طت زاضز وٝ  2012زض ؾبَت٥ُٛ ٚ آِؿٗ تب٥٤س قس، ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٔغبِؼٝ 

 تٛاٖ تفبٚت زض ٔحهَٛ ٚ ٔىبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زا٘ؿت.ضا ٣ٔػّت آٖ

ذط٤س ثب ٚجٛز ٝ ث زض ا٤ٗ پػٚٞف زض ٔٛضز تبث٥ط ٔتغ٥ط ض٤ؿه ثط تٕب٤ُ

وٓ، أب ثب تٛجٝ ثٝ تٛض٥حبت٣ وٝ زاض٢ آٖ زض ٌطٜٚ ض٤ؿه ٥٤س ٔؼ٣ٙتب

ا٢  تٛاٖ ٘ظط ٚاحس ٚ ل٢ٛٞب٢ پػٚٞف( ٔغطح قس ٣ٕ٘لجلاً )لؿٕت ٤بفتٝ

 تٛاٖ ٘ٛع ٔحهَٛ ٔٛضز ثطضؾ٣ زا٘ؿت.ضا ٣ٔ اضائٝ زاز، ػّت آٖ

-ذط٤س، ثب ٚجٛز ػسْثٝ  ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔٛضز تبث٥ط ٔتغ٥ط آٌب٣ٞ ثط تٕب٤ُ

-پب٥٤ٗ، أب ثب تٛجٝ ثٝ قست تبث٥ط ثبلا٢ )ضط٤تآٌب٣ٞ ض ٌطٜٚتب٥٤س آٖ ز

 ثبلا،  ٔكتط٢( زض ٌطٜٚ آٌب٣ٞزضنس( ا٤ٗ ٔتغ٥ط )ثؼس اظ ضضب٤ت5/19تبث٥ط 

آٌب٣ٞ( ٔب٘ٛض تٛاٖ ثب احتٕبَ ٘ؿجتبً ٔٙبؾج٣ ثط ض٢ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥ط )افعا٤ف٣ٔ

زض ٕس جلاَ اح ، 2012زض ؾبَ ت٥ُٛ ٚ آِؿٗ زاز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٔغبِؼبت 

زض ٚ چبئٛ ٚ ض٤س ٚ ٔٛ٘سٚ  2011زض ؾبَ غاً٘ ٚ ؾٛ  ، 2009ؾبَ 

 ٔغبثمت زاضز. 2012ؾبَ

ضٚـ پػٚٞف )آظٔب٤ك٣ ٥ٔسا٣٘( ٚ ا٘جبْ اضظـ ٔغبِؼبت٣ ا٤ٗ پػٚٞف، 

آٖ ثط ض٢ٚ ٔكتط٤بٖ ٚالؼ٣ اؾت، چٖٛ ٔغبِؼبت ا٘جبْ قسٜ ثط ض٢ٚ 

 زٞس.٣وٙٙسٜ ٔتط٢ اظ ضفتبض ٔهطفٔكتط٤بٖ ٚالؼ٣ ثٝ ٔب زضن ػ٥ٕك

تٛاٖ پ٥كٟبزٞب٢ ظ٤ط ضا ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ثسؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٣ٔ

 ثطا٢ تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٤ه ٔحهَٛ جس٤س )ثب زض٥ٌط٢ وٓ( اضائٝ ٕ٘ٛز:
ٔكتط٢ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س،  اِؼبزٜ ضضب٤تتٛجٝ ٚ فٛقثب تٛجٝ ثٝ تبث٥ط لبثُ

٤ه فبوتٛض  ػٙٛأٖكتط٢ ضا ثٝ ضضب٤تٞب٢ لج٣ّ تٛاٖ ٕٞب٘ٙس پػٚٞف٣ٔ
ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ  ذط٤س ٔكتط٤بٖ ٔؼطف٣ ٕ٘ٛز ٚ ثٝ و٥ّس٢ زض جٟت تٕب٤ُ

ٞب٢ تٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ ػبُٔ زض عطاح٣ اؾتطاتػ٢ٔهطف ٣ٔ ٔٛازغصا٣٤ تٙس
 ضلبثت٣ ذٛز ثٟطٜ ٥ٌط٘س. 

تٛاٖ ا٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ِحبػ تبث٥ط ٔثجت اع٥ٕٙبٖ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س، ٣ٔ
تطغ٥ت ثٝ ذط٤س ٔكتط٤بٖ ٘بْ ثطز ٚ  ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٔٛثط زضضا ثٝ ٔتغ٥ط

تٛظ٤غ ٌؿتطزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ )پ٥ٙط پ٥ٙىب( ضا زض جبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾ٣، ثٝ قطوت 
 وبِٝ تٛن٥ٝ ٕ٘ٛز.

ثبلا( ثط  زاض٢ آٌب٣ٞ )زض ٌطٜٚ آٌب٣ٞاظ عطف٣ ثب تٛجٝ ثٝ تبث٥ط ٔؼ٣ٙ

جس٤س )ثب  ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلاتتٛاٖ ثٝ افعا٤ف تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س، ٣ٔ

٥ٝ ٕ٘ٛز، جٟت افعا٤ف تطغ٥ت ثٝ ذط٤س ٔكتط٤بٖ اظ وٓ( تٛن زض٥ٌط٢

ٔحهٛلات جس٤سقبٖ، ثط ض٢ٚ ا٤ٗ ػٙبنط تٕطوع ٕ٘ب٤ٙس، چطا وٝ اضائٝ 

پبؾد ثٝ ٥٘بظِ تٛا٘س اظ تطز٤س ٔكتط٢ ثىبٞس ٚ ضٕٗ اعلاػبت ث٥كتط ٣ٔ

  ، آٟ٘ب ضا ثٝ ذط٤س ث٥كتط ضاغت ٕ٘ب٤س.اعلاػبت ٔكتط٤بٖجؿتج٢ٛ

ٞب٢ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٚ پ٥طٚ پػٚٞف٤بفتٝثب تٛجٝ ثٝ ِصا زض حبِت و٣ّ 

ٔكتط٢، اع٥ٕٙبٖ ٚ آٌب٣ٞ )ثب احتٕبَ  ٞب٢ ضضب٤تتٛاٖ ٔتغ٥طلج٣ّ ٣ٔ

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط جٟت افعا٤ف تط٤ٚج ذط٤س ٘ؿجتب ٔٙبؾج٣( ضا ثٝ

ٔحهٛلات جس٤س ٘بْ ثطز ٚ تٛجٝ ث٥كتط ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ضا ثٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ، 

 ٕ٘ٛز. ثبظاض٤بثبٖ ٚ ذطزٜ فطٚقبٖ تٛن٥ٝ

ٚٞكٍطاٖ تٛاٖ پ٥كٟٙبزات٣ ثٝ پػٞب، ٣ٔز٤تتٛجٝ ثٝ ٔحسٚاظ عطف٣ ثب 

 آت٣ ٕ٘ٛز وٝ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:

س٢اظ ٔحهٛلات جس٤س زض زؾتٝتٛاٖ ٣ٔٞب٢ آ٤ٙسٜ زض پػٚٞف .1  ٞب٢ثٙ

 جس٤س ثب زض٥ٌط٢ وٓ ٚ ظ٤بز( ثب ثط٘سٞب٢ ٔرتّف ٔحهٛلاتٔرتّف )

ٖ ٞط چٝ ث٥كتط پػٚٞف ٞب ٚ پطثبضتط قسٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٤بفتٝثٝ

 .اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز

ٞب٢ ظ٤بز٢ زض ٔٛضز ٔحهٛلات جس٤س ا٘جبْ قسٜ اؾت، پػٚٞف .2

ٞب٢ ٞب ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٔتغ٥ط٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ پػٚٞفتٛاٖ ثب ثٟط٣ٜٔ

ترهه٣، ٤ه چبضچٛث٣ ثطا٢ پص٤طـ ٔحهٛلات جس٤س ثب زض٥ٌط٢ 

 .وٓ ٤ب ظ٤بز ثطا٢ وؿت ٚ وبض اضائٝ ٕ٘ٛز
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