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  ناریدام  یتخاناشناور یزاسدنمناوت اب ییلاخا یربهر و هدنریگدای نامزاس هطبار
 یونعم شوه یرگیجنایم اب نارهت رهش هطسوتم سرادم

 6یسینب زانیرپ
 
 هدیکچ
  ناریدهم   یتخانهشناور یزاهسدنمناوت    اهب یهق خا یرهبهر   و هدهنریگدای نامزاهس هطبار یسررب روظنم هب رضاح شهوژپ
        یروآدرهگ هویهش رهظن زا رهیقحت نور .تهسا هدهش ماهجنا    یوهنعم نوهه یرگیجناهیم اب نارهت رهش هطسوتم سرادم
  ناریدهم ه هیلک ار       شهوژهپ یراهمآ ههعماج .تهسا هدوهب یدربراهک فده رظن زا و یگتسبمه عون زا یفینوت  اع را
   ناهگروم لودهج  اهب رباطم هنومن مجح .دنا هداد لیکشت رفن 062 دادعت هب نارهت رهش هنارسپ و هنارتخد هطسوتم سرادم
   .تهسا هدهش   باهختنا یراهمآ هعماج نیب زا هداس یفداصت یریگ هنومن هویش هب دادعت نیا و دش دروآرب رفن 206 اب ربارب
  نامزاهس  همانهشسرپ  نیواهنع و   رهکیل ی هشزرا  جنهپ  ساهیقم    رد درادناتهسا همانهشسرپ راههچ  ،اهه هداد یروآدرهگ رازبا
 (0662    ،نوارهب) یهق خا یرهبهر همانشسرپ ،96/6 یافلآ بیرض و  رابع 60 یاراد (8886 ،رنیدراگ ینپ) هدنریگدای
 66 یاراد (2886   ،ارهشیم و زتیرپهسا)   یتخانهشناور یزاهسدنمناوت  همانهشسرپ ،86/6 یافلآ بیرض و  رابع 66 یاراد
    یاهفلآ بیرهض و  راهبع 42 یاراد (6662 ،تناربدلیه ادنیل) یونعم نوه همانشسرپ و 96/6 یافلآ بیرض و  رابع
          ههب یهئزج  اهعبرم لقادهح درهکیور رهب یهنتبم یراتخاهس  لاداهعم زا اه هداد لیلحت و هیزجت یارب .تسا  هدوب 68/6
 اههب هدههنریگدای نامزاههس هههک داد ناههشن هدههمآ تههسد هههب جیاههتن .تههسا هدههش هدافتههسا Smart-PLS رازههفا مرههن کههمک
     شهقن یوهنعم نوهه و دراد یراداهن   عم و تهبثم ههطبار نارههت رهش هطسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور یزاسدنمناوت
     رههش هطهسوتم سرادهم ناریدهم  یتخانهشناور یزاسدنمناوت اب یق خا یربهر ،نیارب هو ع .دراد هطبار نیا رد یجنایم
 .دراد هطبار نیا رد یجنایم شقن یونعم نوه و دراد یرادانعم تبثم هطبار نارهت
 .یونعم شوه ،یتخانشناور یزاسدنمناوت ،ییلاخا یربهر ،هدنریگدای نامزاس :اههژاو دیلک
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 همدقم
     و اهناد یناهسنا یورهین نتهشاد ،یعیبر عبانم هب یگتسباو زا دعب یروشک ره یلنا  وری و  ردق
   عباهنم .دهشاب   یهم ،دوهش  یهم هتفگ «ارگشناد» ای «یشناد یورین» اهنادب هک شناد و ملع زا رادروخرب
      یتباهقر یاهیازم ،اههنیا ماهمت ههک دنتسه ییاه هبرجت و اه  راهم ،شناد یاراد اه نامزاس رد یناسنا
  لهیکاد لآ)  دهننک یم کمک روشک دشر و هعسوت هب ،لاح نیع رد و هدروآ دوجو هب نامزاس یارب
    هرهیجنز رد لهماع نیرهتمهم نا     وهنع ههب یناهسنا یورهین تهیمها ، اًاهساسا .(0986 :0662 ،6هیناملآ و
  یریگمهشچ یاه تیقفوم هک ییاه نامزاس و هدیسر  ابیا هب هک تسا اه  دم نامزاس ره یتایلمع
   دهنیارف یزاهسدنمناوت .د هنا    هدادرارهق شیوهخ یاههراک هحولرس ار عوضوم نیا هب هجوت ،دنا هتشاد
  و   کشم لح یارب نامزاس رد لغاش یناسنا عبانم ناوت شیازفا ثعاب هک یدنیارف  ،تسا هعسوت
   لهماوع اهت  دزاهس ی هم رداق ار نانآ ،رگید ییوس زا و دوش یم اهنآ یعامتجا و یسایس شنیب یاقترا
   یلهنا فدهه .(0 :2662 ،2    تهیارتراک) دهنروآرد دوهخ لرهتنک تحت و دننک ییاسانش ار یطیحم
   درهف یهعمج و یدرف یگدنز فلتخم حوطس رد هدنزاس  لاوحت و  ارییرت داجیا ،یزاسدنمناوت
 زا یههکی .(666 :0662 ،9   تههب) تههسا یههگنهرف و یداههصتقا ، یعاههمتجا ،یههسایس داههعبا ماههمت رد
 کی نآ زا روظنم هک تسا یتخانشناور یزاسدنمناوت ،یزاسدنمناوت هزوح رد حرطم یاه هاگدید
 نا       ینامزاهس و یلرهش فیاهظو ههب تبهسن ار درهف یریگ تهج هک تسا ینورد شخب هزیگنا لماع
 ساههسحا  دههعب جنههپ یاراد یتخانههشناور یزاههسدنمناوت .(20 :8662 ،4مادههنا) دههنک یههم  کعنههم
   داهمتعا ساهسحا و   ندوهب راداهنعم ساسحا ،ندوب ریؤم ساسحا ،یراتخمدوخ ساسحا ،یگتسیاش
 دامتعا ینعی مجنپ دعب و هدش حرطم (6886) 0سواه تلو و ساموت طسوت لوا دعب راهچ هک تسا
 .(92 :8696 ،ناراکمه و هدازیلعناخ) تسا هدش هدوزفا  وف داعبا هب 2886 لاس رد 0ارشیم طسوت

    .تهسا نامزاهس درهکلمع زا یا هنیمز ره هب طوبرم یرکف عبانم نیرتهب هئارا یزاسدنمناوت زا فده
  تهسا نانکراک هب نداد نانیمرا ،یزاسدنمناوت  دمدنلب فده هک دنراد هدیقع 8رولا و تیاربلاگ
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  یزاهسدنمناوت . دنهسر     یهم تهیقفوم ههب نامزاهس یژتارتسا و زادنا مشچ ،تلاسر بوچراهچ رد هک
 تلادع ،یصخش دشر و یهدنامزاسدوخ یارب نانکراک  وقح رب دیکات هلیسو هب هک تسا یعدم
     لهماوع یراذهگاو کهمک ههب هک تسا یهار یزاسدنمناوت ،رگید  رابع هب .دنک یم امرفمکح ار
  و دههد  یهم  وس یمظندوخ و یگتخیگنارب و ییوگخساپ تمس هب ار اه نآ ،نانکراک هب یرابضنا
   دارهفا یهتقو .(29 :9896   ،یهگیباراد و هیم هسا)  دههد یم شیازفا ار نانآ لامک حطس هلیسو نیدب
   و تهیلباق دهننک    یهم ساهسحا ههکنیا ینعی ،دنیامن یم یشخبریادوخ ساسحا نانآ دنوش یم دنمناوت
 یشخبریا  اراظتنا » دراد یم راهظا 6ارودناب .دنراد ار راک کی زیمآ تیقفوم ماجنا یارب مزلا رحبت
 درک دنهاوخ ن ت رادقم هچ راگزاسان یاه هبرجت و عناوم اب ییورایور رد دارفا هک دننک یم نییعت
    یهنعم ههب ،ندوهب ناماسدوخ ،دنتسه ناماسدوخ دنمناوت دارفا « دومن دنهاوخ تماقتسا  دم هچ و
      .تهسا دوهخ ههب طوهبرم یاهه  تهیلاعف ه هب صخش ندیشخب ماظن و ارجا رد باختنا ساسحا هبرجت
    دارهفا نهیا .دهننک  یهم تیکلام و تیلوئسم ساسحا شیوخ یاهه تیلاعف دروم رد دنمناوت صاخشا
   ،دهنراد دوهخ لامعا رب یصخش لرتنک ساسحا دنمناوت دارفا ؛دنتسه رگزاغآ دوخ و راک هب هدامآ
   وهسمه دوهخ ی اهه  هتهساوخ اب ار طیحم دنناوت یم هجیتن رد هک دنراد لاعف لرتنک ساسحا دارفا نیا
   نآ ههب و دهنراد هجوت دننک یم دیلوت هچنآ هب ،دننک یم ندوب راد ینعم ساسحا دنمناوت دارفا ؛دننک
     رادروهخرب  هفن ههب داهمتعا زا دنمناوت دارفا هرخلااب و دنتسه لئاق نزرا نآ یارب و دنراد داقتعا
      ردهق نابحاهن دهیدهت ضرهعم      رد ار دوهخ و دهنراد یهصخش تهینما ساهسحا هجیتن رد و هدوب
 .(042 :6896 ،نایرابتعا و یساپسریم) دننیب یمن
   یهصخش  ردهق ساسحا و ییآراک هعسوت یارب اهرازبا نیرتمهم زا یکی ،ناققحم یاه هتفای ربر
  فادهها هب تبسن نانکراک ساسحا تیوقت هب رجنم دناوت یم یربهر اریز ؛تسا یربهر ،نانکراک
  جیاهتن .(80 :6662 ،2  یکوهی)  ددرهگ فادها نیا رقحت تهج ناتسدریز یزاسدنمناوت و ینامزاس
 یههگژیو کههی زا یلاههع نارههبهر نیرنذوفناههب هههک تههسا نآ رگناههیب (6662)  9نوههسنیرگ  اههعلاطم
  و یدهمحا  یهلع ) دهننک         یهم داهجیا یدهنمناوت نارهگید رد ههک تهسا نهیا نآ و دنتهسه رادروخرب
      لوذهبم نادهب هژهیو یهجوهت ینوهنک هرازه رد هک یربهر زا دیدج یلکش .(68 :8696 ،ناراکمه

                                                           
1 Bandura 
2 Yukl 
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        کولهس و راهتفر نداد ناهشن ار یهق خا یرهبهر .تهسا ههتفرگ مان یق خا یربهر ،تسا هدیدرگ
        رهیرر زا کولهس و لاهمعا نهیا ءاهقترا و یدرهف نیهب طباور و  امادقا ریرر زا یراجنه بسانم
  دهنا  هدرهک فیرعت ناریدم و ناتسرپرس طسوت نانکراک رد یریگ میمصت و تیوقت ،هیوسود طباور
       شیاهمن زا تهسا  راهبع یرهبهر ههنوگنیا ،یهلک رور هب .(969 :0662 ،6یدواددمحم و هیم سا)
    ههنوگنیا جیورهت و یدرهف نیب طباور و یصخش لامعا ریرر زا ،یراجنه  رون هب بسانم راتفر
 :6662 ،نار اهکمه و 2اوبمولاو) یریگ میمصت و هبناجود  ارابترا ریرر زا ناوریپ نایم رد اهراتفر
268). 
   رهب دوهخ یا       ههفرح یگدهنز رد مهه و یهصخش یگدهنز رد مهه یق خا ناربهر ،ناققحم هتفگ هب
     ههچنآ ههب یهق خا نارهبهر .(86 :6662 ،ناراکمه و 9نتوتسا) دنیامن یم دیکات یق خا یاه نزرا
  ههنوگ  نیا ههک تهسا نآ هدنهد ناشن رما نیا هک دنهد یم نوگ ،دنراد نتفگ یارب ناشنانکراک هک
    عفاهنم نیرهتهب نیهنچمه  اهه نآ .دنتسه لئاق تیمها و نزرا دوخ نانکراک تکراشم یارب ناربهر
    ناهنکراک یتهسیزهب ههب اهنآ هک تسا نآ هدنهد ناشن زین رما نیا هک دنراد رظن رد ار ناش نانکراک
   تقادهن نوهچمه یتافن واه یگژیو ،اًاساسا .(866 :0662 ،ناراکمه و 4نوارب) دنراد هجوت دوخ
   میههست ،یرادهمدرم ،دامتعا لباق یلرش یاضف داجیا ،فاصنا و تلادع تیاعر ،راتفر و لامعا رد
 ریوشت یارب ییارجا یاهراکوزاس یریگراک هب و یق خا ییوگخساپ ،شقن یزاس فافش ، ردق
 یههق خا نارههبهر یاههه  یههگژیو و لیاههضف نیرههتمهم زا ار ناههنکراک یههق خا و یههشزرا یاهههاتفر
 و 0 نوهشلاک ؛882 :6662  ،ناراهکمه و 0  وههد ؛48 :9896  ،ناراهکمه و دج یوسوم) دنا هدرمشرب
    تهسد ههجیتن نهیا هب (6662) 8رزتیرپسا ،هدش حرطم یاه یگژیو ساسا رب .(60 :6662 ،ناراکمه
       یاتهسار رد مههم و راذهگرییات لهماع کهی ،رهبهر دامتعا رب ینتبم و تیامح طباور هک تسا هتفای
   ههلمج زا زهههین (6662) 6  لهتراب و گهناژ .(00  :) تهسا یتخانشناور یزاسدنمناوت تیوقت و رقحت
            یزاهسدنمناوت اهب ههک یهمهم لهماوع زا یهکی ناوهنع ههب یهق خا یرهبهر رهب هک دنتسه یناققحم

                                                           
1 Eslamieh & MohammadDavoudi 
2 Walumbwa 
3 Stouten 
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7 Spreitzer 
8 Zhang & Bartol 



 11                                                                  یسینب /...  اب یق خا یربهر و هدنریگدای نامزاس هطبار

 

 6   زدهنانرف و رهیرف ههعلاطم رد .(866  :) دهنا   هدرهک دهیکات و زکرمت ،دراد یدایز طابترا یتخانشناور
  مهارهف ار اهنآ یزاسدنمناوت زورب هنیمز ،ربهر هب ناملعم دامتعا هک تسا هدش صخشم زین (0662)
 .(286 ص) تسا هدرک
      رارهق یهسررب دروهم یتخانهشناور یزاهسدنمناوت یور رب هعلاطم نیا رد نآ رییأت هک یرگید ریرتم
 زاین ،دیدج هرازه رد اًاساسا هک تفگ دیاب موهفم نیا حیرشت رد .تسا هدنریگدای نامزاس ،دریگ یم
   طیهحم زا رهت      هتهسهآ نامزاهس کهی رهگا .تهسا هتفای ینوزف ،رمتسم رییرت و یریگدای هب اه نامزاس
  یماهمت ،   تههج نیهمه ههب  .تهسا       اهنف ههب موهکحم ،دهشاب هتهشاد یریگداهی هب لیم شیوخ نوماریپ
  رهبر .(082 :0662 ،2 ماتهسگآ)   دنهشاب هدهنریگدای   نامزاهس کهی  تهسیاب  یهم  دوهجوم یاه نامزاس
      هتهسویپ ،یههورگ و یدرهف حوطهس ماهمت رد ،دارفا هک تسا ینامزاس هدنریگدای ینامزاس ،فیرعت
  دهنهد یم شیازفا دنتسه نآ راتساوخ اًاعقاو هک یجیاتن دیلوت یارب ار دوخ یاه تیفرظ و اه ییاناوت
 ینامزاس و یهورگ ،یدرف حطس رد یریگدای هعسوت هب هدنریگدای نامزاس .(9 :4662 ،9 ناراهههک)
 و یداهههن) تهههسا هدنریگدای نامزاس داجیا یلنا دیلک یهورگ و یدرف یریگدای و دزادرهههپ یهههم
  .(926 :8696 ،نایداجس
   و یریگداهی یارهب یا  هدوزهفا   تهیفرظ یاراد هدهنریگدای نامزاس هک دندقتعم 4کیسرام و  رافج
       و هعهسوت و یهسررب لهیلحت نآ رد یریگداهی یاهدهنیارف ههک تسا ینامزاس و تسا رییرت و رباطت
 نیا رد نینچمه .دنا هدش اتسارمه و وسمه دوبهب و یروآون فادها اب اهدنیارف نیا و هدش تیریدم
  یاهه  تهیلاعف  و اهدهنیارف ، اهه  متهسیس  ،اهراتخاهس ،اه نزرا ،ناربهر ،یژتارتسا ،نامرآ نامزاس عون
    عهقاو یمتهسیس حطهس رد یریگدای هب یبایتسد و تفرشیپ دارفا یریگدای جیورت تهج رد نامزاس
   رمتهسم یریگداهی (6 نیوانع اب یگژیو شش هدنریگدای نامزاس یارب اه نآ ،ساسا نیا رب .دنا هدش
  گهنهرف (4 یداقتنا و کیتامتسیس رکفت (9 نآ رد تکراشم و شناد دیلوت (2 اه متسیس حطس رد
  دهنا  هتهسناد  مزلا و یرورهض ار   یروهحم دهنمراک (0  یهیارگ هبرجت و فاطعنا هیحور (0 یریگدای
 .(89 :0696 ،ناراکمه و  داژن یناحبس)

                                                           
1 Freire & Fernandes 
2 Aggestam 
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4 Jefart And Marsyk 
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  ههکنیا لوا . دهنا  هدوهب  زهکرمتم  دروهم ود  رهب هدش ماجنا نونکات هک یتاقیقحت ،دنک یم نایب 6هگنس
 هنوگچ اًاعقاو اه نامزاس هکنیا مود و دنیامن لیهست ار یریگدای و دنریگب دای دیاب اهنامزاس هنوگچ
  زادهنا مشچ کی ار ینامزاس یریگدای و هدیا کی ار هدنریگدای نامزاس وا نیاربانب .دنریگ یم دای
  نامزاهس  دهنرادن  زاهین  اههنآ   اهما (ینامزاهس یریگدای) دنریگب دای دیاب ءاقب یارب اه نامزاس .دناد یم
  دههد  ر  ن هت  نودهب  ههک  یزهیچ  اهما تسا ینتفاین تسد هیبش یزیچ لآ هدیا ،دنشاب هدنریگدای
  ههکیلاح رد  تهسا  هتخانهشان  رهضاح  لاهح رد ،لآ  هدهیا  هدهنریگدای  نامزاهس  .تهسا  ینتفاهی تسد
 تسا کیمداکآ رتشیب ینامزاس یریگدای هکنیا رخآ تسد و تسا هدش هتخانش ینامزاس یریگدای
  .(84 :6662 ،2د بنترا) تسارگلمع هدنریگدای نامزاس هکیلاح رد
  یدهنیآرف  نآ و تسا یزاسدنمناوت اب هتسبمه یموهفم هدنریگدای نامزاس (8662) 9گناژ رواب هب
  دیلوت لماش دنیآرف نیا .دبای یراگزاس رییرت اب تعرس هب ات دزاس یم رداق ار نامزاس هک ،ایوپ تسا
  دوهبهب و یشنادراک داجیا یلنا هار هدنریگدای نامزاس .دشاب یم اهراتفر و اه  راهم ،دیدج شناد
 هههب زههین 4نواههب .(66 :) دههشاب اههیوپ یریگداههی رد دههیاب نامزاههس کههی  ههپ .تههسا نامزاههس ییاراههک
 دنک یم هراشا سرادم طیحم رد هژیو هب یزاسدنمناوت رد هدنریگدای نامزاس یاه همانرب یارجارییات
      ههک تهشاد ناهعذا دهیاب هدهش رکذ بلاطم هب تیانع اب (466 :8696 ،ناراکمه و یدرگتسد)  هک
 :دتفا یم  افتا حطس هس رد ،هدنریگدای نامزاس رد یریگدای ،اًاساسا
  دهعاوق  ههعومجم ای یدیلک و یلنا یاه هبنج هک تسا یدنیارف :یا هقلح کت یریگدای  -6
  متهسیس  نهیا نورد رد  اههاطخ  حیحهصت و  ندرهک  صخهشم هب ار دوخ و دنک یم ظفح ار نامزاس
 .(80 :8696 ،0 راوکرام) دنک یم دودحم دعاوق زا ضورفم
 ههجاوم و تسا یساسا  اضورفم و اهرواب هرابرد شسرپ مزلتسم :یا هقلح ود یریگدای -2
 ار یا ههقلحود   یریگداهی ،عیرهس لوحت طیارش و یژتارتسا لیبق زا هدیچیپ یاه عوضوم اب بسانم
 هک دوش یم ثعاب یا هقلحود یریگدای .(906 :8696 ،یلیعامسا همجرت 0،رلداس) دیامنیم باجیا
 ،دنوش کیرحت دوبهب یارب دارفا و دوش صخشم نامزاس رد هتشذگو دوجوم درکلمع نایم هلناف

                                                           
1 Senge 
2 Ortenblad 
3 Zhang 
4 Bown 
5 Marquart 
6 Sadler 
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  لیدهبت  لهمع  ههب ار  دهیدج  یاهه تیق خ ،دننک عادبا (عضو ح نا تهج) ار دیدج یاه لح هار
 .(22-92 :6662 ، 6گنوی) دنهد میمعت نامزاس رسارس هب ار یریگدای هجیتن و دننک
  لهح  یارهب نامزاس تیفرظ هعسوت اب طابترا رد یریگدای عون نیا :یا هقلح هس یریگدای -3
  موادهم  رهییرت  اهب  هههجاوم رد  اههکینکت و  اهه متسیس ،اهراتخاس ،اهتسایس ددجم یحارر ،  کشم
  ههک ار هدناود هشیر یتنس یاه متسیس هک تسا رداق و هتشاد رارق طیحم و دوخ درومرد ،اه ضرف
  داهی  اهه  نامزاهس  ههک دتفا یم  افتا ینامز یا هقلح هس یریگدای .دهد رییرت دنتسه اهنزرا یانبم
  ،دهش   هراهشا ههک  ههنوگنامه دننک ارجا ار یا هقلح ود و یا هقلح کت یریگدای هنوگچ هک دنریگب
  .(42 :4696 ،یمانهب) دشاب یم یریگدای هرابرد نتفرگ دای ییاناوت یا هقلح هس یریگدای
   تهحت یموههفم ، دهش رهاظ2 رندراگ هناگدنچ یاهنوه زا دعب هک یدیدج یاه میاداراپ زا یکی
 سدقت  ح ،یگدنز رد تیرومأم نتشاد و انعم  ح لماش هک یشوه .تسا یونعم نوه ناونع
 و (62 :8662، 9مارمآ) دوشیم ایند ندش رتهب هب دقتعم و هدام نزرا زا لداعتم کرد ،یگدنز رد
      نوهه یو .تهسا ناههج هدهننیرفآ اهب طابترا دروم رد نوه عون نیا (0662) 4سوتناس داقتعا هب
  ساهسا    رهب یگدهنز نداههن انب و (یونعم و یعیبر نیناوق) یگدنز لونا تخانش ییاناوت ار یونعم
  ههک تسا ناسنا ینورد یاهزاین زا یکی تیونعم ،اًاساسا .(60 ص) تسا هدرک فیرعت نیناوق نیا
  ،تهیونعم 0چیلیت هتفگ هب .دراد دوجو یبهذم یاه نییآ رد هژیو هب ،اه نییآ و اه نهذ و اه بلق رد
  یهگمه   هپ ،دنراد ییاهن هغدغد اه ناسنا همه هک اجنآ زا و تسا (ییاغ) ییاهن هغدغد و ورملق
  .(96 :8662 ،0رولیت و نیول) دنتسه یونعم
   یهسانشناور داتهسا 8زنومیا  ربار ،تسا هتشاد یونعم نوه یفرعم رد یعس هک ینیققحم زا یکی
   ببهس ندوهب   یبهذهم   و تهیونعم فهلتخم یناعم و ریباعت دراد هدیقع وا .دشاب یم اینرفیلاک هاگشناد
    یوهنعم نوهه زا ههک  یدارهفا  ،یو رهظن زا .  تهسا هدهش تیونعم یانعم یور رب  اقیقحت زکرمت
 :زا دنترابع هک دنتسه ییاه یگژیو یاراد دنرادروخرب

                                                           
1 Yeung 
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 یلاههعتم و فراههعتمان حوطههس هههب دورو یارههب ناههسنا تههیفرظ :یداههم و یههکیزیف یلاههعت تههیلباق -6
  .یمسج و یداع یاه تیدودحم زا نتفر رتارف ای نتفر رتلااب زین و یرایشوه

  یگناهگی ساسحا داجیا هک ییاغ تقیقح کی زا یهاگآ :رتلااب یونعم حطس هب دورو ییاناوت -2
        ههناگی دهحاو لهک کهی رد زهیچ ههمه و دنوهش    یهم دهیدپان اههزرم همه نآ رد ،دنک یم  دحو و
 .ددرگ یم
      رد یههلا روهضح صیخهشت :هرهمزور طهباور   و اهدادهیور اهه   تهیلاعف رد سدهقت نتفای ییاناوت -9
  .یداع یاه تیلاعف
   دنتهسه یبهذهم  اًاهتاذ    ههک یدارهفا :یگدهنز   لئاهسم لهح یارب یونعم عبانم یریگراکب ییاناوت -4
   و یهحور یاهه  نارهحب رد نیریاس زا شیب دارفا نیا ،دننک دروخرب اه سرتسا اب دنناوت یم رت تحار
 .دننک یم دشر   کشم نیا ریرر زا و دنبای یم نتفرگ دای یارب ییانعم   کشم
    نداد ناهشن ،شهشخب نوهچمه یا  هدیدنهسپ   و تهسرد یاههراتفر :هن ضاف راتفر ماجنا ییاناوت -0
     هدیدنهسپ نونکاهت هتهشذگ یاهه  ناهمز زا     ههک ...و ههنارگراثیا رهشع و ،تقفهش ،تیناسنا ، واخس
      هن هضاف یاههراتفر نهیا ماهمت یلهنا هتسه یلرتنکدوخ هک دراد یم راهظا زنومیا .دنا هدش هتشاگنا
      تهفه لهباقم رد زهین یلرتنکدوهخ و .تهسا مزلا یگدنز یاه هزوح مامت رد تیقفوم یارب و تسا
 دسح و  وهش ،صرح ،مشخ ،رورغ ،یلبنت ،یتسرپ مکش :زا دنترابع هک دریگ یم رارق هریبک هانگ
 .(666-866 :9896 ،یدمحم و هیم سا)
 و  ناهسانشناور   ههجوت نوزهفازور  یتروهن  ههب   یوهنعم نوهه  هتهشذگ  هههد  دهنچ رد هکییاجنآ زا
  ،ناههج مدرم هک دسر یم رظن هب نینچ و تسا هدرک بلج دوخ هب ار یناور تشادهب ناصصختم
  روهر  ههب  زهین ناکشزپناور و ناسانشناور و دنراد شیارگ یونعم لئاسم و تیونعم هب شیپ زا شیب
 یفاک یناور  لا تخا نامرد یارب ،هداس و یتنس یاه نور زا هدافتسا هک دنبای یمرد نوزفا زور
  هههک دنتههسه ینیوههن یاههریرتم ،یههق خا یرههبهر و هدههنریگدای   نامزاهس ،رههگید ییوههس زا و تهسین
      ،دنهشاب راذهگرییات نرورهپ و نزوهمآ متهسیس رد هژیو هب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت رب دنناوت یم
  یزاهسدنمناوت    رهب یهق خا یرهبهر  و هدهنریگدای نامزاس رییأت یسررب ،رضاح ریقحت یلنا فده
  لدهم  رهیرر زا     یوهنعم نوهه یرگیجناهیم اهب    نارههت رههش هطهسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور
 :دشابیم (6 هرامش لکش) هدش هئارا یموهفم
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 شهوژپ یموهفم لدم .6 لکش

 قیقحت یاه هیضرف
 تبثم هطبار نارهت رهش هطسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور یزاسدنمناوت اب هدنریگدای نامزاس .6
 .دراد هطبار نیا رد یجنایم شقن یونعم نوه و دراد یرادانعم  و
  و تهبثم هطبار نارهت رهش هطسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور یزاسدنمناوت اب یق خا یربهر .2
 .دراد هطبار نیا رد یجنایم شقن یونعم نوه و دراد یرادانعم
 قیقحت شور
  ههعماج .تسا یگتسبمه عون زا یفینوت نآ ماجنا نور و یدربراک ،فده یاحل زا شهوژپ نیا
  ههک دنهد یم لیکشت نارهت رهش هنارسپ و هنارتخد هطسوتم سرادم ناریدم هیلک ار شهوژپ یرامآ
 دادعت هک دش صخشم «ناگروم» هنومن مجح نییعت لودج هب هعجارم اب .تسا رفن 062 اهنآ دادعت
  یرهیگ ههنومن نور زا    ههنومن باهختنا یارهب . دنهشاب یهم شهوژپ یرامآ هعماج فرعم ،هنومن 206
 همانشسرپ -6 : دهشاب یم  همانشسرپ راهچ اه هداد یروادرگ رازبا .تسا هدش هدافتسا هداس یفداصت
 60 یاراد و تسا هدش یحارر (8886) 6رنیدراگ ینپ طسوت همانشسرپ نیا :هدنریگدای نامزاس

                                                           
1 Penny Gardiner 

 هدنریگدای نامزاس

 یزاسدنمناوت
 یتخانشناور

 یونعم شوه

 یقلاخا یربهر

 یونعم شوه
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 ن هیا  ساهیقم  .دههد         یهم رارهق شجنهس دروهم ار نامزاهس ندوهب هدهنریگدای نازهیم هک تسا  رابع
     ییاهیاپ و هداد نرازهگ بوهلطم ار همانهشسرپ ییاور رنیدراگ .تسا  رکیل یشزرا جنپ همانشسرپ
  هدهمآ      تهسد ههب یاهفلآ بیرهض شهوژهپ نیا رد .(002 :) تسا هداد نرازگ 06/6 اب ربارب ار نآ
 6نوارب طسوت همانشسرپ نیا :ییلاخا یربهر همانشسرپ -2 .تسا هدمآ تسد هب 96/6 اب ربارب
  جنهپ  ساهیقم یور رب رازبا نیا یاه خساپ هک تسا  رابع 66 یاراد و تسا هدش یحارر (0662)
 08/6  اهب ربارب  ابنورک یافلا نور هب ار همانشسرپ نیا ییایاپ بیرض ناورب .تسا  رکیل یشزرا
 نههیا یارههب 66/6 بیرههض 9896  لاههس رد ناراههکمه و یرههیهظ شهوژههپ رد .تههسا هدوههمن م ههعا
      لهک یارهب هدهمآ تهسد ههب یافلآ بیرض شهوژپ نیا رد .(266 :) تسا هدش نرازگ همانشسرپ
  نهیا :یتخانشناور یزاسدنمناوت همانشسرپ -3  .تهسا هدمآ تسد هب 86/6 اب ربارب همانشسرپ
    جنهپ ههک تهسا  رابع 66 یاراد و تسا هدش یحارر (2886) 2ارشیم و زتیرپسا طسوت همانشسرپ
 و   ندوهب راداهنعم  ساهسحا ، ندوهب  ریؤهم  ساهسحا ،  یراهتخمدوخ ساهسحا ،یگتسیاش ساسحا دعب
 . تهسا   رهکیل ی هشزرا  جنهپ  همانهشسرپ نیا سایقم .دهد یم رارق شجنس دروم ار دامتعا ساسحا
 بیترت هب ار نآ داعبا و 66/6 ار همانشسرپ یلک ییایاپ بیرض (4896) ناراکمه و ینادنج ییاضر
   تهسد ههب یافلآ بیرض شهوژپ نیا رد .(26 :) دندومن دروآرب 28/6 ،08/6 ،66/6 ،88/6 ،26/6
 ،48/6 ،98/6 ،66/6       بهیترت ههب داهعبا زا کهی رهه یارهب و 96/6  اهب ربارب همانشسرپ لک یارب هدمآ
  ادهنیل  طهسوت   همانهشسرپ نهیا  :یوانعم شوه همانشسرپ -4 .تسا هدمآ تسد هب 68/6 ،08/6
 دارفا رد یونعم نوه نازیم هک تسا  رابع 42 یاراد و تسا هدش یحارر (6662) 9 تناربدلیه
  بیرهض تناربدلیه .تسا  رکیل یشزرا جنپ همانشسرپ نیا سایقم .دهد یم رارق شجنس دروم ار
  یریهصن .(68   :) تهسا هدوهمن م عا 86/6 اب ربارب  ابنورک یافلآ نور هب ار همانشسرپ نیا ییایاپ
 یارب ار 28/6 بیرض (6896) داژنرومیت و یحیرن و 66/6 بیرض (4896) ناراکمه و ینب کیلو
     لهک یارهب هدهمآ تهسد هب یافلآ بیرض شهوژپ نیا رد .(46ص) دنا هدومن م عا همانشسرپ نیا
   یراتخاهس  لاداهعم زا  اهه هداد  لهیلحت و هیزجت یارب .تسا هدمآ تسد هب 68/6 اب ربارب همانشسرپ
 .تسا هدش هدافتسا Smart-PLS رازفا مرن کمک هب یئزج  اعبرم لقادح درکیور رب ینتبم

                                                           
1 Brown 
2 Spreitzer & Mishra 
3 Linda Hildbrant 
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 اههتفای
      نارههت رههش هطهسوتم سرادهم ناریدهم  یتخانهشناور یزاسدنمناوت اب هدنریگدای نامزاس .6 هیضرف
  .دراد هطبار نیا رد یجنایم شقن یونعم نوه و دراد یرادانعم  و تبثم هطبار

 یونعم شوه یرگ یجنایم اب یتخانشناور یزاسدنمناوت اب هدنریگدای نامزاس هطبار جیاتن .6 لودج
 R2 ریسم بیرض t ریسم
 66/2 60/4 یگتسیاش ساسحا  هدنریگدای نامزاس

298/6 
 00/2 60/9 یگتسیاش ساسحا   یونعم نوه * هدنریگدای نامزاس

 88/6 88/2 یراتخمدوخ ساسحا  هدنریگدای نامزاس
660/6 

 2 66/2 یراتخمدوخ ساسحا   یونعم نوه * هدنریگدای نامزاس

 86/0 69/8 ندوب ریؤم ساسحا  هدنریگدای نامزاس
626/6 

 94/0 42/6 ندوب ریؤم ساسحا   یونعم نوه * هدنریگدای نامزاس

 62/2 68/0 ندوب رادانعم ساسحا  هدنریگدای نامزاس
808/6 

 68/2 90/0 ندوب رادانعم ساسحا   یونعم نوه * هدنریگدای نامزاس
 89/4 28/0 دامتعا ساسحا  هدنریگدای نامزاس

988/6 
 0 86/0 دامتعا ساسحا   یونعم نوه * هدنریگدای نامزاس

       و هدهنریگدای نامزاهس نیهب ریهسم بیرهض ،تهسا هدش هداد ناشن 6 هرامش لودج رد هک روطنامه
      و هدهنریگدای نامزاهس نیهب ریهسم بیرهض ،60/4 اب ربارب t رادقم و 66/2 اب ربارب یگتسیاش ساسحا
  و هدهنریگدای نامزاس نیب ریسم بیرض ،88/2 اب ربارب t رادقم و 88/6 اب ربارب یراتخمدوخ ساسحا
     و هدهنریگدای نامزاهس نیهب ریهسم بیرض ،69/8 اب ربارب t رادقم و 86/0 اب ربارب ندوب ریؤم ساسحا
 و هدنریگدای نامزاس نیب ریسم بیرض و 68/0 اب ربارب t رادقم و 62/2 اب ربارب ندوب رادانعم ساسحا
       ،دراوهم ههمه رد ههک تهسا هدهمآ تهسد ه هب 28/0  اهب ربارب t رادقم و 89/4 اب ربارب دامتعا ساسحا
 هدنریگدای نامزاس هک تفرگ هجیتن نینچ ناوت یم و دشاب یم (08/6) یرادانعم هناتسآ زا رت گرزب
  یهفرر زا .  دراد یراداهنعم ههطبار نارهت رهش هطسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور یزاسدنمناوت اب
  ههب t    هراهمآ ههک دههد   یهم ناهشن هدمآ تسد هب هطبار رد یونعم نوه یجنایم شقن یسررب ،رگید
 08  ناهنیمرا اب و هدوب رت گرزب 08/6 زا هک تسا  86/0 ،90/0 ،42/6 ،66/2 ،60/9 اب ربارب بیترت
  ناریدهم یتخانشناور یزاسدنمناوت اب هدنریگدای نامزاس هطبار رب یونعم نوه یجنایم ریا ،دنرد
       بیارهض ههب ههجوت اهب رهیا نهیا هکیروطب .دریگ یم رارق دییأت دروم زین نارهت رهش هطسوتم سرادم
  و هدوهب تبثم  رون هب ،تسا 0 ،68/2 ،94/0 ،2 ،00/2 اب ربارب بیترت هب هک هدمآ تسد هب ریسم
     ههطبار اهب رهیقحت یجناهیم ریرتم ناونع هب یونعم نوه هطبار نازیم ،هدش لناح یاه R2 یانبم رب
      اهب رهبارب یراهتخمدوخ ساهسحا رهب ، دهنرد 2/98 اب ربارب یگتسیاش ساسحا رب هدنریگدای نامزاس
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 8/08       اهب رهبارب ندوهب راداهنعم ساهسحا رهب ،دنرد 26 اب ربارب ندوب ریؤم ساسحا رب ،دنرد 6/60
 .تسا دنرد 9/88 اب ربارب دامتعا ساسحا رب و دنرد
 لوا هیضرف یارب لدم تیفیک نومزآ

 6 هیضرف یارب لدم تیفیک نومزآ جیاتن .2 لودج

 GOF هبساحم تهج ریداقم نونکم یاهریغتم
R Square Communality 

 826/6 666/6 هدنریگدای نامزاس

 060/6 298/6 یگتسیاش ساسحا

 664/6 660/6 یراتخمدوخ ساسحا

 989/6 626/6 ندوب رثؤم ساسحا

 860/6 808/6 ندوب رادانعم ساسحا

 624/6 988/6 دامتعا ساسحا

 868/6 666/6 ییلاخا یربهر

 628/6 666/6    یونعم شوه

 لدم شزارب یلک جیاتن

Communality = 480/6  

R Square  = 028/6  
GOF = 064/6  

    رهب نآ ریهسفت و دهش هدافتسا (GOF) نزارب ییوکین صخاش زا لدم تیفیک نومزآ یسررب یارب
 هک روطنامه و دش ماجنا (یوق) 09/6 زا رتلااب و (طسوتم) 02/6 ،(فیعض) 66/6 رادقم هس یانبم
    هدهمآ تهسد ههب 064/6  اهب ربارب شهوژپ لدم GOF صخاش دوش یم هدهاشم 2 هرامش لودج رد
 .دراد تیاکح 6 هیضرف رد لدم یوق تیبولطم و نزارب زا هک تسا
  ههطبار  نارههت رهش هطسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور یزاسدنمناوت اب یق خا یربهر .2 هیضرف
 .دراد هطبار نیا رد یجنایم شقن یونعم نوه و دراد یرادانعم و تبثم

 یونعم شوه یرگ یجنایم اب یتخانشناور یزاسدنمناوت اب ییلاخا یربهر هطبار جیاتن .3 لودج
 R2 ریسم بیرض t ریسم
 69/4 89/8 یگتسیاش ساسحا  یق خا یربهر

908/6 
 96/0 00/6 یگتسیاش ساسحا   یونعم نوه * یق خا یربهر

 9 98/8 یراتخمدوخ ساسحا  یق خا یربهر
60 6/6 

 40/9 86/0 یراتخمدوخ ساسحا   یونعم نوه * یق خا یربهر
 86/2 82/4 ندوب ریؤم ساسحا  یق خا یربهر

460/6 
 22/2 08/9 ندوب ریؤم ساسحا   یونعم نوه * یق خا یربهر

 66/2 02/0 ندوب رادانعم ساسحا  یق خا یربهر
628/6 

 09/2 26/0 ندوب رادانعم ساسحا   یونعم نوه * یق خا یربهر
 66/6 94/66 دامتعا ساسحا  یق خا یربهر

286/6 
 22/6 66 دامتعا ساسحا   یونعم نوه * یق خا یربهر
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 ساسحا و یق خا یربهر نیب ریسم بیرض ،تسا هدش هداد ناشن 9 هرامش لودج رد هک روطنامه
    ساهسحا و یهق خا یرهبهر    نیهب ریهسم بیرهض 89/8   اهب رهبارب t  رادهقم و 69/4 اب ربارب یگتسیاش
  ریؤهم  ساهسحا و یق خا یربهر نیب ریسم بیرض ،98/8 اب ربارب t رادقم و 9 اب ربارب یراتخمدوخ
     راداهنعم ساهسحا و یهق خا یرهبهر نیب ریسم بیرض ،82/4 اب ربارب t رادقم و 86/2 اب ربارب ندوب
     داهمتعا ساهسحا و یهق خا یرهبهر نیب ریسم بیرض و 02/0 اب ربارب t رادقم و 66/2 اب ربارب ندوب
  هناتهسآ زا  رهت گرزب ،دراوم همه رد هک تسا هدمآ تسد هب 94/66 اب ربارب t رادقم و 66/6 اب ربارب
  یزاهسدنمناوت  اهب   یهق خا یرهبهر     ههک تهفرگ ههجیتن نیهنچ ناوت یم و دشاب یم (08/6) یرادانعم
    یهسررب ،رهگید یهفرر زا .د  راد یراداهنعم ههطبار نارهت رهش هطسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور
     اهب رهبارب بهیترت ههب t   هراهمآ ههک دهد یم ناشن هدمآ تسد هب هطبار رد یونعم نوه یجنایم شقن
 رههیا ،دههنرد 08  ناههنیمرا اههب و هدوهب رههت گرزههب 08/6  زا هههک تهسا 66 ،26/0 ،08/9 ،86/0 ،00/6
  سرادهم نا ریدهم   یتخانهشناور یزاهسدنمناوت  اهب   یهق خا یرهبهر  ههطبار  رهب یونعم نوه یجنایم
       ههب ریهسم بیارهض ههب ههجوت اهب ریا نیا هکیروطب .دریگ یم رارق دییأت دروم زین نارهت رهش هطسوتم
  و هدوهب تبثم  رون هب ،تسا  22/6 ،09/2 ،22/2 ،40/9 ،96/0 اب ربارب بیترت هب هک هدمآ تسد
  ههطبار  رهب  رهیقحت یجنایم ریرتم ناونع هب یونعم نوه هطبار نازیم ،هدش لناح یاه R2 یانبم رب
 6/60   اهب رهبارب یراتخمدوخ ساسحا رب ،دنرد 9/08 اب ربارب یگتسیاش ساسحا رب یق خا یربهر
 و دنرد 6/28 اب ربارب ندوب رادانعم ساسحا رب ،دنرد 4/60 اب ربارب ندوب ریؤم ساسحا رب ،دنرد
    .تسا دنرد 2/86 اب ربارب دامتعا ساسحا رب
 مود هیضرف یارب لدم تیفیک نومزآ

 2 هیضرف یارب لدم تیفیک نومزآ جیاتن .4 لودج

 GOF هبساحم تهج ریداقم نونکم یاهریغتم
R Square Communality 

 866/6 666/6 هدنریگدای نامزاس

 894/6 908/6 یگتسیاش ساسحا

 464/6 660/6 یراتخمدوخ ساسحا

 404/6 460/6 ندوب رثؤم ساسحا

 689/6 628/6 ندوب رادانعم ساسحا

 864/6 286/6 دامتعا ساسحا

 668/6 666/6 ییلاخا یربهر

 620/6 666/6    یونعم شوه

 لدم شزارب یلک جیاتن

Communality = 820/6  

R Square  = 868/6  
GOF = 060/6  



 0896 زییاپ /موس هرامش / مهدزای لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                  11

 

    رهب نآ ریهسفت و دهش هدافتسا (GOF) نزارب ییوکین صخاش زا لدم تیفیک نومزآ یسررب یارب
 هک روطنامه و دش ماجنا (یوق) 09/6 زا رتلااب و (طسوتم) 02/6 ،(فیعض) 66/6 رادقم هس یانبم
    هدهمآ تهسد ههب 060/6  اهب ربارب شهوژپ لدم GOF صخاش دوش یم هدهاشم 4 هرامش لودج رد
 .دراد تیاکح 2 هیضرف رد لدم یوق تیبولطم و نزارب زا هک تسا
 یریگ هجیتن و ثحب
  یزاهسدنمناوت  اهب  هدهنریگدای  نامزاهس ه هک      داد ناهشن رهیقحت لوا هیهضرف زا هدهمآ تهسد هب جیاتن
         شهقن یوهنعم نوهه و دراد یراداهنعم ههطبار نارههت رههش هطهسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور
  یزوروهن  طهسوت هدش ماجنا  اقیقحت جیاتن اب هدمآ تسد هب هجیتن نیب .دراد هطبار نیا رد یجنایم
 نی مأهت  نامزاهس رد   ناهنکراک یزاهسدنمناوت  و ینامزاهس یریگدای نیب تسا هداد ناشن هک (8696)
   نامزاهس نیهب    تهسا هداد ناهشن ههک (0662) 6 گهنتاومآ   .دراد دوهجو ههطبار نارهت رهش یعامتجا
      و تهبثم طاهبترا اهنغ روهشک رد عهقاو یراجت یاه تکرش رد نانکراک یزاسدنمناوت و هدنریگدای
  ههک ت  هشاد ناهعذا دیاب هدمآ تسد هب هتفای نییبت رد .دراد دوجو یناوخمه .دراد دوجو یرادانعم
 دنیامن راگزاس ار دوخ طیحم طیارش اب دیاب اه نامزاس ،یزورما طیحم هدیچیپ و مر تم طیارش رد
   ،ینامزاهس نیهنچ دوجو .تسا هدنریگدای ینامزاس هب ندش لیدبت ، ابطنا و یراگزاس نیا طرش و
            ،تهسا هدهش هتهشاذگ ناهینب یههورگ و یدرهف داهعبا رد دارهفا یریگداهی رهب نآ ساهسا و هیاپ هک
     ههتفگ ههب دانتهسا اهب  اًاهساسا    ههک ارهچ .تهشاد دهاوخ یپ رد ار نانکراک یتخانشناور یزاسدنمناوت
  یریگداهی    رهب یهنتبم ینامزاهس نتشاد ورگ رد نانکراک یزاسدنمناوت (9662) 2نیودوگ و تیمسا
        ،ناریدهم و ناهنکراک نیهب داهمتعا ،ناهنکراک  راههم و شهناد نوچمه یلماوع و (26 ص) تسا
    ههک دهنراد ناهنکراک یزاسدنمناوت رب ییازس هبرییات اه هزیگنا و ناریدم و نانکراک هبناجود طابترا
  ههک هسردم نوچمه یطیحم رد .(499 :4662 ،9مهلم) دومن هجوت اهنادب یتباقر یاه طیحم رد دیاب
   ناهملعم یاهه      راههم حطهس ندرهب لااهب ،اًاساسا و دنراد راکورس نازومآ شناد و ناملعم اب ناریدم
        یگدهنریگدای حطهس ههب ههجوت ،تهسا هدهنریگدای یناهنکراک ،نآ عبت هب و نامزاس نتشاد هب طونم
 یجنایم شقن ،یونعم نوه ،تسا هداد ناشن جیاتن هک روطنامه و دراد  ورض هسردم رد لنسرپ

                                                           
1 Amoateng 
2 Smith & Goodwin 
3 Malham 
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   نارههت رههش هطسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور یزاسدنمناوت رب هدنریگدای نامزاس نیب رییأت رد
        یگدهنز یدنمتیاهضر رهب ،تهیونعم ههک تهشاد ناهعذا دیاب 6روتاکیرباف هتفگ هب دانتسا اب هک دراد
  لرهش و یگدنز زا تیاضر هک یدرف و (966 :6896 ،ناراکمه و یدابآزرمدازآ) تسا راذگرییات
      روهر ههب .دزادرهپب دوهخ یاهه لیسناتپ و اه  راهم نرورپ و یریگدای هب دناوت یم رتهب ،دراد دوخ
       و یگدهنز یاهنعم ههب طوهبرم لئاهسم و   کهشم   یماهمت ندوهمن   لهح یارهب یونعم نوه ،یلک
    نامزاهس رد اهت دوهش یم ببس یونعم نوه زا یرادروخرب و دریگ یم رارق هدافتسا دروم اه نزرا
 ،  یراهتخمدوخ ساهسحا ،  یگتهسیاش ساهسحا  یهنعی یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا هب ،هدنریگدای
  .ددرگ لوذبم یرتشیب هجوت دامتعا ساسحا و ندوب رادانعم ساسحا ،ندوب ریؤم ساسحا
 یزاههسدنمناوت اههب یههق خا یرههبهر هههک  داد ناههشن رههیقحت مود هیههضرف زا هدههمآ تههسد هههب جیاههتن
         شهقن یوهنعم نوهه و دراد یراداهنعم ههطبار نارههت رههش هطهسوتم سرادم ناریدم یتخانشناور
  و ولنهسح طسوت هدش ماجنا  اقیقحت جیاتن اب هدمآ تسد هب هجیتن نیب .دراد هطبار نیا رد یجنایم
  و یناهشن       شهتآ ناهنکراک یزاهسدنمناوت اهب یهق خا یرهبهر دنداد ناشن هک (0896) یکلم  ییلاو
 (9896  ) ناراهکمه و دهج یوسوم .تسا رادانعم و تبثم یا هطبار یاراد نارهت رهش ینمیا  امدخ
 یراد ینعم هطبار ناراتسرپ هعماج رد نداعبا و یزاسدنمناوت اب یق خا یربهر نیب دنداد ناشن هک
 یزاسدنمناوت و یق خا یربهر نیب دنداد ناشن هک (2896) ناراکمه و یناهفنارصن .دراد دوجو
 و 2 کانگاهس .دراد دوجو یرادانعم و تبثم  هطبار ناهفنا یرظتنم دمحم دیهش هاگورین نانکراک
  سرادهم      ناهملعم رد یتخانهشناور یزاهسدنمناوت و یرهبهر نیهب دنداد ناشن هک (0662) ناراکمه
     تهشاد ناهعذا دهیاب هدهمآ تسد هب هتفای نییبت رد .دراد دوجو یناوخمه .دراد دوجو هطبار هیکرت
 دوخ ناتسدریز و ناوریپ ،یزاسدنمناوت ریرر زا ،دنتسه هنارادمق خا درکیور یاراد هک یناربهر
  یاهه          یژتارتهسا زا و دهننادب حهجرا دوهخ یهصخش عفاهنم ههب ار هورهگ عفاهنم ات دننک یم ریوشت ار
    ساهسا رهب و دهنریگ هرهب دوخ  فنبدامتعا و یهاگآدوخ ،یدمآراکدوخ تهج رد یزاسدنمناوت
 ناربهر ،عقاو رد .دنیامن ن ت ناشدرکلمع دوبهب یارب و هدومن لمع نامزاس یاه نزرا و فادها
           لهعفلاب  روهن ههب ار دوهخ لنهسرپ هوقلاهب یاههورین اهت دنتهسه یطیارهش داجیا ددنرد ،یق خا
   تههج رد و هتهسناد ریذپان بانتجا یترورض ار ناش لنسرپ یزاسدنمناوت ،ساسا نیا رب و دنروآرد

                                                           
1 Fabrikator 
2 SAĞNAK 
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         ناوهنع ههب دوهخ یناهسنا عباهنم ههب ،نارهبهر ههنوگنیا ، اًاهساسا  ههک ارچ .دنیامن یم ن ت نآ شیازفا
    ساهسا ههک دهنناد   یهم و دنهشاب  یهم هاگآ دنتسه نامزاس یلنا هیامرس و ساسا هک یرکف یاهورین
   ،رهگید ییوهس زا .دشاب یم لنسرپ یاه لسناتپ و اه تیفرظ یمامت زا هنیهب هدافتسا ،نامزاس تیقفوم
 ار یجنایم شقن (09ص) تسا یرشب یتاذ دادعتسا کی (6662) 6لبون داقتعا هب هک یونعم نوه
 (9662) 2یارف هتفگ هب دانتسا اب هک ارچ .دنک یم افیا سرادم ناریدم یتخانشناور یزاسدنمناوت رب
  دهنناد یم یرورض ناربهر یشخبریا یارب ار یونعم و یفراع هعسوت هک (8886) 9یواک نافتسا و
     راهکفا ،یهکیزیف مهسج یهنعی ناسنا یلنا دعب راهچ هک دننک یم هراشا رگن لک یربهر هب زاین هب و
    نزهیگنا یارهب تهسیاب   یهم نارهبهر ،دهد یم دنویپ مه هب ار (یونعم) حور و یبلق فراوع ،ینهذ
 هب یصخش  امادقا و زادنا مشچ ریرر زا ار اهنآ و دنسانشب ار دوخ یاسا یاه نزرا ،دوخ ناوریپ
           و یهگنهرف) دهنیامن داهجیا اههنآ رد ار یوهنعم تلاهسر و تیوهضع ساهسحا اهت دهنهد ناشن دارفا
 .(64-64 :6696 ،ناراکمه
 عبانم
    یزاهسدنمناوت اهب ینامزاهس ت  هیونعم ههطبار .(6896   ) دهیجم ،لهیلخروپ ؛ههجینم ،اجدنمشوه ؛رایدنفسا ،یدابآزرمدازآ

   موالع همانلاصف         .هاگهشناد ناهنکراک یلرهش تیاهضر و یلرهش سرتهسا ،یوهنعم نوهه ،تیق خ ،یتخانشناور
 .666-866 صن .2 هرامش .0 هرود .یراتفر

 .رکف رایآ :نارهت .یناسنا عبانم یزاسدنمناوت .(9896) دیشهم ،یگیباراد ؛همراف ،هیم سا
 .رکف رایآ :نارهت .یونعم هیامرس ،یونعم شوه .(9896) ماهلا ،یدمحم ؛همراف ،هیم سا
 .86-62 صن .606 هرامش .ریبدت همانهام .ینامزاس یریگدای .(4696) فزوژ ،یمانهب
  و یناهشن      شهتآ ناهنکراک یزاهسدنمناوت اهب یهق خا یربهر نیب هطبار .(0896) ارهز ،یکلم  ییلاو ؛اضردیمح ،ولنسح

 .062-082 صن .9 هرامش .9 هرود .یطیحم تارطاخم تیریدم همانلصف .نارهت رهش ینمیا  امدخ
  یریگداهی    و یزاهسدمناوت نیهب ههطبار .(8696  ) ررهنا ،یکبهشم ؛ررنا یلع ،یناف ؛للهادسا ،جیئاندرک ؛هیقر ،هدازیلعناخ

-09  صهن .9  هرامهش .2  لاهس .لوحت تیریدم همانشهوژپ .(سردم تیبرت هاگشناد :هعلاطم دروم) ینامزاس
62. 

 طابترا .(8696  ) هیمههس ،یدرگتههسد ؛یدهههم ،یدرگتههسد ؛نههسح ،یدههسا ؛دوههمحم ،یزردوههگ ؛مظاههک ،یدرگتههسد
  صهن .8 هرامش .یشزرو تیریدم همانلصف .یندب تیبرت نامزاس نانکراک ینامزاس یریگدای اب یزاسدنمناوت
426-666. 

                                                           
1 Nobel 
2 Fery 
3 Covey 
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  هدافتهسا اب یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا ینیب شیپ .(4896) نیسح ،نایتاوامس ؛اضر ،ادیوه ؛هبوبحم ،ینادنج ییاضر
    رد شهوژاپ و شاناد همانلاصف  .ناهفهنا رهش ییادتبا سرادم ناملعم رد یتخانشناور هیامرس یاه هفلوم زا
 .68-86 صن .6 هرامش .06 لاس .یدربراک یسانشناور

 .نورطسی :نارهت .هدنریگدای نامزاس .(0696) اضریلع ،یشابزوی ،مانهب ،یئاهش ،یدهم ،داژن یناحبس
  همانلاصف        .شهناد تیریدهم  امادهقا یهشخبریا رهب یوهنعم نوهه ری یأهت .(6896 ) هواهک ،داژنرومیت ؛لوسر ،یحیرن

 .6-02 صن .00 هرامش .لوحت و دوبهب تیریدم تاعلاطم
  یاهدهمایپ و اهدنیاشیپ یخرب زا ییوگلا نومزآ و یحارر .(9896) مظاکلادبع ،یسین ؛نیرسن ،یدشرا ؛اتیزآ ،یریهظ

 یاااهدروآ تااسد همانلااصف  .نوراههک زاههگ و تههفن یرادرههب  هرهههب تکرههش ناههنکراک رد یههق خا یرههبهر
 .066-426 صن .4 هرود .62 لاس .یتخانشناور

 یرههبهر هدههننک یههنیب شیههپ نوههه .(6696 ) ساههبع ،نایههسگرن ؛هراهههب ،رههیاو ؛یدهههم ،یحاههتف ؛رههبکا یههلع ،یههگنهرف
 تیریدم مولع همانلصف  .نیرهفآ لوحت یربهر و یفراع نوه ،یونعم نوه نایم طباور یسررب :نیرفآ لوحت
 .69-80 صن .06 هرامش .4 لاس .ناریا

 .نارهت هاگشناد :نارهت .8696 ،یلاز اضردمحم :همجرت .هدنریگدای نامزاس داجیا .(6662) لکیام ، راوکرام
6)  میرهم ، ینیدهلارون ؛ دهماح ، یهاهنپ فیس ؛اتیب ،داز یعیفر ؛لیلخ ،یدنز ؛سوریس ،یربنق ؛دمحم ،دج یوسوم 989). 

  صهن .4  هرامهش .96 هرود .ناتسرامیب همانلصف .ناراتسرپ یتخانش ناور یزاسدنمناوت رد یق خا یربهر شقن
66-98. 

 نامزاس داعبا سایقم یبایراجنه و رابتعا ،ییاور ،یلماع راتخاس یسررب .(8696) زاههنلیا ،نایداجههس ؛یلعدههمحم ،یداههن
-246  صهن .26  هرامهش .9  لاهس .  یاتیبرت موالع همانلصف .هدنریگدای هاگشناد سایقم :هاگشناد رد هدنریگدای
626. 

      یزاهسدنمناوت و یهق خا یرهبهر نیهب ههطبار .(2896   ) کمایهس ،بهسن یرماهع ؛دمحا ،یرفنضغ ؛یلع ،یناهفنارصن
  هرامهش .0 هرود  .(ع) نیاسح ماما هاگشناد یناسنا عبانم تیریدم یاه شهوژپ همانلصفود . ناهنکراک
 .866-626 صن .6

  یاهه    راههم اهب یونعم نوه هطبار .(4896) مارتحا ،یناخازریم ؛اضردمحم ،نلادرا ؛ اداسلارخف ،ینب کیلو یریصن
-860  صهن .9  هرامهش .96 هرود . ینامزااس گنهرف تیریدم همانلصف . ناتهسرل هاگشناد نانکراک یرابترا
800. 

  نامزااس رد ن   اانکراک یزااس دانمناوتو ینامزاس یریگدای نیب هطبار یسررب .(8696) هحیلم ،یزورون
 .رون مایپ هاگشناد .دشرا یسانشراک همان نایاپ .نارهت رهش یعامتجا نیمأت
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