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 چکیده
 یبسّبیکٌٌذگبى ثش اػبع هؼ يیتبه یٍ ستجِ ثٌذ ییثِ ؿٌبػب ي،یتبه شُیصًد یهَضَع چبثک تیثب تَخِ ثِ اّو كیتحم يیدس ا
 بسیه هؼ یبدیه ٍ هطبلؼبت كَست گشفتهِ، تؼهذاد ص   كیتحم بتیسٍ دس گبم اٍل ثب اػتفبدُ اص ادث يیپشداختِ ؿذُ اػت. اص ا یچبثک
 یبسّبیؿذُ ٍ هؼ ییؿٌبػب یبسّبیًظشات خجشگبى دس هَسد هؼ ،یفبص یػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلف ذُیاػتخشاج گشد یچبثک

کٌٌهذُ هحلهَ ت    غیؿشکت تَص کیکٌٌذُ  يیتبه 5 ،یفبص کَسیثب اػتفبدُ اص سٍؽ ٍ تیدس ًْب ٍ غیهَسد ًظش خجشگبى تدو
 -1اػهت:  ذُیه حبكل گشد یهَسد ۀشدسهطبلؼیص حیؿذُ ٍ ًتب یؿذُ ستجِ ثٌذ ییؿٌبػب یبسّبیثش اػبع هؼ یٍ ثْذاؿت یـیآسا
 يیتشدساًتخبة تبه یٍالؼ حیًتب دبدیٍا ٌبىیثِ هٌظَسحلَل اطو -2ص آى خَد ًوَد سا ا گبُیخب يیثب تش 2کٌٌذُ ؿوبسُ  يیتبه

ٍ اًتخهبة ثهش    یبثیه اسص یبسّبیهؼ يیکِ دسسٍاثط ث ییچبثک ثبؿذ  صهؼت اص هتذّب يیتبه یّب یظگیٍ  یکِ داسا یکٌٌذُ ا
 .کٌٌذگبى هَثشًذ اػتفبدُ ؿَد يیتأه یٍ ستجِ ثٌذ بسّبیٍصى هؼ

 .(VIKOR) یفبص کَسیچبثک,سٍؽ ٍ يیتأه شُی, صًديیتأه شُیصًد: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ثشای حفظ  ٍػبصهبًْب خْبًی ؿذى التلبدٍتَػؼِ فٌبٍسی اطلاػبت ثبػث گشدیذُ ثبصاسػشضِ هحَسثِ ثبصاستمبضبهحَستغییشیبثذ
 همَلِ ثِ تَخِ ؾیافضا ثب گزؿتِ یػبلْب خلال دس .(Hu & Hsu, 2010)ٍثمبی خَدثِ اّویت اسضبی ًیبصهـتشیبى پی ثجشًذ

 ٍ دسآهذُ هْن بسیثؼ یهَضَػ ػٌَاى ثِ کٌٌذگبى يیتأه اًتخبة هؼئلِ ، ٌّگبم ثِ ذیتَل ٍ خبهغ تیفیک تیشیهذ چَى ییّب
 سؿذ گزؿتِ ػبل دُ طَل دس خلَكبٍ ثَدُ هطشح ػبصهبى ّش دس تیشیهذ یاكل هؼبئل اص یکی ػٌَاى ثِ يیتأه شُیصًد تیشیهذ
 پَؿؾ تحت سا هَخَد یکب ّب تیشیهذ ٍ یاًجبسداس تیشیهذ ًمل، ٍ حول تیشیهذ ذ،یخش تیشیهذ لیلج اص یاهَس ٍ داؿتِ یؼیػش
 یثبل یثشا لزا گشدد یه بتشیپَ ٍ تش ذُیچیپ ّن يیتأه شُیصًد ؿذُ ٍ تش ذُیچیسٍصپ ثِ سٍص یتکٌَلَط کِ ییآًدب اص. دادُ اػت لشاس

 الضاهی اختٌبة ًبپزیش بدیص یشیپز اًؼطبفًیبص ثِ  ثبصاسّب غیػش شاتییتغ ثِ پبػخ ٍ سلبثت كحٌِ دس هبًذى
 .(DeBoer & et al., 2001)هی ثبؿذ

هبّیت ایي ًَع              اػت. يیتأهّذف اص ایي تحمیك اسائِ یک سٍؽ تلوین گیشی ثشای هؼئلِ اًتخبة کٌٌذگبى چبثک دس صًدیشُ 
هؼیبسّبی هَسدًظش  ٍ ثشاػبع تکٌیکْب دسایي تحمیك ػؼی ؿذُ تب هـخلی هی ثبؿذ. ػبختبس فبلذ تلوین ّب هؼوَ پیچیذُ ٍ

دس ساػتبی اًدبم ایي تحمیك ثشآًین تب ثِ ػَا ت ریل  کٌٌذگبى اسائِ گشدد. يیتأهچبثک اٍلَیت ثٌذی دسػتی اص  يیتأهدسصًدیشُ 
 پبػخ دّین:

 دسهحلَ ت آسایـی ٍ ثْذاؿتی کذاهٌذ؟ػٌدِ ّبی اسصیبثی تأهیي کٌٌذگبى چبثک  ٍ ّب ( ؿبخق1
 چبثک ثِ چِ كَست اػت؟ يیتأه( ستجِ ثٌذی تبهیي کٌٌذگبى هحلَ ت آسایـی ٍ ثْذاؿتی ثش پبیِ صًدیشُ 2

 يیا ثش. داد لشاس یٍ دػتشع دسی هـتش دسخَاػت ثِ تَخِ ثب سا هتٌَع هحلَ ت ذیثب ،یخْبً یّب سلبثت ٍخَد ثب حبضش ػلش دس
 ،یهَخَد کٌتشل کب ، یًگْذاس خذهت،/هحلَل ذیتَل یضیس ثشًبهِ هَاد، ِیتْ ػشضِ، یضیس ثشًبهِ شیًظ ییّب تیاػبع،فؼبل

 کشدُ ذایپ اًتمبل يیتأه شُیصًد ػطح ثِ ٌکیا ؿذُ، یه اًدبم ؿشکت ػطح دس یّوگ لجلا کِ یهـتش ثِ خذهت ٍ لیتحَ غ،یتَص
 ذُیپذ ،يیتأه شُیصًد تیشیهذ. اػت ّب تیفؼبل يیا یتوبه ّوبٌّگ کٌتشل ٍ تیشیهذ ي،یتأه شُیصًد کی دس یذیکل هؼئلِ. اػت

 ثب سا تیفیک ثب هحلَ ت بی غیػش ٍ ٌبىیاطو لبثل خذهت ثتَاًٌذ بىیهـتش کِ دّذ یه اًدبم یمیطش ثِ سا کبس يیا کِ اػت یا
 .Christopher & Martin, 2004) ( کٌٌذ بفتیدس ٌِیّض حذالل

پزیشی یک صًدیشُ تأهیي ٍخَد داسد. یکی یکپبسچِ ػبصی ػبصهبًْبی دسگیش ٍ دیگشی ّوبٌّگ ػبصی دٍ اثضاس ثشای ثْجَد سلبثت 
 .(Lee & Amy, 2009)ثْتش دس خشیبًْبی هَاد، اطلاػبت ٍهبلی اػت

 کی لیتـک اٍل،. ؿًَذ یه نیتمؼ خَد ػبصًذُ یاخضا ثِ هَاد، یّب بىیخش یػبص ّوبٌّگ ٍ ّب ػبصهبى ؿجکِ یػبص کپبسچِی
 یا ؿجکِ ػبصهبى کی ثِ ؿذى لیتجذ یثشا دٍم،. داسد بصیً هذت بىیه ّوکبساى یثشا هٌبػت یؿشکب اًتخبة ثِ ،يیتأه شُیصًد
 (Alev, 2009). اػت بصیً یػول كَست ثِ یػبصهبً يیث یّوکبس ثِ هدضا، لبًًَب یػبصهبًْب اص هتـکل هَفك ٍ هؤثش

ػشضِ کٌٌذگبى ٍ                  تَلیذکٌٌذگبى، کِ اص سٍد هی تلاؽ ّبیی ثِ ؿوبس سٍیکشدّب ٍ هذیشیت صًدیشُ تأهیي ثِ ػٌَاى هدوَػِ ایی اص
 صهبى هٌبػت ٍ هٌبػت، همبدیش صًدیشُ اسصؽ ساثِ گًَِ ای ّوبٌّگ هی ًوبیذکِ هحلَ ت دس تَصیغ کٌٌذگبى حوبیت ًوَدُ ٍ

پَیبیی  ثِ تغییشات ثبصاس، هؼتوش هؼتلضم پبػخگَیی ػشیغ ٍ پیبدُ ػبصی هَفك صًدیشُ تأهیي تَصیغ گشدًذ. ٍ هکبى هٌبػت تَلیذ
 ٍ ثبصاس تمبثل ثیي ؿشکت ٍ سٍیکشدی کِ هشتجط ثب اًتظبسات هـتشی هی ثبؿذ. ٍ اًؼطبف پزیشی ػبصهبًْب ٍ تَخِ ثِ سؿذ ػبصهبى،

 .(Radfar & et al., 2012)صًدیشُ تأهیي چبثک ًبم داسد یک چـن اًذاص  ثیشًٍی ثِ اًؼطلف پزیشی هی ثبؿذ،
صًدیشُ . پیـشفت ّوضهبى دس صهیٌِ چبثکى ٍ هذیشیت تأهیي هٌبثغ ثبػث ایدبد تؼشیف خذیذى ثٌبم صًدیشُ تأهیي چبثکى گشدیذ

تأهیي چبثکى ثطَس خلاكِ ثِ هؼٌبى ػطح ٍػیؼى اص تَاًبیی ّبى یک ػبصهبى دس پبػخگَیی ٍ ػکغ الؼول دس ثشاثش تغییشات 
  .(Jassbi & et al., 2014)ؿَد هحیطى تؼشیف هی

ػبصهبى چبثک یک کؼت ٍ کبس ثب ػشػت، ػبصگبس ٍ آگبّبًِ اػت کِ لبثلیت ػبصگبسی ػشیغ دس ٍاکٌؾ ثِ تحَ ت ٍ ٍلبیغ غیش 
ٍ ًیبصهٌذی ّبی هـتشی سا داسد. دس چٌیي کؼت ٍ کبسی، فشآیٌذّب ٍ ػبختبسّبیی یبفت  هٌتظشُ ٍ پیؾ ثیٌی ًـذُ، فشكتْبی ثبصاس

هی ؿًَذکِ ػشػت، اًطجبق ٍاػتحکبم سا تؼْیل کشدُ ٍ داسای ػبصهبًذّی ّوبٌّگ ٍ هٌظوی اػت کِ تَاًبیی ًیل ثِ ػولکشد 



 3                                                                           یکَسفبصیثب اػتفبدُ اص ٍ یٍ ثْذاؿت یـیآسا ٌوحلَ تیتأه شُیکٌٌذگبى چبثک دس صًد يیاًتخبة تأه

 

 ِ ایي هحیط ثبکبسکشدّبی کًٌَی ػبصهبى ثی تٌبػتالجت ٍ داسًذ، ٍ غیش لبثل پیؾ ثیٌی سا سلبثتی دسهحیط کؼت ٍکبسی کبهلا پَیب

 (Kidd, 2000).ًیؼت
هحوَت ػًَوض ثِ ثشسػی ٍ هطبلؼِ دس خلَف همب ت هٌتـش ؿذُ ثب هحَسیت اًتخبة تأهیي کٌٌذگبى دس صًدیشُ تأهیي ،پشداختِ  

 ٍ دٍ دػتِ ثٌذی کلی دس ایي صهیٌِ اسائِ کشدُ اػت:

 یي کٌٌذگبى تجییي ٍ تذٍیي هؼیبسّبی اًتخبة تأه .1

اػتشاتظی  ،ش ثِ تٌبػت اًذاصُ ػبصهبى خشیذاس، ٍصى دّی هؼیبسّبی هَسد ًظکٌٌذگبى تجییي هؼیبسّبی هَسد ًظش ثشای اًتخبة تأهیي
 هٌجغ یبثی ػبصهبى، ٍخَد اػتشاتظیْبی خشیذ دس صًدیشُ تأهیي ٍ ًَع هحلَ ت ٍ خذهبت خشیذاسی ؿذُ اص ػَی ػبصهبى.

 مواد و روشها -2
(MCDM) ؿبهل هؼیبسّبی تلوین گیشی  چٌذ  هؼیبسُ  

1
ثشًبهِ سیضی سیبضی، َّؽ هلٌَػی، ػیؼتن ّبی خجشُ، تحلیل  
 (Sayadi &et al., 2009).ّبی آهبسی چٌذگبًِ  ٍ تلوین گیشی گشٍّی

اًتظبس داسًذ کِ ػبصًذگبى  خشیذاس هوکي اػت ثِ اسصیبثی لبثلیت طشاحی تأهیي کٌٌذُ ًیض دس هشحلِ اًتخبة ثپشداصد. خشیذاساى اغلت
طشاحی ٍ تَلیذ سا ثب ّن اًدبم دٌّذ. یکی اص ساّْبی کبّؾ صهبى هَسد ًیبص تَلیذ هحلَ ت خذیذ اػتفبدُ اص ػبصًذگبى ٍاخذ 

 (Kumar& et al., 2004).ؿشایطی اػت کِ تَاًبئی اًدبم فؼبلیتْبی طشاحی ًیض داسا ثبؿٌذ
اػت.یکی اص هتغیشّب ػولکشد هحلَل ًْبیی اػت ّش چٌذ هؼیبس ّضیٌِ پبئیي داسای  سٍؽ اًتخبة، هتأثش اص هتغیشّبی هتؼذد 

اّویت ثِ ػضایی اػت ٍلی دس همبیؼِ ثب هؼیبس طشاحی ثش اػبع خَاػتِ هـتشی دس اًتخبة تأهیي کٌٌذُ کبسثشد کوتشی داسد. ثِ 
ّویت خضئیبت ًؼجت ثِ صهبًی کِ ثشای اٍلیي ّویي ًحَ ٌّگبهی کِ ثحث ثش ػش خشیذ هدذد ٍ یب خشیذ هدذد اكلاح ؿذُ اػت ا

 . ثشای اسصیبثی ٍ اًتخبة تأهیي کٌٌذگبى سٍؿْبی هتؼذدی ٍخَد داسد کِ تین اسصیبثی کٌٌذُ هی گیشد کوتش اػتثبس خشیذ اًدبم 
کٌٌذُ، ثبصدیذ اص هی تَاًذ ٌّگبم اسصیبثی اص یک یبچٌذ سٍؽ تشکیجی اػتفبدُ ًوبیذ. ایي سٍؿْب ؿبهل اسصیبثی اطلاػبت تأهیي 

هحلَ ت تأهیي کٌٌذُ، اػتفبدُ اص لیؼت ّبی هشخغ ٍ ًْبیتب دس ًظش گشفتي تأهیي کٌٌذُ ای اػت کِ ًؼجت ثِ ػبیشیي اسخغ 
  (Alev, 2009). ثبؿذ

دس ایي تحمیك اص تکٌیک ٍیکَس اػتفبدُ ؿذُ کِ یک سٍؽ تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ ثشای حل یک هؼئلِ تلوین گیشی گؼؼتِ 
هؼیبسّبی ًبهتٌبػت )ٍاحذ ّبی اًذاصُ گیشی هختلف( ٍ هتؼبسم اػت. ایي تحمیك اص حیث  ّذف کبسثشدی ٍ اص حیث سٍؽ ثب 

 ػبصی هی ثبؿذ  هذل

گضیٌِ ّب سا اٍلَیت ثٌذی یب ستجِ ثٌذی هی کٌذ. دس ایي هذل  دس ٍالغ هذل ٍیکَس اص طشیك اسصیبثی گضیٌِ ّب ثش اػبع هؼیبسّب،
ٍ ػپغ گضیٌِ ّب ثش اػبع هؼیبسّب ٍ ثب تشکیت  ُؿذ ی ؿًَذ ثلکِ هؼیبسّب اص طشیك سٍؽ ّبی دیگش اسصیبثیهؼیبسّب ٍصى دّی ًو

ستجِ ثٌذی هی ؿًَذ. دس ایي هذل ّوَاسُ چٌذ گضیٌِ هختلف ٍخَد داسد کِ ایي گضیٌِ ّب ثش  یبدس اسصؽ هؼیبسّب، اٍلَیت ثٌذی 
 بًّش گضیٌِ هؼتملا تَػط یک هؼیبس ػٌدیذُ ٍ اسصیبثی هی گشدد ًْبیتاػبع چٌذ هؼیبس ثِ كَست هؼتمل اسصیبثی هی ؿًَذ ٍ 

خَاة هَخِ ثِ خَاة ایذُ آل اػت کِ کلوِ س ایٌدب خَاة ػبصؿی ًضدیکتشیي د شدًذ.گگضیٌِ ّب ثش اػبع اسصؽ،ستجِ ثٌذی هی 
 .ػبصؽ ثِ یک تَافك هتمبثل اطلاق هی گشدد

 ستجِ ثٌذی اص تکٌیک ٍیکَسفبصی دس ایي تحمیك اػتفبدُ ؿذُ اػت.ثبتَخِ ثِ د یل ریل اص ثیي دیگشتکٌیک ّبی 
ّبی تَافمی  ای اص حل آل ٍ یک یب هدوَػِ ثِ حل ایذُ 2هؼیبسُ ثشهجٌبی اًذاصُ ٍیظُ ًضدیکی ثٌذی چٌذ ایي سٍؽ یک لیؼت ستجِ. 1

ل سا تبهیي کشدُ ٍ داسای آ ًوبیذ کِ سضبیت ًؼجی اکثشیت هؼیبسّب اص ًضدیکی ثِ ایذُ هؼشفی هی ،گیشًذُ اػت کِ هَسد لجَل تلوین
ثبؿذ. گضیٌِ ثب ثب تشیي  ال هی ال یب ًضدیکی ثِ ضذ ایذُ ّبی ّش یک اص هؼیبسّب اص ػذم اًتخبة ایذُ کوتشیي همذاس حذاکثش ًبساحتی

گضیٌِ ثب ثب تشیي ستجِ، ّوَاسُ  TOPSISطَس هثبل دس سٍؽ ِ کِ ث ت دس حبلیال اػ تشیي گضیٌِ ثِ ایذُ ستجِ دس ایي سٍؽ ًضدیک
 ل ًیؼت.آ تشیي ثِ ایذُ ًضدیک

                                                 
1
 Multiple Criteria Decision Making   

2 Closeness  
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ػبصی  خطی اػت ٍ همبدیش ًشهبل ؿذُ ثِ ٍاحذ اسصیبثی ّش هؼیبس ثؼتگی ًذاسًذ دس حبلیکِ هثلاً ًشهبل VIKORػبصی دس  ًشهبل .2
تَاًٌذ ثشای ٍاحذّبی اسصیبثی هختلف یک هؼیبس هـخق، هتفبٍت ثبؿٌذ. ثِ  ثشداسی اػت ٍ همبدیش ًشهبل ؿذُ هی TOPSISدس 

 PROMTHEEثٌذی دس  اػتٌجبط ؿَد کِ ستجِاػت ًَع ػَم، هوکي   PROMTHEEػٌَاى هثبل دیگش، دس همبیؼِ ثب سٍؽ 
اػت اهب ثش پبیِ هبکؼیون هطلَثیت گشٍُ  PROMTHEEاػت، دس حبلی کِ  VIKORدس   Sjثٌذی ثش اػبع  هبًٌذ ستجِ

VIKOR ّبی ّش یک اص هؼیبسّب اص ػذم اًتخبة  ثش اػبع سضبیت ًؼجی اکثشیت گشٍُ هؼیبسّب ٍ کوتشیي همذاس حذاکثش ًبساحتی
 (Mikhailov, 2002).ل هی ثبؿذآ ال یب ًضدیکی ثِ ضذ ایذُ ایذُ

اػتفبدُ اص یک تبثغ   1982دس ػبل  4صلٌی .ل سا پیـٌْبد کشدآ حل تَافمی ثش اػبع ًضدیکی ثِ ًمطِ ایذُ سا1973ُدسػبل 3یَ 
. ال سا پیـٌْبد کشد ّب ًؼجت ثِ ًمطِ ایذُ گیشی تَػط گشٍُ هتخلق( ثشای تؼییي ًضدیک یب دٍسثَدى گضیٌِ تَافمی )تبثغ تلوین

طَسی کِ   ِثبؿذ. هؼبئلی ثب هؼیبسّبی ًبهتٌبػت ٍ ًبػبصگبس ث ّبی حل هؼألِ چٌذهؼیبسُ هی یکی اص سٍؽ VIKORسٍؽ 
دس  ّب هطبثك ثب هؼیبسّب هَسد اسصیبثی لشاس گیشد ال ثبؿذ ٍ توبم گضیٌِ حلی کِ ًضدیک ثِ ساُ حل ایذُ  گیشًذُ ًیبص داسد ثِ ساُ تلوین

ّبی یک هؼئلِ دس صهبى ؿشٍع ٍ طشاحی آى ًیؼت. ایي سٍؽ  ثِ ؿٌبػبیی ٍ ثیبى ثشتشی گیشًذُ لبدس ؿشایطی کِ فشد تلوین
دس ثخؾ ّبی ًظیش 6پشیکَیک آٍ  5هَثشی ثشای تلوین گیشی هطشح ؿَد. ایي سٍؽ تَػط تضًگ تَاًذ ثِ ػٌَاى اثضاس هی

یک هؼئلِ  اگش دس (Opricovic & Tzeng, 2007). هٌْذػی صلضلِ ٍ هحیط صیؼت هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت
هشاحل  گضیٌِ ثب اػتفبدُ اصایي سٍؽ،ثِ هٌظَساًتخبة ثْتشیي  گضیٌِ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، nهؼیبس ٍ  mگیشی چٌذ هؼیبسُ  تلوین

  سٍؽ ثِ ؿشح ریل هی ثبؿذ

 تـکیل هبتشیغ تلوین:الف. 

            ثب تَخِ ثِ تؼذاد هؼیبسّب، تؼذاد گضیٌِ ّب ٍ اسصیبثی ّوِ گضیٌِ ّب ثشای هؼیبسّبی هختلف، هبتشیغ تلوین ثِ كَست صیش تـکیل 
 هی ؿَد:

 ثبؿذ. ( هیi=1,2,…,mام )i ( دس ساثطِ ثب هؼیبسj=1,2,…,nام )jػولکشد گضیٌِ  Xijکِ دس آى 

























mnm

n

XX

XX

D

............

.........................

........................

........................

..............

1

111

 

 تؼییي هبتشیغ ٍصى هؼیبسّب: . ة

 دس ایي هشحلِ ثب تَخِ ثِ ضشیت اّویت هؼیبسّبی هختلف دس تلوین گیشی، هبتشیؼی ثلَست ریل تؼشیف هی ؿَد:
 nWWWW ,...,, 21 

 :نیتلو غیهبتش دس بسیهؼ ّش یثشا هَخَد شیهمبد بىیه اص همذاس يیثذتش ٍ يیثْتش يییتؼ . ج
 :ؿًَذ یه هحبػجِ 1 خذٍل دس هٌذسج كَست ثِ یهٌف ٍ هثجت یبسّبیهؼ یثشا همذاس يیثذتش ٍ يیثْتش

 ثْتشیي ٍ ثذتشیي همذاس ثشای هؼیبسّبی هثجت ٍ هٌفی (:1ؿوبسُ) خذٍل

 ثذتشیي ثْتشیي ًَع هؼیبس

 هؼیبس هثجت
iji ff max*  iji ff min 

 هؼیبس هٌفی
iji ff min* 

 iji ff max

 
*کِ

ifهمذاس ثْتشیيiٌِّبٍ هیي هؼیبساصثیي توبم گضی

ifثذتشیي همذاسiٌِثبؿذ هی ّب هیي هؼیبساصثیي توبم گضی                        

Opricovic Serafim, 2008) ). 

                                                 
3 Yu 

4 Zeleny 

5 Tzeng 

6 Opricovic  



 5                                                                           یکَسفبصیثب اػتفبدُ اص ٍ یٍ ثْذاؿت یـیآسا ٌوحلَ تیتأه شُیکٌٌذگبى چبثک دس صًد يیاًتخبة تأه

 

 کٌٌذگبى چبثک صًدیشُ تأهیي هحلَ ت آسیـی ثْذاؿتی دستأهیي هؼیبسّب، ؿٌبػبیی 
ایي تحمیك ثشآى اػت کِ ػبصهبًْب سا دس ساػتبی ؿٌبػبیی ؿبخق ّبی  تأهیي کٌٌذگبى چبثک دسصًدیشُ تأهیي هحلَ ت 

 چبثک سا اسئِ هی ًوبیذ.کٌٌذگبى  خذٍل ریل ؿبخق ّبی تأهیي ثْذاؿتی یبسی سػبًذ. آسایـی ٍ
 

 ؿبخق ّبی اػتخشاج ؿذُ ثشای اًتخبة تأهیي کٌٌذُ دس صًدیشُ تأهیي چبثک (:2ؿوبسُ) خذٍل
 ػبل ًَیؼٌذگبى ؿبخق ػبل ًَیؼٌذگبى ؿبخق

 ّضیٌِ ٍ لیوت
 ؿبًکبس ٍ ّوکبساى
 ٍیٌذٍ ٍ ّوکبساى

2007 
2011 

ػَاثك ٍ ػولکشد 
 گزؿتِ

 پشاتش ٍ ّوکبساى
 ٍیٌذٍ ٍ ّوکبساى

2002 
2011 

 کیفیت
 ّبسدٍاج
 آگبسٍال

 ٍیٌذٍ ٍ ّوکبساى

2004 
2007 
2011 

 اًؼطبف پزیشی
 لیي ٍ چبًگ
 کشیـٌب

 ٍیٌذٍ ٍ ّوکبساى

2006 
2007 
2011 

ػشػت تحَیل ٍ 
کبّؾ صهبى 

 تبخیش

 آگبسٍال ٍ ّوکبساى
 ٍیٌذٍ ٍ ّوکبساى

2006 
2011 

 تؼْذ
 آگبسٍال

 ٍیٌذٍ ٍ ّوکبساى
2006 
2011 

 سضبیت هـتشی
 آگبسٍال ٍ ّوکبساى
 ٍیٌذٍ ٍ ّوکبساى

2006 
2011 

 سٍاثط ثیي الوللی
 تیوَسی
 ػبپکَ

1381 
1385 

 ًضدیکی
 ّبهپشی ٍ ّوکبساى
 لیي ٍ چبًگ

2003 

2007 
خذهبت پغ اص 

 فشٍؽ
 ّبسدٍاج

 َّّب ٍ کشیـٌب
2004 
2007 

 ظشفیت تَلیذ
 احوذ ثؼکشُ ٍ ّوکبساى
 ساخؾ ػیٌگ ٍ ّوکبساى

2010 
2011 

 

ّوچٌیي  ؿبخق ّبی غشثبل ؿذُ تأهیي کٌٌذگبى چبثک سا طجك ًظشخجشگبى ٍثب اػتفبدُ اصتکٌیک دلفی فبصی ٍ 3خذٍل ؿوبسُ
 رٍرًمِ ای ًـبى هی دّذ.   اػذاد اص  سا ثب اػتفبدُ ٍصى ًْبیی آًْب

 ؿبخق ّبی ًْبیی ثشای اًتخبة تأهیي کٌٌذُ دس صًدیشُ تأهیي چبثک  (:3ؿوبسُ) خذٍل

 ًْبییاٍصاى  ؿبخق ّب سدیف

] ّضیٌِ ٍ لیوت 1 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] کیفیت 2 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] ػشػت تحَیل ٍ کبّؾ صهبى تبخیش 3 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] سضبیت هـتشی 4 5/9 ،3/9  ،3/7  ،5/5 ] 

] اًؼطبف پزیشی 5 4/9 ،6/8 ،3/7  ،5/5 ] 

] تؼْذ 6 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] ؿجکِ تَصیغ 7 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] ًضدیکی 8 8/9 ،5/9  ،4/7  ،7/5 ] 

] ظشفیت تَلیذ 9 5/9 ،3/9  ،3/7  ،5/5 ] 
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 اػبهی اختلبسی تلوین گیشًذگبى ٍ تبهیي کٌٌذگبى   (:4ؿوبسُ) خذٍل

 ًبم اختلبسی اػبهی  تبهیي کٌٌذُ

 Noviderm A1 1تبهیي کٌٌذُ 
 Couleurs nature A2 2تبهیي کٌٌذُ 
 Mavala A3 3تبهیي کٌٌذُ 
 Eucerin A4 4تبهیي کٌٌذُ 
 Yves Rocher A5 5تبهیي کٌٌذُ 

 

 ستجِ ثٌذی ًْبیی تبهیي کٌٌذگبى 
 اػت آى ثشای تؼییي اّویت تأهیي کٌٌذگبى چبثک دسخذٍل ریل هـخق ؿذُ اػذاد فبصی هتٌبػت ثب هتغیشّبی صثبًی ٍ

 .(Chou & Chang, 2008; Li &et al., 2008) 
 

 صثبًی تلوین گیشًذگبى ثشای اسصیبثی اّویت گضیٌِ ّب )تبهیي کٌٌذگبى(هتغیشّبی   (:5ؿوبسُ) خذٍل

 d c b a ػذد فبصی اّویت ًوبد

VP 0 0 1 2 (0، 0، 1، 2) خیلی ضؼیف 

P 1 2 2 3 (1، 2، 2، 3) ضؼیف 

MP  2 3 4 5 (2، 3، 4، 5) ضؼیفًؼجتب 

F 4 5 5 6 (4، 5، 5، 6) هتَػط 

MG  5 6 7 8 (5، 6، 7، 8) خَةًؼجتب 

G 7 8 8 9 (7، 8، 8، 9) خَة 

VG 8 9 10 10 (8، 9، 10، 10) ثؼیبس خَة 

 
 هبتشیغ تلوین فبصی (:6ؿوبسُ) خذٍل

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

 ٍصى

(
6،8،10،10
) 

(
6،8،10،10
) 

(
6،8،10،10
) 

(5
 ،
9/

3 ،
9/

3 ،
7/

5 ،
5)

 

(4
 ،
9/

6 ،
8/

3 ،
7/

5 ،
5)

 

(
6،8،10،10
) 

(
6،8،10،10
) 

(8
 ،
9/

5 ،
9/

4 ،
7/

7 ،
5)

 

 (
5 ،

9/
3 ،

9/
3 ،

7/
5 ،

5)
 

A1 

(
5،6،7،8
) 

(
5،7،8،10
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 
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A2 

(
7،8،8،9
) 

(
8،9،10،10
) 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7 )

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

A3 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

68
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
10،33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

A4 

(
7،8،8،9
) 

(9
 ،

67
/7

 ،
33
/7

 ،
5)

 

(9
 ،

33
/7

 ،
67
/6

 ،
5)

 

(
7،8،8،9
) 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
7،8،8،9
) 

A5 

(
5،6،7،8
) 

(9
 ،

67
/7

 ،
33
/7

 ،
5)

 

(
5،6،7،8
) 

(9
 ،

33
/7

 ،
67
/6

 ،
5)

 

(
5،6،7،8
) 

(
5،6،7،8
) 

(9
 ،

33
/7

 ،
67
/6

 ،
5)

 

(
5،6،7،8
) 

(
5،6،7،8
) 

 
 ثی همیبع ؿذُ هبتشیغ تلوین فبصی  (:7ؿوبسُ) خذٍل

 C
1

 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8

 

C
9

 

ٍصى
 

(
83
/0

 ،
62
/0

 ،
5/

0 ،
5/

0)
 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
95
/

0،93
/

0،73
/0

 ،
55
/0

) 

(
94
/

0،86
/

0،73
/0

 ،
55
/0

) 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
89
/0

 ،
95
/

0،74
/0

 ،
57
/0

) 

(
95
/

0،93
/

0،73
/0

 ،
55
/0

) 

A
1

 

(
1،83
/0

 ،
71
/0

 ،
62
/0

) 

(
1،8
/0

 ،
7/

0 ،
5/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

 (
9/

0 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
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A
2

 

(
71
/0

 ،
62
/0

 ،
62
/0

 ،
55
/0

) 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

 (
1 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

A
3

 

(
71
/0

 ،
57
/0

 ،
53
/0

 ،
5/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

A
4

 

(
71
/0

 ،
62
/0

 ،
62
/0

 ،
55
/0

) 

(9
/0

 ،
767
/0

 ،
733
/0

 ،
5/

0)
 

(9
/0

 ،
733
/0

 ،
667
/

0،5
/0

) 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(
1،867
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ٍ تؼییي ثْتشیي ٍ ثذتشیي همذاس اص هیبى همذاسّبی هَخَد،  یپغ اص تـکیل هبتشیغ تلوین، ثی همیبع ػبص VIKORدس سٍؽ 
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اص آًدب کِ دادُ ّبی ًْبیی فبصی هی ثبؿذ، ثِ هٌظَس ستجِ ثٌذی آًْب هی ثبیؼت، اثتذا دادُ ّبی فبصی ثِ دادُ ّبی لطؼی هجذل ٍ  
، آلتشًبتیَّب )تبهیي کٌٌذگبى( سا ستجِ ثٌذی ؿًَذ. تجذیل دادُ ّبی فبصی ثِ دادُ ّبی لطؼی اص Qػپغ ثش اػبع کوتشیي اسصؽ 
 گیشد:طشیك ساثطِ صیش كَست هی 
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  ~*~~*~ , jijjj fxfw   اصثْتشیي همذاسفبصی

~

ijx  ثیبًگشد فبكلِ ػولکشد گضیٌِ ّب  

nj ,...,2,1 ٍ mi ,...,2,1 ٍ    iSi ~
اًذاصُ هطلَثیت گضیٌِ   

  ~*~~ , jjj ffw اػت همبدیشفبصی   
~

jf  ٍ ثذتشیي 
~*

jf ٍ ًـبى دٌّذُ فبكلِ هیبى ثْتشیي     iRi ~
    ثیبًگشاًذاصُ تبثًیشگضیٌِ 

V دسًظشگشفتِ ؿذ5/0ٍٍُصًی ثشای اػتشاتظی ثیـیٌِ هطلَثیت گشٍّی اػت کِ دس هحبػجِ   

iQ   = i ام ساثیبى کی کٌذ  ؿبخق ٍیکَسثَدُ ٍاسصؽ ٍیکَسگضیٌِ   
 R ،S  ٍQّب ثشاػبع کبّؾ همبدیش  کشدى گضیٌِ هشتت -1              

ای ثِ ػٌَاى گضیٌِ ثشتش اًتخبة  ؿًَذ دس ًْبیت گضیٌِ ّب دس ػِ گشٍُ هشتت هی گضیٌِ R ،S  ٍQدس ایي هشحلِ ثب تَخِ ثِ همبدیش  -2
              R ،S  ٍQّب ثب تَخِ ثِ کبّؾ همبدیش  خَاّذ ؿذ کِ دس ّش ػِ گشٍُ ثِ ػٌَاى گضیٌِ ثشتش ؿٌبختِ ؿَد.  تشتیت لشاسگیشی گضیٌِ

 ػٌَاى گضیٌِ ثشتش اًتخبة هی ؿَد کِ ثتَاًذ دٍ ؿشط صیش سا اسضبء کٌذ: ای ثِ گضیٌِ Q ثِ رکش اػت کِ دس گشٍُ هی ثبؿذ.  صم

 دسًظشگشلتِ ؿَد  صم اػت:ّب  ثیبًگش تؼذاد گضیٌِ Q  ٍnثِ تشتیت اٍلیي ٍ دٍهیي گضیٌِ ثشتش دس گشٍُ  A  ٍ(2) A (1): اگش 1الف( ؿشط              

     
1

112




n
AQAQ 

 
 

 

 ثِ ػٌَاى ستجِ ثشتش ؿٌبختِ ؿَد. R  ٍSّبی  ثبیذ حذالل دس یکی اص گشٍُ A (1): گضیٌِ 2ة( ؿشط
 ّبی ثشتش اًتخبة هی ؿًَذ: ّب ثِ كَست صیش ثِ ػٌَاى گضیٌِ ای اص گضیٌِ صهبًی کِ ؿشط اٍل ثشلشاس ًجبؿذ، هدوَػِ

     MAAA ,,  ّبی ثشتش ;گضی21ٌِ
 ؿَد: هیثب تَخِ ثِ ساثطِ صیش هحبػجِ M  ثیـتشیي همذاس
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1

11




n
AQAQ M  

 ؿًَذ. هی ػٌَاى گضیٌِ ّبی ثشتش اًتخبة ثِ A  ٍ(2) A (1)کِ ؿشط دٍم ثشلشاس ًجبؿذ دٍ گضیٌِ  صهبًی
 ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت: S  ،R  ٍQدس خذٍل صیش همبدیش  

  VIKOR ستجِ ثٌذی تبهیي کٌٌذگبى ثب سٍؽ (:10ؿوبسُ) خذٍل

تبهیي 
 کٌٌذگبى

~S ~R 
~Q Q 

ستجِ 
 ًْبیی

A1 (08/4،23/2،78/0،42/0)  (3998/0،1972/0،0172/0،0012/0)  (821/0،641/0 ،302/0 ،214/0)  51/0  2 

A2 (19/3،19/1،61/0 ،38/0)  (5626/0 ،3470/0 ،0807/0 ،0160/0)  (604/0 ،472/0 ،165/0 ،065/0)  38/0  1 

A3 (94/2،16/1،89/0 ،45/0)  (267/0 ،145/0 ،084/0 ،019/0)  (952/0 ،789/0 ،522/0 ،301/0)  61/0  3 

A4 (17/3،21/1،82/0 ،32/0)  (38/0 ،23/0 ،123/0 ،012/0)  (995/0 ،893/0 ،752/0 ،503/0)  79/0  5 

A5 (82/3 ،1/2،92/0 ،31/0)  (3009/0 ،1212/0 ،0505/0 ،0126/0)  (894/0 ،808/0 ،651/0 ،45/0)  68/0  4 

ثْتشیي  2دس خذٍل فَق کلیِ هشاحل ٍیکَس فبصی اسائِ گشدیذُ اػت ٍ ًتبیح ثِ دػت آهذُ ًـبى هی دّذ کِ تبهیي کٌٌذُ ؿوبسُ 
دس خبیگبُ ّبی ثؼذی  3ٍ 1ؿوبسُ گضیٌِ ثشای اًتخبة تبهیي کٌٌذُ دسصًدیشُ تبهیي چبثک هی ثبؿذ.ّوچٌیي تبهیي کٌٌذگبى 

 ًیض دس خبیگبُ ّبی چْبسم ٍ پٌدن لشاس داسًذ. 4 ٍ 5ٍتبهیي کٌٌذگبى 

 نتایج و بحث -3

اّویت چبثکی دس تَلیذ اص یک ػَ ٍ ثشًبهِ سیضی سٍاثط ثلٌذهذت ثب تبهیي کٌٌذگبى اص ػَی دیگش هَخت گشدیذ کِ دس ایي 
تحمیك ثب تلفیك هذیشیت صًدیشُ تبهیي ٍ چبثکی، هذلی ثش اػبع هؼیبسّبی چبثکی دس صًدیشُ تبهیي اسائِ گشدد تب هذیشاى ٍ 

ثتَاًٌذ ثش اػبع ایي هذل ثِ اًتخبة تبهیي کٌٌذگبًی آسایـی ٍ ثْذاؿتی  تهحلَ یک ؿشکت تَصیغ کٌٌذُ كبحت ًظشاى 
ثپشداصًذ کِ ثب تشیي ستجِ سا ًؼجت ثِ دیگش تبهیي کٌٌذگبى داؿتِ اًذ. تلوین گیشی دس صًدیشُ تبهیي ثشای ثشلشاسی ساثطِ 

ؼتمین داؿتِ ثبؿذ، هذیشاى هی تَاًٌذ ثلٌذهذت كَست هی پزیشد ٍ دس كَستیکِ هؼیبسّبی چبثکی دس ایي تلوین گیشی دخبلت ه
ثب تشیي خبیگبُ سا اص آى خَد  2ًؼجت ثِ تبهیي چبثکی اطویٌبى پیذا ًوبیٌذ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ، تبهیي کٌٌذُ ؿوبسُ 

ؿٌذ. ّوچٌیي دس داؿتِ ثب 2ًوَدُ اػت. ثذیي تشتیت ثِ هذیشاى پیـٌْبد هی گشدد ػؼی دس ثشلشاسی استجبط ثب تبهیي کٌٌذُ ؿوبسُ 
 3ٍ  1اداهِ دس كَستیکِ ؿشکت ثخَاّذ ثب تبهیي کٌٌذگبى دیگشی ًیض استجبط داؿتِ ثبؿذ، ثْتشیي گضیٌِ ّب تبهیي کٌٌذُ ؿوبسُ 

ُ  یٌفک کؼت ٍ کبس تجذیل ؿذُ اػت. ثِ ایي تشتیت، هذیشاى صًدیش ءخضثِ دس ثؼیبسی اص ثبصاسّب تغییش ٍ آؿفتگی  هی ثبؿٌذ.
ثب تَخِ ثِ اّویت چبثکی دس صًدیشُ تبهیي دس ػشكِ سلبثت هحلَ ت ٍ تَلیذات  .ذ ػذم لطؼیت سا لجَل کٌٌذّبی تبهیي ثبی

داخلی ٍ خبسخی، هؼیبسّبی چبثکی دس صًدیشُ تبهیي ثبیذ دس اًتخبة تبهیي کٌٌذُ هذًظش لشاس گیشد. ثذیي كَست هی تَاى اص 
بثک ثبؿذ اطویٌبى حبكل ًوَد. ًتبیح ایي تحمیك حبکی اص آى اػت کِ اًتخبة تبهیي کٌٌذُ ای کِ داسای ٍیظگی ّبی تبهیي چ

لزا  اّویت هی ثبؿذ. دس ًظش گشفتي سٍاثط ثیي هؼیبسّبی اسصیبثی ٍ اًتخبة ثش ٍصى هؼیبسّب ٍ ستجِ ثٌذی تأهیي کٌٌذگبى حبئض
أهیي کٌٌذگبى هَثشًذ اػتفبدُ ثٌذی ت  صهؼت اص هتذّبیی کِ دسسٍاثط ثیي هؼیبسّبی اسصیبثی ٍ اًتخبة ثش ٍصى هؼیبسّب ٍ ستجِ

تَاًذ ثب تکیِ ثشایي تحمیك دس هذل اسائِ ؿذُ دس ایي تحمیك، ػؼی ؿذُ تب ثشاػبع ٍالؼیت حشکت کٌذ ٍ لزا ؿشکت هی. ؿَد
 ّضیٌِ ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ سا کبّؾ دادُ ٍ افضایؾ هطلَثیت خشیذ سا ثِ حذاکثش ثشػبًذ.

 
 

 منابع  -4
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