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 چکیدٌ

ِ  ّاب  اوثط ؾبظهبى ييّب زضثط زاقتِ اؾت، ثِ ّو ؾبظهبى یثطا يفطاٍاً یّب تیهع ييتبه طُيظًد یاهطٍظ یبيزض زً  طُظًديا  ثا
اؾت.  یاهطٍظ ّبی ؾبظهبى يبثیٍ اضظ كطفتيپ یثطا یضوي ضطٍض هیػولىطز  یطيگ اًساظُ گطیز ي. اظ عطفاًس َؾتِيپ ييتبه

 یيؾابظهبى ثاِ تٌْاب    هیا ػولىاطز   عاىيٍ ؾٌدف ه ثبقس يٍاثؿتِ ه گطیىسی ِث ييتبه طُظًدي عَل زض ّب ػولىطز ؾبظهبى
ػولىاطز   يبثیثِ اضظ تَاى يهطؾَم ًو یّب ضٍـ یطياؾت وِ ثب ثىبضگ يؼي. عجثبقس يًو ييتبه طُظًدي ػولىطز زٌّسُ ًكبى

ػولىاطز   يبثیاؾت وِ اضظ سُیثبػث گطز ييتبه طُيظًد یٍخَز تيالسام ًوَز. زض ٍالغ هبّ ييتبه طُظًدي عَل زض ّب ؾبظهبى
 طُيػولىطز ظًد ّبی اظ قبذم يهفَْه يهسل ي،يكيپ بتيقسُ اؾت ثب هطٍض ازث يهمبلِ ؾؼ يیگطزز. زض ا يزچبض زگطگًَ عيً

 یطيثاِ اًاساظگ   یفابظ  يؾلؿِ هطاتجا  ليتحل ٌسیهتَاظى اضائِ قَز. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ فطآ یبظيزض لبلت هسل وبضت اهت ييتبه
ٍ اًدبم  ييتأه ی طُياظ هترههبى حبضط زض ظًد یالسام قسُ اؾت. پؽ اظ گطفتي ًظطات تؼساز غصایي هَاز نٌؼت زض اٍظاى

ٍ  یطيبزگیٍ  يهبل ،يزاذل یٌسّبی. فطآثبقس يه تياّو يیكتطيث یزاضا یهكتط سگبُیوِ ز سیهحبؾجبت هطثَط، هكرم گطز
زض ناٌؼت   ييتاأه  طُيا ػولىاطز ظًد  یطگي اًساظُ یبضّبيهؼ بىياظ ه يي. ّوچٌطًسگي يلطاض ه یزض زض ضزُ ثؼس تيضقس ثِ تطت

ِ  تيا ثاِ تطتج  ٌبىياعو تيٍ لبثل یطیضلبثت پص ،یيوبضآ ی. قبذم ّبثبقس يضا زاضا ه تياّو يیكتطيث تيفيو ،یيغصا  زض ضتجا
 .طًسگي يلطاض ه یثؼس ّبی

 .یفبظ يؾلؿلِ هطاتج ليتحل ٌسیهتَاظى؛ فطآ یبظيوبضت اهت ي؛يتأه طُيػولىطز؛ ظًد یطگي اًساظُ: کلمات کلیدي
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 مقدمٍ -4

 .اؾت قسُ هغطح زًيب زض ٍوبض وؿت ؾبظی پيبزُ ظیطؾبذتي هجبًي اظ یىي ػٌَاى ثِ تبهيي ظًديطُ هسیطیت زض ػهط حبضط
 ٍخَز لجلا وِ اؾت قسُفكبضّبیي ثط ػٌبنط ظًديطُ تبهيي  افعایف هَخت ؾطیغ ضؾبًي ذسهت ٍ ثبلا ويفيت ثط هكتطی ذَاؾت

-خطیبى ؾبظی ٍ ّوبٌّگ تأهيي ظًديطُ عَل زض ؾبظهبًي ٍاحسّبی ؾبظی یىپبضچِ ٍظيفِ تأهيي، ظًديطُ . هسیطیتاؾت ًساقتِ

 زاضا ضا ظًديطُ ی تأهيي پصیطی ضلبثت ثْجَز ّسف ًْبیي ثب هكتطی تمبضبی ثطآٍضزى هٌظَض ثِضا  هبلي ٍ اعلاػبت هَاز، ّبی

ثب اؾت.  ػولىطز اضظیبثي ًيبظهٌس تأهيي ی ظًديطُ اثطثرف هسیطیت .(Shahbandarzadeh & Peykam, 2012) سثبقهي
 ّب اًدبم گطفتِ اؾت، اهب زاًف ووي زضثبضُ ػولىطز ثْتطؾبظهبى هيبىٍخَز ایٌىِ تلاـ ثؿيبضی ثطای زضن ػلت تفبٍت ػولىطز 

1. ّبضیٌگتَىٍخَز زاضز ثطذي زیگطًؿجت ثِ ّبی تبهيي اظ ظًديطُ ثطذي
 اضظیبثي ضا تأهيي ی ظًديطُ ًتَاًيس اگط وٌسهي ثيبى 

 ضاهسیطیت آى ًتَاًيس اگط ٍ وٌيس هسیطیت ضا آى تَاًيسًوي وٌيس، وٌتطل ضا آى ًتَاًيس اگط ٍ وٌتطل وٌيس ضا آى تَاًيس ًوي وٌيس،

2ػولىطز اضظیبثي ّبیؾيؿتن ایدبز ثب ضاثغِ . زض(Hung et al., 2002 ) ثركيس ضا ثْجَز آى تَاًيسيًو وٌيس،
 (PMS)اظ یىي 

 وؿت ٍ هؿبئل التهبزی هٌبؾجبت قسى تطاظ ؾَی زیگط ثب پيچيسُ .اؾت ػولىطز هؼيبض اًتربة ثِ هطثَط ّب،ظهيٌِ هكىل تطیي

 ضؼف ٍ لَت ًمبط زازى ًكبى ٍ ػولىطز اضظیبثي ثطای هبلي ّبیهؼيبض ثِ ّبقطوت اتىبی یىن، ٍ ثيؿت لطى اثتسای زض وبض ٍ

 آًْب هكَْز ّبی زاضای ثِ هتىي فمظ ّبؾبظهبى آفطیي اضظـ ّبیفؼبليت ایي ػهط، ًكبى زازُ اؾت. زض ذَز ضاّبیًبضؾبیي آًْب،

 ٍ اعلاػبت فٌبٍضی ذسهبت، ٍ هحهَلات ويفيت وٌٌسگبى، تبهيي ٍ هكتطی ثب ضٍاثظ وبضوٌبى، لبثليت ٍ زاًف اهطٍظُ . ًيؿت
 ّبیقبذم ثط هجتٌي ّبیؾٌدف ٍ لبثل هكَْزًس. فيعیىي ّبی زاضایي اظ اضظقوٌستط هطاتت ثِ ّبیي زاضایي ؾبظهبًي فطٌّگ

 ّبیيظهيٌِ زض هبلي هؼيبضّبی .ًساضًس ضا ّبؾبظهبى هَفميت ثط آًْب تبثيط اًؼىبؼ ٍ ًبهكَْز ّبیزاضایي ایي اضظیبثي ، تَاًبیيليهب

 ًيؿتٌس ًتبیح ایي تساٍم ثط زليلي ٍخِ ّيچ ثِ ٍ اًسگصقتِ ٍ تبضیري ضٍیسازّبی زٌّسُ ًكبى ّؿتٌس، آًْب اضظیبثي ثِ لبزض وِ

اػساز  ثِ هَثط ػَاهل ثِ ٍ زازُ قطوت هست وَتبُ ظیبى ٍ ؾَز ثِ حسی اظ ثيف ٍظى هبلي، ّبیضهؼيب ثط هجتٌي ػولىطز اضظیبثي.
 فؼبليت تَلف ٍ وبضوٌبى آهَظقي ّبیثطًبهِ وبّف هبًٌس ّبّعیٌِ وبّف اظ ثؿيبضی وِ حبلي زض زاضًس. ظیبزی اتىبی اضلبمٍ 

 ليوت ثِ اؾت هوىي زضآهس اظ اللام ثؼضي افعایف وِ ّوبًگًَِ اًساظز، هي هربعطُ ثِ ضا هست ثلٌس ؾَز تَؾؼِ، ٍ تحميك ّبی

 ٍخَز ػطنِ ثِ پب هتَاظى اضظیبثي ضٍـ وِ ثَز قطایغي چٌيي .زض قَز توبم هست زضاظ زض هكتطیبى ٍفبزاضی زازى زؾت اظ

ٍ  ّباؾتطاتػی تطخوِ ثب هتَاظى ضظیبثي .اؾت قسُ ثطعطف حسٍزی تب هتَاظى اضظیبثي ضٍـ هؼطفي ثب هكىلات گصاقت. ایي
 ضٍقي هفيس ثطای اًساظگيطی ػولىطز اضائِ ًوَزُ اؾت. گيطی اًساظُ لبثل ّبیؾٌدِ ٍ ويفي ٍ ووي اّساف ثِ ّبهبهَضیت

زضثبضُ هسیطیت  نحجت (1998) 3ی لاهجطتثِ ػميسُزض ایي لؿوت اظ همبلِ ثِ هرتهطی اظ پيكپيٌِ پػٍّف هي پطزاظین. 

زض حبلي وِ اخطای ؾبزُ تطیي ، تَؾؼِ ٍ ثْجَز هسل ّبی تئَضیه زض ایي ظهيٌِ ثؿيبض ؾبزُ اؾت، (SCM)4ی تأهيي ظًديطُ
. ثط اؾبؼ (Lambert et al., 1998علجس) ثط ٍ هكىل ثَزُ ٍ زلت ظیبزی ضا هيتىٌيه ّب ٍ هسل ّبی اضائِ قسُ، ثؿيبض ظهبى

ّبی ؾٌدف ػولىطز، تحميمبتي ووي اًدبم قسُ اؾت ٍ هؿتٌسات زض زؾتطؼ ثؿيبض زض ضاثغِ ثب عطاحي ؾيؿتن 5ی ثبهَىگفتِ
ثبقٌس. ٍی هؼيبضّبی ؾٌدف ػولىطز ضا ثِ زٍ زؾتِ ووي ٍ ويفي تمؿين وطزُ اؾت. اٍ ؾِ ًَع هؼيبض لبثل تَخِ هيون ٍ غيط 

( ثيبى 2011)6ػبزل ال ثبظ(. Neely et al., 1995هٌبثغ، ذطٍخي ّب ٍ اًؼغبف پصیطی ضا  ثطای اضظیبثي ػولىطز ثيبى وطزُ اؾت)
زٌّسُ ػولىطز ولي ّب ًكبىكىيل قسُ اؾت ٍ اًساظگيطی ػولىطز ته ته ؾبظهبىوٌس وِ ظًديطُ تبهيي اظ تؼسازی ؾبظهبى تهي

ّبی زضٍى ظًديطُ تبهيي، ػوليبت ولي ثبقس. اٍ ثطای اًساظگيطی ػولىطز ظًديطُ تبهيي ثِ خبی تَخِ ثِ ؾبظهبىظًديطُ تبهيي ًوي
ثٌسی ًوَز وِ ّط زؾتِ )ثرف( زاضای كتطی تمؿينضیعی، تَليس ٍ ذسهبت هظًديطُ تبهيي ضا ثِ چْبض زؾتِ ولي هٌْسؾي، ثطًبهِ
-ّبی عطاحي فطآیٌس ٍ عطاحي هحهَل خسیس اؾت. ّوچٌيي ثرف ثطًبهِچٌسیي فؼبليت ّؿتٌس. ثرف هٌْسؾي قبهل فؼبليت
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 41                   یفبظ يؾلؿلِ هطاتج ليتحل ٌسیفطآهتَاظى ٍ  یبظيوبضت اهت يجيتطو ىطزیثب ضٍ یيغصا غینٌب ييتأه طُيػولىطز ظًد یطياًساظُ گ یثطا ياضائِ چْبضچَث

ی ضیعّبی ّعیٌِ هَخَزی، ّعیٌِ تَظیغ، ظهبى پبؾرسّي ثِ هكتطی، ظهبى زض ضاُ، تحَیل ثِ هَلغ ٍ ثطًبهِضیعی قبهل فؼبليت
ثبقس. زض پصیطی ٍ ويفيت هحهَل هيويفيت اؾت. ثرف تَليس ًيع قبهل ّعیٌِ تَليس، وبضایي، نحت هحهَل، ؾبذت، اًؼغبف

ثبقس. الجتِ اٍ ثطای ؾٌدف ّط فؼبليت یه ّبی هكتطی ٍ ضضبیت هكتطی هيًْبیت ثرف ذسهبت هكتطی ًيع زاضای ظیطقبذم
 گيطی ؾٌدف ًبضضبیتي هكتطی، قبذم تؼساز قىبیبت هكتطی ضا هكرم ًوَزهؼيبض ًيع تؼطیف ًوَز. ثطای هثبل ثطای اًساظ

(El-Baz, 2011) .( ثطای اًساظگيطی ػولىطز ظًديطُ تبهيي ثِ زٍ ثؼس ولي تَخِ ًوَزًس. ایي 2011)8ٍ زٍؾبى اؾتبًىَیچ 7ًٌبز
پصیطی ٍ لبثليت اعويٌبى ٍ ثؼس زضًٍي زٍ ثؼس قبهل ثؼس زضًٍي ٍ ثؼس هكتطی اؾت. ثؼس هكتطی قبهل لسضت پبؾرسّي، اًؼغبف

گبًِ ثبلا ًيع یه هؼيبض اًساظگيطی تؼطیف ًوَزًس. ثطای هثبل ّبی پٌحًيع قبهل زاضایي ٍ ّعیٌِ اؾت. آًْب ثطای ّطوسام اظ قبذم
خ ًيع قبهل ًط قبذم ّعیٌِ قبهل: ّعیٌِ هسیطیت ظًديطُ تبهيي ٍ ّعیٌِ وبلای فطٍـ ضفتِ اؾت.ّوچٌيي قبذم زاضایي

ٍ ٍی  9غاًگ  .(Stefanović & Stefanović, 2011) ثبقسثبظگكت ؾطهبیِ، ؾطهبیِ زض گطزـ ٍ زٍضُ ٍخِ ًمس هي
ی ًبة ٍ چبثه هَضز ؾٌدف لطاض زازًس. آًْب قبذم لبثليت اعويٌبى ٍ چبثىي ( ػولىطز ظًديطُ تبهيي ضا زض زٍ خٌج2010ِ)10َُّا

زّي ضا زض ّط زٍ خٌجِ ي ضا زض زؾتِ ًبة لطاض زازًس. آًْب قبذم لسضت پبؾدّبی ّعیٌِ ٍ زاضایضا زض زؾتِ چبثىي ٍ قبذم
ثِ  (SCOR)13هسل هطخغ هسیطیت ظًديطُ تبهيي( ثط اؾبؼ 2011)12ٍ غُی11َخيبًگ(. ZHANG, 2010) زاًؿتٌسهكتطن هي

اًساظگيطی ػولىطز ظًديطُ تبهيي پطزاذتِ اًس. آًْب پٌح ثؼس ضا هَضز ثطضؾي لطاضزازُ اًس. ثؼس ًرؿت قبهل لبثليت اعويٌبى اؾت. 
گيطز. ثؼس زٍم قبهل تَاًبیي ٍ لبثليت تحَیل زض ؾِ ثرف ظهبى تحَیل، همساض تحَیل ٍ نحت تحَیل هَضز ؾٌدف لطاض هي

پصیطی ظًديطُ تبهيي هَضز ثبقس. زض ثؼس ؾَم اًؼغبفحهَل زضذَاؾت قسُ اظ عطف هكتطی هيؾطػت ظًديطُ تبهيي زض تحَیل ه
ّبی پصیطی زض تغييطات هحيغي ٍ تغييطات ثبظاض ثطضؾي قسُ اؾت. ٍ زض ًْبیت خٌجِذغبة لطاض گطفتِ اؾت. زض ایي ثؼس اًؼغبف

 .(Ying & Li-jun, 2011) ّب اؾتّبی ولي ٍ زاضایيچْبضم ٍ پٌدن قبهل ّعیٌِ
 زض ایطاى ًيع هغبػبتي زض ایي ظهيٌِ نَضت گطفتِ وِ تؼسازی اظ آى ّب ثِ قطح ظیط اؾت:

ی ذَز اظ ضٍیىطز تطويجي وبضت اهتيبظی هتَاظى ٍ فطآیٌس تحليل ؾلؿلِ هطاتجي ثِ هٌظَض اضظیبثي آلبخبًي ٍ هلىي زض هغبلؼِ
 3ّب تلاـ ًوَزًس تب هؼيبضّبی فطػي اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى ضا زض اًس. آىػولىطز هسیطیت ظًديطُ تأهيي اؾتفبزُ وطزُ ًوَزُ

ّبی تحميك آًْب ًكبى زاز وِ ثِ هٌظَض اضظیبثي ػولىطز ؾيؿتن ظًديطُ ؾغح هسیطیتي هَضز هغبلؼِ ٍ ثَهي ؾبظی وٌٌس. یبفتِ
ثؼس  4ٍل تب ؾَم لطاض زاضًس ٍ اظ ًظط تأهيي زض قطوت پَیب، ثِ تطتيت ؾغَح اؾتطاتػیه، ػوليبتي ٍ تبوتيىي زض اٍلَیت ّبی ا

. حك قٌبؼ ٍ (Aghajani & Malaki, 2012) اضظیبثي وبضت اهتيبظی هتَاظى، ثؼس هكتطی هؼيبض اضظیبثي ؾيؿتن ثَزُ اؾت
ی ذَز اظ یه ضٍیىطز تطويجي ثط اؾبؼ فطآیٌس تحليل ؾلؿلِ هطاتجي فبظی ٍ ضٍـ اهتيبظی هتَاظى ثطای ّوىبضاى زض هغبلؼِ

14ثي ٍاحس فٌبٍضی اعلاػبتاضظقيب
(IT) ُزّس وِ هكتطی ٍ اًس. ًتبیح هغبلؼِ آى ّب ًكبى هيزض یه نٌؼت تَليسی اؾتفبزُ وطز

. تَولي ٍ ّوىبضاى ًيع زض (Haghshenas et al., 2007 زاضًس) ITفطآیٌسّبی زاذلي ثبلاتطیي ٍظى ضا  زض اظقيبثي ٍاحس 
ّب ثطای عطاحي ٍ پيبزُ ؾبظی یه هسل اضظیبثي هتَاظى ٍ تحليل پَقكي زازُپػٍّف ذَز اظ ضٍیىطز تطويجي وبضت اهتيبظی 

ػولىطز زض هطاوع تحميك ٍ تَؾؼِ اؾتفبزُ وطزًس. آًْب زض ًتبیح پػٍّف ذَز ثيبى ًوَزًس وِ ّن افعایي وبضت اهتيبظی هتَاظى ٍ 
ف اؾتطاتػیه هَضز ًظط ّط پطٍغُ، ایدبز تَاظى ای هَخت زؾتيبثي ثِ اّسا ّبی تحميك ٍ تَؾؼِتحليل پَقكي زازُ ّب ثطای پطٍغُ

 .(Tavakoli et al., 2011گطزز)ّبی هغلَة هيٍ ثْيٌِ ؾبظی اؾتفبزُ اظ هٌبثغ زض تَليس ذطٍخي
 ثيبى قسُ اًس. 1تؼسازی زیگط اظ هغبلؼبت اًدبم قسُ زض ظهيٌِ اًساظُ گيطی ػولىطز ظًديطُ تأهيي زض خسٍل
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 (: پيكيٌِ پػٍّف قبذم ّبی اًساظُ گيطی ػولىطز ظًديطُ تأهيي1) قوبضُ خسٍل

 قبذم)ظیطقبذم( ًبم ًَیؿٌسُ ضزیف

1 

 ٍ ّوىبضاًف 15چبٍاضٍت
( Chaowarut et 

al.,2009) 

-پبؾد-3پصیطی)اًؼغبف پصیطی زض تطويت ٍ حدن(اًؼغبف-2ثبظگكت ؾطهبیِ(-ؾَز-ّبی تَليسوبضایي)ّعیٌِ-1

 ایوٌي(-ويفيت)ظیجبیي ظبّطی-4هكتطی(قىبیبت -زّي)تبذيط

2 
 ٍ ّوىبضاًف 16تبوبض

(Thakkar et 

al.,2009) 

ذسهبت -ًطخ تىويل ؾفبضـ-پبؾرسّي-تحَیل ثِ ٌّگبم-ويفيت هحهَلات-ذسهبت هكتطی)ويفيت ذسهبت-1
ی پؽ ًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ گصاض-ًطخ ثبظگكت زاضایي لجل اظ هبليبت-هبلي ٍ ثبظاضیبثي)حبقيِ ؾَز-2پؽ اظ فطٍـ(

-ٍفطآًس زاذلي وؿت-3اضتمبی ًمسیٌگي(-ضقس ؾْن زض ثبظاض-ّعیٌِ ولي ظًديطُ تبهيي-ثبظگكت ؾطهبیِ-اظ هبليبت
ًَآٍضی ٍ -4تحَیل ثِ هَلغ(-نحت اؾٌبز ٍ هساضن-زضنس ضبیؼبت-ظهبى ذطٍخي-وبض)ًؿجت گطزـ هَخَزی
-ان گصاضی اعلاػبت زض ظًديطُ تبهييثِ اقتط-ًَآٍضی زض فطآیٌس-ًَآٍضی زض هحهَل-یبزگيطی)اًؼغبف ًيطٍی وبض

 عطاحي ٍ انلاح ثط اؾبؼ ًظط هكتطی(-آهَظـ وبضوٌبى ٍ هسیطاى

3 
17هَىثي

 

 (Beamon, 1999) 

-ّب)فطٍـذطٍخي-2ًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ(-ّعیٌِ هَخَزی-ّعیٌِ تَليس-ّعیٌِ تَظیغ-ّبی وليهٌبثغ)ّعیٌِ-1
-اًؼغبف پصیطی)اًؼغبف زض تحَیل-3(ثِ هكتطیظهبى پبؾرسّي -تحَیل ثِ هَلغ-ًطخ تىويل ؾفبضـ-ؾَز

 اًؼغبف زض هحهَل خسیس(-اًؼغبف پصیطی زض تطويت-اًؼغبف زض حدن

4 
 ٍ ّوىبضاًف 18آؾىبضاىگبى
(Gunasekaran et 

al.,2004) 

ؾغح -3اضتجبط زض ظًديطُ تبهيي-2هؿيط ؾفبضـ هكتطی( -ضیعی ؾفبضـ)ضٍـ ٍضٍز ؾفبضـثطًبهِ-1
-5ّعیٌِ تَظیغ(-تحَیل)ػولىطز تحَیل-4هيعاى اؾتفبزُ اظ ظطفيت(-لات ٍ ذسهبتتَليس)هحسٍزُ تٌَع هحهَ

-ّعیٌِ)ّعیٌِ هطثَط ثِ ثبظگكت ؾطهبیِ ٍ زاضایي-6ٍخَی هكتطی(ظهبى پطؼ-ضضبیت هكتطی)اًؼغبف پصیطی
 ّعیٌِ پطزاظـ اعلاػبت(

5 
 ٍ ّوىبضاًف 19چيب

( Chia et al,2009) 
ضضبیت -7تؼساز هكتطیبى خصة قسُ-6ؾْن ثبظاض-5ّعیٌِ-4هبليبتؾَز لجل اظ -3زضآهس-2ثبظگكت ؾطهبیِ-1

 هيعاى آهَظـ ثِ وبضوٌبى-12ضضبیت وبضوٌبى-11وبّف هَاز ظائس-10تحَیل ثِ هَلغ-9ويفيت ذسهبت-8هكتطی

6 
 20پٍِض ٍ اؼثطی

 ( Brewer & Speh, 

2000) 

هكتطی)زیسگبُ هكتطی زض هَضز ذسهت -2ٍاحس(ّعیٌِ ّع -اًؼغبف زض پبؾرسّي-فطایٌس زاذلي)وبّف ضبیؼبت-1
آهَظـ ٍ -4ثبظگكت ؾطهبیِ(-زضآهس-هبلي)حبقيِ ؾَز-3ثْجَز ثِ ٌّگبم(-اًؼغبف پصیطی-ٍ یب هحهَل

 خطیبى اعلاػبت(-هسیطیت اضتجبط ثب قطوب-یبزگيطی)ًَآٍضی زض ذسهت ٍ فطآیٌس

7 
 ثبظ -ال-ػبزل

 (El-Baz, 2011) 

ظهبى  -ّعیٌِ تَظیغ -ضیعی)ّعیٌِ هَخَزیثطًبهِ -2هحهَل خسیس(عطاحي  -هٌْسؾي)عطاحي فطآیٌس -1
نحت  -وبضایي -تَليس)ّعیٌِ تَليس-3ضیعی(ويفيت ثطًبهِ -ظهبى زض ضاُ، تحَیل ثِ هَلغ -پبؾرسّي ثِ هكتطی

 ضضبیت هكتطی(-ذسهبت هكتطی)هكتطی -4ويفيت هحهَل(-پصیطیاًؼغبف -ؾبذت-هحهَل

8 
 ًٌبز ٍ زٍؾبى اؾتبًىَیچ
(Stefanović & 

Stefanović, 2011) 
 ّعیٌِ(-زضًٍي)زاضایي -2لبثليت اعويٌبى( -پصیطیاًؼغبف -هكتطی)لسضت پبؾرسّي -1

9 
 غاًگ

 (ZHANG, 2010) 
 زاضایي( -زّيلسضت پبؾد -ًبة)ّعیٌِ-2زّي(لسضت پبؾد -چبثىي -چبثىي)لبثليت اعويٌبى-1

10 
 ثْطٍظی ٍ ّوىبضاًف

(Behrouzi et 

al.,2011) 

 اًؼغبف پصیطی -3لبثليت اعويٌبى(-تَليس ثِ ٌّگبم)تحَیل ثِ هَلغ -2ويفيت(-حصف ضبیؼبت)ّعیٌِ -1

11 
 غٍىایٌگ ٍ ليیِ

 (Ying & Li-jun, 

2011) 

زض پبؾد ثِ ًيبظ  تَاًبیي ٍ ؾطػت -2نحت تحَیل(-همساض تحَیل -لبثليت اعويٌبى زض تحَیل)ظهبى تحَیل -1
 زاضایي-5ّبی وليّعیٌِ -4تغييطات ثبظاض(-پصیطی)هحيظاًؼغبف -3هكتطی

12 
 ليٌسًط

 (Lindner, 2009) 
 اًؼغبف پصیطی-4ويفيت-3ظهبى تحَیل وبلا-2ّعیٌِ-1

-آلاتهبقيي-هٌبثغ)هٌبثغ اًؿبًي-2ّبی ثلٌسهست(ّعیٌِ-ؾبذت، هَخَزی ٍ اًجبضزاضی-ّبی تَليسّعیٌِ)ّعیٌِ -1 چبى 13
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 (Chan, 2003) ًطخ هحهَلات -ويفيت)ضضبیت هكتطی، تحَیل ثِ هَلغ-5اػتوبز ٍ ًَآٍضی4-پصیطیاًؼغبف -3اًطغی(-ظطفيت
 ظهبى پبؾرسّي ثِ ؾفبضـ هكتطی(-هؼيَة

 

ظًديطُ تأهيي  ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت پيكيي ٍ هبّيت .ثِ قطح ظیط اؾت هسل هفَْهي ػَاهل هؤثط ثط ػولىطز ظًديطُ تبهيي

ّبی ًَیؿٌسگبى زاقتِ اؾت ثِ نَضت ّب ٍ ًَقتِّبی هْوي وِ ثيكطیي اّويت ٍ ضطیت ضا زض گفتِهحهَلات غصایي، قبذم
 گطزز.اضائِ هي 1قىل 

 ُطيدًظ زطىلوػ
ييهأت

یطیصپ فبغؼًا 
يّز دؾبپ

ِؼؾَت ٍ يحاطع 
تبػلاعا نيْؿت

 ٌِیعّ 
ملبذ زَؾ
تبؼیبض سنضز

ِیبهطؾ تكگظبث خطً

تلاَهحه ىزَث يتقاسْث ٍ تيٌها
لَهحه يیبجیظ ٍ یسٌث ِتؿث

ـضبفؾ ليوىت خطً
غلَه ِث لیَحت

یطیصپ تثبلض يیآضبو

تيفيو

ىبٌيوعا تيلثبل

 
 (: قبذم ّبی هؤثط ثط ػولىطز ظًديطُ تأهيي1) قوبضُ قىل

هؼيبضّبی هَضز اؾتفبزُ ثطای اًساظُ گيطی ػولىطز زض هسل فَق وبضآیي، ضلبثت پصیطی، لبثليت اعويٌبى ٍ ويفيت ثِ ػٌَاى 
ّبی ذَز لبثل اًساظُ گيطی ٍ اضظیبثي ّؿتٌس. اًس. ّط وسام اظ ایي هؼيبض ّب ثب اؾتفبزُ اظ ظیط قبذمی تأهيي هؼطفي قسُظًديطُ

 تَاى اثؼبز هسل ضا ثِ نَضت ظیط تؼطیف ًوَز:هي
 :ی تَليس ثِ ههطف ٍ خطیبى اعلاػبت زٍ خبًجِ اؾت. ضلبثت لمِی ػطضِ، خطیبى وبلا اظ ح زض ظًديطُ رقابت پذیزي

 ّب زض ظًديطُ ػطضِ ثؿتگي زاضز پصیطی یه هحهَل زض عَل ظًديطُ تبهيي، ثِ وبضایي ایي خطیبى
(Shahbandarzadeh & Peykam, 2012) . 

 :ميت آهيع تحت قطایظ ای اظ اعويٌبى، وبضوطزى یه ؾيؿتن ثِ عَض هَفهؼوَلا ثطای ثيبى زضخِ قابلیت اطمیىان
 یب ؾيؿتن ضٍز. ثِ ػجبضت زیگط، لبثليت اعويٌبى یؼٌي تَاًبیيی ظهبًي هؼيي ثِ وبض هيهكرم ٍ زض یه زٍضُ

-هكرم هي ظهبًي زٍضُ زض ٍ هؼيي قطایظ زض قسُ تؼطیف اظ پيف ٍ هكرم هبهَضیت نحيح اًدبم ثطای ظیطؾيؿتن

 ثبقس.

 همبیؿِ  وِ نَضت ثسیي. وٌس هي اضظیبثي ضا ّسف وؿت فطآیٌس زض قسُ نطف هٌبثغ یّعیٌِ وِ اؾت هفَْهي :کارآیی

 ثِ ػجبضت زیگط، وبضآیي اخطای .وٌس هي هكرم ضا وبضایي هيعاى قسُ، ههطف ّبی ٍضٍزی ثب آهسُ ثسؾت ّبی ذطٍخي
 ثبقس.هي ؾبظهبى زض وبضّب زضؾت

 :ّبی هس ًظط هكتطی، ٍ یب هيعاًي وِ هحهَل  پصیطی هحهَل ثب ٍیػگي هؼوَلاً ويفيت ضا ثط اؾبؼ تغبثك کیفیت
وٌس وِ ويفيت قىبفي اؾت ثيي چيعی ثيبى هي21وٌٌس. پبضاؾَضهي تَاًس اًتظبضات هكتطی ضاثط آٍضزُ ؾبظز، تؼطیف هي هي

                                                 
21 Parasuraman 



 1393تبثؿتبى /  28/ قوبضُ  ًْنؾبل  -هدلِ هسیطیت نٌؼتي زاًكىسُ ػلَم اًؿبًي زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ؾٌٌسج                                                  41

 & HOLY GHOST ) ثبقسؾت هيوٌس ثبیس اضائِ قَز ٍ چيعی وِ اضائِ قسُ ا وِ هكتطی احؿبؼ هي

. GNANADHAS, 2011) 

22ی تأهيي نٌبیغ غصایي، هسل فَق ثب تطويت ضٍیىطز وبضت اهتيبظی هتَاظىحبل ثِ هٌظَض اضظیبثي ػولىطز ظًديطُ
(BSC)  ٍ

23فطآیٌس تحليل ؾلؿلِ هطاتجي فبظی
(FAHP  )قَز. زض زضذت تهوين گيطی ثبیس هكرم هَضز ثحث ٍ ثطضؾي لطاض زازُ هي

ی ی ثِ چِ هيعاى زض ػولىطز ظًديطُقَز، ّط یه اظ اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى ثب تَخِ ثِ قبذم ّبی هؤثط ثط ػولىطز ظًديطُ
 تأهيي هَثطّؿتٌس.

ذغي هيبى  . زض ظًديطُ تبهيي هَاز غصایي یه اضتجبطپطزاذتِ هي قَز هيي هَاز غصایيأظًديطُ تزض ایي لؿوت ثِ ثطضؾي 
ّب(، ػوسُ فطٍقبى، ذطزُ فطٍقبى ٍ ههطف وٌٌسُ تَليسوٌٌسگبى اثتسایي)هبًٌس وكبٍضظاى(، تَليس وٌٌسگبى ًْبیي)هبًٌس وبضذبًِ

قَز. زض اثتسای عَض وِ زض ثبلا شوطگطزیس، ظًديطُ تبهيي هَاز غصایي ثِ چٌس ظیطثرف انلي تمؿين هيًْبیي ٍخَز زاضز. ّوبى
قبهل  ثرف وكبٍضظی، ثبغجبًي، قيلات ٍ... اؾت. تَليسوٌٌسگبى اثتسایي  گبى اثتسایي ٍخَز زاضًس وِ ایي ثرفظًديطُ، تَليسوٌٌس

ثبقٌس ٍلي ثب ایي تفبٍت وِ هحهَلات تَليسی ّبی تبهيي هيوٌٌسُ زض زیگط ظًديطُزض ظًديطُ تبهيي هَاز غصایي ّوبًٌس تبهيي
وٌٌسُ ًْبیي، ثِ ههطف ثطؾس. ثِ ّويي زليل اظ ٍاغُ ظـ ثيكتط تَؾظ ههطفتَاًس ثِ نَضت هؿتمين ٍ ثسٍى پطزاّب هيآى

گطزًس وِ پطزاظـ هَاز ّبیي هيگطزز. تَليسوٌٌسگبى ًْبیي قبهل ثرفوٌٌسُ اؾتفبزُ هيی اثتسایي ثِ خبی تبهييتَليسوٌٌسُ
ثبقس. زض ًْبیت ًيع ػوسُ ثٌسی ٍ ... هيّب قبهل قؿتكَ، آهبزُ ثِ عجد ًوَزى، ثؿتِغصایي ضا ثط ػْسُ زاضًس. ایي پطزاظـ

 ًكبى زاز: 2تَاى اخعای ظًديطُ تبهيي هَازغصایي ضا ثِ نَضت قىل فطٍقبى، ذطزُ فطٍقبى ٍ ههطف وٌٌسگبى لطاض زاضًس. هي

يیاستثا ُسٌٌوسيلَت يیبْتًا ُسٌٌوسيلَت ـٍطف ُسوػ ـٍطف ُزطذ يیبًْ ُسٌٌو فطهه

 

 ( : ًوبیكي اظ ظًديطُ تأهيي نٌبیغ غصایي2) قوبضُ قىل

ّبی خجطاى ًبپصیط خبًي ضا زض تَاًس ذؿبضتوٌس ظیطا ويفيت  پبیيي هيويفيت ًمف هْوي ضا ایفب هيزض نٌؼت هَاز غصایي ایوٌي ٍ 
وٌٌسُ ًطؾس، هحهَل تَليسی فبلس ثطای هثبل اگط ثْتطیي هحهَلات تَليسی زض ظهبى هٌبؾت ثِ زؾت ههطف .پي زاقتِ ثبقس

 ثبقس. زض تَليس هَاز غصایي ثؿيبض هْن ٍ ضطٍضی هيثبقس. ثِ ّويي زليل ّوىبضی اػضبی ظًديطُ اضظـ ثطای هكتطی هي

 مًاد ي ريشُا  -2

گيطی ػولىطز ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت پيكيي ّبی اًساظُتوطوع ٍ ليؿتي اظ قبذم BSC، اثتسا ثط ضٍی چكن اًساظ تحميكزض ایي 
ّبی هطؾَم، گطزز. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـّب ثب اؾتفبزُ اظ ًظط ذجطگبى ٍ نبحت ًظطاى غطثبل ٍ تؼسیل هيگطزز. ایي قبذمتْيِ هي

قًَس. پطؾكٌبهِ گيطی ػولىطز زض ًظط گطفتِ هيّبی اًتربثي اًساظٍُ قبذم BSC ای عطاحي ٍ چْبض چكن اًساظپطؾكٌبهِ
ؾبل زضایي نٌؼت  7ی ثيف اظ هيبى هسیطاى اضقس نٌبیغ غصایي اؾتبى ثَقْط ٍ ّوچٌيي هسیطاى هيبًي ٍ ؾطپطؾتبى ثب ؾبثمِ

غ ٍ ثبظذَضزّب خْت ثِ زؾت آٍضزى اّويت ًؿجي چْبض چكن اًساظ ٍ اّويت ًؿجي قبذم ّبی وليسی ػولىطز اظ عطیك تَظی
تَاًس ثطای ٍاحسّبی نٌبیغ غصایي، خْت تَؾؼِ گيطز. ًتبیح ایي تحميك هيهَضز تدعیِ ٍ تحليل لطاض هي FAHPضٍـ 

 قسُ زازُ ًكبى 3زض قىل  هطاحل ایي .ز پيكٌْبزاتي ضا فطاّن ًوبیسگيطی ػولىطی اّساف ٍ اًساظُاؾتطاتػی ّبی آیٌسُ، تَؾؼِ

 اؾت.

 طث طثَه لهاَػ ىزضٍآ تؾسث
ييهبت ُطيدًظ زطىلوػ

بّ مذبق لبثطغ ِهبً فؾطپ يحاطع
 بث بّ مذبق ىظٍ ِجؾبحه

FAHPظا ُزبفتؾا
ُسق یسٌثِ جتض لسه يیٍست

 

 : ضٍـ پػٍّف(3) قوبضُ قىل

                                                 
22. Balanced Scorecard 

23. Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
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24وبپلاى ضاثطت تَؾظ 1990 زِّ اٍائل زض (BSC)وبضت اهتيبظی هتَاظى  ضٍـ
25ًَضتَى زیَیس ٍ 

 1992 ؾبل زض ٍ قس اضائِ 

27اؾپِ ٍ 26ثطٍِِض اٍليي ثبض .(Momeni, 2005) قس هؼطفي ضیَیَ ثيعیٌؽ ّبضٍاضز هدلِ زض هيلازی
 اهتيبظی وبضت هفَْم 

 ثِ ضا اهىبى ایي اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ. (Brewer & Speh, 2000) ظزًس پيًَس SCMاٍليِ  اّساف ضا ثِ (BSC)هتَاظى

 ػولىطز ؾٌدف ّبیهلان ؾطی یه ثِ ضا قطوت اؾتطاتػیه اّساف خبهغ، چبضچَثي زاقتي زضاذتيبض ثب تب هي زّس هسیطاى

 هبلي ّبیؾٌدِ ثِ فمظ ذَز ػولىطز اضظیبثي ثطای هَفك ّبیقطوت وِ اؾت هؼٌي ثسیي ایي ًوبیٌس. تجسیل یىسیگط ثِ ٍاثؿتِ

 لطاض اضظیبثي هَضز ًيع ضقس ٍ یبزگيطی ٍ زاذلي فطآیٌسّبی هكتطی، یؼٌي زیگط هٌظط ؾِ اظ ضا ذَز ػولىطز ثلىِ ،ًيؿتٌس هتىي

 ًكبى زاز. 4. هيتَاى اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى ضا زض قىل زٌّسهي

 فسّ ِث ىسيؾض یاطث :سقض ٍ یطيگزبی
 ٍ طييغت یاطث ىبه يیبًاَت ًَِگچ ، زَذ

 زطو نيّاَذ تبجثا اض زَجْث

 یزٌَكذ یاطث :يلذاز یبّسٌیآطف
 ظا هيهاسو ضز ، ىبوًبیطتكه ٍ ىاضاسهبْؾ

نيقبث طتطث سیبث یضبدت یبّسٌیآطف

 ،زَذ فسّ ِث ىسيؾض یاطث :ىبیطتكه
 طّبظ ىبیطتكه طثاطث ضز سیبث ًَِگچ

 نیَق

 ًَِگچ ،يلبه ػبحل ظا تيمفَه یاطث :يلبه
 نیَق طّبظ زَذ ىاضاسهبْؾ طثاطث ضز سیبث

زطجّاض ٍ  ُبگ سیز

 (Kaplan & Norton, 1996) وبضت اهتيبظی هتَاظىزیس گبُ ّبی چْبضگبًِ  :( 4)قوبضُ: قىل 

 گطزز:اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى ضا ثِ نَضت ظیط تؼطیف هي

 پبؾد ثطای ظهبى خسیس، هكتطیبى خصة هكتطیبى، ًظطات هكتطی، ضضبیت هبًٌس هَاضزی قبهل خٌجِ ایي :مشتزي 

 هي چِ ؾبظهبى اظ هكتطیبى وِ ایي ًْبیت زض ٍ اؾت هكتطیبى آهَضی ؾَز لبثليت ثبظاض ٍ ؾْن ثِ هكتطیبى، گَیي

 .زّس هي تَضيح ضا قطوت ثِ هكتطیبى ًگبُ ًَع ذَاٌّس. خٌجِ هكتطیبى،

 ثط آى توطوع ٍ زّسهي تَضيح ضا ؾبظهبى هَثط وبض اًدبم ثطای ًيبظ هَضز الساهبت خٌجِ ایي داخلی: فزآیىدَاي 

 تَليسات، گؿتطـ تَليس، عطاحي ّوبًٌس اؾبؾي هؼيبضّبی قبهل خٌجِ ایي .اؾت زاذلي ؾبظهبى فطآیٌسّبی ػولىطز

 هٌبثغ فطآیٌسّبی ٍ هبلي ازاضی، هَاضز ثْجَز ٍ اػوبل. ثبقسهي ٍضیثْطُ ٍ تَليس، ويفيت وبضایي فطٍـ، ذسهبت پؽ اظ

 همطضات ػوليبت ثْجَز تساٍم ٍ ًگْساضی ػوليبت افعاضی، ؾرت ٍ ًطم افعاضی ّبیثطًبهِ ٌّگبم ثِ تْيِ اًؿبًي،

 تساٍم ٍ ایدبز ٍ اعلاػبتي ّبیؾيؿتن زاذلي ّبیخطیبى فْن، هغبثمت لبثليت ثْجَز اعلاػبتي )قبهل ّبیؾيؿتن

 ّبیثطتطی ٍ ّبهعیت ّب،ضٍـ تَضيح ی زاذليخٌجِ زض ٍالغ. ّؿتٌس خٌجِ ایي اظ ّبیي ًوًَِ ّب( ًيعاًسیكِ ثْجَز

 .ثبقسهي ؾبظهبًي زضًٍي
 تساٍم ضا ایدبز ٍ پيكطفت فطآیٌس تَاًس هي ؾبظهبى آیب وِ اؾت پطؾف ایي ثِ پبؾد خٌجِ ایي رشد: ي یادگیزي 

 تغييطات ایدبز ثطای ؾبظهبًي ّبیضٍیِ ٍ اعلاػبتي ّبی ؾيؿتن وبضوٌبى، تَاًبیي قبهل هؼيبضّبی خٌجِ ایي ثركس 

 افطاز آتي هَفميت هجٌبی ثط آى تَخِ ٍ زازُ تَضيح ضا ؾبظهبى هَفميت چگًَگي ٍ فطاگيطی، آهَظـ خٌجِ .ثبقسهي

                                                 
24 Kaplan 

25 Norton 

26 Brewer 

27 Speh 
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 زیگط ؾغَح زض اّساف اًدبم ثطای لاظم انَل یؼٌي ّبؾبذت ظیط ثِ هطثَط خٌجِ ایي .ثبقسهي آى ؾبذتبض ٍ ؾبظهبى

 ثط ًَضتَى، ٍ وپلاى .اؾت ؾبظهبًي ّط هَفميت انلي یپبیِ یبزگيطی ٍ آهَظـ هَاضز، توبم زض. ثبقسهي ًيع هَؾؿِ

 .زاضًس تبويس آهَظـ اظ ثيكتط یبزگيطی
 ضقس فطٍـ، ضقس ضفتِ، ثىبض ؾطهبیِ ثبظزُ ػوليبتي، ؾَز لجيل اظ ؾَزآٍضی هؼيبضّبی قبهل خٌجِ ایي مالی: مىظز 

 وِ اؾت ًْبیي ًتبیح هؼيبض ٍ ثَزُ هؼيبض تطیي هْن هبلي، یخٌجِ .ثبقسهي التهبزی اضظـ افعٍزُ یب ًمسی گطزـ

 هبلي خٌجِ زّس.هي تَضيح آًبى ثطای قسُ اًدبم الساهبت ذهَل زض ٍ وٌسایدبز هي ذَز زاضاى ؾْبم ثطای قطوت

 ضیعیثطًبهِ ٍ قسُ توبم ثْبی ّبی هسل گؿتطـ ٍ تغييط ٍ اًؿبًي هٌبثغ فطآیٌسّبی هبلي، ٍ ازاضی اػوبل ثبػث ثْجَز

 گطزز.هي ػوليبت ٍ ّبعطح ذسهبت، اعلاػبتي، ؾيؿتن ثطای هحهَلات

 هتَاظى اضظیبثي ضٍـ تطتيت، ثسیي .اؾت آى هىول ثلىِ اؾت، ًگطزیسُ هبلي اضظیبثي ّبیقبذم خبًكيي هتَاظى اضظیبثي ضٍـ

 ؾبذتي هطتجظ ّب زضآى تَاًبیي ػسم ؾبظز وِ یىي اظ آًْبهي آقىبض ؾٌتي هسیطیت ّبی ؾيؿتن زض ضا خسیسی ّبیوبؾتي

 هحَض ّب حَلقطوت اظ ثؿيبضی هسیطیت ٍ ػوليبت ّبیؾيؿتن هست اؾت. وَتبُ الساهبت ثب ؾبظهبى ثلٌسهست ّبیاؾتطاتػی

 ّبآى ٍ ضاّجطزی ثلٌسهست اّساف ثِ ًيل زضخْت ّبقطوت پيكطفت ثب ووي اضتجبط وِ اؾت قسُ ثٌب هبلي اّساف ٍ ّبقبذم

 وٌس.ایدبز هي فبنلِ اؾتطاتػی اخطای ٍ هيبى تسٍیي هبلي، هست وَتبُ ّبیقبذم ثط ّبقطوت اغلت تبويس ثٌبثطایي، .زاضز

 تَهبؼ ؾبػتي ًبم ثِ الانل ػطالي فطزی هطاتجي تَؾظ ؾلؿلِ تحليل فطایٌس ضٍـ
28

 ضٍـ ایي .قس پيكٌْبز 1970 زِّ زض 

 تأثيطات تب ؾبظزهي لبزض ضا تهوين گيطًسگبى ٍ پطزاظزهي هؿبئل تحليل ٍ ثِ تدعیِ قَزهي اًدبم اًؿبى هغع زض آًچِ هبًٌس

 تب وٌسهي یبضی ضا گيطًسگبى فطایٌس، تهوين ایي .وٌٌس تؼييي ضا ًبهؼيي ٍ پيچيسُ ّبیٍضؼيت اظ ثؿيبضی ٍ ّوعهبى هتمبثل

 زض وبهل عَض ثِ ضا ذَز ّبیلضبٍت ٍ احؿبؾبت وِ ای گًَِ ثِ وٌٌس ذَز تٌظين تدطثِ ٍ زاًف اّساف، اؾبؼ ثط ضا ّباٍلَیت

 هؿبئل حل ّبیضٍـ اظ پطوبضثطزتطیي یىي هتؼسز، ّبیٍیػگي ٍ اهىبًبت زليل ثِ هطاتجي ؾلؿلِ گيطیتهوين گيطًس. ضٍـ ًظط

29قبذهِ چٌس تهوين گيطی
(MADM) زض ػٌبنط ؾبیط ثب ػٌهط ّط اضتجبط هطاتجي، ؾلؿلِ تحليل فطآیٌس زض ضٍـ. اؾت 

 هطاتت ؾلؿلِ اظ ضزُ هَخَز تطیيپبیيي ثب هؿئلِ انلي ّسف اضتجبط ٍ گطزیسُ هكرم هرتلف ؾغَح ٍ زض ایضزُ ؾبذتبض

 ّسف عَضی وِ ثِ اؾت گيطیتهوين ػٌبنط ٍ تكىيل ؾغَح ضٍـ ایي زض لسم اٍليي قَز.هي ضٍقي زليمبً قسُ تكىيل

 انلي ّسف ّوبى ٍالغ زض اٍل ؾغح قًَس.هي ًَقتِ هطاتجي ؾلؿلِ نَضت ثِ ّب)هؼيبضّب( ٍ گعیٌِ ّبقبذم گيطی، تهوين

 یب ؾغح  .ؾبظزهي ضا هكرم تهوين گيطی ّسف وِ اؾت هؼطٍف ّسف ؾغح ثِ ٍ وِ زاضز لطاض ؾغح ثبلاتطیي زض اؾت وِ

 ایي زض .اؾت ّبگعیٌِ هطثَط ثِ آذط ؾغح .گيطزهي لطاض ؾغح ّسف اظ ثؼس وِ اؾت ّبیيقبذم ٍ هؼيبضّب ّوبى هيبًي ؾغَح

 اؾت آى هطثَط ثِ وِ اؾت هتهل تطپبیيي ؾغح زض ػٌبنطی توبم ثِ فمظ ؾغح، ّط زض ػٌهط ّط زاقت وِ تَخِ ثبیس ؾبذتبض

 ًگطفتي ًظط زض زليل ثِ ، اغلتAHPوبضایي ٍ ػوَهيت ضغنػلي.ًساضز اضتجبعي ػٌهط آى ثِ وِ ًيؿت هتهل ػٌبنطی ثِ ٍ

 اؾت. گطفتِ لطاض اًتمبز هَضز گيطًسگبى، تهوين شٌّي ّبی ٍ لضبٍت ازضاوبت زض اعويٌبى ٍ لغؼيت ػسم
 

 چٌسیي گيطًسُ، تهوين یه خبی ثِ گيطیتهوين یه زض اؾت هوىي .(GAHP)30گزيَی مزاتبی سلسلٍ تحلیل فزایىد

-هي گطٍّي گيطی ثطای تهوين هَاضز ایي زض قَز. لحبػ همبیؿِ هبتطیؽ زض ثبیس آًْب ّوگي ًظطّبی وِ ثبقٌس  گيطًسُتهوين

 وطز؛ یؼٌي اؾتفبزُ همبیؿِ هبتطیؽ ػٌبنط ثطای ٌّسؾي هيبًگيي اظ تَاى

/1 (1ضاثغِ )

1
( ) , 1,...,

k k

ij iji
a a i K


  

 

چٌبًچِ ّط تهوين گيطًسُ ثب تَخِ ثِ ترهم ٍ همبهف لاظم ثبقس تأثيط ثيكتطی ثط آضا زاقتِ  .گيطًسگبى اؾتتؼساز تهوين kوِ 
 قَز:هي اؾتفبزُ 2 ضاثغِ اظ ًتيدتبً وِ زاز اٍ ثِ ًظط (w)ٍظًي  ثبقس، هيتَاى

                                                 
28 Thomas L. Saaty 

29 Multi attribute decision making 

30 Group Analytic Hierarchy Process 
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 اظ گيطًسُ تهوين ّط ًظطیبت ًطخ ًبؾبظگبضی وِ قَز گطٍّي هحبؾجبت ٍاضز ظهبًي اؾت ثْتط هرتلف گيطًسگبىتهوين ًظطّبی

  AHPعطیك اظ گيطیتهوين هؿبئل ثطای حل حبل، ّط . ثِ(Khademi gerash & ghazizadh, 2006) ثبقس ووتط / .1

 وطز. تطؾين هطاتجي ؾلؿلِ ؾبذتبض نَضت ثِ ضا آى خعئيبت ٍ وطز تجييي تؼطیف ٍ ،خعئيبت ّوِ ثب ٍ زلت ثِ ضا هؿئلِ ثبیس
ٍ ػلي لغفي ظازُ  31ی فبظی تَؾظ هبوؽ ثلهی فبظی اؾت. هدوَػِهٌغك فبظی هجتٌي ثط اؾتسلال ثب هدوَػِ اعداد فاسي.

ی ثله ًبزیسُ گطفتِ زض آى ؾبل همبلِ ضا هٌتكط وطز.« اثْبم»ای ضاخغ ثِ آًبليع هبوؽ ثله همبلِ 1937اضائِ گطزیس. اثتسا زض ؾبل 
ی فبظی هٌتكط وطز. زض ایي همبلِ اٍ اظ هٌغك چٌس همساضی ای تحت ػٌَاى هدوَػِهمبلِظازُ لغفي 1965قس. زض ؾبل 

ّب زض ًظط گطفت تب هفَْم فبظی ضا اظ هٌغك زٍزٍیي زٍض ثطای هدوَػِ اؾتفبزُ وطز. اٍ ًبم فبظی ضا ثطای ایي هدوَػِ 32لَوبقَیچ
. هٌغك فبظی (Azar & Faraji, 2011)هسضى  فطٍ ضٍز ی فبظی ضا اًتربة وطز تب ّوچَى ذبضی زض چكن ػلن ؾبظز. اٍ ٍاغُ

ثبقس. زض هٌغك ولاؾيه وِ هٌغك زٍ اضظقي اؾت، ّط گصاضُ ی هٌغك ولاؾيه هي زض ٍالغ قىل تىبهل یبفتِ ٍ ػوَهي قسُ
ًس ػسزی تَا، اضظـ زضؾتي ّط گعاضُ هيتَاًس زضؾت یب ًبزضؾت ثبقس. زض حبلي وِ زض هٌغك فبظی وِ هٌغك چٌس اضظقي اؾتهي

ّبی ی هدوَػِقَز، زضحبلي وِ زض ًظطیِثيي نفط ٍ یه ثبقس. لصا لضبٍت تمطیجي ٍ ًبزليك ثب ثىبضگيطی هٌغك فبظی هوىي هي
قَز. زض ایي پػٍّف اظ هٌغك فبظی ٍ اػساز هطثطط ثِ آى ثطای ثيبى همبیؿبت لغؼي ّط هدوَػِ ثب ٍیػگي هكرم تؼطیف هي

گطزز هميبؼ آهسُ اؾت اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ زض هلاحظِ هي 2ب ّوبًغَضوِ زض خسٍل ظٍخي ثيي ظیط هؼيبضّب ٍ هؼيبضّ
ّبی فبظی هثلثي هؼىَؼ لطاض زاضًس. اؾتفبزُ اظ ایي خسٍل ثسیي نَضت اؾت وِ اگط ػبهلي زض ّبی فبظی هثلثي زض همبثل هميبؼ

خسٍل همبیؿبت ظٍخي هميبؼ ّبی فبظی هثلثي هطثَعِ ثِ آى  ، زضهمبیؿِ ثب ػبهل زیگط یىي اظ همبزیط ظثبًي ثِ آى تؼلك گيطز
 .قَززازُ هي

 (Chang, 1992)(: تبثغ ػضَیت هتغيطّبی ظثبًي تؼييي ٍظى هؼيبضّب 2)قوبضُ  خسٍل

 اضخحيت ؾتَى ثِ ؾغط اضخحيت ؾغط ثِ ؾتَى

 ػسز فبظی هؼبزل هتغيط ظثبًي ػسز فبظی هؼبزل هتغيط ظثبًي

 1 1 1 اّويت یىؿبى 1 1 1 اّويت یىؿبى

 37/0 5/0 75/0 یىؿبى تب ًؿجتب هْوتط 33/1 2 67/2 یىؿبى تب ًؿجتب هْوتط

 27/0 33/0 43/0 ًؿجتب هْوتط 33/2 3 67/3 ًؿجتب هْوتط

 21/0 25/0 30/0 ًؿجتب تب ثؿيبضهْوتط 33/3 4 67/4 ًؿجتب تب ثؿيبضهْوتط

 18/0 20/0 23/0 ثؿيبض هْوتط 33/4 5 67/5 ثؿيبض هْوتط
 

-ّبی گًَبگًَي ٍخَز زاضز وِ وِ زض ایي همبلِ اظ ضٍـ تحليل تَؾؼِثطای اًدبم هحبؾجبت زض فطآیٌس ؾلؿلِ هطاتجي فبظی ضٍـ

ای ثطای ّطیه اظ ؾغطّبی قَز. زض ضٍـ تحليل تَؾؼِوِ تَؾظ یه هحمك چيٌي ثِ ًبم چبًگ اضائِ گطزیس، اؾتفبُ هي 33ای

 گطزز.هحبؾجِ هي 3وِ ذَز یه ػسز فبظی هثلثي اؾت، ثِ نَضت ضاثغِ    هبتطیؽ ظٍخي، اضظـ 
1 (3ضاثغِ )

1 1 1

[ ]
n m n

K ij ij

j i j

S M M 

  

  
 

ی ثبقٌس. زض ایي ضٍـ پؽ اظ هحبؾجِّب هيّب ٍ قبذمزٌّسُ گعیٌِثِ تطتيت ًكبى i  ٍ jثيبًگط قوبضُ ی ؾغط، ٍ  kوِ زض آى

زٍ ػسز فبظی هثلثي ثبقٌس، زضخِ ثعضگي    ٍ    ّب ثبیس زضخِ ثعضگي آًْب ًؿجت ثِ ّن ضا ثِ زؾت آٍضز. ثِ عَض ولي اگط    

 ثِ نَضت ظیط تؼطیف هي قَز:   ثط    

 ثبقس زاضین:      اگط 
                                                 

31. Max Black 

32 Lukashevich  

33. Extent Analysis Metod 
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1 (4ضاثغِ ) 2

1 2 1 2

( ) 1

( ) ( )

V M M

V M M hgt M M

 


   
 زض غيط ایي نَضت زاضین:

1 (5ضاثغِ ) 2
1 2

1 2 2 1

( )
( ) ( )

U L
hgt M M

U L m m


 

   
 آیس:ثِ زؾت هي 6ػسز فبظی هثلثي زیگط ًيع اظ ضاثغِ   kیه ػسز فبظی هثلثي اظ (v)هيعاى ثعضگي 

 (6ضاثغِ )
1 2 1 2 1( ,..., ) [ ( ),..., ( )]k kV M M M Min V M M V M M    

 گطزز:ػول هي 7ّب زض هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخي ثِ نَضت ضاثغِ ّوچٌيي ثطای هحبؾجِ ٍظى قبذم
)' (7ضاثغِ ) ) min{ ( )}, 1,2,3,..., ,i i kw x V S S k n k i    

 ذَاّس قس: 8ّب ثِ نَضت ضاثغِ قبذمثٌبثطایي ثطزاض ٍظى 
' (8ضاثغِ ) ' ' '

1 2[ ( ), ( ),..., ( )]t

nw w x w x w x 
 گطزز:ػول هي 9وِ ّوبى ثطزاض ضطایت غيط ثٌْدبض اؾت. ثطای ثِ زؾت آٍضزى ثطزاض ٌّدبض ثِ نَضت ضاثغِ 

 (9ضاثغِ )
'

'

1

( )
( )

( )

k
k n

k

k

w x
w x

w x





 

 .(Momeni, 2006) ًيع ثِ زؾت آیسّبی ثٌْدبضقسُ آى ّب ایي هطاحل ثطای توبم خساٍل اًدبم قسُ تب ٍظى
گيطی ػولىطز تَاى ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجي اًساظُ، هيّبی پيكيي. ثب تَخِ ثِ گفتِمدل سلسلٍ مزاتبی عملکزد سوجیزٌ تأمیه

-ضؾن ًوَز. زض ایي هسل ثِ ذَثي ًوبیبى اؾت وِ قبذم 5ی تأهيي ضا ثب ضٍیىطز وبضت اهتيبظی هتَاظى ثِ نَضت قىل ظًديطُ

ی تأهيي وِ زض هسل هفَْهي ًوبیف زازُ قسُ اؾت، ثب ضٍیىطز وبضت اهتيبظی هتَاظى چگًَِ ٍ گصاض ثط ػولىطز ظًديطُّبی تأثيط
گصاض ّؿتٌس. ثِ ػجبضت زیگط زض ایي همبلِ ؾؼي قسُ اؾت اّويت ّط یه اظ اثؼبز ی تأهيي تأثيطثِ چِ اًساظُ زض ػولىطز ظًديطُ

BSC ُّبی ّط وسام زض پبیبى گعاضـ هيي ثب اؾتفبزُ اظ فطآیٌس تحليل ؾلؿلِ هطاتجي ثطضؾي قسُ ٍ ٍظىی تأزض ػولىطز ظًديط
پطؾف ًبهِ ثيي  30)همبیؿِ ظٍخي( ثطاؾبؼ ؾلؿلِ هطاتت هصوَض تْيِ گطزیس. AHPای ثب فطهت هطؾَم قَز. پطؾف ًبهِ

ؾبل زضایي نٌؼت تَظیغ  7بى ثب ؾبثمِ ثيف اظ هسیطاى اضقس نٌبیغ غصایي اؾتبى ثَقْط ٍ ّوچٌيي هسیطاى هيبًي ٍ ؾطپطؾت
 ػسز ثَز. 25قسوِ ًطخ ثبظگكت پطؾف ًبهِ 

ثِ نَضت  (FAHP)پطؾكٌبهِ، خوغ آٍضی قسُ پؽ اظ هحبؾجبت هطثَط ثِ فطآیٌس ؾلؿلِ هطاتجي فبظی  25ّبیي وِ اظ زازُ
 اًس.ذلانِ زض لؿوت تدعیِ ٍ تحليل ًتبیح ًكبى زازُ قسُ



 22                   یفبظ يؾلؿلِ هطاتج ليتحل ٌسیفطآهتَاظى ٍ  یبظيوبضت اهت يجيتطو ىطزیثب ضٍ یيغصا غینٌب ييتأه طُيػولىطز ظًد یطياًساظُ گ یثطا ياضائِ چْبضچَث

ييهأت ُطيدًظ زطىلوػ یطيگ ُظاسًا

یطیصپ تثبلض ىبٌيوعا تيلثبل يیآضبو  تيفيو

بغؼًا
طیصپ ف

ی

يّز دؾبپ

ِؼؾَت ٍ يحاطع

بػلاعا نيْؿت
ت

ضبفؾ ليوىت خطً
ـ

غلَه ِث لیَحت

 ٌِیعّ

لبذ زَؾ
م

بؼیبض سنضز
ت

كگظبث خطً
ِیبهطؾ ت

يٌها
لَهحه ىزَث يتقاسْث ٍ ت

سٌث ِتؿث
لَهحه يیبجیظ ٍ ی

يلبه ُبگسیز یطتكه ُبگسیز
 یبّسٌیآطف ُبگسیز

يلذاز
 ٍ سقض ُبگسیز

یطيگزبی

 (: قبذم ّبی هؤثط ثط اًساظُ گيطی ػولىطز ظًديطُ تأهيي ثب ضٍیىطز وبضت اهتيبظی هتَاظى5) قوبضُ قىل

 وتایج ي بحث -2

ثبقس. پصیطی هيضلبثت ّبی چْبض قبذم هبلي، هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلي ٍ یبزگيطی ٍ ضقس زض قبذمزٌّسُ ٍظىًكبى 3خسٍل 
ثبقس وِ پصیطی زاضای چْبض ظیطقبذم اًؼغبف پصیطی، لسضت پبؾرسّي، عطاحي ٍ تَؾؼِ ٍ تؿْين اعلاػبت هي قبذم ضلبثت

گطزز، زض ثؼس عَض وِ هلاحظِ هيّبی آى ثب تَخِ ثِ خسٍل همبیؿبت ظٍخي، ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبىّبی ظیط قبذمٍظى
 .ثبقٌسهي 03/0ٍ  18/0، 25/0، 54/0ّبی تيت زاضای ٍظىپصیطی، فطآیٌسّبی زاذلي، هكتطی، هبلي ٍ ضقس ثِ تطضلبثت

 
 ( : اٍظاى اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى زض قبذم ضلبثت پصیطی3)قوبضُ خسٍل 

ٍظى ظیط قبذم ّب زض قبذم 
 ضلبثت پصیطی

 تؿْين اعلاػبت عطاحي ٍ تَؾؼِ لسضت پبؾد زّي اًؼغبف پصیطی
 ٍظى ًْبیي

19/0 09/0 60/0 12/0 

 18/0 14/0 14/0 33/0 28/0 هبليزیسگبُ 

 25/0 13/0 13/0 51/0 58/0 هكتطیزیسگبُ 

 54/0 73/0 73/0 06/0 07/0 زاذليزیسگبُ فطآیٌس 

 03/0 01/0 01/0 10/0 07/0 زیسگبُ یبزگيطی ٍ ضقس

 
ثبقس. قبذم هيًكبى زٌّسُ ٍظى چْبض قبذم هبلي، هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلي ٍ یبزگيطی ٍ ضقس زض قبذم وبضایي  4خسٍل 

زّس وِ زض ّبی ثسؾت آهسُ ًكبى هيثبقس. ٍظىوبضایي زاضای چْبض ظیطقبذم ّعیٌِ، ًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ، ؾَز ٍ ؾطهبیِ هي
( ٍیبزگيطی 11/0(، هكتطی )21/0ثبقس. ّوچٌيي اثؼبز فطآیٌس زاذلي )( زاضای ثيكتطیي اّويت هي64/0ثؼس وبضایي قبذم هبلي )

 .اًسثؼس هبلي لطاض گطفتِ( پؽ اظ 04/0ٍ ضقس )
 ( : اٍظاى اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى زض قبذم وبضآیي4)قوبضُ  خسٍل
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ٍظى ظیط قبذم ّب زض قبذم 
 وبضآیي

 ًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ زضنس ضبیؼبت ؾَز ذبلم ّعیٌِ
 ٍظى ًْبیي

59/0 27/0 06/0 08/0 

 64/0 55/0 22/0 67/0 67/0 هبليزیسگبُ 

 11/0 10/0 09/0 07/0 13/0 هكتطیزیسگبُ 

 21/0 24/0 64/0 21/0 17/0 زاذليزیسگبُ فطآیٌس 

 04/0 12/0 05/0 04/0 03/0 زیسگبُ یبزگيطی ٍ ضقس

 
ثبقس وِ ّط وسام ّبی اهٌيت ٍ ثْساقتي ثَزى هحهَل ٍ ثؿتِ ثٌسی ٍ ظیجبیي هحهَل هيقبذم ويفيت زاضای ظیطقبذم

عَض ولي هيعاى اّويت چْبض قبذم هبلي، هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلي ٍ ضقس زض ثبقس. ثِ ( هي25/0( ٍ )75/0زاضای ٍظى )
زیسگبُ هكتطی زض  5ثبقس. ثِ ػجبضت زیگط عجك خسٍل هي 05/0ٍ  30/0، 59/0، 06/0قبذم ويفيت ثِ تطتيت زاضای اٍظاى 

بُ ّبی زیگط هَضز ًظط لطاض قبذم ويفيت ثيكتطیي اّويت ضا زاضز. یؼٌي زض قبذم ويفيت ثبیس زیسگبُ هكتطی ثيف اظ زیسگ
 ثگيطز.

 (: اٍظاى اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى زض قبذم ويفيت5)قوبضُ  خسٍل

ٍظى ظیط قبذم ّب زض قبذم 
 ويفيت

 ظیجبیي ٍ ثؿتِ ثٌسی هحهَل اهٌيت ٍ ؾلاهت هحهَل
 ٍظى ًْبیي

75/0 25/0 

 06/0 08/0 06/0 هبليزیسگبُ 

 59/0 60/0 58/0 هكتطیزیسگبُ 

 30/0 28/0 31/0 زاذليزیسگبُ فطآیٌس 

 05/0 05/0 05/0 زیسگبُ یبزگيطی ٍ ضقس

 
ّبی تحَیل ثِ هَلغ ٍ ًطخ تىويل ؾفبضـ زض قبذم لبثليت اعويٌبى هكرم قسُ اؾت. ّوچٌيي ٍظى ظیطقبذم 6زضخسٍل 

زازُ قسُ اؾت. زض ایي قبذم،  ٍظى ًْبیي چْبض ثؼس هبلي، هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلي ٍ ضقس زض قبذم لبثليت اعويٌبى ًكبى
 ( ًيع پؽ اظ هكتطی لطاض زاضًس.06/0( ٍ هبلي )09/0(، ضقس )22/0ثبقس. اثؼبز فطآیٌس زاذلي )هي 63/0هكتطی زاضای ٍظى 

 (: اٍظاى اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى زض قبذم لبثليت اعويٌبى6)قوبضُ  خسٍل

ٍظى ظیط قبذم ّب زض قبذم 
 لبثليت اعويٌبى

 ًطخ تىويل ؾفبضـ هَلغ تحَیل ثِ
 ٍظى ًْبیي

74/0 26/0 

 06/0 10/0 05/0 هبليزیسگبُ 

 63/0 63/0 63/0 هكتطیزیسگبُ 

 22/0 23/0 21/0 زاذليزیسگبُ فطآیٌس 

 09/0 04/0 10/0 زیسگبُ یبزگيطی ٍ ضقس

 

زاضای  49/0وِ ويفيت ثب ٍظى زّس (، ٍظى قبذم ّبی ػولىطز ظًديطُ ی تأهيي نٌبیغ غصایي ضا ًكبى هي7خسٍل ًْبیي )
ٍ  14/0، 24/0ثيكتطیي اّويت اؾت. ثؼس اظ آى ًيع قبذم ّبی وبضآیي، ضلبثت پسیطی ٍ لبثليت اعويٌبى ثِ تطتيت ثب ٍظى ّبی 

ی ، زیسگبُ فطآیٌس زاذلي ٍ زیسگبُ یبزگيطزاضای لطاض زاضًس. ّوچٌيي اّويت ّط یه اظ چْبض ثؼس زیسگبُ هبلي ،زیسگبُ هكتطی 13/0
زاضای ثيكتطیي  43/0. زیسگبُ هكتطی ثب ٍظى ی تأهيي نٌبیغ غصایي زض خسٍل ًكبى زازُ قسُ اؾتٍ ضقس ًيع زض ػولىطز ظًديطُ

ی تأهيي زض ػولىطز ظًديطُ 05/0ٍ  22/0، 30/0ّبی ّبی فطآیٌس زاذلي، هبلي ٍ یبزگيطی ٍ ضقس ثِ تطتيت ثب ٍظىاّويت ٍ زیسگبُ
 ثبقٌس.زاضای اّويت هي

 (: اٍظاى اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى زض اًساظُ گيطی ػولىطز ظًديطُ تأهيي7)قوبضُ  خسٍل

اٍظاى اثؼبز وبضت اهتيبظی هتَاظى زض 
 اًساظُ گيطی ػولىطز ظًديطُ تأهيي

 ٍظى ًْبیي ويفيت یيآوبض اعويٌبى لبثليت پصیطی ضلبثت
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14/0 13/0 24/0 49/0 

 22/0 06/0 64/0 06/0 18/0 هبليزیسگبُ 

 43/0 59/0 11/0 63/0 25/0 هكتطیزیسگبُ 

 30/0 30/0 21/0 22/0 54/0 زاذليزیسگبُ فطآیٌس 

 05/0 05/0 04/0 09/0 03/0 زیسگبُ یبزگيطی ٍ ضقس

 
گيطی . ّوبًغَض وِ هكرم اؾت زیسگبُ هكتطی ثيكتطیي اّويت ضا زض اًساظُآٍضزُ قسُ اؾت 6ًتبیح ولي پػٍّف زض قىل 

ثبقس. ّوچٌيي هكرم اؾت وِ ثطای اًساظُ گيطی ظًديطُ تأهيي ثبیس تَخِ ظیبزی ثِ ويفيت ظًديطُ تأهيي ضا زاضا هيػولىطز 
ّبی هسل هفَْهي ػولىطز ّبی هطثَط ثِ قبذمّوچٌيي ٍظى ّط یه اظ ظیطقبذم 6وبلا ٍ ذسهبت هجصٍل گطزز. زض قىل 

ّبی هطثَط ثِ قبذم ضلبثت پصیطی، ًكبى زٌّسُ ی آى اؾت ظًديطُ تأهيي ًيع هكرم قسُ اؾت. هثلا ٍضؼيت ظیط قبذم
 .ثبقسثب اّويت تطیي ظیط قبذم هي 60/0وِ ظیط قبذم عطاحي ٍ تَؾؼِ ثب ٍظى 
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 یطیصپ فبغؼًا
     

 يّز دؾبپ
     

 ِؼؾَت ٍ يحاطع
     

 تبػلاعا نيْؿت
    

ـضبفؾ ليوىت خطً
      

 غلَه ِث لیَحت
     

   ٌِیعّ
    

  ملبذ زَؾ
    

 تبؼیبض سنضز
    

 ِیبهطؾ تكگظبث خطً
     

لَهحه ىزَث يتقاسْث ٍ تيٌها
      

لَهحه يیبجیظ ٍ یسٌث ِتؿث
    

    *

     **

    ***

    ****

    *****

    *

    **

    ***

    ****

    *****

    *

    **

    ***

    ****

    *****

    *

    **

    ***

    ****

    *****

يلبه ُبگسیز

یطتكه ُبگسیز

يلذاز یبّسٌیآطف ُبگسیز

سقض ٍ یطيگزبی ُبگسیز

 (: قبذم ّبی هؤثط ثط اًساظُ گيطی ػولىطز ظًديطُ تأهيي ثب ضٍیىطز وبضت اهتيبظی هتَاظى6) قوبضُ قىل

 هَضز ًظط زض اًساظُ گيطی ػولىطز ظًديطُ تأهيي *ٍظى زیسگبُ
 **ٍظى زیسگبُ هَضز ًظط زض قبذم ضلبثت پصیطی

 ***ٍظى زیسگبُ هَضز ًظط زض قبذم لبثليت اعويٌبى
 ****ٍظى زیسگبُ هَضز ًظط زض قبذم وبضآیي

 *****ٍظى زیسگبُ هَضز ًظط زض قبذم ويفيت
ثبقس وِ اضظیبثي ػولىطز ضا ثطاؾبؼ چْبض قبذم هبلي، هكتطی، ػولىطز هي ّبی هْن اضظیبثيهسل اهتيبظی هتَاظى یىي اظ هسل

ّب هكرم گطزیس وِ ثِ تطتيت اثؼبز هكتطی، زّس. زض ایي هغبلؼِ پؽ اظ ثطضؾي زازُضقس ٍ فطآیٌسّبی زاذلي اًدبم هي
ثبقٌس. ایي هؿألِ اظ ضی اّويت هيفطآیٌسّبی زاذلي، هبلي ٍ ضقس)یبزگيطی ٍ ًَآٍضی( ثطای اػضبی ظًديطُ تبهيي هَاز غصایي زا

ایي ًظط لبثل تفؿيط اؾت وِ ثب تَخِ ثِ زیسگبُ ؾبظهبى ّبی اهطٍظی وِ هتأثط اظ خْبًي قسى ٍ افعایف زاهٌِ آگبّي هكتطیبى 
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ِ اؾت ٍ هيجبقس،ًمف هكتطیبى ٍ تأهيي ًيبظّبی آًْب ثِ ػٌَاى ضهع ثمب ٍ ًيع تَؾؼِ ؾبظهبى زض هحيظ وبهلا ضلبثتي اهطٍظ لبثل تَخ
ثب ایي ضٍیىطز فطآیٌسّبی زاذلي اثعاضی زض خْت تحمك اؾتطاتػی ّبی خسیس زض ضاؾتبی تأهيي هٌبؾت ًيبظّبی هكتطیبى تلمي 
هيگطزز.ًمف هبلي ًيع ّن چٌبى ًمف ؾٌتي ذَز وِ ّوبى فلؿفِ قىل گيطی اوثط ؾبظهبى ّبی غيط اًتفبػي هي ثبقس ضا 

بى ّؿتٌس وِ ًمف هؤثطی ضا زؾتيبثي ؾبظهبى ثِ اّساف هبلي ذَز ایفب هيىٌٌس. اظ عطفي زاضاؾت.زض ٍالغ هيتَاى گفت ایي هكتطی
زّس وِ اػضبی ظًديطُ تبهيي ثِ هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلي ٍ ػولىطز هبلي تَخِ ّب ًكبى هيٍتحليل زازُزیگط، ّط چٌس تدعیِ

ثبقس هوىي اؾت ثط ضٍی ای اّيوت ووي ثطای اػضب هيای زاضًس اهب، ػسم تَخِ ثِ ثؼس ضقس )یبزگيطی ٍ ًَآٍضی( وِ زاضٍیػُ
ػولىطز ؾبیط اثؼبز ًيع اثط هٌفي ثگصاضز. ثِ زليل ایٌىِ ّط چْبض ثؼس هسل اهتيبظی هتَاظى عجك ًمكِ اؾتطاتػی اضائِ قسُ تَؾظ 

تَخِ ثيكتطی ًوبیٌس ٍزض گصاضًس پيكٌْبز هي گطزز وِ اػضبی ظًديطُ تبهيي ثِ ثؼس ضقس وبپلاى ٍ ًَتَى ثط ضٍی یىسیگط اثط هي
 ؾبظهبى ّبی فؼبل زض نٌبیغ غصایي ثِ فؼبليت ّبی هطثَط ثِ ضقس ٍ یبزگيطی اّويت ثيكتطی زازُ قَز.
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