
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تيقابل شیافسا یپایش وضعيت برا یها یاستراتژ یبند تیاولو

 AHP-QFDتركيبی  کردیبا استفاده از رو ساتيتجه یدسترس 

 ذوب آهن اصفهان یدر شركت سهام یمطالعه مورد با

 آرش شاّيي 
 زاًكیبض گطٍُ هسيطيت زاًكگبُ انفْبى

  ًَيؿٌسُ  هؿؤٍل ّادی بالَئی جام خاًِ

 زاًكزَي وبضقٌبؾي اضقس هسيطيت نٌقتي زاًكگبُ انفْبى

E-Mail: hadibalouei@yahoo.com        
 پژهاى سليواًپَر 

 زاًكزَي وبضقٌبؾي اضقس هسيطيت نٌقتي زاًكگبُ انفْبى

 
 22/7/92تبضيد پصيطـ:   *  15/10/91تبضيد زضيبفت: 

                               

 چکيدُ
ي ّبي فیعيىي يىي اظ قبذِ ّبي هْن زاًف ٍ فٌبٍضي ثِ قوبض هي ضٍز. وبّف ذطاثي ّبي اتفبلي ٍ اهطٍظُ هسيطيت زاضاي

تقویطات ًبذَاؾتِ يىي اظ هْن تطيي اّساف اؾتفبزُ وٌٌسگبى اظ تزْیعات ٍ هبقیي آلات پیكطفتِ هي ثبقدس. زض ايدي هیدبى    
هكىلات فٌي، التهبزي ٍ هسيطيت ضاّجطزي هبقدیي   تقویطات هجتٌي ثط پبيف ٍضقیت ثِ فٌَاى ضاّىبضي چبضُ ؾبظ زض هْبض

(  ٍ اؾتبًساضزّبي هَردَز  CMزض ايي تحمیك  ضوي تكطيح هجبًي پبيف ٍضقیت  ).آلات ٍ تزْیعات ثِ وبض ثطزُ هي قَز
ؾدغح قدطوت    زض "تزْیعات يلبثلیت زؾتطؾ"زض ايي ظهیٌِ، ضًٍس تأحیطگصاضي قبذم ّبي هَحط پبيف ٍضقیت ثط افعايف 

 يّدب  ياؾدتطاتػ  ،AHP - QFDة آّي انفْبى هَضز ثطضؾي لطاضگطفتِ اؾت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تطویجدي  ؾْبهي شٍ
 ؽينَضت وِ اعلافبت هطثَط ثِ هبتط ييقَز. ثس يثٌس تياٍلَ عاتیتزْ يزؾتطؾ تیلبثل فيپبيف ٍضقیت ثِ هٌؾَض افعا

 يقطوت ؾْبه طاتیٍ تقو يههبى ثرف ًگْساضٍ هتر طاىيثیي هس یىطتضا اظ عطيك تَظيـ  پطؾكٌبهِ عیف ل تیفیذبًِ و
ّب ًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ اؾتطاتػي ّبي تحلیل فطوبًؽ ٍ ول ؾغح اضتقدبـ   بفتِيشٍة آّي انفْبى روـ آٍضي  قس.  

ثِ تطتیت ثیكتطيي تدبحیط ضا زض افدعايف لبثلیدت     1026/0ثب ٍظى  لتطّبیٍ ف يؿیهغٌبع يسّبیول يٍ  اؾتطاتػ  2810/0ثب ٍظى
 تزْیعات زاضًس. زؾتطؾي

 .AHP،QFD،(CM(،پبيف ٍضقیت)DMG)يطیگ نیقجىِ تهو: کلوات کليدی
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 هقدهِ -1

زض وبضذبًزبت، يىي اظ هؿبيل هجطم ٍ حیبتي اهطٍظ نٌبيـ وكَض  1ضطٍضت عطاحي ٍ اؾتمطاض ؾیؿتن ّبي ًگْساضي ٍ تقویطات
تزْیعات اظ ؾَي زيگط، اؾتفبزُ فملايي ٍ ثطًبهِ اؾت. حفؼ ؾطهبيِ ّبي وكَض اظ يه ؾَ ٍ اضظ ثطي ثبلاي ذطيس هبقیي آلات ٍ 

ضيعي قسُ ٍ ًگْساضي ٍ تقویط ثِ هَلـ هبقیي آلات ٍ تزْیعات ضا العاهي هي ؾبظز. لَت ٍ ضقف ايي ثرف هؿتمیوب زض ثْطُ 
ؾتگبُ ّب ٍ ٍضي ٍ ؾَز زّي تَلیس احط هي گصاضز. زض يه ؾیؿتن تَلیسي ّعيٌِ گعافي رْت ذطيس، ًهت، اؾتمطاض ٍ ضاُ اًساظي ز

هبقیي آلات ٍ تزْیع وبضگبُ ّبي هرتلف نَضت هي گیطز. گبّي، ذطيس زؾتگبُ ّب ثِ ذبعط لیوت ثبلا ٍ يب تىٌَلَغي تَلیس 
هٌحهط ثِ فطز آى، ثؿیبض هكىل ثِ ًؾط هي آيس؛ ثِ ًحَي وِ ًگْساضي ٍ تقویط نحیح زؾتگبُ ثِ هطاتت اضظاى تط، ضاحت تط ٍ ثِ 

تط ذَاّس ثَز. ذطاثي زؾتگبُ ّب فلاٍُ ثط تحویل ّعيٌِ تقویط ٍ تقَيض لغقبت ٍ زؾتگبُ ّبي ذطاة عَض ولي همطٍى ثِ نطفِ 
ٍ فطؾَزُ، هَرت تَلف تَلیس، اظ زؾت زازى هكتطي، وبّف ؾْن ثبظاض، ثیىبضي پطؾٌل ٍ ثؿیبضي ّعيٌِ ّبي زيگط هي گطزز. 

ضي غیط ايوي ٍ افعايف ّعيٌِ ّبي تَلیس ثِ اظاي تقویطات تَاًس هٌتذ ثِ ذطٍري ًبلم، قطايظ وب ًگْساضي ضقیف هي ثٌبثطايي
ثیف اظ حس گطزز. زض ًتیزِ، زضن نحیح اظ يه ثطًبهِ ًگْساضي ٍ تقویطات هٌبؾت ٍ پیبزُ ؾبظي زلیك آى، رعء لايٌفه ّط 

تقویطات،  (. زض ّط ًَؿ ثطًبهِ ضيعي ًگْساضي ٍ,et al., 2009 Tavakkoli Moghaddamٍاحس تَلیسي ثِ قوبض هي ضٍز )
هي ثبيؿت ثِ ايي ٍالقیت تَرِ زاقت وِ ذطاثي ٍ اظ وبض افتبزگي هبقیي آلات ٍ تبؾیؿبت نٌقتي هؿئلِ اي ًیؿت وِ ثتَاى ثِ 

ٍ لبثلیت  2عَض هغلك اظ آى رلَگیطي ٍ هوبًقت ًوَز ثلىِ هي تَاى ثب ثْطُ گیطي زضؾت اظ فٌَى ثطًبهِ ضيعي، لبثلیت اعویٌبى
 (.Faqih, 1989)ب ضا افتلا ثركیس ثطًبهِ ضيعي زؾتگبُ ّ

( زض ًؾبم ًگْساضي ٍ تقویطات  ثب  اؾتفبزُ  اظ ضٍـ CMايي تحمیك ؾقي زاضز تب ثب تجییي قبذم ّبي هَحط پبيف ٍضقیت )  
ثِ اٍلَيت ثٌسي اؾتطاتػي ّبي پبيف ٍضقیت زض افعايف لبثلیت زؾتطؾي تزْیعات  ثپطزاظز. ًگْساضي  AHP- QFD تطویجي 
ت  زض قطوت ّبيي وِ ثِ عَض  هؿتوط ٍ پیَؾتِ  فقبلیت هي وٌٌس اظ رولِ  قطوت ّبي هبزض زض ايطاى ثِ ذهَل ٍ تقویطا

ثؿتِ ثِ قست ذطاثي هبقیي آلات ٍ تزْیعات ٍ  ،نٌقت آّي ٍ فَلاز ثؿیبض حبئع اّویت هي ثبقس ٍ ّط گًَِ تَلف زض ذظ تَلیس
اظ عطفي ثب تَرِ ثِ تحطين ّبيي  يبزي ضا ثط قطوت ٍ ربهقِ تحویل وٌس.اؾتطاتػيه ثَزى ٍ اّویت آى، هي تَاًس ذؿبضت ّبي ظ

ه زض يوِ  اظ عطف ثطذي اظ وكَضّبي نبحت تىٌَلَغي ٍرَز زاضز ذطيس ثؿیبضي اظ هبقیي آلات ٍ تزْیعاتي وِ ًمكي اؾتطاتػ
ت ثبيؿتي ثب ثْطُ گیطي اظ فلَم ثرف نٌبيـ ٍ قطوت ّبي هبزض زاضًس ثِ ضاحتي اهىبى پصيط ًوي ثبقس. اظ ايي ضٍ  يه هسيط ً

هٌْسؾي ٍ هسيطيت ثتَاًس ثطتطيي ًَؿ  اؾتطاتػي ّبي ؾطهبيِ گصاضي يب پطٍغُ ضا ثب تَرِ ثِ هحسٍزيت ّبي هٌبثـ، قٌبؾبيي ٍ 
قطوت ؾْبهي  (.Faqih, 1989اًتربة وٌس وِ زض ايي ضاُ قجىِ تهوین گیطي ثِ هسيطاى زض اًتربة هغلَة ووه هي وٌس)

ِ اظ ًؾط تقساز هترههیي، چِ اظ ًؾط تقساز ٍ ًَؿ هبقیي آلات ٍتزْیعات  ثِ فٌَاى يىي اظ  قطوت ّبي هبزض زض شٍة آّي  چ
س توبم هقیبضّبيي وِ ثطاي  زض ايي تحمیك اظ آى رْت ايي قطوت اًتربة قس تب ثتَاً .ايطاى  زاضاي ثیكتطيي اهىبًبت هي ثبقس

 تقییي قسُ ضا پَقف زّس. ،تحمیك
( ضا زض حَظُ ًگْساضي ٍ DMGلبثلیت ثىبض گیطي ٍ هیعاى وبضثطزي ثَزى تهوین گیطي هبتطيؿي )  3لسيي ٍ لجیتاؾلام ظيٌَا

ًبٍگبى حول  DMG ،319 تقویطات  لغقبت گطزاى زض نٌبيـ ضيلي هَضز ثطضؾي لطاض زازًس. زض پػٍّف آًبى ثطاي تكطيح وبضثطز 
زض فطآيٌس تهوین گیطي  DMGثِ ايي ًتیزِ ضؾیسًس وِ ثىبضگیطي هفَْم  ٍ ًملي هَضز ثطضؾي لطاض گطفت. آًْب زض هغبلقِ ذَز

ثطاي اٍلَيت ثٌسي ؾیؿتن ّبي ًگْساضي ٍ تقویطات اضظقوٌس اؾت. زض ٍالـ زض ايي هغبلقِ ازفب قس وِ چٌیي وبضي حتوب ثبيؿتي  
اضي ٍ تقویطات فولىطز ٍاحس ّبي هَضز اًزبم ثگیطز تب هؿئَلاى ًت ؾبظهبى اظ ايي هَضَؿ اعویٌبى پیسا وٌٌس وِ ذظ هكي ًگْس

  4(. فطيطا ٍ ّوىبضاى  & Labib Ashraf-zainudeen 2011 ,ثِ حؿبة هي آٍضز) FCCهغبلقِ ضا زض  ثطاثط هْوتطيي هقیبض 
 هسلي چٌس ضبثغِ اي ضا ثطاي تقییي زٍضُ ّبي ثبظضؾي ًؾبضت ثط ٍضقیت ثط هجٌبي تحلیلي اظ ظهبى تبذیط تَؾقِ زازُ اًس. آًْب

                                                 
1 Maintenance 
2  Reliability 
3 Aslam-zainudeen and Labib 
4 Ferriera et al 



 01                        شٍة آّي انفْبى يزض قطوت ؾْبه يهغبلقِ هَضز ثبQFD-AHPتطویجي  ىطزيثب اؾتفبزُ اظ ضٍ عاتیتزْ يزؾتطؾ تیلبثل فيافعا يپبيف ٍضقیت ثطا يّب ياؾتطاتػ يثٌس تياٍلَ

 

اؾتسلال وطزًس وِ زض ًؾبضت ثط ٍضقیت هبقیي آلات هكىل انلي تقییي زٍضُ ثبظضؾي ٍ ًؾبضت اؾت. ثطاي حل ايي هكىل يه 
هتغیط تهوین ثب تَرِ ثِ ظهبى ًؾبضت ثقسي هقطفي گطزيس. زض ايي هغبلقِ يه هسل تهوین گیطي اضائِ قس وِ ثهَضت ّوعهبى 

ٍيػگي ّبي  ،ثب تَرِ ثِ ضفتبض ذطاثي هبقیي آلاتي وِ ثبيس هَضز ثطضؾي لطاض گیطًسزٍضُ ّبي ثبظضؾي ضا ثطاي ًؾبضت ثط ٍضقیت 
ًگْساقت پصيطي ايي هبقیي آلات ٍ اٍلَيت ّبي ذَز تهوین گیطًسُ زض اضتجبط ثب ّعيٌِ ٍ ظهبى ّبي ّط ذطاثي اضائِ 

 .(,.Ferriera, et al 2008زازًس)

ؾلاهتي زض گیطثىؽ يه تَضثیي ثبزي ؾیؿتن َّقوٌساًِ ضا ثطاي اّساف ثطاي وبضثطز ًؾبضت ثط ٍضقیت  5گبضؾیب ٍ ّوىبضاى
ًگْساضي ٍ تقویطات اضائِ زازًس، ايي ؾیؿتن  ًطم افعاضي ضا قبهل هي قَز وِ ايي لبثلیت ضا زاضز تب ظهبى ٍالقي ذغب فطآيٌس ّبي 

حؿگط ّبي هرتلف ثسؾت آٍضزُ ٍ نٌقتي ضا تكریم زّس. چٌیي ؾیؿتوي اعلافبت ثسؾت آهسُ ضا زض ظهبى حمیمي اظ عطيك 
(. Garcia, et al., 2006) تلاـ هیىٌس تب اًحطافبت هحتول ثط فولىطز ًطهبل ضا ثِ غیط اظ هَلفِ ّبي نٌقتي تكریم زّس

ىطز ّبي فبظي وبضاتطيي ضٍيىطز ًگْساضي ٍ تقویطات ضا اًتربة وطزًس. آًْب ضٍي MCDM  ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ   6الٌزبض ٍ الیَؾف
فبظي هَضز اضظيبثي لطاض زازًس ٍ زض  MCDM ظ تفىط ّب ضا ثب اؾتفبزُ اظ هسل، اؾتطاتػي ّب ٍ عطًت هبًٌس ذظ هكي ّبهوىي 

هغبلقِ ذَز ثِ ايي ًتیزِ ضؾیسًس وِ اؾتفبزُ اظ ايي ضٍـ هي تَاًس وبضاتطيي ؾیؿتن ًگْساضي ٍ تقویطات ضا اًتربة وٌس ٍ زض 
ِ ربيگعيٌي ّب ثطًبهِ ضيعي قسُ ذَاّس قس ٍ ذطاثي ّب ضا هي تَاى تب چیعي ًعزيه ًتیزِ هٌزط ثِ وبّف ّعيٌِ ّبي هطثَط ث

اظ  7. ثَيلاؾىَا ٍ ثطاگلیب(Al-najjarand Al-syouf, 2002)ثِ نفط تملیل زاز ٍ اؾتفبزُ ثبلاتطي اظ فوط زؾتگبُ ّب زاقت
ثْتطيي ؾیبؾت ًگْساضي ٍ تقویطات ضا ثطاي  ثطاي اًتربة ثْتطيي اؾتطاتػي ًگْساضي ٍ تقویطات اؾتفبزُ وطزًس تب AHPضٍـ 

ًت  :يىي اظ هْوتطيي نٌبيـ پبلايكگبّي ايتبلیب اتربش وٌٌس. آًْب زض هغبلقِ ذَز، پٌذ گعيٌِ ضا زض ًؾط گطفتٌس وِ فجبضت ثَزًس اظ
لات ايي پبلايكگبُ ، ًت هجتٌي ثط ٍضقیت ٍ ًت هجتٌي ثط فطنت ٍ ثطاي ّط وسام اظ تؿْی، ًت انلاحيًت پیكگیطاًِ ،پیكگَيبًِ

 (.Bevilacqua & Braglia, 2000)فسز ثَزًس يه ؾیبؾت هكرم ًت ضا زض ًؾط گطفتٌس 200وِ هزوَفب 

 Fernandz, etيه اثعاض تطؾیوي ثطاي پكتیجبًي اظ تهوین گیطي ًؾبم ًگْساضي ٍ تقویطات اؾت ) :شبکِ تصوين گيری

al.,2003.)  اتػي ًگْساضي تقویطات اضائِ زاز وِ ثِ هسل هسلي ثطاي اًتربة اؾتط 1988لجیت زض ؾبلDMG  لجیت هقطٍف
اضائِ قسُ  1زض هسل اضائِ قسُ، پٌذ اؾتطاتػي ًگْساضي ٍ تقویطات هَضز همبيؿِ لطاض گطفت ٍ هبتطيؿي ثِ نَضت قىل  .اؾت

ّب ٍ ظهبى ذطاثي زض اثتسا ثطاي ّط تزْیع تقساز DMGاؾت. ثطاي تقییي اؾتطاتػي ًگْساضي تقویطات هٌبؾت ثب ووه هسل 
آلات ثط اؾبؼ تقساز ّب ثطاي يه پطيَز ظهبًي هكرم هحبؾجِ هي قَز، ثغَض هخبل ثطاي يه ؾبل وبضي. ؾپؽ هبقیيذطاثي
 قَز.زؾتِ ون، هتَؾظ، ظيبز تمؿین هي 3قًَس ٍ ّط ضتجِ ثٌسي ثِ ّب هطتت هيّب ٍ ظهبى ذطاثيذطاثي
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 (  & Labib Ashraf-zainudeen 2011 ,(: قجىِ تهوین گیطي )1) قوبضُ قىل

                                                 
5 Garcia et al. 
6 Alnajjar and Alsyouf 
7 Berilacqua and Braglia 
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 ّوطاُ ووي ذطاثي هست ثب ذطاثي ضفـ ٍ گطزز هي هَارِ ذطاثي ثب ثِ ًسضت هبقیي فَق ضٍـ ثب هغبثك :8ذطاثي تب وبضوطز ضٍـ

 .ثبقس هي

 .ثبقس هي ون تَلف هست زّسٍاغلت هي ضخ هكرم تَالي ثب ذطاثي :9حبثت ظهبى ثب ٍتقویطات ًگْساضي ضٍـ

  تقویط ؾطفت ثِ ؾیؿتن زض هْبضت ٍ ترهم زاقتي ٍرَز ثَاؾغِ ٍلي اؾت ذطاة ّویكِ : هبقیي10هْبضت ؾغح تقسيل

  .گطزًس هي
 حبلت ثِ ثطگكت رْت ظيبزي ٍلت ذطاثي نَضت ٍزض گطزز هي ثِ ًسضت ذطاة هبقیي :11ٍضقیت اؾبؼ ثط ٍتقویطات ًگْساضي

 .گطزز هي نطف ًطهبل
 حبلت ثِ ثطگكت گطزز هي ذطاة ٍلتي اؾت ذطاة ّویكِ هبقیي تقویط(: لبثل )غیط12تقویط اهىبى گطفتي ًؾط ضز ثسٍى عطاحي

 .اؾت ٍلتگیط ثؿیبض ًطهبل
( قبذهي اؾت وِ هي تَاى اظ عطيك آى، هتَؾظ ظهبًي وِ ؾیؿتن ثسٍى اظ MTBF13هتَؾظ فبنلِ ظهبًي ذطاثي تزْیعات )

( ًكبى زٌّسُ ظهبى هتَؾظ تقویط اؾت. MTTR14چٌیي، هتَؾظ ظهبى تب ضفـ ذطاثي)ّو .وبض افتبزگي وبض وٌس ضا هكرم وطز
 .(Rahmani, 2005)ّطچِ هیعاى آى ووتط ثبقس، ًكبى زٌّسُ تقویط پصيطي تزْیعات اؾت 

ِ زض اضتجبط ثب فطاّن وطزى اعلافبتي زض ثبضُ ٍضقیت هبقیي آلات اؾت ثِ گًَِ اي و ضٍقيپبيف ٍضقیت يب ًؾبضت ثط ٍضقیت  
ثتَاى اظ آى ثِ عطظ نحیحي اؾتفبزُ وطز.ثب وؿت چٌیي زاًكي زض اضتجبط ثب ٍضقیت يه هبقیي هي تَاى ذطاثي ّبي اٍلیِ ضا 
پیف ثیٌي ٍ هطتفـ وطز؛ زض ًتیزِ ووتطيي هیعاى ّسض ضفت ذطٍري ؾیؿتن اًزبم قسُ ٍ فطآيٌس ًگْساضي ٍ تقویطات هي تَاًس ثِ 

 (.,.Williams, et al 1994)اًساظُ وبفي وبضا ثبقس
 ضا آى اظ اي ًوًَِ وِ هٌحٌي ايي وٌس. هي تسافي ٍضقیت پبيف زض ضا اؾبؾي هفَْم يه P-Fهٌحٌي ثبلا، هغبلت ثِ تَرِ ثب

 ذطاثي اظ اي هطحلِ ،15ثبلمَُ ذطاثي زّس.  هي ًكبى ظهبى حؿت ثط ضا ذطاثي حبل زض تزْیع ٍضقیت ثیٌیس، هي 2زض قىل 

 .ّؿتٌس ٍتكریم گیطي اًساظُ لبثل ذطاثي ّبي ًكبًِ ياٍلی وِ زض آى،  اؾت هبقیي

 
   

 P-F (Varani Farahani, 2007.)(: هٌحٌي  2)قوبضُ  قىل  
                                                 

8 Operate To Failure ) OTF( 
9 Fixed Time Maintenance )FTM( 
10 Skill Levels Upgrade )SLU( 
11 Condition-based maintenance )CBM( 
12 Design Out Maintenance )DOM( 
13 Mean Time Between Failures 
14 

Mean Time To Repair 
15 Potential failure 
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زض  ذطاثي تكریم .ضٍز هي ثبلا فعايٌسُ نَضت ثِ ذطاثي ضًٍس ضقس ثب تقویطات ّعيٌِ پیساؾت، فَق هٌحٌي اظ وِ ّوبًغَض
ًكبى  ضا ذطاثي ًطخ ًیع ٍ ذطاثي ضقس ثِ ضٍ ضًٍس تىٌیىْب ايي ٍ پصيطفتِ نَضت ٍضقیت پبيف تىٌیىْبي عطيك اظ ،اٍلیِ هطاحل

ولي  ذطاثي اظ ٍ زاز اًزبم ضا تقویطاتي فقبلیت ثحطاًي هطاحل ثِ ضؾیسى اظ لجل ٍ فطنت اٍلیي زض تَاى هي لصا  زٌّس. هي
 (.Varani Farahani, 2007)ًوَز رلَگیطي

طنِ ٍرَز گصاقت ظهبًي وِ هفیس ثَزى فطآيٌس حجت پیَؾتِ زازُ ّبي فولیبتي ثطاي پب ثِ ف 70هفَْم هطالجت ٍضقیت زض زِّ 
ثسؾت آٍضزى اعلافبتي زض اضتجبط ثب ولیِ هبقیي آلات زض حبل وبض احطاظ گطزيس. تىٌیه ّبيي وِ ثهَضت گؿتطزُ اي ثطاي 

ًس: ًؾبضت ثهطي،ًؾبضت ثط ًؾبضت ؾیؿتن ّبي هىبًیىي هَضز اؾتفبزُ لطاض هي گطفت ثِ نَضت ظيط عجمِ ثٌسي قس
فولىطز،ًؾبضت ثط اذتلالات ٍ نساّب،ًؾبضت ثط لغقبت هؿتْله ٍ ًؾبضت ثط حطاضت. فلاٍُ ثط تىٌیه ّبي فَق، زٍ تىٌیه ًیع 

ًؾبضت ثط اضتقبقبت ٍ ثبلا تط اظ ّوِ آًْب ًؾبضت ثط  :ثهَضت گؿتطزُ تطي زض نٌقت هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اًس وِ فجبضت اًس اظ
 (. ذلانِ اي اظ هفبّین ايي تىٌیه ّب زض پیَؾت آهسُ اؾت.Kelly  2006,) ي ّبي ضٍاى ؾبظضٍغ

ّبي  اضظيبثي ٍ ًؾطات تىٌیه ايي .قس هغطح (1980)16تيؾبف .ال .تَهبؼ تَؾظ ثبض ًرؿتیي هطاتجي ؾلؿلِ تحلیل فطآيٌس
 ضٍـ ؾپؽ ًوبيس. هي تجسيل ؾبزُ هطاتجي ؾلؿلِ ؾیؿتن يه ثِ ضا گیطي پیچیسُ تهوین ؾیؿتن ٍ ًوَزُ تطویت ضا وبضقٌبؾبى

 گیطز. هي اضلط هقیبضّب،هَضز اؾتفبزُ اظ يه ّط ثیي زض ظٍري همبيؿبت ًؿجي اّویت ثطضؾي هٌؾَض ثِ حؿت همیبؼ ثط اضظيبثي

 & Rao 2008زّس ) هي لطاض ثطضؾي هَضز وبضآهسي ثغَض ضا، ویفي ّبي قبذم ّوچٌیي ٍ ووي ّبي قبذم تىٌیه ايي

Davim, زض ايي ضٍـ پطؾكٌبهِ ّب ثب تَرِ ثِ هفَْم ضٍـ ؾلؿلِ هطاتجي عطاحي قسُ اؾت ٍ ّسف پطؾكٌبهِ، همبيؿِ ظٍري.)
افساز فبظي زض ًؾط گطفتِ قسُ ثطاي همبيؿِ ظٍري  .ز زض يه ؾغح ثبلاتط هي ثبقسهقیبضّب زض ّط ؾغح ثب تَرِ ثِ هقیبض هَرَ

 9تب  1اظ همیبؼ  ( ًكبى زازُ قسُ اؾت. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثطاي پط وطزى هبتطيؽ همبيؿبت ظٍري،1هقیبضّب زض رسٍل )
( همیبؼ 1رسٍل ) یت،هكرم قَز.اؾتفبزُ هي قَز تب اّویت ًؿجي ّط فٌهط ًؿجت ثِ فٌبنط زيگط،زض ضاثغِ ثب آى ذهَن

 اًزبم همبيؿبت ظٍري ًكبى هي زّس.
 

 AHP(Momeni, 2006)همیبؼ  (:1)قوبضُ  رسٍل

 تعریف درجِ اّويت شرح

 اّویت يىؿبى 1 زٍ فٌهط اّویت يىؿبًي زاقتِ ثبقٌس.

 ًؿجتب هطرح 3 يه فٌهط ًؿجت ثِ فٌهط زيگط ًؿجتب تطریح زازُ هي قَز.

 تطریح ظيبز 5 ط زيگط،ظيبز تطریح زازُ هي قَز.يه فٌهط ًؿجت ثِ فٌه

 تطریح ثؿیبض ظيبز 7 يه فٌهط ًؿجت ثِ فٌهط زيگط،ثؿیبض ظيبز تطریح زازُ هي قَز.

 تطریح فَق القبزُ ظيبز 9 يه فٌهط ًؿجت ثِ فٌهط زيگط،تطریح فَق القبزُ ظيبزي زاضز.

 

طاي عطاحي هحهَلات ٍ ذسهبت ثِ هٌؾَض هٌقىؽ وطزى اؾت وِ ث يىي اظ تىٌیىي ّبيي (QFDگؿتطـ وبضوطز ویفیت)   
ايي هسل، قبهل تَؾقِ چْبض هبتطيؽ ٍ يب ثِ انغلاح .(Shahin, et al., 2011ًیبظّبي هكتطيبى هَضز اؾتفبزُ لطاض هي گیطز)

بظي هبتطيؽ عطاحي هحهَل )آهبزُ ؾ هبتطيؽ عطح ضيعي هحهَل )ذبًِ ویفیت(، :فبظ هي ثبقس وِ ثِ تطتیت فجبضتٌس اظ
(. ذبًِ ویفیت ثِ فٌَاى فوَهي تطيي ,Hauser & Clausing 1998ارطا(،هبتطيؽ عطح ضيعي فطايٌس ٍ هبتطيؽ وٌتطل فطايٌس)

اؾت. ايي ذبًِ،قبهل اتبق ّبيي اؾت وِ ویفیت ّبي هَضز ًؾط ٍ هكرم قسُ هكتطيبى ضا  QFDلؿوت هَضز اؾتفبزُ زض 
ًبهیسُ هي قًَس،هطتجظ هي ؾبظز. ذبًِ ویفیت ثطذلاف « چگًَِ ّب»ٌي وِ ًبهیسُ هي قًَس ثب ٍيػگي ّبي ف« چِ چیعّب»وِ

ؽبّط پیچیسُ اـ،حبٍي هغبلت ثؿیبض هْن ٍ هفیسي اؾت وِ زض نَضت تْیِ ٍ تٌغین زلیك ٍ هٌبؾت آى،ضوي اضائِ اعلافبتي ثب 
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 QFD ػُ ّبي ؿیبضي اظ پطٍاضظـ زض هَضز هحهَل،ثِ ٍاؾغِ گؿتطزگي ٍ تٌَؿ هفبّین اؾترطاد قسُ اظ آى،ًمغِ پبيبًي ث

 (.,Martins & Aspinwall 2001هي ثبقس) 

 هَاد ٍ رٍشْا -8

ولیِ هسيطاى ٍ هترههبى ثرف  ،تحمیك آهبضي اظ ًؾط ّسف وبضثطزي ٍ اظ ًؾط ضٍـ تَنیفي پیوبيكي اؾت. ربهقِ تحمیك ايي
ضي اعلافبت هطثَط ثِ تقییي هقیبض ّب ًگْساضي ٍ تقویطات قطوت ؾْبهي شٍة آّي انفْبى هي ثبقٌس. ثركي اظ فطايٌس روـ آٍ

هغبلت وتت، همبلات، پبيبى ًبهِ ،اؾتبًساضزّبي پبيف ٍضقیت هي ثبقس  وِ ثطاي روـ آٍضي آى اظ ضٍـ وتبثربًِ اي ٍ اثقبز  ٍ
 (  ٍ اثقبز  پبيف ٍضقیت يبDMGّب اؾتفبزُ هي قَز  ٍ ثركي ّن  هطثَط ثِ همبيؿبت ظٍري هقیبضّبي قجىِ تهوین گیطي)

الجت ٍضقیت هي ثبقس ٍ ّوچٌیي اعلافبت هطثَط ثِ هبتطيؽ ذبًِ ویفیت ضا ًیع اظ عطيك تَظيـ  پطؾكٌبهِ ثؿتِ عیف لیىطت هط
ًفط اظ هسيطاى ٍ هترههبى ثرف ًگْساضي ٍ تقویطات قطوت ؾْبهي شٍة آّي انفْبى وِ ًؿجت ثِ ايي  قبذم ّب   20ثیي 

سل زض ايي پػٍّف ثِ هٌؾَض  تقییي ٍ  قٌبؾبيي هقیبضّبي اؾتبًساضز پبيف قٌبذت وبهل  زاضًس روـ آٍضي  هي قَز. عطاحي ه
ٍضقیت ٍ اًتربة هٌبؾت تطيي اؾتطاتػي پبيف ٍضقیت ثطاي افعايف لبثلیت زؾتطؾي تزْیعات هي ثبقس.وِ لاظم اؾت زض 

تَاى ثِ ؾِ فبظ انلي تمؿین وطز:  هي فطايٌس ثْجَز ثْطُ ٍضي ٍ فولىطز ؾیؿتن هَضز تَرِ ٍ توطوع لطاض گیطًس. ايي هتسٍلَغي ضا 
پبيف ٍضقیت هي ثبقس ٍ فبظ زٍم، فبظ فولیبتي تحمیك هي ثبقس وِ ثب  فبظ ًرؿت قٌبؾبيي ٍ تقییي اؾتبًساضزّب ٍ اؾتطاتػي ّبي 

 اعلافبت هَضز ًیبظ روـ آٍضي هي قَز ثسيي،اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ّبي اؾتبًساضز عطاحي قسُ اظ هسيطاى ٍ هترههیي ثرف ًت
 QFDٍظى ّط يه اظ قبذم ّب هحبؾجِ هي قَز  ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز  ،AHP نَضت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز

اٍلَيت ثٌسي ٍ هیعاى تبحیط ّط يه اظ اؾتطاتػي  ،پبيف ٍضقیت ضا ثط هجٌبي قبذم ّبي اؾتبًساضز پبيف ٍضقیت اؾتطاتػي ّبي
 آى تَالي هسل پیكٌْبزي ضا ًكبى هي زّس ٍ ولي ( چبضچَة3گطزز.قىل )ّب ثط افعايف لبثلیت زؾتطؾي تزْیعات هحبؾجِ هي 

 :اؾت ظيط تطتیت ثِ

                             )DMG(
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       :
                                    

 

      :
                               

                  

 

      :
                                  

            

 

    QFD

 

                   
What:                         
How:                         

 
 (:چبضچَة ولي تحمیك3)قوبضُ  قىل

 زض چٌس ؾبل اذیط تلاـ ّبي ظيبزي ثطاي آقٌبيي نٌقت ثب هفَْم پبيف ٍضقیت فبظ اٍل. قٌبؾبيي ٍ تقییي هقیبضّب ٍ اؾتطاتػي ّب:
اًزبم قسُ اؾت. اظ رولِ ثطگعاضي وٌفطاًؽ ّبي ؾبلاًِ پبيف ٍضقیت ٍ فیت يبثي ٍ تحمیمبت ٍ پػٍّف ّبي ظيبزي وِ  ثِ 
ثحج پبيف ٍضقیت زض ًؾبم ًگْساضي ٍ تقویطات ثطاي افعايف لبثلیت زؾتطؾي تزْیعات پطزاذتٌس،اظ ايي ضٍ ثب اؾتفبزُ اظ ثقس 
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( ٍ ثقسّبي زيگطي اظ پبيف ٍضقیت وِ زض حَظُ ًت Kelly  2006,هقطفي وطز) ثطاي پبيف ٍضقیت زض  ًت  17ّبيي وِ ولي
( تقییي قسُ 2ضقیت ثِ قطح رسٍل)قف ثقس انلي اظ اؾتبًساضزّب يب ضٍـ ّبي پبيف ٍ،هَضز ثطضؾي لطاض گطفتِ اًس

 اؾت.تَضیحبت ثیكتط زض هَضز ّط يه اظ ايي ضٍـ ّب زض پیَؾت آهسُ اؾت.
 (Kelly  2006,(:ذلانِ اي اظ اؾتبًساضزّبي پبيف ٍضقیت )2)قوبضُ  رسٍل 

تَهاتيک/دستیا سطح هْارت اپراتَر  On/off line ًَع رٍش 

 هطالجت چكوي On/off زؾتي هتَؾظ/پبيیي

 رؿتزَ ٍ ثبظضؾي ًَضي Off زؾتي هتَؾظ ثهطي

 تلَيعيَى هساض ثؿتِ Off زؾتي ثبلا

 ًمف ّبي حطاضتي، ضًگ ّب ٍ ًَاضّب On زؾتي پبيیي

 زضرِ حطاضت
ؾتي/اتَهبتیهز هتَؾظ  On زهبؾٌذ ٍ تطهَوَثل 

 ؾٌزف اظ عطيك هبزٍى لطهع On زؾتي ثبلا

 زٍضثیي هبزٍى لطهع On زؾتي ثبلا

 ولیسّبي هغٌبعیؿي ٍ فیلتطّب N/A زؾتي ثبلا

 فطٍقٌبؾي)آّي ؾٌزي( N/A زؾتي ثبلا ضٍغي

 عیف ثیٌي N/A زؾتي/اتَهبتیه ثبلا

 ول ؾغح اضتقبـ On اتَهبتیه هترهم

 اضتقبـ
 تحلیل فطوبًؽ)عیفي( On زؾتي/اتَهبتیه هترهم

 ًؾبضت ثط تىبى ّبي زؾتگبُ، هحفَػ وطزى اًطغي On زؾتي/اتَهبتیه ثبلا

 ًؾبضت ؾبذتبضي Off زؾتي هترهم

 ضًگ ًبفص On/Off زؾتي هتَؾظ

 قىبف

 قبض هغٌبعیؿي On/Off زؾتي هتَؾظ

 رطيبًْبي فَوَ)گطزاثي( On/Off زؾتي هترهم

 هبٍضا نَت On/Off زؾتي هترهم

 ضازيَ گطافي Off - هترهم

 همبٍهت الىتطيىي On/Off زؾتي زؾتي

 ؾٌزف اظ عطيك هبزٍى لطهع On زؾتي ثبلا

 وَپي ّبي اظ زؾت زازى ٍظى Off زؾتي پبيیي

 ذَضزگي

 همبٍهت لغجي On  هتَؾظ

 ؾَضاخ ّبي افعايكي هتِ On زؾتي 

 همبٍهت الىتطيىي On زؾتي/اتَهبتیه هتَؾظ

 ؾٌزف اظ عطيك هبزٍى لطهع On زؾتي ثبلا

 
زض ايي هطحلِ اثتسا ثب تَرِ ثِ هقیبضّبي اؾتبًساضز  فبظ زٍم. عطاحي هسل تحمیك ٍ روـ آٍضي زازُ اظوبضقٌبؾبى ٍ هترههیي ثرف ًت:

ىِ تهوین گیطي،ًوَزاض زضذتي تحمیك پبيف ٍضقیت تقییي قسُ زض هطحلِ لجل ٍ ثب زضًؾطگطفتي زٍ ثقس قج ٍ اؾتطاتػي ّبي
( ًكبى زازُ قسُ تطؾین هي قَز. زض ايي هطحلِ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ همبيؿبت ظٍري وِ ثیي زٍ ثقس 4ّوبًغَضوِ زض قىل)

قجىِ تهوین گیطي ٍ  قف هقیبض پبيف ٍضقیت تَؾظ هسيطاى ٍ هترههیي ثرف ًت قطوت شٍة آّي انفْبى اًزبم هي 
ّبي ّط  ٍظىExpert Choice ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  AHP ز ًیبظ ثسؾت هي آيس ؾپؽ ثط هجٌبي ضٍيىطزقَز اعلافبت هَض

 هقیبض هحبؾجِ هي قَز.
 

                                                 
17 Kelly 

http://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Anthony+Kelly%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Anthony+Kelly%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
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(:ًوَزاض زضذتي هقیبض ّب ٍ اؾتطاتػي ّبي تحمیك4)قوبضُ  قىل  

اؾت.(ًكبى زازُ قسُ 4ًتبيذ ايي هحبؾجبت ثِ نَضت ذلانِ زض رسٍل )  
(:ذلانِ اي اظ ٍظى ّبي اثقبز قجىِ تهوین گیطي ٍ پبيف ٍضقیت4)قوبضُ  رسٍل  

 
 DMGاثقبز

 
MTBF MTTR 
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 021/0 021/0 028/0 ثهطي

 068/0 072/0 032/0 زضرِ حطاضت

 183/0 177/0 241/0 ضٍغي

 501/0 497/0 532/0 قبـاضت

 161/0 169/0 084/0 قىبف

 066/0 064/0 084/0 ذَضزگي

هحبؾجِ قسُ  MTTRٍ يه ثبضًؿجت ثِ  MTBF ٍظى  ًْبيي ّط يه اظ هقیبضّب،اظ هزوَؿ اٍظاى هقیبضّب وِ يه ثبض ًؿجت ثِ
( 4)رسٍلAHPاظ ضٍـ  بي ثسؾت آهسُ( ًكبى زازُ قسُ اؾت ثب اؾتفبزُ اظ ٍظى 4ّاًس ثسؾت هي آيس. ّوبًغَض وِ زض قىل)

زض ايي ضٍـ ثب  .قَز ثطاي اٍلَيت ثٌسي اؾتطاتػي ّبي پبيف ٍضقیت اؾتفبزُ هي QFDضٍـاظ  ثطاي ّط يه اظ هقیبضّب،
; ظيبز( اعلافبت هطثَعِ اظ هسيطاى ٍ هترههیي ثرف ًت روـ آٍضي 9;هتَؾظ 3; ون   1اؾتفبزُ اظ عیف اؾتبًساضز لیىطت )
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هحبؾجبت هطثَط ثِ آى اًزبم قسُ اؾت. ًىتِ لبثل تَرِ ايي اؾت ثطاي ثبلا ثطزى  Excel 2010 فبزُ اظ ًطم افعاضقسُ ٍ  ثب اؾت
 QFDضٍـاحطثركي، ًؾطاتي وِ ثبلاتطيي فطاٍاًي ضا زض پطؾكٌبهِ زاقتِ اًس زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت وِ ًتبيذ ثىبضگیطي آى زض 

 ( ذلانِ ًكبى قسُ اؾت.5زض رسٍل)
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 (:هسل هفَْهي تحمیك5)قوبضُ  قىل

اؾبؼ اثقبز قجىِ  پبيف ٍضقیت ثط زض اٍلَيت ثٌسي اؾتطاتػي ّبي  AHP-QFDتلفیميرسٍل ظيط ًتبيذ اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز 
 تهوین گیطي ثطاي افعايف زؾتطؾي تزْیعات ضا ًكبى هي زّس.
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161/0 483/0 161/0 483/0  501/0 503/1 509/4 509/4 549/0 183/0 647/1 068/0 204/0 612/0 068/0 063/0 021/0 189/0 

0100/0 0301/0 0100/0 0301/0  0312/0 0936/0 2810/0 2810/0 0342/0 0114/0 1026/0 0042/0 0127/0 0381/0 0042/0 0039/0 0013/0 0117/0 

11 7 11 7  6 3 1 1 5 10 2 12 8 4 13 15 16 9 
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 ثَزى ضٍظ ثِ زٌّسُ ي ًكبى ايي هي ثبقس ٍ  ضقس چكوگیطي زض حبل ضعَ زّس وِ تَرِ پبيف ٍضقیت ثِيبفتِ ّب ًكبى هي

 وِ هكبّس ُ هي قَز ٍضقیت پبيف اظ ثیي هقیبضّبي انلي ( 4ثبقس. ثب تَرِ ثِ رسٍل) هي حَظُ ايي زض فقبل هسيطاى آگبّي

ثبلاتطيي اّویت ضا  زض قطوت  161/0هقیبض قىبف ثب ٍظى ٍّوچٌیي  183/0ٍهقیبض  ضٍغي ثب  ٍظى  501/0هقیبض اضتقبـ ثب ٍظى  
اظ پبيیي تطيي اّویت ثطذَضزاض هي ثبقس.اظ لحبػ تبحیط گصاضي ّطيه اظ   021/0شٍة آّي زاضا هي ثبقٌس ٍ هقیبض ثهطي ثب ٍظى 

ٍ  281/0(،اؾتطاتػي ّبي تحلیل فطوبًؽ ٍ ول ؾغح اضتقبـ ثب ٍظى5اؾتطاتػي ّبي پبيف ٍضقیت ًیع ثب تَرِ ثِ رسٍل)
ثِ تطتیت ثیكتطيي تبحیط ضا زض افعايف لبثلیت زؾتطؾي تزْیعات زاضًس ٍ  1026/0سّبي هغٌبعیؿي ٍ فیلتطّب ثب ٍظى اؾتطاتػي ولی

( 5وِ زض ايي ثیي اؾتطاتػي ّبي تلَيعيَى ّبي هساض ثؿتِ ٍ وبٍـ ٍ ثبظضؾي ًَضي ووتطيي تبحیط ضا زاضا هي ثبقٌس الجتِ زض رسٍل)
ضًگ ًبفص، ضازيَ گطافي ٍ همبٍهت لغجي ٍرَز زاضز وِ تبحیط آًْب ؾٌزیسُ ًكسُ اؾت وِ  هبًٌس ،اؾتطاتػي ّبيي اظ پبيف ٍضقیت

ايي اهط هي تَاًس زلايلي هرتلفي اظ رولِ فسم آقٌبيي هرتههیي ايي حَظُ ثب ايي اؾتطاتػي ّب هي ثبقس وِ ايي هَضَؿ هؿتلعم 
.. هي ثبقس ٍ فسم ًیبظ ثِ وبضگیطي ايي .ي ٍآهَظـ ترههي ثطاي هترههیي زض حَظُ ًت افن اظ ولاؼ يب رعٍات آهَظق

 اؾتطاتػي ّب ثب تَرِ ثِ تزْیعات ٍ هبقیي آلات ذبني وِ زض قطوت شٍة آّي ٍرَز زاضز هي تَاًس زلیل زيگطي ثبقس.
 ايذض ظيطا زاضز، آلات هبقیي يبثي فیت رْت ضا وبضايي ثیكتطيي اضتقبقبت، آًبلیع ٍضقیت، پبيف ّب ٍ هقیبضّبي  تىٌیه ثیي زض

 آًبلیع عطيك اظ فمظ قفت، ّبي ٍذویسگي هىبًیىي ّبي لمي هحَضي، ًبّن ًبثبلاًؿي، رولِ اظ آلات هبقیي تطيي فیَة

 اٍلیِ ّبي يبثي فیت ثطاي ضٍـ ايي هىول نَضت ثِ اوخطاً زيگط ّبي تىٌیه ٍ ّؿتٌس تقویط ٍ قٌبؾبيي اضتقبقبت لبثل

 ٍ ثَزُ آلات هبقیي يبثي فیت ثطاي ضٍـ هؤحطتطيي ٍ تطيي پطوبضثطز ضٍغي بلیعآً اضتقبقبت، آًبلیع اظ ثقس هي قًَس. اؾتفبزُ
 لبثل تىٌیه ايي عطيك اظ فمظ ٍ فمظ لغقبت ثقضي فطؾَزگي ٍ ؾیؿتن ضٍغي زض هرتلف ّبي آلايٌسُ ّوچَى ٍرَز فیَثي

 تىٌیه رع ثِ آى ثَزُ اؾت. الجتِ ّؿتٌس وِ ًتبيذ ايي تحمیك ًیع تب حسٍزي ايي هغلت ضا تبيیس هي وٌس ٍ زض ضاؾتبي قٌبؾبيي

 فیت هٌؾَض ثِ نٌبيـ هرتلف زض ًیع زيگطي هتٌَؿ ٍ ذبل ّبي تىٌیه قس، اقبضُ آًْب ثِ ولي نَضت ثِ ايٌزب زض وِ ّبيي

 ؾیؿتن ّبي زض ٍضقیت پبيف ًَضي ذبرَي زض تحمیمي ثِ ثطضؾي اّویت.زاضًس وبضثطز آلات هبقیي ٍضقیت وٌتطل ٍ يبثي

 هْن ًمف ٍ نٌقت هجطم ًیبظ ثِ تَرِ وبضذبًزبت پطزاذت. يبفتِ ّبي ايي تحمیك ًكبى هي زّس وِ ثب ٍ نٌبيـ نٌقتي،

 ضقتِ هیبى آهَظقي زٍضُ تكىیل ثپطزاظًس، فیت تكریم ٍ هٌْسؾي ٍضقیت پبيف هْن اهط ثِ نٌبيـ زض ثتَاًٌس وِ هٌْسؾیي

ّبقوي ٍ  (.Nouri Khajavi,2003هیطؾس) ًؾط ثِ ضطٍضي وكَض فبلي ؾیؿتن آهَظـ ثطاي اضقس وبضقٌبؾي ؾغح زض اي
 ثب هٌبؾت اي قیَُ ثِ ظهبًي وِ ٍضقیت، پبيف ّبي تىٌَلَغي ثَزى هَحط هیعاى ٍ وبضآيي افعايف ثِ ثطضؾي چگًَگي،ّوىبضاى

ِ ثِ عَض ولي هي تَاى ثِ ايي ًىتِ اقبضُ وطز و (.Hashemi, et al., 2007پطزاذتٌس ) قَز، تطویتRCMپیكطفتِ آًبلیع
تبوٌَى ثیكتط ثطضؾي ّبي اًزبم قسُ زض ظهیٌِ پبيف ٍضقیت اظ ًَؿ وبضثطزي ثَزُ اؾت ثسيي نَضت وِ ّط وسام اظ ايي 
تحمیمبت،تىٌیىي ذبل اظ پبيف ٍضقیت ضا زض قطوتي ثِ ارطا زضآٍضزًس يب ايٌىِ ثطاي پیبزُ ؾبظي آى اهىبى ؾٌزي وطزًس، اهب 

اًزبم قسُ زض ايي حَظُ هتفبٍت اؾت وِ ثب زيسي ولي ثِ ثطضؾي تىٌیه ّبي پبيف  تحمیك حبضط اظ ايي رْت ثب زيگط تحمیمبت
ٍضقیت پطزاذتِ اؾت ٍ ًتبيذ ايي ثطضؾي هي تَاًس ثب تَرِ ثِ اؾتطاتػي ّبي ًؾبم ًت ٍ اّویت ّط يه اظ تىٌیه ّبي پبيف 

 تىٌیه ّب ضا تمَيت ًوَز.ٍضقیت زض قطوت هَضز ًؾط، ثط ضٍي آًْب ؾطهبيِ گصاضي قَز ٍ ًمبط لَت ٍ ضقف ايي 
فسم  اهب قسُ، آغبظ ايطاى نٌقتي وبضذبًزبت زض ٍضقیت، پبيف هرتلف تىٌیىْبي اظ اؾتفبزُ وِ اؾت ؾبل 20 اظ ثیف اگطچِ

هٌزط ثِ  ٍضقیت، پبيف هَرَز ّبي ثطًبهِ زض يىپبضچگي ٍ اًؿزبم فسم ٍ (CBM)ٍضقیت  ثط هجتٌي ًت ؾیؿتن اؾتمطاض
 قبذم تطيي ؾبزُ ٍ تطيي هْن اظ يىي MTBF ايٌىِ ثِ تَرِ ثب.اؾت قسُ هَاضز اغلت زض ّب ِثطًبه ايي وبّف احطثركي

 ؾبظهبى اّساف هْوتطيي اظ يىي يبفتِ ثْجَز MTBF يه ثطاي زاقتي تلاـ لصا ثبقس هي RCM ثطCM تأحیط ٍ تقییي ّبي

 ًكسُ ثیٌي پیف ّبي ّعيٌِ اضظيبثي لقيٍا ولیس ٍ وبضي ٍ قطايظ فولیبت زض تؿْیل ٍ ثْجَز ثطاي ؾطًري MTBF .ثبقس هي

 زاز. وبّف ضا ولي ّبي ّعيٌِ نحیح ضيعي ثطًبهِ ثب وٌٌس هي ووه وِ ّؿتٌس ًكسُ ثیٌي پیف ّبي ّعيٌِ ايي ٍالـ زض.اؾت

 يبثس ثْجَز هؿتوط عَض ثِ ثتَاًس وِ ايي MTBF زاقتي ثلىِ ًیؿت هْن نٌبيـ ثیي توبم زض MTBF ثْتطيي زاقتي ٍالـ زض

 ارطاي .ثَز ذَاّس آى ًبذَاؾتِ ّبي ّعيٌِ وبّف ٍ ًكسُ ثیٌي پیف ّبي وبّف ذطاثي ضاؾتبي زض ؾبظهبى نليا ّسف
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 ًْبيت زض ٍ ّعيٌِ ّب وبّف , ّب ذطاثي ثیي ظهبى هتَؾظ افعايف , ذطاثي ًطخ وبّف اؾتطاتػي ّبي پبيف ٍضقیت ثبفج

 لسضت افعايف ٍ ّوچٌیي ؾیؿتن آيٌسُ هَضز زض ثیٌي پیف ٍ گیطي تهوین رْت لَي اثعاضي فٌَاى ثِ اعویٌبى لبثلیت افعايف

 .ثَز ذَاّس ًؾطقبى هَضز ظهبًي ّبي ثبظُ زض ؾیؿتن تقویط يب تقَيض رْت زض هسيطاى گیطي تهوین
 :گطزز اضائِ تَاًس هي حبضط همبلِ هَضَؿ ثب زض اضتجبط آتي تحمیمبت اًزبم هٌؾَض ثِ پیكٌْبزاتي ثقٌَاى ظيط هَاضز

 ِاضتقبقبت ثِ فٌَاى هْن تطيي تىٌیه ّبي هَحط ثط لبثلیت  آًبلیع ٍ ضٍغي آًبلیع فطآيٌس ثْجَز ثطاي بضّبييضاّى اضائ
 زؾتطؾي تزْیعات.

  اضائِ ضاّىبضّبيي ثطاي ثطگعاضي زٍضُ ّبي آهَظقي لاظم ٍ احطثرف زض حَظُ آقٌبيي ثب تىٌیه ّبي پبيف ٍضقیت
 ثطاي افعايف آگبّي هترههیي حَظُ ًت

 زض ّوچٌیي  ًساضز. ٍرَز وبفي زيسُ آهَظـ افطاز فیت ايي اؾت وِ تكریم ٍ ٍضقیت پبيف ظهیٌِ ىلات فوسُ زضيىي اظ هك

 ظيؿت ٍ هحیظ هسيطيت تىٌَلَغي، ايوٌي هسيطيت ضيؿه، ٍ حَازث هسيطيت ًگْساضي، هسيطيت ّبي تىٌَلَغي ظهیٌِ

 .ثطزاضز زض ثطاي نٌبيـ ضا ؾٌگیٌي ّعيٌِ اهط ايي وِ اؾت هكَْز هترهم افطاز ًیع ووجَز اًطغي حفؼ هسيطيت تىٌَلَغي
 اظ ثقضي وِ هي قَز گطفتِ ًؾط اي زض ضقتِ هیبى فلن يه فٌَاى ثِ اوٌَى فیت تكریم هٌْسؾي ٍ ٍضقیت پبيف هسيطيت

 .هي گیطز ثط زض ضا الصوط فَق ظهیٌِ ّبي
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