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  چکیده

 جلوگیري براي  ها سازمان که است هایی گام ترین مهم از یکی راهبردي تفکر و مدیریت درست شیوه امروزه

 و خود آینده خواهند می که رهبرانی براي بنابراین .دهند قرار امور راس در باید خود، توسعه و رشد کاهش از

 مدل تببین حاضر پژوهش هدف رو، این از است. مهم بسیار راهبردي تفکر بر تسلط دهند، تغییر را شان محیط

 از ها داده گردآوري نحوه حیث از و اي توسعه هدف حیث از حاضر تحقیق است. راهبردي تفکر چندسطحی

 راهبردي ریزي برنامه تیم کارشناسان حاضر پژوهش آماري جامعه است. پیمایشی -توصیفی تحقیقات نوع

 تیم 18 پژوهش این در کننده شرکت هاي تیم باشد. می خوزستان استان تولیدي هاي شرکت از منتخبی

 ها داده گردآوري براي اند. شده انتخاب نمونه عنوان به دسترس در گیري نمونه روش با نفر 130 که باشند می

 از ها داده بودن نرمال تأیید از بعد گرفت. قرار تأیید مورد آن پایایی و روایی که است شده استفاده پرسشنامه از

 تکنیک از و گروهی و فردي سطح در فرضیات بررسی براي  PLS ساختاري معادلات یابی مدل تکنیک

HLM که داد نشان پژوهش این از حاصل نتایج است. شده استفاده فرضیات سطحی میان تحلیل براي 

 و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر طلبی فرصت و ابهام تحمل ریسک، تحمل ،فردي سطح متغیرهاي

 و (فردي راهبردي تفکر بر وظیفه تعارض و کار تنوع ،گروهی سطح متغیرهاي همچنین دارند. معناداري

 و منفی تأثیر گروهی) و (فردي راهبردي تفکر بر رابطه تعارض و دارند معناداري و مثبت تأثیر گروهی)

 نتایج همچنین .دارد داري یمعن و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر گروهی راهبردي تفکر دارد. داري معنی

  دارد. داري یمعن و مثبت تأثیر سازمانی هوش بر گروهی) و (فردي راهبردي تفکر  که داد نشان
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  مقدمه

 که چرا است، شده تمرکز »راهبردي تفکر« واژه بر بیشتري دقت با امروزي هاي سازمان در

 است گرفته صورت گوناگون هاي کشور و ها شرکت در زمینه این در که اي گسترده مطالعات

 بنابراین هستند راهبري تفکر توانایی با رهبرانی داراي پیشرو هاي شرکت که است شده مشخص

 بسیار راهبردي تفکر بر تسلط دهند، تغییر را محیطشان و خود آینده خواهند می که رهبرانی رايب

 بقاي براي راهبردي تفکر توانایی مدیریت، علم نظران صاحب از بسیاري عقیده به .است مهم

 با مقابله توان و پذیري انعطاف افزایش و امروزي پیچیده بسیار کار و کسب فضاي در ها سازمان

 ها سازمان بنابراین ).1،2015(گلدمن است راهبردي ریزي برنامه بر مقدم و حیاتی بسیار تغییرات،

 که است چیزي آن »راهبردي تفکر« باشند؛ مجهز ها سازمان دیگر از تر متفاوت چیزي به باید

 کند می کنونی تلاطم پر و رقابتی شرایط در ماندن براي سلاحی به مجهز را ها سازمان

 اهمیت با بسیار راهبردي مدیریت و راهبردي توسعه براي راهبردي تفکر« ).2 ،2،2013(مون

 و سلف ،1998 ،5لیدکا ؛1998 همکاران، و مینتزبرگ ؛4،1994مینتزبرگ ؛3،1987(پورتر »است

 بهتر هاي راهبرد تدوین به راهبردي، تفکر قابلیت است معتقد مینتزبرگ ).2015 ،6همکاران

 یافتن به را کارکنان سایر قادرند هستند راهبردي تفکر به مجهز که مدیرانی و انجامد می

  ).1994 (مینتزبرگ، کنند ترغیب سازمان موفقیت براي تر خلاقانه راهکارهاي

 بر موثر عوامل تقویت و شناسایی مدیران، براي راهبردي تفکر اهمیت به توجه با بنابراین

 صورت راهبردي تفکر بر ثرؤم عوامل بررسی به شماري بی تحقیقات رسد. می نظر به ضروري آن

 و جستجوگري خلاقیت، متغیرهاي، تأثیر بررسی به )2002( گراتز فردي، سطح در است؛ گرفته

 پذیري، ریسک طلبی، فرصت تأثیر بررسی به )2008( گلدمن همچنین است. پرداخته کارآفرینی

 بررسی به )2005( بن سازمانی، و گروهی سطح در است؛ پرداخته سیستمی تفکر و نگري آینده

 تفکر بر سازمانی ساختار و فرهنگ رابطه، تعارض وظیفه، تنوع کار، تنوع همچون عواملی

 بررسی به سازمانی و گروهی سطح در نیز )1387( خزایی و مشبک است. پرداخته راهبردي

                                                                                                                                  
1. Goldman 

2. Moon 

3. Porter 

4. Mintzberg 

5. Liedtka 

6. Self & et al 



  15  يتفکر راهبرد یمدل چند سطح نییتب

 راهبردي تفکر بر مدیران مشارکت و سازمانی فرهنگ وظیفه، تعارض کار، تنوع همچون عواملی

 رویکرد بر مبتنی عمدتا راهبردي برتفکر موثر عوامل زمینه در شده انجام تحقیقات اند. پرداخته

   اند.بوده سازمانی) سطح عوامل  یا فردي سطح سطحی(عوامل یک

 براي جامعی رویکرد است ممکن سطحی یک هايتحلیل از حاصل هايیافته رو این از

 خرد سطح محققان اخیر هايدهه طی ،دیگر عبارت به ندهد. ارائه سازمانی هايواقعیت انعکاس

 براي کلان سطح محققان کهدرحالی اند،نموده زیادي تلاش فردي رفتارهاي درك براي سازمان

 به هادیدگاه این از کدام هیچ اند.پرداخته مطالعه و تحقیق به سازمانی و گروهی رفتارهاي درك

 تأثیر نحوه از کلان دیدگاه نمایند. تبیین را سازمانی رفتار مناسبی صورت به تواندنمی تنهایی

 مقابل، در ورزد.می غفلت بالاتر سطح هايپدیده بر تعاملات و احساسات ادراکات، فردي، رفتار

 نادیده دهند،می شکل را کلان سطح هايپدیده نهایتاً که را ايزمینه عوامل نیز خرد دیدگاه

 تحلیل براي سطحی چند رویکرد یک اتخاذ اهمیت بر )2005( 1توراکو اساس، این بر گیرند. می

 ایجاد به منجر تواند می تحقیقاتی چنین انجام کند.می تأکید سازمانی رفتار به مربوط مباحث

 و سازمان ترصحیح و بهتر درك براي را راه و شده مدیریت و سازمان مسائل در جدید بینشی

 راهبردي تفکر براي منظم چارچوبی به رسیدن منظور  به بنابراین هموارسازد. انسانی هاي اجتماع

 ترکیب سازمان یعنی کلان، محدوده بر تمرکز با را ها گروه و افراد بر خود محدود تمرکز باید

 زمینه تأثیر و سازمانی و گروهی زمینه  بر را فردي اعمال و ها ویژگی باید دیگر عبارت به کنیم.

 راهبردي متفکران هاي ویژگی بنابراین گرفت. نظر در فردي رفتار و تفکر بر سازمانی و گروهی

 سطح دو در کننده حمایت فرآیندهاي و ساختارها که شوند می محسوب ارزش با زمانی تنها

 براي حاضر پژوهش رو، این از ).339 ،2005(بن، کنند همکاري هم با سازمانی و گروهی

 تفکر بر موثر عوامل بررسی به سطحی چند رویکرد یک با قبلی، تحقیقات شکاف پرکردن

   پردازد.می راهبردي

  نظري مبانی .1

 قابلیت راهبردي، تفکر ).2،2016(هالوي است وجهی چند و پیچیده واژه یک راهبردي تفکر

 و تفکر یعنی مجزا، فرایند دو شامل راهبرد ).1978 مینتزبرگ، :1998(لیدکا، است افراد درك

                                                                                                                                  
1. Torraco 

2. Halevy 
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 و نوآورانه شهودي، تفکر تشویق و ترکیب را راهبردي تفکر مینتزبرگ باشد. می ریزي برنامه

 بن ).239 ،2011 ،1همکاران و وارن (استپتو کند می تعریف سازمان سطوح تمامی در خلاق تفکر

 است راهبردي مسائل حل راه یک« کند می تعریف اینگونه را راهبردي تفکر و نهد می فراتر را پا

 ،2005(بن، »است  5واگرا و 4خلاق تفکر هاي فرایند با 3همگرا و 2منطقی رویکرد یک ترکیب که

 و ها سیستم کردن فرموله و ایجاد وتحلیل، تجزیه به ریزي برنامه کند، می بیان مینتزبرگ ).337

 روي شرکت، از منسجمی انداز چشم ایجاد براي راهبردي تفکر که درحالی پردازد، می ها رویه

 بیان او. کند می تأکید سازمانی، سطوح همۀ در خلاقیت و شهود از استفاده به تشویق و سنتز

 (بن، بیافتد اتفاق راهبردي تفکر از بعد باید  که است فرآیندي راهبردي ریزي برنامه که کند می

 تفکرات با فرد اینکه یعنی است، ها آشفتگی به دادن نظام و دادن شکل راهبردي، تفکر ).2001

 بخشد انسجام را تفکرش و آورد بوجود هماهنگی و نظم خود ذهن در بود قادرخواهد راهبردي

 . )1387همکاران، و (ایرانزاده

 شامل راهبردي تفکر دامنه است. ضروري سازمان مدت بلند موفقیت براي راهبردي تفکر

 سازمان خارجی و داخلی محیط همزمان پایش جمله از سازمان، یک مدت بلند عملیات مجموع

 عنوان به راهبردي تفکر فقدان دهد می نشان اخیر مطالعات ).2015 همکاران، و (سلف باشد می

 رسانی سود بر فعال طور به تفکر نوع این و کند می خودنمایی ها سازمان عملکرد در اصلی کمبود

   ).6،2013گلدمن و (کیسی دارد تأثیر

  سطحی چند دیدگاه از  راهبردي تفکر .1-1

 ها سازمان که است آن دهد می نشان را ها تئوري تحلیل و تجزیه سطح اهمیت که اصلی نکته

 هاي سیستم ها سازمان که کنند می فرض چندسطحی تحقیقات هستند. چندسطحی هاي سیستم

 در که را هایی پدیده تبیین توانایی که است هایی تئوري ایجاد آنها هدف و هستند چندسطحی

 است نهفته این در چندسطحی رویکرد مزیت باشند. داشته را دارند وجود سازمان متفاوت سطوح

                                                                                                                                  
1. Steptoe-Warren & et al 

2. Logical 

3. Convergent 

4. Creative Thinking 

5. Independent thinking 

6. Casey & Goldman 
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 کل یک از هایی بخش بلکه نیستند، اي جداگانه مفهومی مقولات ها سازمان و ها گروه افراد، که

 دیدگاه از استفاده با گذارند. می تأثیر آن بر و شده متأثر دیگري وسیله به هرکدام که هستند

 ایجاد براي تحقیق دیگر سطح در توان می را تحلیل سطح یک در تحقیقاتی هاي یافته چندسطحی

 چندسطحی هاي تئوري  ).1995،647 ،1همکاران و (لیندزلی گرفت کار به آزمون قابل فرضیات

 که کند می معین علاوه به کنند. می مشخص است فردي سطح فرآیندهاي کننده احاطه که اي زمینه

 رفتارها، چندسطحی هاي تئوري ترتیب، همین به افتاد. خواهد اتفاق زمانی چه در و کجا فرآیند این

 شکل را سازمانی سطح هاي بازده و خصوصیات که فردي سطح ادراکات و ها نگرش خصوصیات،

 بازیگران که هستند فراگردهایی دهنده نشان چندسطحی هاي تئوري کنند. می مشخص دهند، می

 ،1387(خواستار، دهند می انجام سازمان اهداف راستاي در جمعی یا فردي صورت به سازمانی

 دو ما واقع در کنیم می نگاه سازمان در افراد رفتار به ما وقتی« کند می بیان )1996( 2چاتمن ).183

 به حقیقتاً راهبردي تفکر و جمع نماینده عنوان به فرد دیگري و فرد خود یکیکه  بینیم می را نهاد

 آن در افراد که گیرد می قرار اجتماعی زمینه تأثیر تحت بلکه دهد، نمی روي افراد ذهن در سادگی

 3ویک گذارد. می تأثیر آنان ذهن بر اجتماعی تعاملات در افراد مشارکت بنابراین »کنند می فعالیت

 بنابراین ».است دیگران به وابسته دهند می انجام ذاتی طور به افراد آنچه«که  دارد می بیان )1979(

 هاي ویژگی همواره که هستیم این نیازمند ما سازمان بر آن تأثیر و راهبردي تفکر تقویت براي

 راهبردي تفکر مفهوم درك رو این از دهیم. قرار بررسی و بحث مورد سازمانی و گروهی فردي،

 در راهبردي تفکر پژوهش این درلذا  سازمانی. و گروهی فردي، است: گانه سه رویکردي مستلزم

  گیرد. می  قرار بررسی مورد گروهی و فردي سطح دو

  4فردي سطح در راهبردي تفکر  .1-1-1

 بر کنند. حس را  آن کنند می سعی شوند می روبرو نامشخص و مبهم وقایع با افراد که زمانی

 بخشند می ساختار و معنی دریافتی هاي حس به ذهنی، تصاویر ایجاد با افراد ادراك تئوري اساس

 که زمانی دهد. جهت شان هاي گیري تصمیم به و باشند تفکرشان کننده هدایت که بطوري

                                                                                                                                  
1. Lindsley & et al 

2. Chatman 

3. Weick  

4. Individual level 
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 که دهد می توسعه ذهن در را 1بازنمایی سیستم یک شود می برو رو اي مسئله با اي گیرنده تصمیم

  کند. می توجه فهمد، می و دهد می چارچوب چگونه را مسئله فرد که موضوع این به سیستم آن

 بازنمایی سیستم یک دارد قرار (تکراري) آشنا موقعیت یک در که زمانی راهبردي متفکر یک

 هستند، ساختار بدون و پیچیده که جدید هاي موقعیت در اما است، کافی (تکراري) بفرد منحصر

 به قادر مدیران که است این آن ي لازمه که هستند نیازمند اي چندگانه هاي حل راه ارائه به مدیران

 مدیرانی نیازمند پیچیده تصمیمات باشند. مختلف و متعارض اطلاعات و سناریوها فهم و درك

 ذهنی بازنمایی سیستم ).341 ،2005 (بن، کنند استفاده را اي چندگانه ادراکی چارچوب که است

 استفاده آن از گانه پنج حواس طریق از ها داده ذخیره و کردن کد براي ما که است سیستمی

 ساختار خود ادراکی هاي دریافت به ذهنی تصاویر ایجاد با افراد دیگر، عبارت به کنیم. می

 کند می هدایت را شان گیري تصمیم جهت و تفکرشان که طوري به دهند می معنی و بخشند می

  ).341 ،2005(بن،

  2گروهی سطح در راهبردي تفکر  .1-1-2

 بعد مهمترین جهت همین به دهد. می تشکیل را وي زندگی اساس فرد هر اجتماعی جنبه 

 گیري تصمیم فرایندهاي در گروهی تعامل فرایند همچنین اوست. اجتماعی بعد فرد، هر شخصیتی

 فرایند بنابراین باشد. می است یافته توسعه فردي سطح در که ذهنی، بازنمایی سیستم از تر اهمیت با

 در که افرادي دیگر توسط فرایند این بلکه نیست، فردي ذهنی فعالیت یک تنها راهبردي تفکر

 نهادي و اجتماعی زمینه نیز و اجتماعی تعامل یک در دارند شرکت گروهی گیري تصمیم

 پیچیده سازمانی محیط یک در راهبردي تفکر درك بنابراین .گیرد می قرار تأثیر تحت سازمان،

 و گروه زمینه دقت، با و بگیریم نظر در را دیگري موارد افراد از غیر بتوانیم که است آن مستلزم

 مجموعه گروه، درون راهبردي تفکر کنیم. بررسی را راهبردي تفکر فردي توانایی بر آن تأثیر

 بین تعامل از تابعی بلکه نیست، جداگانه طور به اعضا از یک هر راهبردي تفکر توانایی از اي ساده

 است سازمانی تأثیر و گروه درون ارشد مدیران از یک هر مذاکره اعتقادي ساختار در تنوع

 یستمیس تفکر اول، جز است، شده متشکل جز سه از گروهی راهبردي تفکر  ).342 ،2005(بن،

 و کامل درك به یابیدست جهت در موضوع بیترک و لیتحل بر که است یشناخت ندیفرا ینوع که

                                                                                                                                  
1. Representation system 

2. Group level 
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 مشاهده به تنها که تر، عیوس يانداز چشم از است یهست جهان به نگاه ینوع است، یمبتن آن جامع

 که تیخلاق دوم، جز است. الگوها و علل صیتشخ درصدد و کند نمی اکتفا ها دهیپد و اجزا

 .کند یم فیتعر خودآگاه تفکر مقابل در ناخودآگاه تفکر را تیخلاق )،1959،1964(  1دیفرو

 تفکر و بودن مرتبط تیواقع با و بودن یمنطق ،يهدفمند رینظ يا مشخصه با خودآگاه تفکر

 با ارتباط بدون و یلیتخ ،يزیغر ،یتصادف ،یاحساس ،ییابتدا رینظ ییها یژگیو با ناخودآگاه

 ندهیآ از يریتصو انداز چشم باشد، می انداز چشم سوم بخش .کند یم مشخص ،بودن تیواقع

 و یفعل تیوضع از یروشن درك کننده منعکس که یاساس فاکتور کی عنوان به و است شرکت

 امروزه آن، یاتیح باتیترک تمام تأثیر و شرکت هدف دهنده نشان است، ندهیآ تیوضع به دنیرس

 ینوع و تیمز کی انداز چشم باشد. می شرکت يراهبرد تیریمد در تیاهم با کاملاً ینمکا

 سازمان که آنچه فیتوص انداز چشم  ).2011 ، 2وكی(آلت باشد می شرکت يبرا اتیح سبک

 ).2012 ، 3هانگر و لنی(و است بشود ندهیآ در خواهد می

  تجربی ادبیات  .2

  فردي راهبردي تفکر و فردي سطح متغیرهاي .1-2

 و ابهام تحمل ریسک، تحمل متغیر، سه اهمیت گرفته صورت که تحقیقاتی به توجه با

 نکته این به توجه با کند می بیان )2015( چو است؛ گردیده مشخص فردي سطح در طلبی فرصت

 و بهتر هاي فرصت کشف پی در بالا ابهام تحمل توانایی داراي و پذیرتر ریسک افراد که

 خارجی و داخلی محیط به نسبت افراد اینگونه لذا باشند، می افراد دیگر به نسبت ارزشمندتري

 رقابتی محیط در سازمان حفظ به منجر که را عواملی توانند می بهتر و هستند هوشیارتر سازمان

 زمینه تا کند ایجاد مدیران براي اي گونه هب را شرایط باید سازمان بنابراین کنند، شناسایی باشد می

 در )،2008( گلدمن همچنین گردد. فراهم آنها براي طلبی فرصت و ابهام تحمل پذیري، ریسک

 این به »راهبردي تفکر در خبرگی براي حیاتی هاي ویژگی کاري: تجربه قدرت« عنوان با تحقیقی

 باشند. می راهبردي تفکر بر موثر طلبی، فرصت و پذیري ریسک عنصر دو که یافت دست نتیجه

 برخوردار بالایی راهبردي تفکر از بالا، طلبی فرصت و پذیري ریسک میزان با مدیرانی بنابراین

                                                                                                                                  
1. Freud 

2. Altıok 

3. Wheelen & Hunger 
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 هفت »تفکرراهبردي  صلاحیت  از جدید مدل« عنوان با پژوهشی در )2013(1 نانتامانوپ هستند.

 تفکر توانایی نمود: ارائه ها سازمان رهبران در راهبردي تفکر شایستگی عنوان به را کارکتر

 در که یادگیري، و ترکیب خلاقیت، عینیت، تحلیلی، تفکر توانایی تخیلی، تفکر مفهومی،

 صورت تحقیقات به توجه با بنابراین یابد. می ارتقا راهبردي تفکر افراد، در آنها تقویت صورت

  شوند: می بیان فردي سطح در زیر هاي فرضیه آمده دست به نتایج و گرفته

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر کار تنوع -1

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر وظیفه تعارض -2

  دارد. معناداري و منفی تأثیر فردي راهبردي تفکر بر رابطه تعارض -3

  گروهی راهبردي تفکر و گروهی سطح متغیرهاي .1-3

 و وظیفه تعارض کار، تنوع متغیر، سه که است شده مشخص گروهی سطح عوامل بررسی در

 بیان )،2005( بن .باشند می دارا گروهی راهبردي تفکر بر را اهمیت و تأثیر بیشترین رابطه تعارض

 و متنوع پیچیده، هاي روش در اعضا که شود می باعث ها گروه در کار به مربوط تنوع که کند می

 نتیجه در شود می گیري تصمیم فرایند وارد متفاوتی هاي دیدگاه آنکه دلیل به و کنند تفکر حقیقی

 احتمال تنها نه متنوع، تیم یک همچنین دهد. می افزایش را نوآورانه و خلاقانه هاي حل راه احتمال

 تجربه را بیشتري تعارضات نیز اعضایش بلکه باشند داشته متفاوتی نظرات و ها دیدگاه که دارد

 اعضاي به که باشد می اي وظیفه تعارض گروه، در موثر و مفید تعارض از منظور البته کنند. می

 نماید. می جدید هاي ایده توسعه و ایجاد نتیجه در و بیشتر هاي دیدگاه نمودن مطرح اجازه گروه

 تعارض و کار به مربوط تنوع دارند، می بیان )1387( وخزایی  مشبک و )2005( بن پژوهش نتایج

 تحقیقات نتایج همچنین شود. می سازمان ارشد مدیران بین در راهبردي تفکر افزایش باعث وظیفه

 تا دهد می اجازه تیم اعضاي به (کار) وظیفه تعارض کنند می بیان که )1994( اسچویگر و آماسون

 کند می بیان )1991( بارون همچنین دهند. قرار بحث مورد و شناسایی را تري متنوع اندازهاي چشم

 جدید هاي ایده ارایه و توسعه به را گروه اعضاي محور، وظیفه تضاد که دارد وجود شواهدي که

 راهبردي تفکر بر رابطه تعارض دارد می بیان که )2005( بن تحقیق نتایج همچنین کند. می تشویق

  گردد: می ارائه گروهی سطح در زیر هاي فرضیه بنابراین کند. می تأیید را دارد منفی تأثیر گروهی

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر گروهی راهبردي تفکر بر کار تنوع -1
                                                                                                                                  
1. Nuntamanop 
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  دارد. معناداري و مثبت تأثیر گروهی راهبردي تفکر بر وظیفه تعارض -2

  دارد. معناداري و منفی تأثیر گروهی راهبردي تفکر بر رابطه تعارض -3

   راهبردي وتفکر سازمانی هوش .1-4

 باعث و داده افزایش ها سازمان در را دانایی به دستیابی که دلیل این به سازمانی، هوش موضوع

 خصوص در پیش از بیش را ها سازمان تواند می است، گردیده ها آن در نوینی مزیت پیدایش

 عوامل و ها متغیر با سازمانی هوش ي رابطه بررسی و باهوش يها سازمان ي مقوله به پرداختن

 افزایش و بخشی اثر و کارایی بهبود درجهت مهم گامی و کرده یاري سازمانی برون و درون

  ).2006 (آخون، بردارد سازمانی وري بهره

 تفکر و سازمانی هوش بین رابطه بررسی« عنوان با پژوهشی در )،2016( میمند محمودي

 مزیت یک عنوان به را سازمانی هوش »متفکر سازمان ایجاد در آن نقش تعین و راهبردي

 استفاده با ایشان کردند. بیان سازمان اهداف به رسیدن براي پتانسیلی را آن و برشمردند رقابتی

 متغیر دو این بین رابطه به گلدمن راهبردي تفکر و آلبرشت سازمانی هوش پرسشنامه از

 نهایت در که گردید سازمانی هوش و راهبردي تفکر میان مثبت رابطه به منتج و پرداختند

 در )1394( همکاران و منوریان همچنین نمود. خواهد متفکر سازمان یک به تبدیل را سازمان

 در مدیران استراتژیک تفکر و سازمانی هوش میان ارتباط بررسی« عنوان با خود پژوهش

 و مثبت رابطه استراتژیک تفکر و سازمانی هوش میان که دادند  نشان »اجتماعی تامین سازمان

 تامین سازمان در مدیران راهبردي تفکر بینی پیش به قادر سازمانی هوش و دارد وجود معناداري

  گردد: می ارائه زیر هاي فرضیه بنابراین باشد. می اجتماعی

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر سازمانی هوش بر گروهی راهبردي تفکر -1

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر سازمانی هوش بر فردي راهبردي تفکر -2
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 کار تنوع

 رابطه تعارض

 راهبردي تفکر وظیفه تعارض

 (گروهی)

 طلبی فرصت

 طلبیطلبی

 ابهام تحمل

 ریسک تحمل

 ریریسک

 سازمانی هوش

 راهبردي تفکر

 (فردي)

 گروهی سطح

 

 فردي سطح

  

  

  

  

  

  

  )هاي تحقیق یافته (منبع: پژوهش مفهومی مدل .1 شکل

 در راهبردي تفکر تأثیر بررسی یعنی حاضر، پژوهش اصلی هدف به نیل جهت همچنین

 مفهومی مدل چارچوب در و گرفته صورت هاي پیشینه به توجه با و گروهی و فردي سطح دو

  گردد: می ارائه زیر صورت به نیز فرضیاتی نظر مورد

 دارد. داري یمعن و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر گروهی راهبردي تفکر -1

  دارد. داري یمعن و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر کار تنوع -2

  دارد. داري یمعن و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر وظیفه تعارض -3

  دارد. داري یمعن و منفی تأثیر فردي راهبردي تفکر بر رابطه تعارض -4

  تحقیق شناسی روش .2

 باشد. می توصیفی تحقیق نتیجه، حیث از و است اي توسعه هدف لحاظ از و مقطعی حاضر تحقیق

 هاي شرکت راهبردي تیم اعضاي پژوهش این آماري جامعه است. پیمایشی تحقیق استراتژي

 عنوان به نفر 130 و تیم 18 تعداد دسترس در گیري نمونه روش با که بوده خوزستان استان تولیدي

 روایی شد. استفاده پرسشنامه از متغیرها سنجش براي پژوهش این در اند. شده انتخاب نمونه
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 بررسی مورد واگرا روایی و همگرا روایی صوري، روایی طریق سه به پژوهش این  هاي پرسشنامه

 براي شد. استفاده متخصصان ازنظر پژوهش این در صوري روایی سنجش براي گرفت. قرار

 مجذور میانگین و (AVE)استخراجی واریانس میانگین مقادیر باید واگرا و همگرا روایی محاسبه

 و باشد 5/0 از تر بزرگ AVE  باید همگرا روایی براي  کنیم. محاسبه را (ASV) مشترك واریانس

 جدول به توجه با که ).145 :1395 (رحیمی، باشد ASV از تر بزرگ AVE باید واگرا روایی براي

 که باشدمی ASV از تر بزرگ AVE مقدار و 5/0 از تر بزرگ متغیرها از هریکAVE  مقدار )2(

 در گیرياندازه ابزارهاي پایایی هستند. ايسازه روایی داراي گیري اندازه ابزارهاي گفت، توانمی

 به توجه با و گرفت قرار بررسی مورد مرکب پایایی و کرونباخ آلفاي طریق از نیز پژوهش این

 است، بیشتر 7/0 از متغیرها به مربوط مرکب پایایی و کرونباخ آلفاي مقدار ازآنجاکه )2( جدول

  باشند. می پایا متغیرها تمامی که گفت توانمی

  کرونباخ آلفاي و مرکب پایایی همگرا، روایی .2 جدول

  منبع  کرونباخ آلفاي  مرکب پایایی AVE ASV  متغیر

 ذهنی) بازنمایی سیستم (شاخص:  81/0  87/0  41/0  65/0  فردي راهبردي تفکر

  )2012( مانو

  )2002( آلبرخت کرل  98/0  98/0  32/0  75/0  گروهی راهبردي تفکر

  )2005( گلدمن

  )1997( کومر

  )1998( پیترز و هیسریچ  74/0  86/0  43/0  61/0  ریسک تحمل

  )2003( داگاس و باهر  89/0  92/0  54/0  76/0  ابهام تحمل

  )1998( لیدکا  78/0  87/0  37/0  70/0  طلبی فرصت

  )1394( صالحی  91/0  94/0  65/0  86/0   کار تنوع

  )2003( گلینو و میشن  90/0  93/0  58/0  73/0  وظیفه تعارض

  )2003( گلینو و میشن  88/0  94/0  43/0  89/0  رابطه تعارض

  )2002( آلبرخت کرل  96/0  96/0  36/0  68/0  سازمانی هوش

  تحقیق هاي یافته .3

 توصیفی نتایج .3-1

 درصد 3 و مردان را آماري نمونه  درصد 97 حدود که دهند می نشان شده گردآوري اطلاعات

 سنی ي بازه به مربوط آماري نمونه اعضاي سن فراوانی درصد بیشترین اند. داده تشکیل ها زن را

 خدمت، سابقه فراوانی درصد بیشترین همچنین است. بوده درصد 6/54میزان با سال 31- 40
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 %9/66 با ها لیسانس فوق تحصیلات میزان نظر از و باشد می %2/36 سال، 6-10 بازه به مربوط

  اند. داده اختصاص خود به را فراوانی درصد بیشترین

  تحقیق فرضیات بررسی .3-2

  ساختاري معادلات مدلسازي آزمون. 3-2-1

 و ساختاري معادلات مدل از گروهی و فردي سطح هايفرضیه بررسی براي پژوهش این در

 هافرضیه رد یا تأیید جهت ساختاري هايمدل به استناد از قبل اما شد. استفاده PLS افزار نرم

 در اساس این بر نمود. حاصل اطمینان وگروهی فردي سطح ساختاري هايمدل برازش از باید

 ارزیابی براي و اشتراك شاخص از گیرياندازه مدل برازش ارزیابی براي  PLS هاي تحلیل

 به ها شاخص این مقادیر بودن مثبت شود. می استفاده افزونگی شاخص از ساختاري مدل برازش

 است. ساختاري مدل مطلوب کیفیت و گیرياندازه مدل مطلوب کیفیت دهنده نشان ترتیب

 این مقدار شد. استفاده )GOF( برازش نیکویی شاخص از نیز مدل کل برازش ارزیابی براي

 مقادیر عنوان به ترتیب به 36/0 و25/0  ،01/0 مقدار سه و بوده یک و صفر بین شاخص

 شاخص بودن مثبت به توجه با است. شده معرفی شاخص این براي قوي و متوسط ضعیف،

 سطح هاي مدل براي  GOFبراي 69/0 و 70/0 مقدار حصول و افزونگی شاخص و اشتراك

 در مدل کل و ساختاري مدل گیري، اندازه مدل که گرفت نتیجه توان می گروهی، و فردي

  برخوردارند. مطلوبی بسیار برازش از وگروهی فردي سطح

  گروهی و فردي سطح در مدل کل و ساختاري مدل گیري، اندازه مدل برازش هاي شاخص .3 جدول

 اعتبار شاخص  متغیرها  سطوح

    CV- Red افزونگی

  اشتراك اعتبار شاخص

 CV- Com  

 ضریب

  تعیین

GOF  

 سطح مدل

  فردي

  70/0  84/0  46/0 54/0  فردي راهبردي تفکر

   38/0    ریسک تحمل

    63/0    ابهام تحمل

    39/0    طلبی فرصت

 سطح مدل

  گروهی

 راهبردي تفکر

  گروهی

54/0 73/0  72/0  68/0  

   69/0   وظیفه تعارض

   58/0   رابطه تعارض

   69/0   کار تنوع

  72/0 63/0 47/0  سازمانی هوش
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 فرضیات وگروهی، فردي سطح در ها مدل برازش بودن مناسب از اطمینان حصول از بعد

 معناداري آزمون براي )،2( و )1( نمودارهاي به توجه با گرفت. قرار بررسی مورد تحقیق

 ضرایب اگر شد. استفاده )t( داري یمعن ضرایب و مسیر ضرایب شاخص دو از هافرضیه

 متغیرها بین معناداري ضرایب اگر و تأیید فرضیه باشد، 96/1 از بیشتر متغیرها بین )t( داري یمعن

  شود. می رد فرضیه باشد، 96/1 از کمتر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فردي سطح معناداري حالت در پژوهش متغیرهاي ساختاري مدل  .2شکل

 گروهی سطح معناداري حالت در پژوهش متغیرهاي ساختاري مدل .3 شکل
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 (فرضـیه  ریسـک  تحمـل  کـه  داد نشـان  فـردي  سطح در فرضیات بررسی نتایج اساس، براین

 فـردي  سـطح  راهبـردي  تفکـر  بـر  سـوم)  فرضیه ( طلبی فرصت و دوم) (فرضیه ابهام تحمل و اول)

 (فرضـیه  کـار  تنـوع  داد نشان گروهی سطح در فرضیات بررسی  نتایج دارد. ومعناداري مثبت تأثیر

 و دارد معنـاداري  و مثبـت  تـأثیر  گروهی راهبردي تفکر بر پنجم) (فرضیه وظیفه تعارض و چهارم)

 راهبـردي  تفکـر  تـأثیر  همچنـین  دارد. داري ومعنـی  منفـی  تـأثیر  آن بر ششم) (فرضیه رابطه تعارض

 بـه  توجـه  بـا  اسـت  مشـخص  کـه  همـانطور  گردیـد.  تأیید سازمانی هوش بر هفتم) گروهی(فرضیه

 تحمـل  و دارد فردي راهبردي تفکر بر طلبی فرصت را تأثیر بیشترین فردي سطح در مسیر، ضرایب

 بیشـترین  کـار  تنـوع  گروهـی،  سطح در همچنین دارد. فردي راهبردي تفکر بر را اثر کمترین ابهام

 تفکـر  بـر  را منفـی)  (تـأثیر  اثـر  کمتـرین  رابطـه  تعـارض  و دارد گروهـی  راهبـردي  تفکر بر را تأثیر

  است. شده داده نشان )4( جدول در هفتم تا اول فرضیات بررسی نتایج دارد. گروهی راهبردي

  ساختاري معادلات در  تحقیق فرضیات بررسی .4 جدول

  فرضیه رد یا تأیید    t-value  مسیر ضریب  فرضیات

  تأیید  110/3  173/0  دارد. معناداري و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر ریسک تحمل 

  تأیید  088/2  101/0  دارد. معناداري و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر ابهام تحمل

  تأیید  255/24  779/0  دارد. معناداري و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر طلبی فرصت

  تأیید  027/11  598/0  دارد. معناداري و مثبت تأثیر گروهی راهبردي تفکر بر کار تنوع

  تأیید  241/6  326/0  دارد. معناداري و مثبت تأثیر گروهی راهبردي تفکر بر وظیفه تعارض

  تأیید  445/2  -130/0  دارد. معناداري و منفی تأثیر گروهی راهبردي تفکر بر رابطه تعارض

  تأیید  070/29  847/0  دارد. سازمانی هوش بر معناداري و مثبت تأثیر گروهی راهبردي تفکر

  مراتبی سلسله خطی مدل آزمون .3-2-2

 (رویکرد فردي سطح متغیرهاي بر گروهی سطح متغیرهاي ايزمینه اثر بررسی براي ادامه در

 فرضیات منظورآزمون به شد. استفاده مراتبی سلسله خطی مدل آزمون از چندسطحی)

 شرح به  را مرحله دو باید هاداده تجمیع از بعد مراتبی سلسله خطی مدل آزمون با چندسطحی

 نمود: طی ذیل

 سازه این اما باشد، سازمان یا گروه نظیر بالایی سطح سازه سطح که درمواردي ها:داده تجمیع

 لازم پژوهشگر صورت این در مشترك)، (خصوصیات باشد شده گیرياندازه تريپایین درسطح
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 این از نماید. تجمیع یکدیگر با بالاتر سطح سازه به دستیابی براي را پایین سطح هايداده تا است

 در بررسی مورد متغیرهاي کلیه براي گروهی درون توافق گیرياندازه براي شاخصی محاسبه رو

 لیکرت مقیاس براي گروهی درون توافق شاخص ترینرایج است. ضروري گروه واحد سطح

 یا مساوي گروهی درون توافق شاخص کهصورتی در است معتقد وي شد. مطرح جیمز توسط

 بودن مناسب بررسی براي نیز پژوهش این در دارد. وجود تجمیع امکان )���( باشد 7/0 از بیشتر

 راهبردي تفکر هايویژگی براي ��� مقدار که گردید استفاده شاخص این از هاداده تجمیع

 82/0  79/0 و 92/0 ،86/0 با برابر ترتیب به رابطه تعارض و وظیفه تعارض کار، تنوع گروهی،

 هاي داده به رسیدن براي فردي سطح هايداده تجمیع امکان که دهدمی نشان مقادیر این بود.

  .دارد وجود گروهی سطح

ثابت اعداد با صرفاً مدل
 بـا  صـرفا  مـدل  یـک  گروهـی  بـین  واریانس معناداري آزمون براي : 1

 شـد.  گرفته نظر در فردي) سطح متغیرهاي ( بین پیش متغیرهاي گرفتن نظر در بدون ثابت اعداد

 راهبـردي  (تفکـر  فـردي  سـطح  وابسته متغییر واریانس از درصدي شناسایی هدف مرحله دراین

 مـدل  ایـن  نتایج گردد. می تبیین سازمان راهبردي تیم اعضاي بین تفاوت توسط که است فردي)

 راهبـردي  تفکر یعنی )=79/2tو ��� = 156/0( نیست صفر گروهی بین واریانس که داد نشان

  است. متفاوت (شرکت) گروه هر ریزي برنامه تیم اعضاي فردي

پیامد عنوان به ثابت اعداد مدل
 سطح متغیرهاي و گروهی راهبردي تفکر پژوهش، این در : 2

 اثرات آزمون براي ���پارامتر شدند. گرفته نظر در بالاتر سطح متغیرهاي عنوان به گروهی

 به توجه با 4 جدول اساس بر شد. استفاده فرد سطح برمتغیرهاي گروه سطح متغیرهاي ايزمینه

 تفکر بر گروهی سطح متغیرهاي اي زمینه اثر  ،96/1 عدد از (t) معناداري عدد بودن بزرگتر

  راهبردي وتفکر فردي راهبردي برتفکر گروهی راهبردي تفکر اي زمینه اثر و فردي راهبردي

 دوازدهم و دهم ششم، پنجم، چهارم، فرضیات بنابراین گردد.می تأیید سازمانی هوش بر فردي

  شوند.می تأیید

 

  

                                                                                                                                  
1. Intercept only model 

2. Intercepts as outcomes  
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  سطحی چند تحلیل نتایج .5 جدول

 فرضیه رد یا تأیید T-Value  ��� ضریب  سطحی چند فرضیات

  تأیید  58/2  254/0  فردي راهبردي تفکر -گروهی راهبردي تفکر

  تأیید  65/3  482/0  فردي راهبردي تفکر -کار تنوع

  تأیید  14/3  355/0  فردي راهبري تفکر-وظیفه تعارض

  تأیید  50/2  -208/0  فردي راهبردي تفکر -رابطه تعارض

  تأیید  78/3  581/0  سازمانی هوش -فردي راهبردي تفکر

 به گروهی، راهبردي تفکر و وظیفه تعارض کار، تنوع ، 5 جدول ،T آماره اساس بر

 مثبت تأثیر فردي سطح متغیر عنوان به فردي، راهبردي تفکر بر گروهی سطح متغیرهاي عنوان

 دیگر، عبارت به دارد. فردي راهبردي تفکر بر منفی تأثیر رابطه تعارض و دارند معناداري و

 کار، (تنوع گروهی سطح متغیرهاي و گروهی راهبردي تفکر که دهد می نشان مدل این نتایج

 با همچنین دارند. سطحی بین تأثیرات فردي راهبردي تفکر بر رابطه) تعارض وظیفه، تعارض

 ششم، پنجم، چهارم، فرضیات باشد، می 96/1 از بالاتر T آماره مقدار که فوق جدول به توجه

  باشند. می تأیید مورد %95 اطمینان با دوازدهم و دهم

   گیري نتیجهبحث و   .4

 آوردن در اجرا به براي امروزي، هاي سازمان موفقیت در راهبردي مدیریت اهمیت به توجه با

 ها سازمان که ستا ضروري ها، سازمان و رقبا سایر به نسبت آمیز موفقیت و مناسب راهبردهاي

 کنند. راهبردي تفکر ابزار به مجهز را خویش سازمان راهبردي تیم کارشناسان و مدیران

 آینده از بهتري انداز چشم راهبردي تفکر مهارت افزایش با مدیران که است شایسته بنابراین

 تفکر واقع در .بگیرند پیش در را مناسب راهبرد آن تحقق جهت در و نمایند ترسیم را سازمان

 کرده پیدا ظهور راهبردي ریزي برنامه هاي محدودیت بر غلبه و شکاف کردن پر براي راهبردي

   ).1،2015همکاران و (بوهالی است

 فردي سطح متغیرهاي تأثیر بودن معنادار و مثبت به توجه با تحقیق، این نتایج اساس بر

 که نکته این به توجه با فردي، راهبردي تفکر بر طلبی) فرصت و ابهام تحمل ریسک، (تحمل

 و بهتر هاي فرصت کشف پی در بالا ابهام تحمل توانایی داراي و پذیرتر ریسک افراد

 خارجی و داخلی محیط به نسبت افراد اینگونه لذا باشند، می افراد دیگر به نسبت ارزشمندتري

                                                                                                                                  
1. Bouhali et.al 
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 رقابتی محیط در سازمان حفظ به منجر که را عواملی توانند می بهتر و هستند هوشیارتر سازمان

 زمینه تا کند ایجاد مدیران براي اي گونه هب را شرایط باید سازمان بنابراین کنند، شناسایی باشد می

 )2015چو( نتایج با نتیجه این گردد. فراهم آنها براي طلبی فرصت و ابهام تحمل پذیري، ریسک

 در شوند، می ناراحتی و تشویش دچار تازه شرایط در پایین ابهام تحمل با افراد کند، می بیان که

 به همچنین و هستند خطرپذیري به مستعد افراد دارند، بالایی ابهام تحمل که افرادي که صورتی

   کنند. می قبول را تغییر راحتی

 تعارض کار، (تنوع گروهی سطح عوامل بررسی در که دهد می نشان آمده دست به نتایج

 که شود می باعث ها گروه در کار به مربوط تنوع گروهی، راهبردي تفکر بر رابطه) تعارض وظیفه،

 وارد متفاوتی هاي دیدگاه آنکه دلیل به و کنند تفکر حقیقی و متنوع پیچیده، هاي روش در اعضا

 دهد. می افزایش را نوآورانه و خلاقانه هاي حل راه احتمال نتیجه در شود، می گیري تصمیم فرایند

 بلکه باشند داشته متفاوتی نظرات و ها دیدگاه که دارد احتمال تنها نه متنوع، تیم یک همچنین

 گروه، در موثر و مفید تعارض از منظور البته کنند. می تجربه را بیشتري تعارضات نیز اعضایش

 نتیجه در و بیشتر هاي دیدگاه نمودن مطرح اجازه گروه اعضاي به که باشد می اي وظیفه تعارض

 که دارد وجود شواهدي که کند می بیان )1991( بارون نماید. می جدید هاي ایده توسعه و ایجاد

 مربوط تعارض  کند. می تشویق جدید هاي ایده ارائه و توسعه به را گروه اعضاي محور، وظیفه تضاد

 جدید هاي ایده ارزیابی براي را گروه افراد توانایی و کند می مختل را اعضا بین ارتباطات رابطه، به

 کاهش باعث نتیجه در و کنند دریافت را دیگران هاي ایده توانند می کمتر اعضا و دهد می کاهش

   گردد. می گروه راهبردي تفکر سطح

 تعارض کار، (تنوع گروهی سطح عوامل تأثیر تبیین از حاصل نتایج به توجه با همچنین

 ها سازمان در افراد بین تعارض که آنجایی از فردي، راهبردي تفکر بر رابطه) تعارض وظیفه،

 که چرا کنند، استفاده تحول براي فرصتی عنوان به تعارض از توانند می مدیران است، پذیر اجتناب

 و مفید سازمان براي تواند می شود برخوردار آنها با بصیرت با چنانچه ها، اختلاف و ها توافق عدم

 تعارض که آنجا از است ذکر قابل دهد. افزایش را افراد در راهبردي تفکر توانایی و باشد موثر

 میان رابطه تعارض تیم تشکیل از قبل شود سعی دارد، تیم درون افراد عملکرد بر منفی تأثیر رابطه،

 رابطه تعارض که دارد می بیان خود پژوهش از حاصل نتایج در )،1996( دوتچ گردد. برطرف افراد

 خوبی یه را سازمانی وظایف اعضا که شود می مانع و دهد می کاهش را اعضا متقابل درك و تفاهم

 اعضاي میان اي رابطه تعارض که یافت دست نتیجه این به )،1996( پلد همچنین برسانند. اتمام به



 96پاییز  ،66 شماره ،سومو بیست سال راهبردي، مدیریت هاي پژوهش

 

30  

 که شود می باعث همچنین و گردد می جدید اطلاعات ارزیابی به اعضا توانایی کاهش باعث گروه

 بگیرند. قرار دیگران هاي ایده تأثیر تحت کمتر اعضا

 )5 (جدول فردي راهبردي تفکر بر گروهی راهبردي تفکر  سطحی میان تحلیل به توجه با

 )،2005( بن دارد. معناداري و مثبت تأثیر فردي راهبردي تفکر بر کار تنوع که، گفت توان می

 نمود. بیان فردي راهبردي تفکر بر تأثیرگذار عوامل از یکی را کار تنوع خود پژوهش در

 توان می سازمانی، هوش بر گروهی) و (فردي راهبردي تفکر تأثیر بررسی از حاصل نتایج

 طراحی و ها ماموریت ها،انداز چشم توسعه در را ها سازمان سازمانی، هوشبر اساس  گفت

 نمایند سعی و نمایند توجه آن به باید ها سازمان مدیران لذا رساند می یاري مناسب راهبردهاي

 مجموع در نمایند. تقویت را آن راهبردي، تیم هاي گروه و افراد میان در راهبردي تفکر ارتقا با

 راهبردي تفکر ارتقا جهت زیر پیشنهادات به توان می شده انجام هاي تحلیل و مباحث به توجه با

  :یافت دست سازمان در

 تحمل و طلبی فرصت ،پذیري ریسک ارتقا جهت تقویتی و آموزشی هاي دوره ارائه 

  (مدیران). افراد در ابهام

 آنها. نمودن مدیرت و گروهی میان تعارضات شناسایی  

 مختلف هاي دیدگاه داراي که راهبردي تیم درون در (مدیرانی) افرادي گماردن 

  یکسان). اي وظیفه و آموزشی هاي دیدگاه با افراد دادن قرار از (اجتناب باشند

 سازمان. و افراد در سازمانی هوش و راهبردي تفکر ابعاد از یک هر اي دوره ارزیابی  

 داشته وجود که هایی محدودیت همچنین و حاضر تحقیق و پیشین تحقیقات به توجه با

  :گردد می ارائه آتی تحقیقات براي زیر پیشنهادات است،

 تفکر بر موثر که گروه)، اندازه جنسیت، (سن، گر تعدیل متغیرهاي به توجه عدم 

 متغیرهاي تأثیر آینده هاي پژوهش در گردد می توصیه بنابراین باشند. می راهبردي

 شوند. بررسی گر تعدیل

 توصیه اند، گرفته قرار بررسی مورد بزرگ تولیدي هاي سازمان که نکته این به توجه با 

  بگیرند. قرار بررسی مورد نیز خدماتی و کوچک صنایع و ها سازمان گردد می

 مناطق دیگر هاي سازمان در پژوهش این گردد می توصیه موضوع اهمیت به توجه با 

 گیرد. قرار پژوهش مورد کشور
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