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مدیریت زنجیره تامین و بررسی روابط ساختاري میان مدیریت کیفیت جامع، 

  )کارخانه مانیزان کرمانشاه: مطاله موردي(عملکرد سازمانی 

  

  1حسن مهرمنش

  2اللهیار قاسمی

  چکیده

تامین و عملکرد بررسی روابط ساختاري میان مدیریت کیفیت جامع، مدیریت زنجیره هدف از تحقیق حاضر، 

تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات،  سازمانی در کارخانه مانیزان کرمانشاه بوده و

 کارکنان و غیرفنی و فنی کارشناسان مدیران،ي آماري تحقیق شامل جامعه. باشد پیمایشی می -توصیفی 

. نفر تعیین گردید 219و تعداد نمونه ها هم، با بهره گیري از فرمول کوکران،  508کارخانه مانیزان به تعداد 

و پرسشنامه عملکرد ) 2010(، پرسشنامه سادیکوگلو و زهیر)1388(براي گردآوري داده ها از پرسشنامه مقیمی

دار و براي تعیین پایایی از ضریب آلفاي استفاده گردید که از روایی صوري برخور) 2009(سازمانی سنفورد 

هاي آماري مورد استفاده، ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی، آزمون  روش. کرونباخ استفاده شد

کیفیت،  انتخاب تامین  مدیریت کارکردهايداد که نشان  نتایج تحقیق. فریدمن و معادلات ساختاري بوده اند

تاثیر معنادار  سازمانی عملکرد بر مشارکت مشتري کننده و  ه تامینمشارکت تامین کننده،  توسع کننده، 

 کیفیت بر مدیریت انتخاب تامین کننده، کارکردهاي کیفیت بر مدیریت همچنین کارکردهاي .مثبتی دارند

 کیفیت بر مدیریت توسعه تامین کننده، کارکردهاي کیفیت بر مدیریت مشارکت تامین کننده، کارکردهاي

بر توسعه تامین کننده  بر مشارکت تامین کننده، مشارکت تامین کننده انتخاب تامین کننده، مشتريمشارکت 

  . بر توسعه تامین کننده، تاثیر معنادار مثبتی داشته است و انتخاب تامین کننده

  .مدیریت کیفیت، مدیریت زنجیره تامین، عملکرد سازمانی: کلمات کلیدي
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  مقدمه

 سازي در شخصی مشتریان الزامات فزاینده ي فشار با تولیدکنندگان مدرن، و کار کسب هاي محیط در

 بیشتر این فشارها، در و کار حفظ کسب براي. هستند روبرو تقاضا به گویی پاسخ و کیفیت بهبود محصول،

 آن با همکاري و معدود ي کننده تأمین با چند بلندمدت استراتژیک شراکت توسعه ي در صدد شرکت ها

 مشتري، به پاسخگویی و هزینه  کارایی ي زمینه در افزایش رقابتی به رو الزامات که طوري به هستند، ها

 ارائه دهندگان و دستی پایین مشتریان کنندگان، تأمین با استراتژیکی که شراکت داشته آن بر را شرکت ها

 کنند ایجاد براي مشتریان، جدید ارزش ایجاد و آنها هاي قابلیت از بهره برداري ، براي1خدمات لجستیک

). 1389مانیان و همکاران، (شده است تأمین ي زنجیره مدیریت مفهوم شکل گیري به منجر امر این که

امروزه در بازار رقابتی، علاوه بر توجه و پرداختن به منابع داخلی سازمان، مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان 

به مزیت یا مزایاي رقابتی با هدف کسب سهم بیشتر از بازار مرتبط خارج از سازمان به منظور دستیابی 

بر این اساس فعالیت هایی نظیر عرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولید و برنامه ریزي محصول، . ضروري است

نگهداري کالا، کنترل موجودي، توزیع، تحویل و خدمت به مشتري که پیش از این همگی در سطح شرکت 

 زنجیره یک ).2011، 2واترز و هایویز(سطح زنجیره تامین انتقال پیدا کرده استانجام می شد، اینک به 

 از سلسله، این .درگیرند خدمت یا محصول یک تحویل و تولید در که است ها سازمان از اي سلسله تامین،

 از یکی تامین، زنجیره مدیریت . یابد می ادامه نهایی مشتري تا و شده آغاز خام مواد کنندگان تامین

 نگرش این. آورد فراهممی را انتظار زمان و تولید هزینه کاهش موجبات که است کارآمد و موثر رویکردهاي

 هاي درسیستم بخش اثر نظارت مجال و فرصت و کند می تسهیل را مشتریان به تر مطلوب خدمات ارائه

 و انتظارات از تواند می سازمان ترتیب این به .کند می تضمین را توزیع هاي شبکه و موجودي نقل، و حمل

 در بالا تنوع خواهان که هستند رو به رو مشتریانی با ها سازمان امروزه. رود فراتر مشتریان هاي خواسته

 تامین تامین، زنجیره مدیریت .باشند می سریع پاسخگویی و بالا کیفیت پائین، هاي هزینه محصولات،

 ارضاي جهت در اطلاعات فناوري از استفاده با را مشتریان و کنندگان توزیع ،نکنندگا تولید کنندگان،

 موجب تامین زنجیره در اطلاعات صحیح مدیریت. سازد می یکپارچه مشتري، نیازهاي کاراي و اثربخش

 فرآیندها تا شود می باعث صحیح اطلاعات انتقال امکان و مناسب گزارش. شد خواهد بیشتري هماهنگی

 تامین زنجیره اطلاعاتی هاي سیستم و اطلاعات مدیریت. گردد تر آسان آنها مدیریت و گشته کارآمد و موثر

 اهمیت از موضوع این که باشند موثر تامین زنجیره مختلف هاي بخش داخلی گیري تصمیم بر توانند می

  ).1391موسوي، (کند می حکایت تامین زنجیره در مولفه این بالاي

                                         
1 LSP 
2 Waters and  haivis 
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 خدمات، از گیران بهره که شود می همواره موجب انتظار حد از تر پایین خدمات و نامرغوب کالاياز طرفی؛ 

 و رجوع ارباب نهایت نارضایتی در. کنند پیدا خدمات دهندگان ارائه به نسبت اعتماد کمتري روز به روز

 بدین لحاظ. سازد می فراهم را مربوطه سازمان نابودي و شده و زیان ضرر موجب ها آن منفی تبلیغات

 مربوط موضوع یک تنها آن پیرامون بحث و خود گرفته به استراتژیک نقش سازمان هر در محصول کیفیت

 مفهوم و دارد کیفیت ارتقاي طرحی براي به نیاز اي، زمینه هر در موفقی سازمان هر بلکه صنعت نیست، به

 یک مدیریت ي کیفیت جوهره واقع در و بوده سازمان مدیریت نوع بیانگر که مطرح است شکلی به کیفیت

چند  هر که است تکنیکی جامع کیفیت مدیریت ).1395نصیري پور و جعفري، (کند  می بیان را سازمان

 نیاز ها سازمان حال به تا چون است؛ گرفته آن انجام روي محدودي تحقیقات ما کشور در ولی نیست، جدید

 ي رقابت صحنه در که بخواهند ما هاي سازمان اگر .اند احساس نکرده خود در را ها تکنیک نوع این به

 اجراي و نمایند مجهز ها تکنیک این به را خود نروند، باید کنار جهانی ي صحنه از و کنند پیدا جایی

 ها سازمان لذا .گردند می خارج رقابت ي از گردونه نمایند عمل ضعیف اگر چون باشند داشته آن درستی از

 اجراي براي گوناگونی مراحل چون طرفی، از .کند جلب را مراجعان رضایت که دهد ارائه باید خدماتی نیز

 شرکت تواند می باشد، چه حرکت آغازین که پله نکته این تشخیص دارد، وجود جامع کیفیت کامل مدیریت

مجیبی و ( رساند یاري جامع کیفیت مدل مدیریت موثر و هزینه کم نقص، بی اجراي در را) یا سازمان(

مدیریت کیفیت جامع یک استراتژي کلیدي براي حفظ مزیت رقابتی و راهی براي مدیریت  .)1391همکاران، 

 اوي، (سازمان ها در جهت بهبود اثربخشی و عملکرد کلی به سمت کسب یک موقعیت جهانی برتر می باشد

، منجر به کاهش در هزینه هاي کیفیت TQMاجراي موفقیت آمیز  ).1392به نقل از جلیلی و فرید،  2007

رضایت شغلی، عملکرد کیفیت کار، ارتباط نزدیک با تامین کنندگان، مشارکت و رضایت مشتري، و مشارکت 

با توجه به موارد بالا، مشخص می گردد  ).2012شوفولو، ( کارکنان و توانمندسازي و بهبود کیفیت می گردد

  .ر عملکرد سازمان ها خواهند داشتکه مدیریت زنجیره تامین و مدیریت کیفیت جامع، تاثیر غیرقابل انکاري ب

امروزه با گسترش و پیچیدگی اهداف، فرآیندها و ساختار سازمانی در صحنه رقابت، سازمان هایی می توانند 

به بقاي خود ادامه دهند که نسبت به انتظارات و خواسته هاي مشتریان و ذینفعان پاسخگو باشند، همچنین 

). 1389فیض اللهی، (شاخص هاي کلیدي و برتر سازمانی توجه کنند  به سودآوري و ثروت آفرینی به عنوان

رقابت در دنیاي تجارت و کسب و کار امروز، در کنار عوامل دیگري نظیر اعتلاي سازمان، باعث شده است 

که بنگاه هاي تجاري و سازمان هاي امروزي، بیش از پیش و به صورتی دائمی در پی دستیابی به 

اي خود و پیشرفت در امروزه سازمان ها براي بق. راهکارهایی براي بهبود عملکردها و فرایندهاي خود باشند

اصلاح عملکرد فردي و سازمانی، کلید موفقیت در . فضاي رقابتی، به بهبود مستمر عملکرد خود نیاز دارند

عملکرد صحیح سازمان، نشانگر توانایی کنشگران و فرآیندهاي ). 1387دیواندري و همکاران، (رقابت است 
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نی از فلسفه وجودي سازمان نشات می گیرد و عملکرد سازما. سازمان در برآوردن اهداف سازمانی است

از مفهوم عملکرد سازمانی براي یکپارچه . رضایت ذینفعان و مشتریان سازمان کاملاً تحت تاثیر آن است

هاي روزمره دستاوردهاي استراتژیک  کردن فعالیتهاي سازمان استفاده زیادي می شود تا ضمن کنترل فعالیت

 1لورش. نین این دیدگاه به بهبود مستمر و توسعه همه جانبه کمک می کندهمچ. و بلندمدت نیز حاصل شوند

به این نتیجه رسیده اند که عملکرد تنها به کنش خصایص فردي مربوط نیست، بلکه به سازمان و  2و لارنس

افراد حتی با وجود داشتن حداکثر انگیزش و همه مهارت هاي لازم، ممکن است . محیط نیز مربوط می شود

خش نباشند، مگر آنکه حمایت و هدایت سازمانی مورد نیاز خود را دریافت دارند و کارشان با نیازهاي اثرب

  ).1386امامی و اصغرنیا، (سازمان و محیط آنها سازش داشته باشد 

مدیریت زنجیره تامین و مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمان ها، کارخانه مانیزان با توجه به تاثیر 

ز این قاعده مستثنی نبوده و بهبود وضعیت نظام هاي مدیریتی ذکر شده می تواند عملکرد این کرمانشاه ا

تاکنون در تحقیقات مختلف، به ارزیابی تاثیر هر یک از این متغیرها بر  .کارخانه را تحت تاثیر قرار دهد

اري توامان میان این عملکرد سازمانی پرداخته شده، ولی تحقیقی مشاهده نگردید که به بررسی روابط ساخت

  .در تحقیق حاضر به این مهم در کارخانه یاد شده، پرداخته شده است. سه متغیر بپردازد

  ادبیات پژوهش

  مفهوم مدیریت زنجیره تامین

 استفاده مورد گسترده طور به 1990 دهه در و شد مطرح 1980دهه  اواخر در تأمین زنجیره مدیریت واژه

- می عملیات استفاده مدیریت و لجستیک نظیر هاییواژه از کارها و کسب تاریخ، این از پیش تا .گرفت قرار

 هاییفعالیت به لجستیک .دارد وجود لجستیک و تأمین زنجیره مدیریت مفاهیم میان آشکاري تفاوت. نمودند

 شامل تأمین زنجیره کهحالی در. پذیردمی صورت واحد سازمان یک مرزهاي داخل در که کندمی اشاره

 بازار به محصول ارائه منظور به را هاي خودفعالیت و نمایندمی کار یکدیگر با که است هاشرکت از ايشبکه

 مدیریت تکاملی نتیجه تأمین مدیریت زنجیره که نمود عنوان چنین توانمی واقع، در .کنندمی هماهنگ

 هايفعالیت همه که است ايزنجیره تامین، زنجیره کلی طور به). 1390شیخی،(است لجستیک و انبارداري

 کننده مصرف به نهایی کالاي تحویل مرحله تا اولیه ماده تهیه مرحله مواد، از تبدیل و کالا جریان با مرتبط

  ).1393شفیعی و تارمست، (شودمی شامل را

تعریف  صورت بدین را تأمین زنجیره مدیریت (CSCMP) امریکا تأمین زنجیره مدیریت ايحرفه انجمن

و  یابیمنبع در درگیر هايفعالیت تمام مدیریت و ریزيبرنامه شامل تأمین زنجیره مدیریت" کند،می

                                         
1 Lorsch 
2 Lawrence 



 ...بررسی روابط ساختاري میان مدیریت کیفیت جامع

  

141 

دربرگیرنده  تأمین زنجیره مدیریت اینکه مهم .است لجستیک مدیریت هايفعالیت همه و تبدیل، تدارکات،

 خدمات دهندهارائه هايشرکت ها،واسطه کنندگان،تأمین جمله از کانال شرکاي با همکاري و هماهنگی

 عملیاتی رویکردي عنوان به را تأمین زنجیره مدیریت جانسون علاوه، به  ".است نیز مشتریان و لجستیک،

 در مناسب نحوي به بایستی تأمین زنجیره در کنندگانمشارکت همه آن در که کندمی تعریف تدارکات براي

 مختلف اعضاي میان اطلاعات و روابط جریان تأمین، زنجیره مدیریت در .گیرند قرار اطلاعات معرض

 است تأمین عبارت زنجیره مدیریت ).1390شیخی،(نماید می ایفا کلی عملکرد در حیاتی نقشی تأمین زنجیره

 مدیریت .ممکن ترین حالتبهینه در تأمین زنجیره با مرتبط عملیات کنترل و اجرا ریزي،برنامه فرآیند از

 شده تمام محصول و کار حین در اولیه، موجودي مواد ذخیره و هاجابجایی تمامی دربرگیرنده تأمین زنجیره

 براي سازيیکپارچه رویکرد یک تأمین زنجیره مدیریت .باشدمی مصرف پایان نقطه تا اولیه شروع نقطه از

 در که همانگونه دارد جریان مشتریان تا کنندگان تأمین از که باشداطلاعات می و مواد کنترل و ریزيبرنامه

  ).1393شفیعی و تارمست، (دارد  جریان یک سازمان در مختلف وظایف

  ابعاد مدیریت زنجیره تامین در صنایع از منظر کارشناسان

 هايمدل تأمین، زنجیره مدیریت بکارگیري ضرورت و اهمیت شدن نمایان دنبال به و اخیر سال چند طی

 تدوین شده تأمین زنجیره مدیریت زمینه در حقوقی و حقیقی اشخاص توسط مختلفی مفهومی و فرآیندي

متفاوت  هم با ظاهر لحاظ از کاري زمینه و تجارت و صنعت نوع به توجه با معمولاً هامدل این .است

 کلیدي تأمین، فرآیند سه معرف هامدل کلیه تأمین، زنجیره فرآیندهاي و اجزا و مفهوم لحاظ از ولی هستند،

 زنجیره مدیریت گیريشکل به منجر هم کنار در و یکپارچه صورت به فرآیند سه این .هستند توزیع و تولید،

 در توزیع و تولید، تدارکات، فرآیندهاي به توأم توجه که نمایندمی عنوان الرام و کوپر .گردندمی تأمین

 جهت در باید مذکور فرآیندهاي که هستند اعتقاد این بر آنها واقع در .دارد بسیاري اهمیت تأمین زنجیره

 دارند کهمی ونگ بیان و اواسیک. دارند دریافت مثبتی عملکردي نتایج تا کنند کار یکدیگر با اهداف شرکت

 .تأمین است زنجیره کارایی و بازدهی کردن حداکثر و کل هزینه کردن حداقل تأمین زنجیره مدیریت هدف

کل  یک عنوان به بایستی تأمین زنجیره که است این تأمین زنجیره مدیریت در کلیدي نکات از یکی

از  یک در فردي تصمیم یک اتخاذ درصدد شرکت مدیران که زمانی بنابراین، .شود گرفته نظر در منسجم

 باعث انتخابی حل راه که باشند داشته توجه باید هستند، توزیع یا و تولید، تدارکات، تأمین زنجیره هايبخش

 با در تناقض تولید، فرآیند با رابطه در اتخاذي تصمیم دیگر، عبارت به .گردد تأمین زنجیره کل سازيبهینه

 سنتی مرحله سه از یک هر که نمایندمی عنوان خود مقاله در گریفین و توماس  .نباشد توزیع فرآیند منافع

 از جهان سراسر در گوناگون هايموقعیت در است ممکن توزیع و تولید، تدارکات، شامل زنجیره تأمین در

از  تأمین زنجیره مختلف هايفعالیت که نمود استنباط چنین توانمی واقع در. گردند تشکیل متفاوتی عوامل
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 تدارکات، عملیات مدیریت و سازيیکپارچه به مختلف تحقیقات در .یابدمی تغییر دیگر صنعت به صنعتی

 آغاز کنندگانتأمین از اولیه مواد تدارك با تأمین زنجیره مدیریت عملیات. است شده توجه توزیع و تولید

 در کنندگانتوزیع از طریق نهایی محصول آنگاه و گرددمی تولید فرآیند وارد دریافتی اولیه مواد .شودمی

 .بگیرد خود به مختلفی اشکال تواندمی تأمین زنجیره در توزیع تولید ارتباط .گیردمی قرار مشتریان اختیار

 مسیر، این در .گردد ارسال هایا کارخانه فروشانخرده توزیع، مراکز به است ممکن شده ساخته محصولات

 نظر مورد ارزش نهایت در تا میپذیرد صورت تأمین زنجیره گانه،سه هايحوزه در مختلفی هايفعالیت

 و نویسندگان که است مفاهیمی جمله از تأمین زنجیره مدیریت مبحث ).1390شیخی،(شود  خلق مشتري

 قسمت این در .اندنموده بررسی مختلف هايشاخص و رویکردها با و تجربی، بعد از آن را مدیریت، محققان

 ارائه نتایج بنديجمع مبناي بر آنگاه .گرددمی اشاره تحقیقات این از حاصل دستاوردهاي پژوهش، به از

 به 2000سال  از عمدتاً حوزه این در شده انجام تحقیقات .گرددمی عنوان حاضر تحقیق هايشده، شاخص

-نموده بررسی موضوع را این خاصی هايشاخص مبناي بر کدام هر مختلف محققان و گرفته صورت بعد

  ).1391حسینی و شیخی،(اند

  مدیریت کیفیت جامع

 هايتلاش شروع براي نقطه .پایانبی سفري شود، درمی شروع مدیریتی فلسفه انتخاب از کیفیت ارتقاي

 همه جامع مدیریت کیفیت .است مدیریتی فلسفه یک آگاهانه انتخاب سازمان یک در کیفیت ارتقاي

 و ساده اصول و ارکان فلسفی داشتن با جامع کیفیت مدیریت که چرا .باشدمی دارا را برتر فلسفه هايویژگی

 سه .باشد مدیران در پیشروي گزینه تنها شاید هاتلاش براي طبیعی بستر یک نمودن فراهم و درك قابل

 یک راس در هم مستمر، و ارتقاي فرایندگرایی محوري، مشتري کیفیت، جامع مدیریت فلسفی مفهوم رکن

 روي بر متمرکز است کیفیت فرایندي جامع مدیریت است اجرا و درك قابل آن قاعده در هم و سازمان

 از سازمان استراتژیک به اهداف دستیابی براي که تیمها بر متکی حقایق، بر مبتنی محور، کیفیت ها،مشتري

 کیفیت مدیریت دمینگ نظر از. شودمی رهبري سازمان ارشد مدیریت توسط فرایندها مستمر ارتقاي طریق

 نظر در با هم آن .است سازمان یک امور در کارکنان کلیه اجباري دادن شرکت معناي به) TQM(  فراگیر

 تعریف ایزو در. باشدمی آن کارکنان فکري توان نیرو و سازمانی منبع ترینارزش با که نکته این گرفت

 مشی خط که مدیریتی است هايفعالیت تمامی ،کندمی بیان اینگونه جامع کیفیت مدیریت از دیگري

 کیفیت، کنترل کیفیت، ریزيبرنامه چون عواملی با را آنها و نموده تعیین ها رامسئولیت و اهداف ،کیفیت

 بیش جامع کیفیت مدیریت اجراي. آوردمی در اجرا به کیفیت نظام درون در بهبود کیفیت کیفیت و اطمینان

 آنان و شود شکوفا کارکنان خلاقیت در آن که گردد منجر سازمانی فضاي نوعی ایجاد به باید چیز هر از

 مراحل تمام حقیقت در .باشند سهیم رضایت مشتریان جلب در نوآوري و خلاقیت با توانندمی کنند احساس
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 که رسدمی نظر به بعید سازمان یک در .است ایجاد انگیزه جهت محرك یک دراصل جامع کیفیت مدیریت

 .باشند سهیم آن نتایج در بتوانند کارکنان و داده قرار تحت تاثیر نیز را همه بودن مثبت عین در کاري انجام

 جامع تاکید کیفیت مدیریت. گرددمی کارکنان روحیه باعث ارتقاي جامع کیفیت مدیریت استقرار حال این با

 در که دارد رهبري به نیاز جامع کیفیت مدیریت. دارد کیفیت جریان در مدیریت قاطع نقش و افزایش بر

 و امور انجام کیفی روش تعیین همچنین ،سازمانی و اصلاح اجرایی نظم برقراري و شفاف دستورات صدور

 که است سازمان هر براي اساسی نیاز یک ،رهبري نوع این .باشد داشته توانایی استانداردها برقراري نیز

 آن در که شود گذاري پایه تشکیلات تا آید وجود به ايپیچیده و اساسی تغییرات باید آن بر نیل براي

 به منجر جامع کیفیت مدیریت که کرد بیان) 2002(آنتونی ). 1394 پرکان،( آید بوجود حیات احساس

رضایت  افزایش کاري،دوباره کاهش و کیفیت بهبود تولید، افزایش روابط، بهبود مشارکت کارکنان، افزایش

 مدیریت لغت تجزیۀ در. شودمی رقابتی مزیت بهبود و ضعیف کیفیت از ناشی هايهزینه کاهش مشتري،

 :داریم کار و سر زیر کلمۀ سه با جامع کیفیت

 است؛ آن بودن گیرهمه دهندهنشان :جامع

 کند؛بیان می را مشتري نیاز با ارائهشده خدمت یا شده تولید کالاي تطابق درجۀ :کیفیت

پاسبان، زنجانی و فاتحی (است ... و کردن هدایت کردن، کنترل کردن، اداره روش یا هنر فن، :مدیریت

  ).1392خشکناب، 

  اهداف مدیریت کیفیت جامع

موسوي، ( است خطا علل بهبود طریق از سازمان انحرافات و نقایص حذف فراگیر کیفیت مدیریت هدف

 ارائه محیط شرایط تجهیزاتی، فنی، ،)عملکرد و دانش( انسانی عوامل). 1392خیاوي و نوروز ترکمن، فرجی

 مراقبت تیم ناهماهنگی و )هانامهآیین و هامشیخط مانند(سازمانی عوامل بیماران، به مربوط عوامل مراقبت،

 مشکلات و معیوب هايسیستم کارشناسان، نظر به حال، این با .هستند موثر غیرایمن محیطی ایجاد در

مدیریت ). 2008، 1هرزر و همکاران( شودمی محسوب زمینه این در عامل ترینعمده مراقبت ارائه سیستم

ه چند نمونه از این اهداف که به کیفیت فراگیر، در پی اهداف و چشم اندازهاي بسیاري است که در ذیل ب

- خورد اشاره میاند به چشم میطور شاخص، در بسیاري از منابعی که به بحث پیرامون این مفهوم پرداخته

درگیر کردن همه کارکنان با هدف حذف خطاها و ، جلب رضایت کامل مشتري با کمترین هزینه :گردد

طراحی و انتخاب فناوري و ، حفظ کیفیت و بهبود مستمر، جلوگیري از ضایعات و در نتیجه انگیزش بهتر آنها

                                         
1 Herzer KR et al. 
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، هاي چرخه حیاتتوجه به نقطه بهینه هزینه، گیري کاراندازه، آموزش عینی کیفیت، فرایندهاي مناسب تولید

  .)1394، پرکان( هاي بهبود یافتهها و رویهسیستم و استانداردهاي بالاتر، بهره وري و ارزش افزوده بیشتر

  سازمانعملکرد 

-می هاي خویشسازمان عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به دنیا، مدیران سرتاسر در هاسازمان بیشتر در همواره

 هايشرکت دغدغۀ مدیران تریناساسی به عملکرد، بهترین ارائۀ و امروزه،) 1390همکاران، و مقیمی(باشند

 حفظ را جایگاه خود بخواهند هاسازمان اگر امروزه دیگر، به عبارت). 1392استیسی،(است شده مبدل تولیدي

 خود عملکرد که در است ضروري شود، شانموفقیت و توسعه باعث بقاء، که کنند عمل نحوي به و کرده

 در). 1390 آذر، و پورحسین(کنند ایفا درستی به را رجوعانارباب به خود نسبت تعهدات و کرده نظر تجدید

 هاسازمان جانبه همه تلاش و فناوري اطلاعات پیشرفت رقابت، گسترش مانند وقوع رویدادهایی زمینه، این

 چندان دو را سازمانی عملکرد مستمر به بهبود توجه ضرورت بهتر، جایگاه کسب براي واحدهاي اقتصادي و

 هايجستجوي روش در ناگزیرند هاسازمان چنین شرایطی، در). 1391 همکاران، و زادهقربانی(نموده است

 است کلی سازه یک عملکرد سازمانی). 2013نوروزي و همکاران،(باشند  خود عملکرد بهبود براي یديجد

 موثر استفاده در سازمان توانایی عنوان به عملکرد سازمانی دارد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی بر که

 کلی طور به .شودمی تعبیر نفعان،ذي به مربوط اهداف نظر گرفتن در پایدار هايستاده تولید و منابع از

 آن انجام از حاصله نتایج و سازمانی هايفعالیت و وظایف و ماموریت چگونگی انجام سازمانی عملکرد

 یا را ارزیابی آن توانمی عملکرد تعریف با که است اهمیت حائز آنجا از عملکرد واژه مفهوم .گرددمی اطلاق

 قبول مورد که بزنند دست فعالیتهایی به باید هاسازمان امروزه ).1392محمودزاده و صداقت، (نمود مدیریت

 در دهند، تطبیق مهم این با را خود نتوانند که هاییاز سازمان آن دسته .باشد هاارزش با منطبق و جامعه

 کرده حفظ جامعه در را خود جایگاه بخواهند هاسازمان دیگر اگر عبارت به .بود نخواهند موفق عمل عرصه

 نظر تجدید خود عملکرد در است لازم شود، شانو موفقیت توسعه بقاء، باعث که کنند عمل نحوي به و

 و مدیران جهان هايسازمان اکثر در همواره. کنند ایفا به درستی مشتریان به نسبت را خود تعهدات و کرده

-گسترده ترکیب سازمان عملکرد .باشندمی خویش هايعملکرد سازمان بهبود و ارتقا درپی سازمانی رهبران

 و عینی هايدریافتی هم و مشتري رضایت سازمانی، همچون دانش غیرملموس، هايدریافتی از هم اي

 با سازمانی به رسیدن و شدن متعالی براي هاسازمان مسلماً. است مالی و اقتصادي نتایج چون هم ملموس،

 هاسازمان دیگر، به عبارت. هستند ساختاریافته هايبرنامه کردن عملیاتی و ریزينیازمند طرح بالا، عملکرد

 در و دهد جهت آنها حرکت به تا هستند ساز و کاري نیازمند خود اطراف دنیاي پرتلاطم با رویارویی براي

- می یاد سازمان عملکرد مدیریت سیستم به عنوان ساز و کار این از .کند سازمان هدایت انداز چشم مسیر

  ).1394جلیلوند،(شود
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  پیشینه پژوهش

ارزیابی عوامل موثر بر عملکرد زنجیره تامین و با عنوان ) 1395(در پژوهشی که توسط نصیرزاده و فتح اللهی 

نتایج این تحقیق نشان داد که انجام گرفت،  فازي، MCDM 1سبز در صنایع الکترونیک با رویکرد

تامین سبز عبارت است؛ از مدیریت زیست محیطی، خرید سبز، مهمترین عوامل موثر بر عملکرد زنجیره 

لجستیک معکوس، همکاري هاي زیست محیطی مشتري، طراحی براي محیط زیست، همکاري هاي زیست 

 )ANP2( جهت اولویت بندي این عوامل از تکنیک تحلیل شبکه. محیطی تامین کنندگان و بازیابی محصول

همچنین در . یار مدیریت زیست محیطی در اولویت اول قرار گرفتبراین اساس؛ مع فازي استفاده شد و

بررسی روابط درونی میان شاخص ها بر اساس تکنیک دیمتل مشخص گردید، معیار بازیابی محصول از 

همچنین در اولویت بندي نهایی شاخص هاي تحقیق نیز مشخص . بیشترین تاثیرگذاري برخوردار است

بر عملکرد ) یند جمع آوري محصولات استفاده شده و توزیع و یا فروش آنهافرآ(گردید شاخص استفاده مجدد 

در پژوهشی که توسط عباسی فرد و مسلمی عقیلی . زنجیره تامین سبز داراي بالاترین اهمیت می باشد

مطالعه (تاثیر انعطاف پذیري برنامه هاي لجستیک بر عملکرد مدیریت زنجیره تامین و با عنوان ) 1395(

، انجام گرفت؛ داده هاي گردآوري شده با استفاده از آزمون رگرسیون )شرکت همراه اول شهر تهران: موردي

یافته ها در سطح . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند 3خطی در نرم افزار اس پی اس اس ویرایش نوزده

کالا، برگشت  تامین کالا، تحویل(درصد نشان داد که انعطاف پذیري برنامه هاي لجستیک  95اطمینان 

بر عملکرد زنجیره تامین تاثیر دارد و همچنین لازم به ذکر است بعد تحویل کالا بر عملکرد زنجیره ) سرمایه

. تامین بی تاثیر می باشد، ولی ابعاد تامین کالا و برگشت سرمایه بر عملکرد زنجیره تامین تاثیر خواهند داشت

بررسی تاثیر اقدامات مدیریت و با عنوان ) 1395(دي  خدادادي فر و دهقانی سریزدر پژوهشی که توسط 

زنجیره تامین بر مزیت رقابتی شرکت انتقال گاز اهواز، انجام گرفت؛ نتایج این تحقیق با استفاده از دیدگاه 

می تواند منجر به کسب مزیت رقابتی و   SCMمبتنی بر منابع بیانگر آن بوده که سطوح بالاتر معمول

در . و همچنین مزیت رقابتی می تواند تأثیر مثبت و مستقیم بر عملکرد داشته باشدبهبود عملکرد شود 

و تحت عنوان رابطه مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد ) 1394(تحقیقی که توسط فراهانی و همکاران 

ها  ، انجام گرفت، به منظور آنالیز داده)مورد مطالعه شرکت تولیدي بیمکث(سازمانی از طریق مدیریت دانش 

مدیریت کیفیت %  66نتایج حاکی از تاثیر . ازمدلسازي معادلات ساختاري و نرم افزار لیزل استفاده گردید

نتایج سایر فرضیه . مدیریت دانش بر عملکرد سازمان داشته است%  63مدیریت نوآوري جامع،  77%جامع،

                                         
1 Multiple-criteria decision-making 
2 Analytical Network Process  
3 SPSS19 
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سازمان و وري جامع بر عملکرد مدیریت نوآ%  52مدیریت کیفیت جامع، %  51هاي فرعی نیزحاکی از تاثیر 

در نهایت تمامی فرضیه هاي . مدیریت دانش بر عملکرد کیفی و نوآوري داشته است%59و %  83تاثیر 

و با عنوان رابطه ي بین مدیریت ) 2017( 1در پژوهشی که توسط گنگ و همکاران .تحقیق پذیرفته شد

بی در اقتصادهاي در حال ظهور آسیایی انجام فرا تحلیلی از شواهد تجر: زنجیره ي تامین سبز و عملکرد

عملکرد : منجر به عملکرد بهتر از چهار بعد می شود 2GSCMگرفت، یافته ها نشان داد که روش هاي 

بعلاوه نتایج نشان داد که نوع صنعت، اندازه ي شرکت، . هاي اقتصادي، زیست محیطی، عملیاتی و اجتماعی

بعلاوه، یافته هاي . است GSCMروش -گواهی ایزو و گرایش صادرات واسطه ي چندین رابطه ي عملکرد

 GSCMگذاران کمک می کند که اعتماد بیشتري در پذیرش روش هاي این پژوهش به مدیران و سیاست

چنین نتایجی نیز به محققان کمک می کند اندیشه و . داشته باشند تا عملکرد شرکت را بهبود بخشند

هاي مدیریت زنجیره شیوه .منتقل کنند  3AEEدر   GSCMتلاشهاي خود را بهتر به مطالعات روش هاي 

هاي دینامیکی زنجیره تامین و عملکرد سازمانی، پژوهشی است که توسط هانگ، ژانگ و تامین پایدار، قابلیت

سازي شرکت تولیدي چینی با استفاده از مدل 209آوري شده از هاي جمعداده. انجام گرفت) 2017( 4دینگ

یر مثبتی تاث SSCMهاي دهد که شیوهنتایج نشان می. معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

فقط بر  SCهاي پویاي در حالی که قابلیت. و تمامی سه بعد عملکرد آن دارد SCهاي دینامیکی بر قابلیت

علاوه بر این، . گذارند، تاثیري بر عملکرد اقتصادي و عملکرد اجتماعی ندارندعملکرد محیطی تاثیر مثبت می

و  SSCMهاي ا حدودي بین روابط بین شیوهت SCهاي پویا دهد که تواناییتجزیه و تحلیل ما نشان می

ها، بخصوص آنهایی است که در کشورهاي ها بیانگر اهمیت شرکتبه طور کلی یافته. عملکرد سازمانی است

موثر به عنوان یک  SSCMهاي خود و اجراي شیوه SCهاي پویاي در حال توسعه، براي تقویت توانایی

در پژوهش چشم انداز اجراي اصول مدیریت کیفیت جامع ) 2013(ران میلیتارو و همکا .کنندعامل فعالیت می

)TQM ( در آموزش و پرورش اظهار نمودند موسسات آموزشی نیاز دارند تا راه خاص خود را در نزدیک

هدف از این . شدن به موضوع کیفیت پیدا نموده و نشان دهند که می توانند خدمات با کیفیت بالا ارائه دهند

بود که کمک می کند تا موسسات   TQMدادن این فلسفه جدید و روش جدید به نام پژوهش نشان 

قادر به رویارویی با فشارهاي  TQMآموزشی به تغییرات عمده اي بپذیرند و در ارائه چشم انداز اجراي 

و تحت عنوان بهبود عملکرد ) 2012(در پژوهشی که توسط گول و همکاران . خارجی جدیدي از رقابت باشند

، انجام گرفت، پژوهش کاربردي و به لحاظ روش گردآوري )TQM(کارکنان از طریق مدیریت کیفیت جامع 

                                         
1 Gang and et all 
2 Green Supply Chain Management 
3 Asian emerging economies 
4 Hong , Zhang & Ding. 
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آزمون فرضیه هاي تحقیق نشان داد که اجراي مدیریت . پیمایشی بوده است –اطلاعات، از نوع توصیفی 

مشتري و در باعث افزایش اشتیاق مدیران و انگیزه کارکنان براي جلب رضایت ) TQM(کیفیت جامع 

  .ه، موفقیت در کسب و کار می گرددنتیج

  مدل معالات ساختاري

به منظور پی بردن به متغیرهاي زیر بنایی یک پدیده یا تلخیص مجموعه اي از داده ها از روش تحلیل    

تحلیل . داده هاي اولیه براي تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی بین متغیرها است. شود عاملی استفاده می

توان  موارد استفاده تحلیل عاملی را به دو دسته کلی می. لی، متغیرهاي وابسته از قبل تعیین شده اي نداردعام

 :شود موارد استفاده اکتشافی نیز به دو رویکرد کلی تقسیم می. مقاصد تاییديو  مقاصد اکتشافی :تقسیم کرد

.  موعه متغیر اندازه گیري شده استمواردي که هدف آن پیدا کردن متغیرهاي مکنون یا سازه هاي یک مج

و با استفاده از ماتریس ) یا تحلیل عامل اصلی(براي نیل به این هدف از روش تحلیل عامل مشترك 

 )نمره سوالات یک آزمون یا ریز نمرات آزمون ها(همبستگی یا کواریانس متغیرهاي اندازه گیري شده 

. ا سازه ها علل زیربنایی متغیرهاي اندازه گیري شده استاز لحاظ نظري متغیرهاي مکنون ی. شود استفاده می

رگرسیون متغیرهاي اندازه گیري شده روي متغیرهاي مکنون وزن هایی فراهم می آورد که بارهاي عاملی 

تحلیل عامل مشترك، واریانس هر متغیر اندازه گیري شده را به دو واریانس مشترك و  .شود نامیده می

واریانس مشترك، تغییرات مشترك متغیرهاي اندازه گیري شده را با . کند می واریانس اختصاصی افراز

در موارد اکتشافی که هدف تلخیص مجموعه اي از داده ها باشد، از تحلیل  .کند متغیرهاي مکنون نمایان می

ل در تحلیل مولفه هاي اصلی، واریانس کل متغیرهاي مشاهده شده تحلی .شود مولفه هاي اصلی استفاده می

در حالی که در تحلیل  .است 	1ماتریس همبستگی متغیرهاي اندازه گیري شده داراي قطر اصلی .  گردد می

واریانس مشترك متغیر اندازه گیري شده و (عامل مشترك در قطر اصلی ماتریس همبستگی، میزان اشتراك 

تایج تمام روش هاي وقتی میزان اشتراك به عدد یک نزدیک باشد ن. گیرد قرار می) متغیرهاي مکنون

در تحلیل مولفه هاي اصلی، بر عکس تحلیل عامل  .اکتشافی با نتایج مولفه هاي اصلی مشابه خواهد بود

شود تا واریانس متغیرهاي مشاهده شده را در کمترین ابعاد نشان دهد و  مشترك، مولفه ها طوري برآورد می

به عبارت دیگر در تحلیل مولفه هاي . شده است مولفه هاي اصلی در واقع مجموع موزون متغیرهاي مشاهده

در تحلیل هاي عاملی تاییدي، که  .باشد می )مولفه ها(اصلی، متغیرهاي مشاهده شده علل متغیرهاي ترکیبی 

هدف پژوهشگر تایید ساختار عاملی ویژه اي می باشد، درباره تعداد عامل ها به طور آشکار فرضیه هایی بیان 

ساختار عاملی مورد نظر در فرضیه با ساختار کواریانس متغیرهاي اندازه گیري شده مورد شود و برازش  می

تحلیل عاملی را نیز بر حسب نمونه یا جامعه بودن آزمودنی ها و متغیرها، به دو دسته ي  .گیرد آزمون قرار می

  ).1392قاسمی، (کنند توصیفی و استنباطی تقسیم می
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  روش پژوهش

از گروه ) غیر آزمایشی(تحلیلی - است و از نظر روش، توصیفی 1ف، تحقیقی کاربردياین پژوهش از نظر هد

 کارکنان و غیرفنی و فنی کارشناسان جامعه آماري پژوهش شامل مدیران، .پیمایشی و بصورت مقطعی است

. ن گردیدنفر تعیی 219و تعداد نمونه ها هم، با بهره گیري از فرمول کوکران،  508کارخانه مانیزان به تعداد 

 و) 2010(زهیر و سادیکوگلو استاندارد پرسشنامه ،)1388(مقیمی استاندارد براي گردآوري داده ها از پرسشنامه

استفاده گردید که از روایی صوري برخوردار بوده و براي تعیین  )2009( سنفورد سازمانی عملکرد پرسشنامه

گردید، که  محاسبه) 87/0(آلفا براي پرسشنامه  کرونباخ ضریب. پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد

ها در این  براي آزمون فرضیه. باشد و دلالت بر پایائی پرسشنامه دارد این ضریب از نظر آماري قابل قبول می

  . استفاده شده است 8.8نسخه  لیزرل پژوهش، از نرم افزار

  مدل مفهومی پژوهش

 به که چندعامل بین روابط در مورد پردازي تئوري چگونگی از است، مفهومی مدلی مفهومی، چهارچوب

 قبلی هاي پژوهش بر اساس طور منطقی، به تئوري این .اند شده تعریف بر مسئله، موثر عوامل عنوان

 چهارچوب .دهد می نشان را متغیرها بین متقابل مفهومی، روابط چارچوب طور خلاصه به. شود می تدوین

در  ).1392دانایی فرد و دیگران، (رود می پیش انتها، تا آن اساس بر پژوهش که است مبنایی مفهومی

بررسی روابط ساختاري میان مدیریت کیفیت جامع، مدیریت زنجیره تامین و عملکرد پژوهش حاضر در پی 

ن و و چینهو لی  2010سازمانی در کارخانه مانیزان کرمانشاه بوده و با الهام از تحقیقات سادیکوگلو و زهیر، 

  .، مدل مفهومی تحقیق به شکل زیر خواهد بود2005همکاران، 

                                         
12Applied Res 
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  مدل مفهومی پژوهش) 1(شکل 

  )2005و چینهو لین و همکاران،   2010سادیکوگلو و زهیر، : ماخذ(

  

  فرضیه هاي پژوهش

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر کیفیت مدیریت کارکردهاي :فرضیه اول

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر انتخاب تامین کننده :فرضیه دوم

 ..تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر مشارکت تامین کننده :فرضیه سوم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر توسعه تامین کننده :فرضیه چهارم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد ازمانیس عملکرد بر مشارکت مشتري :فرضیه پنجم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد انتخاب تامین کننده کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه ششم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد مشارکت تامین کننده کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه هفتم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد ندهتوسعه تامین کن کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه هشتم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد مشارکت مشتري کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه نهم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد بر مشارکت تامین کننده انتخاب تامین کننده :فرضیه دهم
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 .مشارکت تامین کننده بر توسعه تامین کننده تاثیر معنادار و مثبتی دارد :فرضیه یازدهم

  .تاثیر معنادار و مثبتی دارد بر توسعه تامین کننده انتخاب تامین کننده :فرضیه دوازدهم

، درصد فراوانی، فراوانی نسبی 1با استفاده از روش هاي آمار توصیفی از قبیل رسم جداول فراوانی و نمودارها 

هاي آماري  ها پرداخته شد و روش تجمعی، میانگین، میانه، انحراف معیار، مینیمم و ماکزیمم به توصیف داده

 پیرسون، آزمون همبستگی ضریب اسمیرنف، - کولموگروف آزمون مورد استفاده در این پژوهش را آزمون

  .دهد تشکیل می فریدمن و معادلات ساختاري بندي رتبه

  

  هاتجزیه و تحلیل داده 

  یافته هاي تحلیلی

ز جمع آوري اطلاعات مربوط به متغیرهاي تحقیق، آزمون کولموگروف اسمیرنف  - پس ا

براین از آزمون نا ند، ب نشان داد، تمامی متغیرهاي پژوهش نرمال - انجام گرفت که یافته ها 

متري جهت بررسی فرضیه ها استفاده گردید ارا   . هاي پ

، استفاده )PATH ANALYSIS(ل مسیر معادلات ساختاري براي بررسی فرضیه هاي پژوهش از تحلی

داري ضرایب، از تحلیل مسیر در دو حالت ضرایب براي تعیین تاثیر هر یک از متغیرها بر هم و معنی. شد

دو، شاخص برازش هاي کايجهت بررسی کفایت مدل نیز از شاخص. استفاده شده است tاستاندارد و مقادیر 

تطبیقی، شاخص نیکویی برازش، ریشه مربعات خطاي برآورد، شاخص نیکویی  هنجار شده، شاخص برازش

  .برازش تعدیل شده، شاخص برازندگی افزایشی و شاخص برازش هنجار نشده استفاده شده است

  

  

  

  

  

  

  

                                         
1 - Frequency distribution 
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  .تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر کیفیت مدیریت کارکردهاي :فرضیه اول

  

  مدل اول پژوهش) تحلیل مسیر(آزمون مدل ساختاري تحقیق ) 1(نمودار

  

  پژوهش 1آزمون فرضیات مدل ) 1(جدول 

  T value بار عاملی متغیر

 معناداري

R2  

 ضریب تعیین

P value  

  

 نتایج

 تایید 0.000  0.38  10.7  0.81 عملکرد سازمانی  کیفیت مدیریت جامع

  ضرایب معناداري تاثیر

  مدل ساختاري در حالت معناداري  استانداردمدل ساختاري در حالت 
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بـین  )  T value(ضـرایب معنـاداري   . متغیرهاي مستقل و وابسته مدل ساختاري پژوهش را نشان  می دهد

بزرگتر می باشند، و می توان استنباط کرد تاثیر متغیرها بر همدیگر معنـادار   1.96متغیرهاي پژوهش ، از مقدار 

به دست آمده از آزمون مدل ساختاري بیانگر معنادار و قابـل آزمـون   )  P value( 0.000=مقدار می باشند و

  . بودن این مدل می باشد

  

  هاي برازش مدل ساختاري مدل اول پژوهششاخص  )2(جدول 

  نتیجه  دامنه قابل قبول  مقادیر  شاخص  معیارهاي برازش مدل

  خیلی خوب  >3  3712.65  אל  df⁄ 2  کاي دو نسبی

مجذورات حداقل مجموع 

  خطاها

RMSEA  165/0  08/0<  خیلی خوب  

 خیلی خوب  <PGFI  61/0  05/0  شاخص نیکویی برازش

شاخص نیکویی برازش اصلاح

  شده

AGFI  87/0  08/0>  خیلی خوب 

 خیلی خوب  <GFI  85/0  08/0  شاخص نیکویی برازش

 خوب  <NFI  94/0  09/0  شاخص برازش هنجارشده

 خیلی خوب  <NNFI  95/0  09/0  شاخص برازش غیر نرم

 خوب  <IFI  92/0  09/0  شاخص برازش افزایشی

 خیلی خوب  <CFI  96/0  09/0  شاخص برازش تطبیقی

  

براساس این آماره، فرض صفر این است . باشدکاي دو بر روي درجه آزادي، براي ارزیابی برازش کل مدل می

دار آماره کاي دو از نظر آماري معنیهاي جامعه آماري برازش دارد زمانی که که مدل به طور کامل با داده

دهد که مدل مورد نظر، از برازش کامل برخوردار نبوده و رد گردد و نشان میباشد منجر به رد این فرض می

 3در صورتی که مقدار این نسبت کمتر از . کنندبراي رد فرض صفر از کاي دو نسبی نیز استفاده می. می شود

از . هاي جامعه آماري برازش دارد، مدل به طور کامل با دادهبه عبارت دیگرشود باشد، فرض صفر تأیید می
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برابر با عملکرد عالی سازمانی  هاي مدیریت کیفیت جامع وي سازهآنجا که میزان کاي دو نسبی محاسبه شده

  . باشدیهاي جامعه آماري مي تأیید فرض صفر و برازش کامل مدل دادهدهندهباشد بنابراین نشانمی 00/0

هاي برازش مطلق معروفند و مقدار شده به شاخصشاخص نیکویی برازش و شاخص نیکویی برازش اصلاح

از . باشد و مقدار بزرگتر از این مقدار حاکی از برازش قابل قبول مدل است 8/0ها باید بزرگتر از این شاخص

، شاخص برازش هنجارشده، هاي دیگر این گروه شاخص برازش تطبیقی، شاخص برازش افزایشیشاخص

- باشند و یا حداقل سه تا از این شاخص 9/0ها بزرگتر از باشند که هرچه مقدار آنشاخص نیکویی برازش می

ي تأیید دهندهشده نشانمقادیر محاسبه. ي برازش خوب مدل استدهندهها بزرگتر از این مقدار باشند نشان

  .   ب و برازش خوبی برخوردار استبه عبارتی مدل از تناسو .باشدها میبرازش مدل براساس این شاخص

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر انتخاب تامین کننده :فرضیه دوم

 ..تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر مشارکت تامین کننده :فرضیه سوم

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر توسعه تامین کننده :فرضیه چهارم

  .تاثیر معنادار و مثبتی دارد سازمانی عملکرد بر مشارکت مشتري :فرضیه پنجم

  مدل ساختاري در حالت معناداري  مدل ساختاري در حالت استاندارد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )تحلیل مسیر(آزمون مدل ساختاري تحقیق ) 2( نمودار
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  پژوهش 2آزمون فرضیات مدل ) 3(جدول 

 بار عاملی متغیر
T value  

 معناداري

R2  

 ضریب تعیین

P value  

  
 نتایج

 تایید 0.000  0.42  4.01  0.24 عملکرد سازمانی انتخاب تامین کننده

 تایید 0.000 0.35 2.21 0.13 عملکرد سازمانی مشارکت تامین کننده

  تایید 0.000 0.44 4.16 0.29 عملکرد سازمانی توسعه تامین کننده

  تایید 0.000  0.47  5.93  0.38  عملکرد سازمانی  مشتريمشارکت 

  

ضـرایب  . ضرایب معناداري تاثیر متغیرهاي مستقل و وابسـته مـدل سـاختاري پـژوهش را نشـان  مـی دهـد       

بزرگتر می باشند، و مـی تـوان اسـتنباط کـرد      1.96بین متغیرهاي پژوهش ، از مقدار )  T value(معناداري 

بـه دسـت آمـده از آزمـون مـدل      )  P value( 0.000=مقـدار  تاثیر متغیرها بر همدیگر معنادار مـی باشـند و  

  . ساختاري بیانگر معنادار و قابل آزمون بودن این مدل می باشد

هاي برازش مطلق معروفند و مقدار شده به شاخصیی برازش اصلاحشاخص نیکویی برازش و شاخص نیکو

از . باشد و مقدار بزرگتر از این مقدار حاکی از برازش قابل قبول مدل است 8/0ها باید بزرگتر از این شاخص

هاي دیگر این گروه شاخص برازش تطبیقی، شاخص برازش افزایشی، شاخص برازش هنجارشده، شاخص

- باشند و یا حداقل سه تا از این شاخص 9/0ها بزرگتر از باشند که هرچه مقدار آنزش میشاخص نیکویی برا

ي تأیید دهندهشده نشانمقادیر محاسبه. ي برازش خوب مدل استدهندهها بزرگتر از این مقدار باشند نشان

  .   خوردار استو به عبارتی مدل از تناسب و برازش خوبی بر.باشدها میبرازش مدل براساس این شاخص

  

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد انتخاب تامین کننده کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه ششم

جهت بررسی تاثیر عوامل حمایت و رهبري مدیریت عالی، برنامه ریزي استراتژیک، تمرکز بر روي مشتري، 

ي و تجزیه و تحلیل کیفیت، بیمه شناسایی و آموزش کارکنان، توانمندي کارکنان و کار تیمی، اندازه گیر

تک نمونه اي  tکیفیت، پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره وري و به دلیل نرمال بودن توزیع داده ها،  از آزمون 

 .استفاده شده است
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  آزمون فرضیات کارکردهاي مدیریت کیفیت بر عملکرد سازمانی) 4(جدول 

  حد بالا  پایینحد   معناداري  انحراف معیار  میانگین  t  عامل

حمایت و رهبري مدیریت 

  عالی
135/19  7684/3  63240/0  000/0  6893/0  8475/0  

  9293/0  7309/0  000/0  79316/0  8301/3  481/16  برنامه ریزي استراتژیک

  9086/0  7204/0  000/0  75220/0  8145/3  053/17  تمرکز بر روي مشتري

  9071/0  7018/0  000/0  82086/0  8044/3  433/15  شناسایی و آموزش کارکنان

توانمندي کارکنان و کار 

  تیمی
336/12  7245/3  92488/0  000/0  6088/0  8401/0  

اندازه گیري و تجزیه و 

  تحلیل کیفیت
135/14  9274/3  03324/1  000/0  7982/0  0566/1  

  9082/0  7772/0  000/0  88124/0  2311/3  256/13/  بیمه کیفیت

پیامدهاي بهبود کیفیت و 

  بهره وري
621/16  876/3  76892/0  000/0  6561/0  231/1  

 

 

در سطح معناداري آزمون، معنادار می باشد در واقع هر گاه حد پایین و حد بـالا    tبر اساس جدول فوق، مقدار 

گویان در رابطه بـا عوامـل   آزمون مثبت باشد مقدار آزمون از میانگین جامعه بیشتر است، میانگین نظرات پاسخ

مدیریت عالی، برنامـه ریـزي اسـتراتژیک، تمرکـز بـر روي مشـتري، شناسـایی و آمـوزش          حمایت و رهبري

کارکنان، توانمندي کارکنان و کار تیمی، اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت، بیمه کیفیت، پیامدهاي بهبـود  

بیشـتر   که ملاك آزمـون فرضـیه اسـت،    64/1می باشد و همچنین  3کیفیت و بهره وري از مقدار آزمون که 

  .است بنابراین می توان گفت که تاثیرگذاري عوامل ذکر شده  بر عملکرد سازمانی در حد بالا است
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  ضرایب همبستگی پیرسون بین  کارکردهاي مدیریت کیفیت و انتخاب تامین کننده)) 5(جدول 

 انتخاب تامین کننده
 

  کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع

 پیرسون ضریب همبستگی *420.
  حمایت و رهبري مدیریت عالی

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *567.
  برنامه ریزي استراتژیک

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *603.
  تمرکز بر روي مشتري

 سطح معناداري  0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *317.
  شناسایی و آموزش کارکنان

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون  ضریب همبستگی *444.
  توانمندي کارکنان و کار تیمی

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *715.
  اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی  *463.
  بیمه کیفیت

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی  *404.
  بهبود کیفیت و بهره وريپیامدهاي 

 سطح معناداري 0.000

  فاصله اطمینان% 95خطا و  0.05ضریب همبستگی با *

  

و متوسط به بالایی بین کارکردهاي  همچنین براساس ضرایب همبستگی پیرسون رابطه ي مثبت و معنادار

زیر مقدار ضریب همبستگی ضرایب معناداري هر رابطه در . مدیریت کیفیت و انتخاب تامین کننده وجود دارد

همان طور که در این جدول مشاهده می شود، ابعاد حمایت و رهبري مدیریت عالی و انتخاب . ذکر شده است

، برنامه ریزي استراتژیک و انتخاب تامین کننده با مقدار )  >420/0r=، 00/0P(تامین کننده با مقدار

)567/0r=، 00/0P<  (ب تامین کننده با مقدار ، تمرکز بر روي مشتري و انتخا)603/0r=، 00/0P<  ( ،

، توانمندي کارکنان و )  >317/0r=، 00/0P(شناسایی و آموزش کارکنان و انتخاب تامین کننده با مقدار 

، اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت و )  >444/0r=، 00/0P(کار تیمی و انتخاب تامین کننده با مقدار 
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، بیمه کیفیت و انتخاب تامین کننده با مقدار )  >715/0r=، 00/0P(مقدار انتخاب تامین کننده با 

)436/0r=، 00/0P<  ( پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره وري و انتخاب تامین کننده با مقدار ،)404/0r=، 

00/0P<  (این مقدار ضریب همبستگی نشان دهنده رابطه مثبت، معناداري و متوسط به . معنادار می باشد

  . و انتخاب تامین کننده می باشد  یی بین کارکردهاي مدیریت کیفیتبالا

 .تاثیر معنادار و مثبتی دارد مشارکت تامین کننده کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه هفتم

  ضرایب همبستگی پیرسون بین  کارکردهاي مدیریت کیفیت و مشارکت تامین کننده )6(جدول 

 مشارکت تامین کننده
 

  مدیریت کیفیت جامع کارکردهاي

 پیرسون ضریب همبستگی *720.
  حمایت و رهبري مدیریت عالی

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *668.
  برنامه ریزي استراتژیک

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *812.
  تمرکز بر روي مشتري

 سطح معناداري  0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *514.
  شناسایی و آموزش کارکنان

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *753.
  توانمندي کارکنان و کار تیمی

  سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *666.
  اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی  *543.
  بیمه کیفیت

 معناداريسطح  0.000

 پیرسون ضریب همبستگی  *499.
  پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره وري

 سطح معناداري 0.000

  فاصله اطمینان% 95خطا و  0.05ضریب همبستگی با *

و قوي بین کارکردهاي مدیریت  همچنین براساس ضرایب همبستگی پیرسون رابطه ي مثبت و معنادار

ضرایب معناداري هر رابطه در زیر مقدار ضریب همبستگی ذکر . کیفیت و مشارکت تامین کننده وجود دارد

همان طور که در این جدول مشاهده می شود، ابعاد حمایت و رهبري مدیریت عالی و مشارکت . شده است
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ریزي استراتژیک و مشارکت تامین کننده با مقدار ، برنامه )  >720/0r=، 00/0P(تامین کننده با مقدار

)668/0r=، 00/0P<  ( تمرکز بر روي مشتري و مشارکت تامین کننده با مقدار ،)812/0r=، 00/0P<  ( ،

، توانمندي کارکنان و )  >514/0r=، 00/0P(شناسایی و آموزش کارکنان و مشارکت تامین کننده با مقدار 

، اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت و )  >753/0r=، 00/0P(نده با مقدار کار تیمی و مشارکت تامین کن

، بیمه کیفیت و انتخاب تامین کننده با مقدار )  >666/0r=، 00/0P(مشارکت تامین کننده با مقدار 

)543/0r=، 00/0P<  ( پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره وري و مشارکت تامین کننده با مقدار ،)499/0r=، 

00/0P<  (این مقدار ضریب همبستگی نشان دهنده رابطه مثبت، معناداري و متوسط به . معنادار می باشد

  . و مشارکت تامین کننده می باشد  بالایی بین کارکردهاي مدیریت کیفیت

  .تاثیر معنادار و مثبتی دارد توسعه تامین کننده کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه هشتم

  ضرایب همبستگی پیرسون بین  کارکردهاي مدیریت کیفیت و توسعه تامین کننده )7(جدول 

 توسعه تامین کننده
 

  کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع

 پیرسون ضریب همبستگی *550.
  حمایت و رهبري مدیریت عالی

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *601.
  برنامه ریزي استراتژیک

 معناداريسطح  0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *720.
  تمرکز بر روي مشتري

 سطح معناداري  0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *555.
  شناسایی و آموزش کارکنان

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *719.
  توانمندي کارکنان و کار تیمی

  سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *687.
  اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی  *642.
  بیمه کیفیت

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی  *593.
  پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره وري

 سطح معناداري 0.000

  فاصله اطمینان% 95خطا و  0.05ضریب همبستگی با *
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و متوسط به بالایی بین کارکردهاي  ضرایب همبستگی پیرسون رابطه ي مثبت و معنادارهمچنین براساس 

ضرایب معناداري هر رابطه در زیر مقدار ضریب همبستگی . مدیریت کیفیت و توسعه تامین کننده وجود دارد

توسعه همان طور که در این جدول مشاهده می شود، ابعاد حمایت و رهبري مدیریت عالی و . ذکر شده است

، برنامه ریزي استراتژیک و توسعه تامین کننده با مقدار )  >550/0r=، 00/0P(تامین کننده با مقدار

)601/0r=، 00/0P<  ( تمرکز بر روي مشتري و توسعه تامین کننده با مقدار ،)720/0r=، 00/0P<  ( ،

، توانمندي کارکنان و کار )  >555/0r=، 00/0P(شناسایی و آموزش کارکنان و توسعه تامین کننده با مقدار 

، اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت و توسعه )  >719/0r=، 00/0P(تیمی و توسعه تامین کننده با مقدار 

 ،=642/0r(، بیمه کیفیت و توسعه تامین کننده با مقدار )  >687/0r=، 00/0P(تامین کننده با مقدار 

00/0P<  (وري و توسعه تامین کننده با مقدار  ، پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره)593/0r=، 00/0P<  (

این مقدار ضریب همبستگی نشان دهنده رابطه مثبت، معناداري و متوسط به بالایی بین . معنادار می باشد

  . و توسعه تامین کننده می باشد  کارکردهاي مدیریت کیفیت

  .معنادار و مثبتی دارد تاثیر مشارکت مشتري کیفیت بر مدیریت کارکردهاي :فرضیه نهم

  ضرایب همبستگی پیرسون بین  کارکردهاي مدیریت کیفیت و مشارکت مشتري )8(جدول 

 مشارکت مشتري
 

  کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع

 پیرسون ضریب همبستگی *430.
  حمایت و رهبري مدیریت عالی

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *601.
  استراتژیکبرنامه ریزي 

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *668.
  تمرکز بر روي مشتري

 سطح معناداري  0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *735.
  شناسایی و آموزش کارکنان

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *306.
  توانمندي کارکنان و کار تیمی

  سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی *661.
  اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت

 سطح معناداري 0.000
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 پیرسون ضریب همبستگی  *325.
  بیمه کیفیت

 سطح معناداري 0.000

 پیرسون ضریب همبستگی  *443.
  پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره وري

 سطح معناداري 0.000

  اطمینانفاصله % 95خطا و  0.05ضریب همبستگی با *

  

و متوسطی بین کارکردهاي مدیریت  همچنین براساس ضرایب همبستگی پیرسون رابطه ي مثبت و معنادار

ضرایب معناداري هر رابطه در زیر مقدار ضریب همبستگی ذکر شده . کیفیت و مشارکت مشتري وجود دارد

ت عالی و مشارکت مشتري ابعاد حمایت و رهبري مدیری. همان طور که در این جدول مشاهده می شود. است

 >668/0r=، 00/0P(، برنامه ریزي استراتژیک و مشارکت مشتري با مقدار )  >430/0r=، 00/0P(با مقدار

، شناسایی و آموزش کارکنان )  >735/0r=، 00/0P(، تمرکز بر روي مشتري و مشارکت مشتري با مقدار ) 

ندي کارکنان و کار تیمی و مشارکت مشتري با ، توانم)  >306/0r=، 00/0P(و مشارکت مشتري با مقدار 

، اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت و مشارکت مشتري با مقدار )  >602/0r=، 00/0P(مقدار 

)661/0r=، 00/0P<  ( بیمه کیفیت و مشارکت مشتري با مقدار ،)325/0r=، 00/0P<  ( پیامدهاي بهبود ،

این مقدار ضریب . معنادار می باشد)  >443/0r=، 00/0P(مقدار کیفیت و بهره وري و مشارکت مشتري با 

و مشارکت مشتري  همبستگی نشان دهنده رابطه مثبت، معنادار و متوسطی بین کارکردهاي مدیریت کیفیت

   .می باشد

  .تاثیر معنادار و مثبتی دارد بر مشارکت تامین کننده انتخاب تامین کننده :فرضیه دهم

 

  ستگی پیرسون بین  انتخاب تامین کننده و مشارکت تامین کنندهضرایب همب )9(جدول 

  مشارکت تامین کننده  

  انتخاب تامین کننده

  *298. پیرسون ضریب همبستگی

 0.048  سطح معناداري

 219  تعداد

  

و نسبتا ضعیفی بین انتخاب تامین  همچنین براساس ضرایب همبستگی پیرسون رابطه ي مثبت و معنادار

ضرایب معناداري هر رابطه در زیر مقدار ضریب همبستگی ذکر . کننده و مشارکت تامین کننده وجود دارد
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متغیرهاي انتخاب تامین کننده و مشارکت تامین . همان طور که در این جدول مشاهده می شود. شده است

این مقدار ضریب همبستگی نشان دهنده رابطه . می باشدمعنادار )  >430/0r=، 00/0P(کننده با مقدار 

  .مثبت، معنادار بین انتخاب تامین کننده و مشارکت تامین کننده وجود دارد

  

  .مشارکت تامین کننده بر توسعه تامین کننده تاثیر معنادار و مثبتی دارد :فرضیه یازدهم

 

  و مشارکت تامین کننده ضرایب همبستگی پیرسون بین  انتخاب تامین کننده )10(جدول 

  توسعه تامین کننده  

  مشارکت تامین کننده

  *577. پیرسون ضریب همبستگی

 0.000  سطح معناداري

 219  تعداد

  

و نسبتا متوسطی بین مشارکت تامین  همچنین براساس ضرایب همبستگی پیرسون رابطه ي مثبت و معنادار

معناداري هر رابطه در زیر مقدار ضریب همبستگی ذکر شده ضرایب . کننده و انتخاب تامین کننده وجود دارد

متغیرهاي مشارکت تامین کننده و توسعه تامین کننده . همان طور که در این جدول مشاهده می شود. است

این مقدار ضریب همبستگی نشان دهنده رابطه مثبت، . معنادار می باشد)  >577/0r=، 00/0P(با مقدار 

  .مین کننده و توسعه تامین کننده وجود داردمعنادار بین مشارکت تا

  

  .تاثیر معنادار و مثبتی دارد بر توسعه تامین کننده انتخاب تامین کننده :فرضیه دوازدهم

  توسعه تامین کننده ضرایب همبستگی پیرسون بین  انتخاب تامین کننده و )11(جدول 

  توسعه تامین کننده  

  انتخاب تامین کننده

  *899. پیرسون ضریب همبستگی

 0.000  سطح معناداري

 219  تعداد
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و نسبتا قوي بین انتخاب تامین کننده  همچنین براساس ضرایب همبستگی پیرسون رابطه ي مثبت و معنادار

. ضرایب معناداري هر رابطه در زیر مقدار ضریب همبستگی ذکر شده است. و توسعه تامین کننده وجود دارد

متغیرهاي انتخاب تامین کننده و توسعه تامین کننده با مقدار . جدول مشاهده می شودهمان طور که در این 

)899/0r=، 00/0P<  (این مقدار ضریب همبستگی نشان دهنده رابطه مثبت، معنادار بین . معنادار می باشد

  .انتخاب تامین کننده و توسعه تامین کننده وجود دارد

  موثر بر عملکرد سازمانیمع جابندي کارکردهاي مدیریت کیفیت رتبه

در این . بندي عوامل موثر بر عملکرد سازمانی استفاده می شودهاي فریدمن به منظور رتبهاز آزمون رتبه

آزمون، هر پاسخگو به عنوان یک قضاوت کننده یا رتبه دهنده و هر گویه یا سؤال به عنوان یک متغیر تلقی 

  .ها، میانگین رتبه ها محاسبه می شودشده و در ادامه براي هر یک از این متغیر

به منظور پی بردن به تفاوت در میانگین دیدگاه پاسخگویان در مورد کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع از 

بوده که در سطح خطاي کمتر از  880/955در این جدول مقدار آزمون برابر با . آماره آزمون استفاده می شود

. لاوه بر معناداري تفاوت یا عدم تفاوت به اولویت بندي نیز می پردازدآزمون فریدمن ع. معنادار است/ 01

  . براي این منظور از جدول رتبه ها استفاده می شود

  مدیریت کیفیت جامع اولویت بندي ابعاد )12(جدول

  رتبه  میانگین رتبه  عامل

  1  84/4  حمایت و رهبري مدیریت عالی

  2  77/4  تمرکز بر روي مشتري

  3  73/4  بهبود کیفیت و بهره وريپیامدهاي 

  4  63/3  شناسایی و آموزش کارکنان

  5  43/2  توانمندي کارکنان و کار تیمی

  6  93/1  اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت

  7  88/1  برنامه ریزي استراتژیک

  8  09/1  بیمه کیفیت

حمایت و : ترتیب عبارتند از در این جدول مشخص شده است که میانگین رتبه ها بر اساس اولویت به 

رهبري مدیریت عالی، تمرکز بر روي مشتري، پیامدهاي بهبود کیفیت و بهره وري شناسایی و آموزش 

کارکنان، توانمندي کارکنان و کار تیمی، اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت، برنامه ریزي استراتژیک، بیمه 

  .کیفیت
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  ن موثر بر عملکرد سازمانیبندي عوامل مدیریت زنجیره تامیرتبه

در این . بندي عوامل موثر بر عملکرد سازمانی استفاده می شودهاي فریدمن به منظور رتبهاز آزمون رتبه

آزمون، هر پاسخگو به عنوان یک قضاوت کننده یا رتبه دهنده و هر گویه یا سؤال به عنوان یک متغیر تلقی 

  .ا، میانگین رتبه ها محاسبه می شودشده و در ادامه براي هر یک از این متغیره

به منظور پی بردن به تفاوت در میانگین دیدگاه پاسخگویان در مورد کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع از 

بوده که در سطح خطاي کمتر از  786/912در این جدول مقدار آزمون برابر با . آماره آزمون استفاده می شود

. به اولویت بندي نیز می پردازد آزمون فریدمن علاوه بر معناداري تفاوت یا عدم تفاوت. معنادار است/ 01

  . براي این منظور از جدول رتبه ها استفاده می شود

  

 مدیریت زنجیره تامین اولویت بندي ابعاد )13(جدول

  رتبه  میانگین رتبه  عامل

  1  14/5  انتخاب تامین کننده

  2  07/5 توسعه  تامین کننده

  3  49/4 مشارکت مشتري

  4  83/3 مشارکت تامین کننده

  

انتخـاب تـامین   : در این جدول مشخص شده است که میانگین رتبه ها بر اساس اولویت به ترتیب عبارتنـد از  

 . کننده، توسعه تامین کننده، مشارکت مشتري و مشارکت تامین کننده

  

  مقایسه، پیشنهادها و توصیه هاي کاربردي

 و جامع کیفیت مدیریت رویکردهاي که داد نشان) 1391(روانستان و کاظمی  تحقیق از ناشی هاي یافته

نتایج . هستند گذار تاثیر سازمانی عملکرد بر نیز یک هر و داشته همبستگی یکدیگر با زنجیره تأمین مدیریت

 پژوهش نتایج. حاصل از تحقیق مذکور، کاملا با نتایج تحقیق حاضر، همراستا بوده و تائید کننده یکدیگرند

 عملکرد نیز و رقابتی مزیت مستقیم به طور تأمین زنجیره مدیریت که داد نشان) 1393(شفیعی و تارمست 

 با اما. دارد معنی دار رابطه سازمانی با عملکرد رقابتی مزیت همچنین. میدهد قرار تأثیر تحت را سازمانی

در . می شود تقویت سازمانی عملکرد و زنجیره تأمین مدیریت میان رابطه شدت رقابتی، مزیت مداخله
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حاضر نیز چنین نتیجه اي حاصل شده و نتایج حاکی از تاثیر مولفه هاي مدیریت زنجیره تامین بر تحقیق 

 مدیریت ادغام که بیان کردند ) 2010(در تحقیقی  1پراجوگو و هارتلی سوهال. عملکرد سازمانی بوده است

ش حاضر و در آزمون در پژوه. گذارد می تاثیر سازمانی عملکرد بر تأمین زنجیره مدیریت با جامع کیفیت

فرضیه ها، نتایج نشان داد که مدیریت کیفیت جامع و مدیریت زنجیره تامین، بطور معنادار و مثبتی، عملکرد 

پس نتایج دو تحقیق با یکدیگر همخوانی داشته و در یک راستا قرار . سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهند

انتخاب تأمین  ن تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند شاملمؤلفه هاي مدیریت زنجیره تأمین که در ای. دارد

معیارهاي انتخاب . بوده است کنندگان، توسعه تأمین کنندگان، مشارکت تأمین کنندگان و مشارکت مشتریان

 توسعه تأمین. و مطالعه قرار گرفتند تأمین کنندگان از جنبه هاي مالی، لجستیکی و کیفی مورد بحث

تبادل اطلاعات با  سیستم کیفیت تأمین کنندگان، بهبود فرآیندهاي تأمین کنندگان، کنندگان نیز شامل ارتقاء

تولیدي تأمین کنندگان شامل  تأمین کنندگان، کنترل کیفیت سازمان تأمین کننده و توسعه محصولات

محصول و یا اجزا شده است و به طور کلی در دو  طراحی، صنعتی سازي و ساده سازي و استاندارد سازي

. و توسعه تأمین کنندگان از جنبه غیر کیفی و بهبود قرار می گیرند وه توسعه تأمین کنندگان از جنبه کیفیگر

خدمت سازمان، بهبود فرآیندهاي  /مشارکت تأمین کننده نیز شامل مشارکت آنها در طراحی محصول

یندهاي سازمان، تبادل مواد با دیگر عناصر فرآ سازمان، شناخت از مصرف مواد اولیه آنها و انسجام این

فعالیت هاي کنترل کیفیت سازمان، توسعه محصول سازمان شامل  اطلاعات در ارتباط با کیفیت مواد اولیه،

ساده سازي و استاندارد سازي محصول و یا اجزا و ارتقاء سیستم کیفیت سازمان  طراحی، صنعتی سازي و

کیفی و مشارکت تأمین کنندگان از جنبه غیرکیفی در دو گروه مشارکت تأمین کنندگان از جنبه  شده است و

خدمت سازمان، / مشتري در سازمان هم مشارکت آنها در طراحی محصول مشارکت. و بهبود قرار می گیرند

 سازمان، تبادل اطلاعات در ارتباط با حوزه هاي کاري دو طرفه، فعالیت هاي کنترل کیفیت بهبود فرآیندهاي

سازي محصول و یا  ن شامل طراحی، صنعتی سازي و ساده سازي و استانداردسازمان، توسعه محصول سازما

مشارکت مشتریان از جنبه کیفی و  اجزا و ارتقاء سیستم کیفیت سازمان را شامل شده است که در گروه هاي

تاثیر کارکردهاي مدیریت کیفیت جامع و مؤلفه . مشارکت مشتریان از جنبه غیر کیفی و بهبود جاي می گیرند

آنها اشاره شد بر روي شاخص هاي عملکرد سازمان نیز در این  هاي مدیریت زنجیره تأمین که در بالا به

شاخص هاي عملکردي در این تحقیق شامل رضایت مشتریان، بهره وري . تحقیق مورد مطالعه قرار گرفت

برگشت   یت کارکنان،کیفیت، سهم بازار، تحویل به موقع، وضعیت مالی، توان رقابت سازمان، رضا سازمان،

و خارجی ارائه شده  سرمایه و سودآوري بوده که در یک طبقه بندي به صورت شاخص هاي کیفی، مالی

زنجیره ارزش  :گیرند قرار مدنظر زیر، اقدامات که شود می پیشنهاد ها،فرضیه آزمون نتایج به توجه با . است

                                         
1- Prajogo& Hartley & Sohal 
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که یک راه بسیار اثربخش را براي شناخت شامل فعالیت هاي انجام شده توسط واحد رشته کاري است 

هایی را براي کمک به اقدام در حفظ مزیت  دهد و پایه موقعیت رشته کاري در مقابل رقباي اصلی ارائه می

نماید فعالیت هاي زنجیره ارزش شامل عوامل قابل کنترل و زیربنایی براي کسب مزیت  رقابتی تعریف می

جهت تمرکز بر رقابت ) مهم(آنها ما را به شناسایی عوامل موفقیت برزگ تجزیه و تحلیل . برتري رقابتی است

اي براي رهبري  هاي منحصر به فرد را درك کرده و همان پایه نماید و چگونگی تدوین شایستگی هدایت می

ارزش تعیمم شده توسط . گیرد  تواند باشد توصیه نهایی با تخصیص ارزش صورت می رشته کاري دقیق می

آوري شده قابل سنجش است و با پرداخت خریداران جهت ستانده  شته کاري با درآمدهاي کل جمعزنجیره ر

ل تمامی گیرد ارزش افزوده زمانی که مشارکت خریداران افزایش یابد و هزینه ك رشته کاري ارائه می

دقیق اختلاف بین  کلمه حاشیه در انتهاي زنجیره تمایل به بیان. گردد فعالیتهاي زنجیره کاهش یابد ایجاد می

مزیت یک زنجیره ارزش تعریف رقابت . ارزش کل ایجاد شده و هزینه جمع شده فعالیتهاي ارزش دارد

باشد رقابت یک شرکت خاص یا گروهی از شرکتها از دو منظر ارزش افزوده و توزیع ارزش افزوده مورد  می

بینی بودن  حیط کسب و کار و غیرقابل پیشبا توجه به ایجاد تغییرات روز افزون در م. گیرد بررسی قرار می

ریزي استراتژیک جهت مواجهه با این  تغییرات آینده سبب شده که سازمان ها دیگر نتوانند صرفا از برنامه

تغییرات استفاده کنند و از تفکرات استراتژیک به عنوان یک بصیرت و فهم در اثربخشی براي کسب و کار 

اعمال تفکر استراتژیک موثر در زنجیره علاوه بر برقراري ارتباط سریع مابین خود بعنوان مکمل استفاده کنند 

هاي زنجیره و در نهایت پایین آمدن قیمت  کنندگان باعث کاهش هزینه شرکت با تامین کنندگان و توزیع

ا محصولات و خدمات نهایی جهت ارائه ان به مشتریان شده و همچنین گستره بازار و افزایش سهم بازار آنر

و  هاي اطلاعاتی مدیریت سیستمپیشنهاد می شود که شرکت براي افزایش کیفیت سیستم، . سبب میگردد

را راه هاي مانیتورینگ رضایت مشتریان  و سیستم ن را بهبود بخشدهاي جبران خدمات کارکنا سیستم

مشارکت در  پیشنهاد می شود که شرکت براي موفقیت اجراي مدیریت زنجیره تأمین فرهنگ. اندازي کند

سامانه  پیشنهاد می شود که شرکت براي افزایش کیفیت اطلاعات،. بین کارکنان توسط مدیران اجرایی شود

 .را ایجاد کند یکپارچگی سازمانی از بعد اطلاعاتی و افزایش سازگاري در اطلاعات موجود در سازمان
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