
 

 
 

اطلاعبت دس کبسکٌبى اداسات کل ٍسصش ٍ  یٍ فٌبٍس یفکش یِهطبلعِ  سشهب

 یشاىخَاًبى ا

 3یشحسیٌیاحسبى اه یذس، *2یًَرس یٍل، 1غلاهشضب صفشی 

 74-81: ل.ل

 02/11/96 :سبضڂد زضڂبٞز

 03/05/97سبضڂد سهٹڂت:

 چکیذُ
اظ اڂٵ سح٣ڃ١، ٲُبٮٗٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر زض ٦بض٦ٷبٴ ازاضار ٦٭ ٸضظـ ٸ خٹاٶبٴ  ټسٜ

ٸضظـ ٸ خٹاٶبٴ اڂطاٴ قبٲ٭ اؾشبٴ ټبڀ ٞبضؼ، اڂٵ سح٣ڃ٦،١بض٦ٷبٴ ازاضار ٦٭ خبٲٗٻ آٲبضڀ  اڂطاٴ ثٹز.

ٶٟط ثب 230سٗساز ٶٟط ثٹزٶس،٦ٻ اظ اڂٵ420 ثٻ سٗساز ثٹقٽط، ؾڃؿشبٴ ٸ ثٯٹچؿشبٴ ٸ ٦ٽ٫ڃٯٹڂٻ ٸ ثٹڂطاحٳس

ټب اظ زازٺ خٳٕ آٸضڀ  ٪ڃطڀ ٦٭ قٳبض ٸ ثٻ نٹضر زض زؾشطؼ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶشربة قسٶس.ضٸـ ٶٳٹٶٻ

)ٮٹضسع ٸ  ٞٷبٸضڀ اَلاٖبرٸ  (1998)ثٹٶشڃؽ، اؾشبٶساضز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ټبڀ َطڂ١ دطؾكٷبٲٻ

ټب اظ اڀ سٹنڃٝ زازٺاٶدبٰ ٪طٞز. ثط81/0 ٸ71/0ثٻ سطسڃت ثب يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ( 2004،ټٳ٧بضاٴ

اؾٳڃطٶٹٜ، –ټبڀ آٲبضڀ ٦ٯٳٹ٪طٸٜټب اظ ضٸـضٸـ ټبڀ آٲبض سٹنڃٟځ ٸ ثطاڀ سدعڂٻ اؾشٷجبَځ زازٺ

اؾشٟبزٺ قس. ٶشبڂح حبن٭ اظ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ يطڂت ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ٸ ض٪طؾڃٹٴ 

(. ٸ  ≥P 01/0خٹز زاقز )٧ٞطڀ ٸ سٳبٰ ٲٹٮٟٻ ټبڀ آٴ ثب ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاض ٸ

ټٳچٷڃٵ ٶشبڂح سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٢بثٯڃز دڃف ثڃٷځ ٸ سبثڃط٪صاضڀ ثط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر 

(. ثٷبثطاڂٵ قبڂؿشٻ اؾز ٦ٻ زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٸضظقځ اظ R square; 61/0) آظٲٹزٶځ ټب ضا زاقز

 ثڃكشط اؾشٟبزٺ ٦طز. ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ثطاڀ ثٽجٹزڀ ٸ اضس٣بء ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبسځ

 ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ،ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر، ٦بض٦ٷبٴ ،ازاضار ٦٭ ٸضظـ ٸ خٹاٶبٴ اڂطاٴ: ڃسڀ٦ٯ ڀټب ٸاغٺ

 

 
 اڂطاٴ ڂبؾٹج، ځ،آظاز اؾلاٲ ٶك٫بٺزا ڂبؾٹج، ٸاحس ځ،ثسٶ ڃز٪طٸٺ سطث.  1
 اڂطاٴ ڂبؾٹج، ځ،زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲ ڂبؾٹج،ٸاحس  ځ،ثسٶ ڃز٪طٸٺ سطث.  2
 اڂطاٴ اضؾٷدبٴ، ځ،، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲٸاحس اضؾٷدبٴ ځ،ثسٶ ڃز٪طٸٺ سطث. 3
 safari.gholamreza@yahoo.com اڂٳڃ٭ ٶٹڂؿٷسٺ ٲؿئٹ٬:*
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 هقذهِ
اٲطٸظٺ ثب سٹخٻ ثٻ ز٪ط٪ٹٶځ ټبڀ ؾطڂٕ ٸ دطقشبة زاٶف، اَلاٖبر ٸ ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبسځ، ټٳٻ چڃع ثٻ 

شٱ ثبظ ثب ٲحڃٍ زض سٗبٲ٭ ٲځ ثبقٷس ٸ قسر زض حب٬ سٛڃڃط ٸ سحٹ٬ اؾز. ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾڃؿ

(. اظ آٶدب ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲٽٳشطڂٵ 1ثطاڀ سسٸاٰ حڃبر ٶڃبظٲٷس دبؾر٫ٹئځ ثٻ سٛڃڃطار ٲحڃُځ ټؿشٷس)

ٖبٲ٭ ٸ ٲحٹض ؾبظٲبٴ ټب ثٻ قٳبض ٲځ آڂٷس. سدٽڃع ٸ آٲبزٺ ؾبظڀ اڂٵ ٲٷبثٕ ٦ٯڃسڀ ٸ ٲٽٱ اظ ٶٓط ٞٷبٸضڀ 

، اظ اټٳڃز ٸڂػٺ ثطذٹضزاض اؾز ٸ ٦ٯڃٻ ؾبظٲبٴ ټب ثب ټط ٶٹٔ ٲبٲٹضڂشځ ټبڀ اَلاٖبسځ ثطاڀ ٲٹاخٽٻ ثب سٛڃڃطار

 (.2ثبڂس ثڃكشطڂٵ ؾطٲبڂٻ، ٸ٢ز ٸ ثطٶبٲٻ ضا ثٻ دطٸضـ اٶؿبٴ ټب زض اثٗبز ٲرشٯٝ اذشهبل زټٷس )

سٛڃڃطار ٲحڃُځ ٸ اٞعاڂف ض٢بثز خٽبٶځ، ٲٹيٹٔ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ضا زض ٦بٶٹٴ سٹخٻ 

اؾز. چطا ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثب زاقشٵ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ سٹاٶٳٷس ٲځ سٹاٶس اظ ٶٓط ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٲسڂطاٴ ٢طاضزازٺ 

اَلاٖبسځ، ثٽشط سدٽڃع قٹٶس ٸ ٶڃع ذٹاټٷس سٹاٶؿز ذٹز ضا ثب سٛڃڃطار ٸ١ٞ زازٺ ٸ ثب ؾبظٲبٴ ټبڀ زڂ٫ط ض٢بثز 

ز ٦بضاڂځ ٸ اثطثركځ ټط (. زض ٶشڃدٻ حؽ قبڂؿش٫ځ ٸ ٲٹثط ثٹزٴ زض اٞطاز اڂدبز ٲځ قٹز ٸ زض ٶٽبڂ٦3ٷٷس. )

 چٻ ثڃكشط ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقز.

دؽ اظ ؾبٮٽب سدطثٻ، زٶڃب ثٻ اڂٵ ٶشڃدٻ ضؾڃسٺ اؾز ٦ٻ ا٪ط ؾبظٲبٶځ ثرٹاټس زض ٖطنٻ ض٢بثز دڃكشبظ ثبقس 

ثبقس. ٸ اظ ض٢جب ٣ٖت ٶٳبٶس، ثبڂس اظ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲشرهم ٸ ذلا٠ اظ ٶٓط ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبسځ ثطذٹضزاض 

ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ سٹاٴ ٲٷس اظ ٶٓط ٞٷبٸضڀ  (2010)1 چبٶ٩ ٸ ټبٶ٩ثب سٹخٻ ثٻ سح٣ڃ٣بر اٶدبٰ قسٺ سٹؾٍ 

ټبڀ اَلاٖبسځ، اؾبؼ ثطٸر ٸ ٢سضر ٸا٢ٗځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقٷس. ثٻ َٹضڀ ٦ٻ اٲطٸظٺ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ 

ٷس، ڂ٧ځ اظ زٚسٚٻ ټبڀ ٲٽٱ اَلاٖبسځ ٦ٻ ٢بزض ثٻ اڂدبز سحٹ٬ ٸ سٹاٶٳٷسؾبظڀ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲطثٹَٻ ثبق

(.  ټٳچٷڃٵ ثب سٹخٻ ثٻ سبثڃط ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ  ٲٹٮٟٻ 49ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ خٽبٴ ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز)

( ٦ٻ ثرٹثځ ٢بث٭ زض٤ اؾز. ٲځ سٹاٴ ٪ٟز 1392ټبڀ آٴ ثط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر زض سح٣ڃ١ ٲهُٟځ دٹض)

اٶف، ٲحڃٍ ټبڀ ٸضظقځ ٲځ سٹاٶس ثبقس. ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٚٷځ سطڂٵ ٲحڃٍ ټبڂځ ؾبظٲبٶځ زض ثؿٍ ٸ سٹؾٗٻ ز

اڂٵ ٪ٹٶٻ ٲحڃٍ ټبڀ ٲځ سٹاٶٷس ثب س٧ڃٻ ثط ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ذٹز ٸ دطزاذشٵ ثٻ اٲط زاٶف ٸ ٲٽبضر 

٦بض٦ٷبٴ ٸ ڂب ثٻ ٖجبضسځ زاضاڂځ ټبڀ ٶبٲكٽٹز ؾبظٲبٴ، ٲٹخت سٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ ټبڀ 

ق٧بٜ ٖٯٳځ ٦كٹض زض ظٲڃٷٻ ٸضظـ ثب ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ ٶٹڂٵ اَلاٖبسځ قٹز ٦ٻ زض ٶشڃدٻ ثبٖث ٦بټف 

ٸ اظ آٶدب ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ، ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲشٛڃط ثؿڃبض ٲٽٱ زض ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ  (.5ڂبٞشٻ ٲځ قٹز)

اَلاٖبسځ زض ٦بض٦ٷبٴ ټط ؾبظٲبٶځ ٲځ ثبقس ٸ ثٻ ٶٹٖځ زض ثًٗځ اظ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٸضظقځ ٲب ٲٹضز ٟٚٯز 

ٶدبٰ ٲځ قٹز سب ثشٹاٶس ٶ٣ف  ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ضا ثط ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبسځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز،اڂٵ سح٣ڃ١ ا

زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ٸضظقځ ٸ ثرهٹل ازاضار ٦٭ ٸضظـ ٸ خٹاٶبٴ اڂطاٴ ٦ٻ ٶ٣ف ٲٽٱ ٸ اؾبؾځ زض ٸضظـ 
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 یزاىاطلاعبت در کبرکٌبى ادارات کل ٍرسش ٍ جَاًبى ا یٍ فٌبٍر یفکز یِهطبلعِ  سزهب

٦كٹض اڂٟب ٲځ ٦ٷس ضا ثٻ ٲٷٓٹض اٞعاڂف ٲعڂز ض٢بثشځ ٶكبٴ زټس. ثٷبثطاڂٵ ثطاڀ ح٭ اڂٵ ٲك٧٭ ڂٗٷځ ٖسٰ 

ٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبسځ ٦بض٦ٷبٴ اظ َطڂ١ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ٸ اڂدبز ٦بضاڂځ ٸ اثطثركځ ټط چٻ سٹخٻ ثٻ ٞ

ثڃكشط اڂٵ ؾبظ ٲبٴ ټب زض اٞعاڂف ٲعڂز ض٢بثشځ،ٲح١٣ زض دځ دبؾد ثٻ اڂٵ ؾٹا٬ ټبڀ ٲځ ثبقس.٦ٻ آڂب 

ټؿشٷس؟ ٸ آڂب ٦بض٦ٷبٴ ازاضار ٦٭ ٸضظـ ٸ خٹاٶبٴ اڂطاٴ سب چٻ اٶساظٺ اظ ٶٓط ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبسځ سدٽڃع 

 ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٦بض٦ٷبٴ ازاضار ٦٭ ٸضظـ ٸ خٹاٶبٴ اڂطاٴ ضاثُٻ  ٸخٹز زاضز؟ 

 سٍش ضٌبسی تحقیق

 ټٳجؿش٫ځ ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ ق٧٭ ٲڃساٶځ اٶدبٰ ٪طٞشٻ اؾز.٦بضثطزڀ ٸ اظ ٶٹٔ   –اڂٵ دػٸټف سٹنڃٟځ 

ٸ خٹاٶبٴ اڂطاٴ قبٲ٭ اؾشبٴ ټبڀ ٞبضؼ، ٸضظـ  اڂٵ سح٣ڃ١، سٳبٲځ ٦بض٦ٷبٴ ازاضار ٦٭ خبٲٗٻ آٲبضڀ 

ٶٟط ثب 230ٶٟط ثٹزٶس، ٦ٻ اظ اڂٵ سٗساز420 ثٻ سٗساز ثٹقٽط، ؾڃؿشبٴ ٸ ثٯٹچؿشبٴ ٸ ٦ٽ٫ڃٯٹڂٻ ٸ ثٹڂطاحٳس

٪ڃطڀ ٦٭ قٳبض ٸ ثٻ نٹضر زض زؾشطؼ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶشربة قسٶس. زض اڂٵ دػٸټف خٳٕ ضٸـ ٶٳٹٶٻ

 ؾٹاٮځ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ 18ٞطزڀ ٸ دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز َطڂ١ ڂ٥ چ٥ ٮڃؿز ٲكرهبر  آٸضڀ زازټب اظ

ٸ ټٳچٷڃٵ ٦ٻ قبٲ٭ ؾٻ ٲٹٮٟٻ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ، ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ٸ ؾطٲبڂٻ اضسجبَځ ثٹز  (1998)ثٹٶشڃؽ،

( ٦ٻ قبٲ٭ ټٟز ٲٹٮٟٻ ؾرز 2004، )ٮٹضسع ٸ ټٳ٧بضاٴ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبرؾٹاٮځ  43دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز 

، دبڂ٫بٺ زازٺ ٸ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ، ٞطاڂٷسټب ٸ ؾڃؿشٱ ټب ٸ ٲسڂطڂز ثٹز اٞعاض، ٶطٰ اٞعاض، قج٧ٻ، اٲٷڃز

( ٲٹضز ؾٷدف ٸ اٶساظٺ  1سب ٦بٲلا ٲربٮٟٱ اٲشڃبظ5زض ٲ٣ڃبؼ دٷح اضظقځ ٮڃ٧طر)٦بٲلا ٲٹا٣ٞٱ اٲشڃبظ  

٢طاض  ٸ سبڂڃس ځ ٲٹضز ثطضؾځټب زض ٲُبٮٗبر ٲشٗسز زاذٯځ ٸ ذبضخ٪ڃطڀ ٢طاض ٪طٞز. اٖشجبض اڂٵ دطؾكٷبٲٻ

ٸ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر زض اڂٵ سح٣ڃ١ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ټبڀ)يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ(طٞشٻ ثٹز. دبڂبڂځ دطؾكٷبٲٻ٪

ټب ٸ اظ آظٲٹٴ اظ ضٸـ ټبڀ آٲبض سٹنڃٟځ ثطاڀ سٹنڃٝ زازٺ ٪عاضـ قسٺ اؾز.81/0 ٸ71/0ثٻ سطسڃت 

ٸ   ڃطؾٹٴاؾٳڃطٶٹٜ ثطاڀ َجڃٗځ ٸ ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ ټب ٸ ټٳچٷڃٵ اظ يطڂت ټٳجؿش٫ځ د–٦ٯٳٹ٪طٸٜ 

 قس. اٶدبٰ  SPSSاؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.٦ٯڃٻ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ آٲبضڀ زض ٶطٰ اٞعاضټبڀ ض٪طؾڃٹٴ 

 یبفتِ ّبی تحقیق

 =78/0rثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر آظٲٹزٶځ ټب )  . ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ1ٶشبڂح حبن٭ اظ خسٸ٬

 .(≥P 0 01/0( اضسجبٌ ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاقز)=p 001/0ٸ

 . ٶشبڂح يطڂت ټٳجؿش٫ځ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر آظٲٹزٶځ ټب٬1خسٸ

r R هتغیشّب
2 

Sig 

 001/0 61/0 78/0 ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر ثب ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ
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ثڃٵ ٲشٛڃط ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ټٳٻ ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٲشٛڃط ٞٵ  . ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ2ٶشبڂح حبن٭ اظ خسٸ٬

 (.≥P 01/0جز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاقز)آٸضڀ اَلاٖبر آظٲٹزٶځ ټب اضسجبٌ ٲث

 باَلاٖبر  آظٲٹزٶځ ټ ڀ.ٶشبڂح يطڂت ټٳجؿش٫ځ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٞٵ آٸض2خسٸ٬

ؾرز  ٲشٛڃطټب

 اٞعاض
 اٲٷڃز قج٧ٻ ٶطٰ اٞعاض

دبڂ٫بٺ زازٺ ٸ 

ؾڃؿشٱ ټبڀ 

 اَلاٖبسځ

ٞطاڂٷس ټب ٸ 

 ؾڃؿشٱ ټب
 ٲسڂطڂز

ڀ
٧ط

ٻ ٞ
ٲبڂ

ؾط
 

r 
80/0 75/0 73/0 60/0 49/0 37/0 31/0 

Sig 
001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 

 10/0 14/0 24/0 36/0 53/0 56/0 64/0 يطڂت سٗڃڃٵ

 

ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٲشٛڃط ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ټٳٻ  ځسٳبٲ  ڃٵزټس ٦ٻ ث ځ. ٶكبٴ ٲ3ٶشبڂح حبن٭ اظ خسٸ٬

 . ٸخٹز زاقز ڀٸ ٲٗٷبزاضټب اضسجبٌ ٲثجز  ځاَلاٖبر آظٲٹزٶ ڀذطزٺ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٲشٛڃط ٞٵ آٸض

 اَلاٖبر  آظٲٹزٶځ ټب ڀؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٞٵ آٸض ڀټب ڃبؼ.ٶشبڂح يطڂت ټٳجؿش٫ځ ذطزٺ ٲ3٣خسٸ٬

ٝ
زڂ

ض
 

 ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر   

   

 ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ

ز
ؾر

 
عاض

اٞ
 

طٰ
ٶ

 
عاض

اٞ
 

٧ٻ
قج

ز 
ٷڃ

اٲ
 

٫بٺ
دبڂ

 
زٺ

زا
 ٸ 

شٱ
ڃؿ

ؾ
 

ڀ
ټب

 

ځ
ٖبس

َلا
ا

 

ٷس
طاڂ

ٞ
 

ؾ ٸ ټب
شٱ

ڃؿ
 

ټب
 

ز
طڂ

سڂ
ٲ

 

 اٶؿبٶځ ؾطٲبڂٻ 1
r 76/0 74/0 71/0 58/0 55/0 46/0 35/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 

 ؾبذشبضڀ ؾطٲبڂٻ 2
r 73/0 68/0 65/0 52/0 40/0 30/0 26/0 

Sig 005/0 001/0 005/0 001/0 001/0 001/0 001/0 

 اضسجبَځ ؾطٲبڂٻ 3
r 79/0 72/0 71/0 61/0 46/0 33/0 28/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 005/0 001/0 001/0 001/0 
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ٲشٛڃطټبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر ٢بثٯڃز دڃف  . ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ4ٶشبڂح حبن٭ اظ خسٸ٬

 (.R square; 61/0ثڃٷځ ٲشٛڃط سٹاٶٳٷسؾبظڀ ضٸاٶكٷبذشځ آظٲٹزٶځ ټب ضا زاقشٷس)

 ضبخص آهبسی

 

 هذل سگشسیَى

 

ضشیت 

 ّوجستگی

 

 

ضشیت 

 تعییي
 

 

ضشیت تعییي تعذیل 

 ضذُ
 

 
 

F 
 

 

 سطح هعٌبداسی
 

78/0سشهبیِ فکشی 61/0 60/0 67/90 001/0 

 

 ثحث ٍ ًتیدِ گیشی

اٲطٸظٺ،زض٦كٹضټبڀ ٲرشٯٝ سٹخٻ ذبنځ ثٻ ٲؿئٯٻ سٹؾٗٻ ٸ اضس٣بء ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر زض ؾبظٲبٴ ټب ٲځ 

ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اڂدبز ثؿشطټبڀ ٲٷبؾت ثطاڀ سٹؾٗٻ آٴ اظ اثعاضټبڀ ضقس ٸ دڃكطٞز ټط قٹز. سٹؾٗٻ ٞٵ آ

(. ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر اظ زضخٻ اټٳڃز ثؿعاڂځ زض 6ؾبظٲبٶځ ٸ ثٹڂػٺ ؾبظٲبٴ ټبڀ زض حب٬ سٹؾٗٻ ٲځ ثبقس)

ؾبظٲبٴ ټبڀ ٸضظقځ ٲب ثطذٹضزاض ٲځ ثبقس ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ٶ٣ف ٸ اټٳڃز آٴ زض سح٣ڃ٣بر اٶدبٰ قسٺ ثٻ 

ثجبر ضؾڃسٺ اؾز.ٸ ثسٸٴ ق٥ ثبڂس ٪ٟز ٦ٻ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر ؾٽٱ چكٱ ٪ڃطڀ زض سٹٞڃ١ ٸ سٗبٮځ ا

(.ثؿڃبضڀ اظ ؾڃبؾز ټبڀ ؾبظٲبٴ ټب ٦ٻ ثطاڀ سٹؾٗٻ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر سسٸڂٵ ٲځ 7ؾبظٲبٴ ټب زاضز)

٧طڀ ٪طزز،ثب ؾطٲبڂٻ  ټبڀ ٧ٞطڀ ٲطسجٍ اؾز. ٸ سلاـ ټبڀ ٲٹخٹز ثطاڀ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر، ثب ؾطٲبڂٻ ٞ

اثطثرف سط ٪كشٻ ٸ ٲځ سٹاٶس ٲعڂز ض٢بثشځ ضا اٞعاڂف زازٺ ٸ ٖٳٯ٧طز ٦ٯځ ؾبظٲبٴ ضا ثٽجٹز ثجركس. 

ثٷبثطاڂٵ،اڂٵ سح٣ڃ١ زض سلاـ ثٹز سب ضاثُٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر زض ٦بضقٷبؾبٴ ؾشبزڀ 

ٻ اضسجبٌ ثڃٵ ٲشٛڃط ٸظاضر ٸضظـ ٸ خٹاٶبٴ اڂطاٴ ضا ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض زټس. ٶشبڂح حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيڃ

ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٲشٛڃط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر  آظٲٹزٶځ ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ، يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ 

ټبڀ سح٣ڃ٣بر ٦بٸزا ٸ ټب ثب ڂبٞشٻاڂٵ ڂبٞشٻ. (=78/0r))ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاض ٲځ ثبقٷس

(، خٟٗطڀ ٶػاز ٸ 1392(،ٲهُٟځ دٹض )2010چبٶ٩ ټؿٹ ٸ ټبٶ٩ ٸٶ٩)(،2011ؾڃٹ٦ٹٲبض)

( ٸ دٹض٦ڃبٶځ ٸ 1392(، ٦طثبؾځ ڂعزڀ ٸ چٷبضڀ)1392، ٲحطٰ ظازٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ)(٢1392بؾٳځ)

ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ٶشبڂح حبن٭ اظ اڂٵ سح٣ڃ٣بر  (.8،4،5،2،9،10،6ټٳؿٹ ٸ ٲكبثٻ ٲځ ثبقس) (1393ؾبٲځ)

اضز. ٸ سٹخٻ ثٻ ؾطٲبڂٻ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر اضسجبٌ ٲثجز ٸ ٲٗٷب زاض ٸخٹز ز

ټبڀ ٧ٞطڀ چٽبضچٹة ٸ ظٲڃٷٻ ٲٷبؾت سطڀ ثطاڀ ا٦شؿبة ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبسځ اڂدبز ذٹاټس ٦طز. ٸ 

ٸ  ټٳچٷڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض ٲٟڃس زض ثبلاثطزٴ ٲعڂز ض٢بثشځ ٸ اٞعاڂف زاٶف ٲځ ثبقس

زض ٲحڃٍ زاٶف ٲحٹض  ڃسا ٶكس.دثڃٵ اضسجبٌ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر سح٣ڃ١ ٚڃط ټٳؿٹڂځ 
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اٲطٸظڀ، ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ اضظـ ٸ اټٳڃز ثڃكشطڀ ضا ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ٶؿجز ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٞڃعڂ٧ځ 

زاضٶس ٸ ثٻ سٗجڃطڀ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ، ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطٲبڂٻ ٸا٢ٗځ ٸ خعء اؾشطاسػڂ٥ سطڂٵ ؾطٲبڂٻ ټبڀ 

بظٲبٴ ټبڀ زاٶف ثٷڃبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٸضظقځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٖهط حبيط ٸ ثٻ ٸڂػٺ ثطاڀ ٲطا٦ع سح٣ڃ٣بسځ، ؾ

ٲُطح ٲځ ثبقٷس. ٮصا ؾبظٲبٴ ټبڀ زاٶف ٲحٹض، خٽز ٦ؿت ٲعڂز ټبڀ ض٢بثشځ دبڂساض ٸ سٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ 

ټبڀ ٶٹڂٵ اَلاٖبسځ، ٶڃبظٲٷس قٷبؾبڂځ ٸ ٲسڂطڂز آ٪بټبٶٻ ٸ ٶٓبٰ ٲٷس ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ذٹز ٲځ ثبقٷس. 

طزڀ ٲٷبؾت ثطاڀ ٲسڂطڂز ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ اظ اټٳڃز ثٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض، َطاحځ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ضٸڂ٧

 ثؿعاڂځ ثطذٹضزاض اؾز. 

ٶشبڂح حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ اضسجبٌ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر آظٲٹزٶځ 

)ؾرز اٞعاض ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر ،ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ

ثٻ  ٞعاض،قج٧ٻ،اٲٷڃز،دبڂ٫بٺ زازٺ ٸ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ،ٞطاڂٷسټب ٸ ؾڃؿشٱ ټب ٸ ٲسڂطڂز(،ٶطٰ ا

ثبقس ٦ٻ ټٳ٫ځ ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاض ٲځ ٲځ31/0ٸ 73/0 60 /0 ،49/0 ،37/0، 75/0، 80/0سطسڃت

ثب سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٶشبڂح،اٶشٓبض ٲځ ضٸز ٦ٻ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٸضظقځ ثطاڀ سٹٸؾٗٻ ٞٵ  (.≥P 01/0ثبقٷس)

 ٸضڀ اَلاٖبر ٦بضقٷبؾبٴ ذٹز ثٻ ق٧٭ ٲُٯٹثځ اظ سٳبٲځ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ذٹز اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس. آ

ٶشبڂح حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ اضسجبٌ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٲشٛڃط ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٲشٛڃط ٞٷبٸضڀ 

ڂٻ ٧ٞطڀ ٸ اَلاٖبر آظٲٹزٶځ ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ، يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ اظ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾطٲب

)ٞٷبٸضڀ ؾرز اٞعاضڀ ،ٞٷبٸضڀ ٶطٰ اٞعاضڀ،قج٧ٻ، اٲٷڃز،دبڂ٫بٺ زازٺ ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر 

،  55/0، 58/0، 71/0،  74/0، 76/0ثٻ سطسڃت ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ، ٞطاڂٷسټب ٸ ؾڃؿشٱ ټب ٸ ٲسڂطڂز(

ُٻ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ .اڂٵ ضاث(P≤01/0)ثبقٷسثبقس ٦ٻ ټٳ٫ځ ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاض ٲځٲځ 35/0  ٸ46/0

يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ اظ ٲٹٮٟٻ ټبڀ  .ٸ ٲٹٮٟٻ ٞٷبٸضڀ ؾرز اٞعاض ثڃكشطڂٵ ٲځ ثبقس

)ٞٷبٸضڀ ؾرز اٞعاضڀ ،ٞٷبٸضڀ ٶطٰ اٞعاضڀ،قج٧ٻ، ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر 

،  68/0، 73/0ثٻ سطسڃتب ٸ ٲسڂطڂز( اٲٷڃز،دبڂ٫بٺ زازٺ ٸ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ، ٞطاڂٷسټب ٸ ؾڃؿشٱ ټ

. اڂٵ ضاثُٻ (P≤01/0)ثبقٷسثبقس ٦ٻ ټٳ٫ځ ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاض ٲځٲځ 26/0  ٸ30/0،  40/0، 52/0، 65/0

ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ثب ٲٹٮٟٻ ؾرز اٞعاض ثڃكشطڂٵ ٲځ ثبقس. يطڂت ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ 

)ٞٷبٸضڀ ؾرز اٞعاضڀ ،ٞٷبٸضڀ ٶطٰ بٸضڀ اَلاٖبر اضسجبَځ اظ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞٷ

ثٻ  اٞعاضڀ،قج٧ٻ، اٲٷڃز،دبڂ٫بٺ زازٺ ٸ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ، ٞطاڂٷسټب ٸ ؾڃؿشٱ ټب ٸ ٲسڂطڂز(

-ثبقس ٦ٻ ټٳ٫ځ ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاض ٲځٲځ 28/0  ٸ33/0،  46/0، 61/0، 71/0،  72/0، 79/0سطسڃت

ټب سجبَځ ٸ ٲٹٮٟٻ ؾرز اٞعاض ثڃكشطڂٵ ٲځ ثبقس. اڂٵ ڂبٞشٻ.اڂٵ ضاثُٻ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ؾطٲبڂٻ اض(P≤01/0)ثبقٷس

ټٳؿٹ ٸ ٲكبثٻ  (1392ٸ ٦طثبؾځ ڂعزڀ ٸ چٷبضڀ)( 1392خٟٗطڀ ٶػاز ٸ ٢بؾٳځ) ټبڀ سح٣ڃ٣برثب ڂبٞشٻ

 (. اڂٵ سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞٵ آٸضڀ2،10ٲځ ثبقس)

دڃكطٞز س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر ټٳطاٺ ثب اٞعاڂف ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ  ٸزاضز  اضسجبٌ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز
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سح٣ڃ١ ٚڃط  ٲٹٮٟٻ ټبڀ آٴ)ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ،ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ٸ ؾطٲبڂٻ اضسجبَځ(ٲځ ثبقس. زض يٳٵ

ثبسٹخٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ  ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر دڃسا ٶكس.ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ  ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ  ټٳؿٹڂځ

ټبڀ اَلاٖبسځ، ٶ٫طـ ٸ ضٞشبضڀ ذبل ضا ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ٸ ثط  سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز ٞٷبٸضڀ

سٹاٴ آٶٽب زض ٖطنٻ ض٢بثز زاذٯځ ٸ ذبضخځ ٲځ اٞعاڂس. ثٷبثطاڂٵ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ اَلاٖبسځ، ڂ٧ځ اظ ٲؿبئ٭ 

ڃؿٱ انٯځ ؾبظٲبٴ ټب اؾز. اڂٵ اٲط ٲٹخت قسٺ اؾز سب ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ ثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاضټب ٸ ٲ٧بٶ

ټبڀ ٲرشٯٝ، ؾٗځ زض ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٸڂػٺ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ زاقشٻ ثبقٷس. ثب سٹخٻ ثٻ 

سٹاٶبڂځ ټبڀ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ زض ثطآٸضزٺ ؾبذشٵ ٶڃبظټبڀ ؾبظٲبٴ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ، ٲسڂطاٴ ٲٹ١ٞ اظ اڂٵ 

ڀ زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ، ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ثطاڀ سٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٦بض٦ٷبٴ ذٹز، زض ضاؾشب

 اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس.            

ثٻ َٹض ٦ٯځ ٶشبڂح حبن٭ اظ ثطضؾځ اضسجبٌ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر 

آظٲٹزٶځ ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ټط ٦ساٰ اظ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ،ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ٸ ؾطٲبڂٻ اضسجبَځ 

ب ٲٹٮٟٻ ؾرز اٞعاض زاضز. ٦ٻ اڂٵ ٶكبٴ زټٷسٺ اټٳڃز ثڃكشط اڂٵ ٲٹٮٟٻ اظ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ثڃكشطڂٵ اضسجبٌ ضا ث

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر زض اضسجبٌ ثب ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲځ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ يطٸضر زاضز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ 

ټبڀ ٸضظقځ ٦كٹض ثٻ ٲٷٓٹض سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ٸ اثٗبز آٴ سٹخٻ ثڃكشطڀ ثٻ ٲٹٮٟٻ 

 ؾرز اٞعاض قٹز.

                                              هٌبثع:

(.سبثڃط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ثط اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ.ٞهٯٷبٲٻ دڃبٰ 1387. اٸسبض ذبٶځ،ٔ.)1

 46ٲسڂطڂز،قٳبضٺ 

ضاټجطزټبڀ ؾطٲبڂٻ  (. اضائٻ ٲس٬ ا٦شؿبثځ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر ثب سٹخٻ ثٻ1392. خٟٗط ٶػاز، ا،. ٢بؾٳځ، ا.)2

٧ٞطڀ زض قط٦ز ټبڀ ٲؿش٣ط زض دبض٤ ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضڀ زاٶك٫بٺ سٽطاٴ.ٶكطڂٻ ٲسڂطڂز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر،زٸضٺ 

 .36سب19،ل1،قٳبضٺ1

(. اضسجبٌ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر 1393. ٖجسٮځ، ٰ،.ٸٮڃبٴ،ح،. ٲؿٯٳځ دٹض، ٰ.)3

 .  .  226-233،ل.3اَلاٖبر،ٲدٯٻ ٲُبٮٗبر ضٸاٶكٷبؾځ،قٳبضٺ

4. ChangHsu.L and Hung Wang.Ch.(2010).The effect of intelleccual capital 

on IT.British Journal of managment . Doi:10.1111/j.1467-8551.2010.00718x. 



 

 

 

 

  

 

12 

 

 7931 تببستبى، سی ام، ضوبرُ دّنسبل پژٍّطی، فصلٌبهِ علَم ٍرسش،  -ًطزیِ علوی

( .ثطضؾځ اضسجبٌ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ث٧بض٪ڃطڀ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر زض ؾبظٲبٴ ټبڀ 1392. ٲهُٟځ دٹض،ٰ.)5

. 2ٲطسجٍ ثب آٲٹظـ ٸ دطٸضـ.ٲدٯٻ آٲٹظـ سطثڃز ثسٶځ ،زاٶك٫بٺ سطثڃز زثڃط قٽڃس ضخبڂځ،قٳبض ٸضظقځ

  95-87ل

(. ٲُبٮٗٻ ٸ اټٳڃز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ زض زاٶف ا٢شهبزڀ قط٦ز ټب 1393. دٹض٦ڃبٶځ، ٰ،. ؾبٲځ،ٰ.)6

 .512-518،ل.٦4طٲبٴ،ٲدٯٻ،انٹ٬ ٦بضثطزڀ ٖٯٹٰ ظٶس٪ځ، قٳبضٺ 

 

 

 





 

 
 

 


