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 چكيده
 ا  ایرن اسرت کره   ر حرزز  مصررر رسرانه   هرا  پرژوهد د  ترین ضررور  یکي از مهم ،زمینه     

دهرد و  ا  از زندگي روزمر  مررد  را پزشرد مري   زرگ و فزایند ها بخد بمصرر فرد  رسانه
ها  فرد ، مزقعیتي و سراتتار  برگرفتره از   مند  با ویژگيها  این زمینه نیز به نحز نظا تفاو 

هرا   هرا و عقایرد و ارزش  نزع جامعه یا مزقعیت اجتماعي برحسب سن، جنس و طبقره ترا نگررش   
 .فرد  مرتبط هستند

هرا   در این پژوهد سعي کرد  اسرت ترا برر مبنرا  ادبیرا  نظرر  و پرژوهد       محقق  ،هدر     
ا  جزانران جهرت تردوین مرد      برر مصررر رسرانه    مرؤرر هرا   مؤلفره صزر  گرفته به شناسرایي  

 ا  ایران نائل شزد.ترجیحا  مصرر در سپهر رسانه
 485در نهایرت   جامعه آمار  این پژوهد را کلیه جزانان کلانشهر تهران تشرکیل داد کره   ،روش     

 نفر به عنزان نمزنه آمار  انتخاب و به صزر  پیماید پرسشنامه محزر مزرد ارزیابي قرار گرفتند. 
میان متغیرها  جمعیت شناتتي و  معنادارنتایج این پژوهد نشان از وجزد یک رابطه  ،گیر نتیجه     

 ف دارد. ها  مختلها  مختلف با رضایتمند  و مصرر رسانهاعتماد به رسانه

 .ا استفاد  و رضایتمند ، مخاطبان، مصرر رسانه ا ،اعتماد رسانه :های کليدیواژه
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 پيشگفتار
  ترثریر ترزان بره ترزبي    اجتمراعي ایرران مري    -با نگاهي به تحزلا  اتیر در عرصره سیاسري       

ایرن   ها  اجتماعي مزبایل محزر را به ترزبي مشراهد  نمرزد.   ها  نزظهزر از جمله شبکهرسانه

ا  وابسرته بره قردر  بره     ها  رسانهساز  را از بنگا اند قدر  جریانها  جدید تزانستهرسانه

. انتقرا  دهنرد. آتررین نمزنره تزفیرق      هرا  کرار  و ..  ضاها  عمزمي، محریط ها، فدرون تانه

ا  کلان؛ انتخابا  ریاسرت  ها  رسانهها  تعاملي و کاربرمحزر بر سازمانساز  رسانهجریان

ا  شرکل گرفتره در روزهرا  پایراني     هرا  رسرانه  سراز  بزد. جریران  96هزر  اردیبهشت جم

طرفره  ها  انحصار  و جریان یرک رسانه "قدر  مطلق" تثریرانتخابا  نشان از پایان پارادایم 

هرا  اجتمراعي مزبایرل    ها  اجتمراعي و شربکه  رسانه تثریرپیا  در میان مخاطبان ایراني داشت. 

 ییرر در الگرز  مصررر در سرپهر     هرا و بره دنبرا  آن تغ   یب نفزذ ایرن رسرانه  محزر نشان از ضر

هرا در سرپهر   ا  کاربران ایراني دارد. تحزلا  اتیر نشان از آن داشت کره تزفیرق رسرانه   رسانه

ا  ایران، منزط به این است که بتزاننرد مخاطبران ترزید را شناسرایي کننرد و از طریرق       رسانه

هایشان در کزترا  مرد  آنهرا را حفرن کننرد و پرس از ایجراد        تهبرآورد  کردن نیازها و تزاس

هرا سرمت و سرزیي مطرابق برا رونردها و       ارتباطي مستحکم بتزانند در بلندمد  به این تزاسرته 

 .ها  تزد دهنداستراتژ 

ا  این است که، مصررر  ها  پژوهد در حزز  مصرر رسانهترین ضرور یکي از مهم

دهرد و  ا  از زنردگي روزمرر  مررد  را پزشرد مري     ینرد  هرا بخرد برزرگ و فزا   فرد  رسانه

ها  فرد ، مزقعیتي و ساتتار  برگرفتره  مند  با ویژگيها  این زمینه نیز به نحز نظا تفاو 

هرا و عقایرد و   از نزع جامعره یرا مزقعیرت اجتمراعي برحسرب سرن، جرنس و طبقره ترا نگررش          

اما از آن جا  شاید نیرومند نباشد هاها  فرد  مرتبط هستند. اررا  مصرر فرد  رسانهارزش

رواج و اهمیرت   .باید آنها را با اهمیرت تصرزر کررد    د، پایدار، گسترد  و متنزع هستندکه متعد

گرایي به شکل گرایي در زندگي اجتماعي معاصر مزجب شد  است که مصرریافتن مصرر
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ینه طبقراتي و ترانزادگي   تر اقتدار، تصزصاً پیشتبدیل شزد که اشکا  سنتي« اقتدار»ا  از تاز  

 (.97 ،1386گشاید. )بنت، ها  نزین هزیت فرد  ميکند و فضایي برا  شکلرا تضعیف مي

 ترثریر  ، تجزیره وتحلیرل  ها  زندگي انسران مردرن  ها در تمامي حزز گزنه رسانهرشد قارچ

مزجرب   زیژ  در ایرران ، بر ها در همه جزامعها را دشزار ساتته است. تکثر عمزد  رسانهرسانه

هرا  جدیرد   ورانه در حزز  رسرانه آها  دانشگاهي مبهز  سرعت تغییرا  فنشد  تا پژوهد

ا  در ایررران مشررغز  بررسرري اررررا   سسررا  رسررانهؤهاسررت کرره مشررزند و از طرفرري سررا  

سزءمصرر ماهزار  بر بنیان تانزاد  بزدند و قبل از آنکه بتزانند به طراحي یک مد  مطلرزب  

هرا و  هایي که  کنتر  دولترسانه ها  تعاملي ظهزر نمزدند.ند رسانهرسجهت پخد ماهزار  ب

نهادها  نظارتي بر محتزا و مالکیت آنها بسیار سخت و در برتي مزارد ناممکن است. در این 

هرا   ها و نهادها  تجار  و تبلیغاتي نیز به نزعي برا ابهرا  در برازار مصررر رسرانه     بین سازمان

بنرد  برازار   ها  تجرار  و تبلیغري، بخرد   ا  که در دنیا  رسانهزنهبه گ اند شدجدید مزاجه 

 شزد.ا  جدید محسزب ميیک اصل بنیاد  و شالزد  بازاریابي رسانه ،مخاطبان

ا  یرک جامعره یرا یرک گررو       رسیدن به این هدر بدون اطلاع از سبک مصررر رسرانه  

چیسرت  در شررایط    هدر میسر نیست. اینکه منبرع اصرلي کسرب اطرلاع مخاطبران در ایرران      

بررر  مرؤرر هرا   مؤلفررهدسترسري یکسران تررجیخ مخاطبرران برر اسرتفاد  از کرردا  رسرانه اسرت         

هایي هستند که محقق بر اساس بضراعت مرالي   ا ؤسا  چیست  و ... جیحا  مصرر رسانهتر

تراکنزن   برین ترا جرایي کره پژوهشرگر مطلرع اسرت       و علمي در پي پاسخ به آنهاسرت. در ایرن   

مزضزع  و با در نظر گرفتن متغیرهرا  زمینره ا  و مباحرر مربرزط بره اعتمراد        پژوهشي با این

ا  در ایران انجا  نشد  است.  امید است نترایج ایرن پرژوهد بتزانرد در راسرتا  روشرن       رسانه

ا  در ایرران گرامي   بند  بازار مصرر رسانهپژوهي و بخدنمزدن زوایا  بس پنهان مخاطب

هرا   در سا  ها  اتیر در داتل و تارج از کشزر پژوهد هرچند کزچک  اما جد  بردارد.

 ترین آنها اشار  نمزد.تزان به مهممتعدد  در این تصزص صزر  گرفته که در ذیل مي
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 "ا بیني الگز  مصرر رسانهپید "( در پژوهشي با عنزان2016)1آنه اوستین و همکاران

اند. این پژوهد کره بره صرزر     هکشزر دنیا پرداتت 71ا  در به بررسي الگز  مصرر رسانه

-پیمایشي و بر مبنا  پرسشنامه آنلاین صزر  گرفته و هدر بررسي تطبیقري مصررر رسرانه   

ترا   2012هرا   مشخص شد  که طري سرا    سنتي در کشزرها  مزردمطالعه بزد ها  آنلاین و

هد ها  آنلاین نسبت به سنتي در حا  افزاید بزد  است. نتایج این پرژو مصرر رسانه 2016

گران  کننرد هرا کمتررین مصررر   ژاپنري  ،کشزر مرزرد بررسري   71نشان از آن دارد که در میان 

 اند. ها  آنلاین بزد ترین کاربران از رسانهها پر مصررها  دیجیتا  و تایلند رسانه

ریر همسالان مدرسه ا  بر میزان مصررر  ثبه تحلیل ت ( 2012)2اسکاردیبز  و همکاراند  

طرزر مشرخص رو  زمراني کره صررر      ه در کاتالزنیا  اسرپانیا پرداتتره و بر    رسانه ا  جزانان

کیرد و  ثت هرا و گشرت و گرذار اینترنتري مري شرزد      تماشا  برنامه ها  تلزیزیزني، انجرا  براز   

ریر معني دار  بر اسرتفاد   ثج تحقیق آنها نشان داد  که مصرر همالان، تد. نتایتمرکز داشته ان

 .دارداز اینترنت و انجا  باز  ها 

ا  و سررمایه  رابطه میان مصررر رسرانه  "( در پژوهشي با عنزان1393نیا و همکاران)شهرا 

ا  و سرمایه و با تمرکز بر نظریه شکار آگاهي به بررسي رابطه میان مصرر رسانه "فرهنگي

ا )چراپي و  دهرد کره برین مصررر رسرانه     اند.  نتایج این پرژوهد نشران مري   فرهنگي پرداتته

هرا  چراپي برا سررمایه     رمایه فرهنگي رابطه مثبرت وجرزد دارد امرا رابطره رسرانه     دیجیتا ( و س

کننرد کره نرابرابر  دسترسري بره      گیر  مري فرهنگي منفي است.این پژوهشگران اینگزنه نتیجه

 شزد.اطلاعا  منجر به شکار آگا  و در نتیجه مزجب شکار در سرمایه فرهنگي مي

ا  بررسي وضعیت رقابت در سپهر رسانه"عنزان ( در پژوهشي با 1393بلالي و همکاران) 

پردازنرد.  ا  مخاطبان ایراني ميبا نگاهي کارکردگرایانه به بررسي سبد مصرر رسانه "کشزر

کارکردهرا  مختلرف    ،ا محققان در این پژوهد در ابتردا برا اسرتفاد  از مطالعرا  کتابخانره     

                                                 
1  . Anne Austin, Jonathan Barnard, Nicola Hutcheon 

2  . Escardı´bul et al 
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س مصاحبه عمیق به بررسي شیز  مصرر اند و در گا  دو  و بر اساها را استخراج نمزد رسانه 

اند. نترایج ایرن   ها پرداتتها  مخاطبان ایراني بر اساس کارکردها  بالقز  و بالفعل رسانهرسانه

ها عمزما سررگرمي شرد  کره از ایرن جنبره      پژوهد نشان از آن دارد که امروز  کارکرد رسانه

هرا دارنرد.از جنبره    سرایت دیز و وبها  کامپیزتر ، راسهم عمد  را تلزیزیزن، ماهزار ، باز 

هرا، رادیرز و   سرایت کارکرد ارشاد آگراهي بخشري، سرهم عمرد  بره تلزیزیرزن، مراهزار ، وب       

هرا،  سرایت رسد. از جنبه کارکرد آمززشي سهم عمد  به تلزیزیزن، ماهزار ، وبها ميروزنامه

ه تلزیزیرزن، رادیرز،   رسد. از جنبه کارکرد اطلاع رساني و تبر، سهم عمد  بکتاب و رادیز مي

کنند کره؛  رسد. این پژوهشگران اینگزنه نتیجه گیر  ميها ميها و روزنامهسایتماهزار ، وب

ا  در سبد مصرفي مرد  ایران به ترتیب مربزط بره تلرزیزون، مراهزار ،    بیشترین مصرر رسانه

( 1392همکراران)  ها  تانگي است. کلانتر  وا  و فیلمها  رایانهها، باز سایترادیز، وب

 ترثریر بره بررسري    "ا  در ایرران جنسیت بر مصررر رسرانه   تثریرسنجد "در پژوهشي با عنزان 

ا  صزر  گرفتره اسرت.این پرژوهد برر اسراس روش      جنسیت بر مصرر و ترجیحا  رسانه

دهررد کرره جنسرریت برره تحلیررل رانزیرره صررزر  گرفترره اسررت. نتررایج ایررن پررژوهد نشرران مرري  

در نزع رسانه مزرد  ثر نقاط جهان تحت تسلط مردان استه همانند اکها  نزین کاستثناءرسانه

 شزد.  استفاد  در ایران عاملي تعیین کنند  محسزب نمي

بررسري رابطره میران الگرز  مصرررر و     «ا  برا عنرزان   ( در مقالره 1396عسرکر  و دلاور ) 

ي عزامرل  بره بررسر  « احساس بي مزبایل هراسي در میان کاربران تلفن همررا  کلانشرهر تهرران   

بر مصرر مزبایل به عنزان رسانه تعاملي و فراگیر کنزني پرداتتنرد. نترایج ایرن پرژوهد      مؤرر

شرناتتي و سررمایه اقتصراد  بره صرزر  معنرادار  رفترار        دهد که متغیرها  جمعیتنشان مي

 کنند.بیني مياستفاد  از تلفن همرا  را پید

ز یرک طررر فاقرد بررسري     ا  اها  صزر  گرفته در تصزص  مصررر رسرانه  پژوهد

مان عزامل مختلفي چزن جنست، دین و طبقه اجتماعي، سرمایه اجتماعي و ... هستند.  نقرد  أتز

ها  مرزرد بررسري در   دیگر  که در مطالعا  صزر  گرفته یافتیم این است که نظریهعمد  
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ا  رسرانه هاست. لذا بررسي مصررر  ا  قدرتمند رسانهتثریرها مربزط به پارادایم این پژوهد

سراز  برترزردار هسرتند برر مبنرا       ها  تعاملي که کراربران از قردر  جریران   در عصر رسانه

-ا  مطلق فاقد تزجیه علمي است. ما در این پژوهد برآنیم تا هم مقزله تفراو  تثریرپارادایم 

و هم متغیرها  مهم در بررسي تحرزلا  فرهنگري نظیرر     ها  فرهنگي را مبنا  کار قرار دهیم

گا  اصلي تزد همچنین در تصزص چارچزب نظر  ما تکیه یه اجتماعي، دیندار  و ...سرما

هرا  پرارادایم سرنتي هرم  افرل      ایرم و از نظریره  ها   جدید حزز  مخاطب گذاشتهرا بر نظریه

ایم. از طرر دیگر صرر داشتن وسایل ارتباطي )نظیر رادیز و تلزیزیزن( لزومراً گزیرا    نبزد 

دار مند  تا چه حد آگاهانه و جهرت علاو  اینکه میزان بهر ز آن نیست. بهمند  مطلزب ابهر 

ا  قابل تثمل است.  در جامعة ما به دلایل گزناگزن از جمله در حا  تزسعه برزدن،  لهثمس باشد

ها، افزاید تیتراژ مطبزعا ، افزاید سزاد و تحرک جغرافیرایي و اجتمراعي   افزاید برد رسانه

جمعي در سطخ نسبتاً بالایي قرار دارد؛ رفته استفاد  از وسایل ارتباطهمو ر ،ها  اتیردر دهه

دار باشرد و بتزانرد بره نرزعي در جامعره      منرد  آگاهانره و جهرت   اما اینکه تا چه حد ایرن بهرر   

انعکاس یابد کمتر مزرد پژوهد عملي قرار گرفته است.  نکتة بسیار مهمري کره نبایرد از نظرر     

اکثر تحقیقا  داتلي و ترارجي مرزرد بررسري، در تحقیقرا  ترزد      دور داشت این است که 

هرا، عمردتاً بره شرکل اسرتقرایي و بردون       مند ، اعتمراد و... مخاطبران از رسرانه   دربارة رضایت

عمرل کررد     æپرردازد که به عملیاتي کردن ساتتارها  پیچید  مري æشناتتيملاحظا  روش

-استاندارد شد  از مصرر، رضرایت « مفهز »افتادن یک اگر تزاهان تثیید تجربي و جا بزدند.

ها هستیم به یرک رویکررد اربراتي بره جرا  رویکررد اکتشرافي نیراز         مند ، اعتماد و... به رسانه

گیرر  آنهرا برا    گیر  در برتزرد با این مفراهیم و انرداز   داریم.  به عبار  دیگر، به جا  سهل

، بایرد بره طرر     «ا بي سطحي رسانهبازاریا»یا به قز  معرور  ،یک یا چند سؤا  ساد  و کلي

ها  آن مفهز  )شاتص ساز (، به زوایرا  گننر    مفهزمي آنها پرداتت و با بررسي شاتص

 دست یافت. ماندآن مفهز  که گاهي حتي از ذهن تزدآگا  مخاطب نیز به دور مي
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تا حدود  تحت تثریر نظریه فمینیسم و به مرزازا  چررتد فرهنگري در نظریره      1980از دهه  

هرا   ا  به عنرزان سرنت نظرر  مجرزا ظراهر شرد. نظریره       پست مدرن، مطالعا  مصرر رسانه

مصرر پاسخي بزد به رویکردها  رفتارگرایي، ساتتارگرایي، مارکسیسم و پدرسالار  کره  

ها مرزاد لاز  بررا  ایجراد هزیرت،     کردند. از این منظر، رسانه بر قدر  تزلید ماد  تثکید مي

بلکره   نیستند« تسخیرشدگان فرهن »، «گانکنندمصرر»ند. در نتیجه سازلذ  و قدر  را مي

انرد. کردارهرا  مصررفي صررفاً بازتراب رونردها  تزلیرد        کاربران فعا  و منتقد فرهن  عامره 

ا  ان سزیهکنندگیندهایي تقلیل داد. کردارها  مصررآتزان آنها را به چنین فرنیستند یا نمي

ها، ارتبراط و رویرارویي، ایمراژ و هزیرت مربرزط      ؤیاها و تسليبلکه به ر صرفاً اقتصاد  ندارند

کنندگان را در مزقعیرت مقاومرت   فیسک و دوسرتز، مصرر (.233 ،1386)مزریس،« شزدمي

کننررد. در مقابررل، جنکینررز، آبرکرامبرري و ا  تعریررف مرريدر برابررر صررنایع فرهنگرري و رسررانه

که بره هنگرا  صررر، تزدشران را      کنندکنندگان را این گزنه تعریف ميلانگهرست مصرر

 (.1389به نقل از مهد  زاد ،  2007کنند )لافي، تزلید مي

کنند  است. و  در تعارض با نظریه آدورنز جان فیسک، نمزنه بارز باور به قدر  مصرر     

فرهن  عامه نه بره وسریله صرنعت فرهنر ، بلکره تزسرط       »کند که و اقتصاد سیاسي اذعان مي

 (.1389به نقل از مهد  زاد ،  1989)فیسک، « شزدمرد  ساتته مي

ها را نه به عنرزان ترزد    کنندگان( رسانه، مخاطبان )مصرر«مرد »فیسک با استفاد  از واژ       

کند که در حا  تغییرر و  ا  سیا ، نامتجانس و تلاق تعریق ميهمسان و منفعل، بلکه مجمزعه

و  برا اذعران بره ایرن کره مرا        گنجند.اجتماعي نمي ها  ]ایستا [جایي هستند و در مقزلهجابه

نما چره  ترزانیم تعیرین کنریم کره تلزیزیرزن و سری      اما نمي یم تلزیزیزن یا فیلم تماشا نکنیمتزانمي

کنندگان سرازند  فرهنر    کند که با این حا ، مصررتثکید مي چیز  را برا  ما پخد کنند

ز  متناسرب و در ترزر عامره اسرت. اگرر      کننرد کره چره چیر    عامه هستند؛ زیرا آنها تعیرین مري  

کننرد  علایرق ایردئزلزژیک مسرلط باشرند و امکران       ا  صرفاً عرضهتزلیدا  فرهنگي و رسانه

کننرردگان مررزرد پررذیرش قرررار از طرررر مصرررر و معرراني جررایگزین را فررراهم نکننررد لررذ 
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یر و نفرزذ  ضراد ترثر  کنند  تطزط متا [ عرضهگیرند. زماني که تزلیدا  فرهنگي و ]رسانهنمي

، بره نقرل از مهرد     2007به نقل از لافي،  1991مناسب و در تزر عامه هستند )فیسک،  باشند

کنررد صرررر نظررر از هررا را مجبررزر مررياز نظررر فیسررک، فشررارها  بررازار، رسررانه (.1389زاد ، 

ها   الب جامعه، با تجرارب و علایرق اجتمراعي مررد      ها یا گفتمانها  صاحبان رسانهارزش

ا  شرزد کره   هایي در متزن رسانهتزاند مزجب تناقضا  و نقدبرقرار کنند. این امر ميارتباط 

هرا   گیرر  از گفتمران  تسهیل کند. بالاتر از همره، مخاطبران برا بهرر      راتفسیر مخاطب مستقل 

فیسرک بررا  بره     دهنرد. هرا پاسرخ مري   اجتماعي جهان روزمر  تزد، به نحز گزینشي به رسرانه 

کننرد ، چنرد مطالعره مرزرد  انجرا  داد  اسرت.       بار  مقاومت مصرردست دادن شزاهد  در

کند. مردونا )سرتار    شناتتي زنان جزان طرفدار مدونا اشار  ميبرا  نمزنه، او به مقاومت نشانه

سرازد  ا  در اقتصاد فرهنگي، طرفرداراند را قرادر مري   مزسیقي پاپ( به عنزان یک متن رسانه

ویرانگرر بازنمرایي کننرد. آنهرا برا ایرن بازنمرایي فمینیسرتي          که او را به عنزان ]زن[ شزرشري و 

دتترران  » ،نزیسرد شان جا  دهند. فیسک مري تزانند او )مدونا( را در درون زندگي روزمر مي

گیررر  از ایررن هررا  ترراص او و بهررر  پرررداز  تزانمنررد نزجررزان طرفرردار مرردونا بررا تیررا  

لمرو اجتماعي جذاب و تزشرایند  بررا    ها در رفتار و شیز  زیست اجتماعي، قپرداز تیا 

هرا  مشرترک در میران طرفرداران مردونا، بره حرس        هرا و آزاد  پرداز سازند. تیا تزد مي

هرا و رفتارهرا  مترقري در سرطخ تنررد اجتمراعي را       شرزد و کرند  مشترک مقاومت منجر مي

اد ، بره نقرل از مهرد  ز    2007 بره نقرل از لافري،    1989)فیسرک،  « کنرد حمایت و تشزیق مري 

1389.) 

(، دسرت بره مطالعره نظرر      1994در کتاب تلزیزیزن و زندگي روزمر  ) راجر سیلزرستزن     

زند. و  دربار  تلزیزیزن این پرسد را مطرر   دربار  رابطه بین تلزیزیزن و فضا  تانگي مي

ا  گزنه به طزر عمیق به بافت زندگي روزمرر  مرا ر  کند که چرا این تکنزلزژ  و رسانه، اینمي

(. کتاب او تلاشري اسرت بررا  پاسرخگزیي بره ایرن       2 ،1994، 1پیدا کرد  است  )سیلزرستزن

                                                 
1. Silverstone 
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نگارانه مخاطب و رویکردها  نظر  مربزط بره امرر عمرزمي و    پرسد از طریق پژوهد مرد  

 ؛مان و مکان در رابطه با تلزیزیزنامر تصزصي و نیز ز

« نتجربره تلزیزیرز  »یرا آنچره او   هرا  تجربري کره محریط اجتمراعي      سیلزرستزن از پژوهد     

ما با تلزیزیزن از طریق همان را  » ،نزیسدو  مي کند.انتقاد مي گیرندتزاند را در نظر نميمي

را  و  .شرزیم ها  زندگي روزمر  درگیر مري کنیم که با بقیه بخدهایي تعامل پیدا ميو روش

عرین   شرزند و در ود مري هایي که تزد تزسط ساتتارها  نمادین، ماد  و سیاسري محرد  روش

« سازندپذیر ميساتتارهایي که هرگزنه کند اجتماعي را امکان .حا ، سازند  آنها نیز هستند

 (.9 ،1999به نقل از گانتلت وهیل،  1994)سیلزرستزن، 

ا  که تماشاگران تلزیزیزن در آنهرا  سیلزرستزن معتقد است که روابط اجتماعي و فرهنگي     

روابطري پیچیرد  اسرت. از ایرن حیرر، هرر پژوهشري دربرار           انرد ا  گرفتره سطه آنها جو به وا

هرا   ا  از افراد از پید تعیین شد  یا گررو  تماشاگران، باید پژوهشي نه درتصزص مجمزعه

هرا  روزمرر  باشرد.    ا  از رفتارهرا و گفتمران  اجتماعي کاملاً مشخص، بلکه راجع به مجمزعه

کنار سایر رفتارها  اجتماعي باید در چارچزب همران   عمل پیچید  تماشا کردن تلزیزیزن در

مجمزعه گنجاند  شزد و هم به واسطه آن مجمزعه است کره ترزد ایرن عمرل پیچیرد  شرکل       

 (.141-140 ،1386به نقل از استزر ،  1994گیرد )سیلزرستزن، مي

  هرا کنرد برازتزرد رویره   ، تلاش مي«چرته مصرر»سیلزرستزن همچنین با طر  مفهز        

ها  تزلید را درک و تحلیل کند. الگز  او دربرار  وابسرتگي متقابرل    روزمر  مصرر به رویه

ها  سراتتارگرایانه اسرت کره در آن ]مرحلره[ تزلیرد )رمزگرذار        مصرر و تزلید، ردّ نظریه

کنند  ]مرحله[ مصرر )نحز  رمزگشایي( است. و  بره شرد مرحلره در چرتره     متزن(، تعیین

 :کندمصرر اشار  مي

ا  که هم بر پنج )تزلید نهاد ( تزلیدا  ماد  و رسانه« ساز کالایي»نخست، مرحله      

ا  به ساز  اشار پذیرد. کالایيگذارد و هم از آن پنج مرحله تثریر ميمرحله دیگر تثریر مي

« تصزر»یندها  تجار  و صنعتي تزلید محصزلا  ماد  و نمادین است. دو ، مرحله آفر
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گیرد.   شکل ميکه معمزلاً قبل از )اما گاهي اوقا  بعد از( ترید محصزکنند  مصرر

بخد از به معاني لذ  از ترید احتمالي ]محصز [، فعالیت مربزط تصزر و تززیع لذ 

 شزد.محصز  تریدار  شد  و نیز جبران امیا  و آرزوها  سرتزرد  شد  ناشي مي

دهد. در این مرحله، رخ مي« ادن )تصرر(اتتصاص د»به دنبا  تصزر، مرحله سز  یعني      

ا  شد  تزلیدا  را به عنزان معاني تصزصي و کنندگان، معاني عمزمي و رسانهمصرر

 کنند.تصرر مي نشیمنها  پس از ترید مانند اتاقها و بافتشان در زمینهشخصي

لا  جدید ز)عینیت یافتگي( در تلا  جایگزیني محص« ء شدنشي»مرحله چهار ، یعني      

دهد. برا  کنند  رخ ميدر زندگي تانزادگي و روزمر  مصرر در کنار محصزلا  مزجزد

شزد و محتزا  مثا ، تلزیزیزن در تعاملا  تانزادگي روزمر ، جزء اشیا  ]تانگي[ تلقي مي

ها  آبکي یا اتبار نیز مبنایي برا  تعیین هزیت یا تغییر هزیت ها  تلزیزیزني، سریا برنامه

سازد. شيء شدن شامل استفاد  و همچنین چیند فیزیکي اشیاء در محیط تانه اهم ميفر

دهد. رخ مي« در آمیختن )ترکیب کردن(»است. به دنبا  مرحله چهار ، مرحله پنجم یعني 

در درون فراز و فرودها   به عنزان بخشي از اسباب و اراریهمحصزلا  تریدار  شد  

در مزاقع  رادیز به عنزان یک رفیق و همرا  برا  مثا ، شزد.جا ميزندگي روزمر  جابه

ها  گیرد. ]استفاد  از[ تکنزلزژ مزرد استفاد  قرار مي ختلف و از جمله به هنگا  استراحتم

تانگي از جمله رادیز، تلزیزیزن و کامپیزتر، به عنزان بیان تفاو  و تمایز سن و جنس، به 

شزد. با دیگر امزر مربزط به تانه اد ا  و ترکیب مي ت جایگا  ]افراد[علاو  تحکیم و تقزی

محصزلا  با معاني تانگي و « تبدیل»ششمین و آترین مرحله در چرته مصرر، مرحله 

ها  عمزمي مانند شخصي به محصزلاتي است که مستعد انتقا  معاني به بیرون تانه در بافت

وگزها  ي به عنزان مزضزع گفتها  تلزیزیزنمحل کار و تحصیل هستند. برا  مثا ، برنامه

ها ها، همکاران و حتي  ریبهتانزادگي، فراتر از اعضا  تانزاد  در میان دوستان، همکلاسي

گیرد. اینک، مصرر چرته کامل پیدا کرد  است. چرته وگز قرار مينیز مزرد گفت
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 مصرر مؤید این ادعاست که اهمیت و منزلت و معنا  کالاها همزار  در نزسان است 

 (. 131-124 ،1994)سیلزرستزن، 

تصزص ]از طریق تصررر کرردن[ و سرپس    چرته مصرر سیلزرستزن، ابتدا از عمزمي به     

هرا و  آید. ایرن چرتره، نظریره   از تصزصي به عمزمي ]از طریق تبدیل کردن[ به گردش درمي

حصرزلا   شردن( م ها  کالایي )کرالایي وارگي کالا و ایدئزلزژ  را که بر ارزشمفاهیم بُت

(.سیلزرسرتزن،  180 ،2007، 1کشرد )لافري  بره چرالد مري    کننرد ا  تثکید مري فرهنگي و رسانه

ورانره )کره در وضرعیت زمراني و مکراني تراص قررار        آمثابره اشریاء مراد / فرن    هرا را بره  رسانه

هرا  اجتمراعي   هرا  متنري/ نمرادین )کره در گفتمران     مثابه پیرا  ها بهگیرند( در مقابل رسانهمي

هرا  مراد  و نمرادین    دهرد. بره عبرارتي، و  بره جنبره     گیرند( قرار مياص قرار ميفرهنگي ت

هرا برحسرب اعمرا     ها هر دو تزجه دارد. جنبره مراد  مزجرب تحلیرل اسرتفاد  از رسرانه      رسانه

ا  و شرزد و جنبره نمرادین، مشرزق تحلیرل رابطره برین مترزن رسرانه         مصرفي تانگي روزانه مي

هم  کنند  وهم به عنزان مصرر ص است. در نتیجه، مخاطبخاطبان تاها  تفسیر  مفعالیت

مثابره مرتن[ و   هرا ]بره  زیرا افراد بره طرزر همزمران مفسرران رسرانه      ؛شزدبه عنزان بینند  ظاهر مي

 (.452-3 ،1378مثابه شيء[ هستند )لزینگستزن، ها ]بهکاربران رسانه

زیزني یا مزسیقي رادیزیي، به طرزر  ها  تلزیا  مانند برنامهاگرچه ترید محصزلا  رسانه     

 تصردیق   یرمراد   محصزلا  مزرد در را نکته این نیز سیلزرستزن و æافتد فیزیکي اتفاق نمي

 هرم  و ا رسرانه  محصرزلا   هرم  کره  پرذیرد مري  ضرمني  طزر به و  حا ، این با اما æ کندمي

ر در درون ایرن چرتره مصررر قررا     لرت حرس تجسرم مالکیرت شخصري     ع به ماد  کالاها 

ها  ورزشري تلزیزیرزن در   ا  مانند تماشا  برنامهها  مصرر رسانهگیرند. بعضي از رویهمي

مي یا حس تعهرد و وفرادار    ها  عمزها  عمزمي که مشمز  ترید تلزیزیزن در مکانمکان

برازتزرد   ینشکند. بنابرامي در جایي بین تصرر و تبدیل کردن ظاهراً این چرته را شزدنمي

ا  بره ایرن   دهرد کره نهادهرا  رسرانه    گیررد و اجراز  مري   ساز  صزر  نمري لایيبه مرحله کا

                                                 
1. Laughey 
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سیلزرسرتزن در کتراب    اعتنرا باشرند.  کننرد  بري  ها   یرشخصي، مبهم و سیا  مصررگراید

ا  شد  و زندگي روزمرر  را پري   (، اید  تعامل بین تجربیا  رسانه2007ها و اتلاقیا  )رسانه

ا  ، آن را فضرا  رسرانه  «ا دولرت شرهر رسرانه   »یشنهاد مفهز  با پ رد. و  در این کتابگیمي

شرزد )سیلزرسرتزن،   داند که در آن جهان هم متجلي و هم سراتته مري  شد  حي و حاضر  مي

اش در ا  شرد  ا  برا حضرزر رسرانه   دولرت شرهر رسرانه    (.182 ،2007به نقل از لافري،   2007

زیژ  دیگرر  دور فرراهم   بر  ،دیگرر   مان برا جهان، چارچزبي را برا  تعریف و هدایت روابط

 از طریرق اینترنرت و تلفرن    ا  شرد  مرثلاً  کند. البته نزدیکي و قرابت ناشي از تجربره رسرانه  مي

ها در عالم واقعیرت منجرر و   ها  بین مرد  و فرهن ممکن است به پنهان کردن تفاو  همرا 

(. در حالي کره نرزع   114 ،2007بنابراین باعر ایجاد سزءتفاهم در زندگي شزد )سیلزرستزن، 

سیلزرستزن نگرران   .ا  شکل گرفته استها  رسانهور آبه وسیله فن« همگانیت»جدید  از 

 .هرا و تمایزهرا  اعضرا  همگانیرت را پنهران سرازد      ا ، تفراو  است کره دولرت شرهر رسرانه    

 ،2007تفاو  ماسرت )سیلزرسرتزن،    کا  ماست. آنچه ما مشترکاً داریمها مبنا  مشترتفاو 

شان ها ها و اید ا  کردن پیا ها از اینترنت برا  رسانه(. و  همچنین استفاد  تروریست118

ا  را داند کره پتانسریل ترلاق کارآمرد تجربره رسرانه      ا  ميرا سزیه تاریک دولت شهر رسانه

 کند.تهدید مي

ني استفاد ، )به مع Useمدلي را طراحي کرد که در آن برا  واژ   1979وینداها  در سا       

 1ترثریر مفهزمي تاص در نظر گرفته است. عنزان اصلي این مرد  اسرتفاد  و    (مصرر، فاید ...

در ایرن مرد    » ،نزیسرد در کتراب ترزد مري    Use. مک کزئیل در مزرد استفاد  از کلمه است

« دهرد. تزان گفت که زمینه و قلب مرد  را تشرکیل مري   نقد اصلي را دارد و مي Useمفهز  

شزد که وینداها  در طراحي مد  تزد از نظریه مشهزر مارشا  مک لزهران  باط مياستن چنین

آگراهي دربرار    » ،نزیسرد نیز اید  گرفته باشد. مک کزئیل مري « وسیله پیا  است»گزید که مي

ي و آگراهي دربرار  بنیراد آن وسریله، کلیردهایي بررا  فهرم        جمعر ارتبراط مصرر یک وسریله  

                                                 
1. Use and Effect 
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وقتري  » ،نزیسرد وینرداها  مري  « آورنرد. ي بره برار مري   جمعر طارتبرا پیامدهایي است که وسرایل   

ي، ممکن است معاني مختلفي داشته باشد. مثلاً به معنرا   جمعارتباطگزییم مصرر وسایل مي

ا  که فقط دلالت بر یک عمل یعني ارائره  ي مطر  شزد معنيجمعارتباطارائه از سز  وسیله 

تزانرد بره معنرا  یرک فراگررد      ، کلمه مصرر ميا  دیگرکند. یا در زمینهو متعاقباً درک مي

تر به کار رود که در آن یک محتزا  تاص ارتباطي، تحت یرک شررایط ویرژ  مرزرد     پیچید 

ي برا  جمعر ارتبراط یفره تراص هرر وسریله     وظانجرا  ي، جمعارتباطاستفاد  قرار گیرد. در وسایل 

ارد برره یکرردیگر گررر  رود و پاداشرري کرره گیرنررد  دا  کرره از آن وسرریله مرريانتظررارا  ویررژ 

دهد که طرا  این مد  دومین مفهرز   کزایل تزضیخ ميمک (.44 ،1979)ویندا ، « تزردمي

 داند. را برا  کلمه مصرر مفیدتر از مفهز  نخست مي

ي و پاداش حاصل از ایرن مصررر اساسراً    جمعارتباطدر این مد  ارتباطي، مصرر وسایل      

تنهرا عامرل مصررر وسرایل      عنرزان بره امرا نیراز    شرزد شرخص مري  م افراد 1یله نیازها  پایهوسبه

شرزد. در  ي فرض نشد  است بلکه یکي از عزامل مربزط به مصرر محسرزب مري  جمعارتباط

ي و جمعر ارتبراط وسریله   ،بینریم کره اعضرا و افرراد مخاطرب     نخستین طر  از مد  وینداها  مي

اولیره، بخشري از مرد  را تشرکیل      ، شامل نیازها و تمرایلا  هاآنها  دروني و بیروني ویژگي

ي عرلاو  برر مصررر    جمعارتباطدهد که عزامل مصرر وسایل دهد. وینداها  تزضیخ ميمي

یله وسر بره ها  فرد ، انتظارا  و ادراک فرد از وسیله ارتباطي و درجه دسترسي شامل ویژگي

ي را جمعر ارتبراط هرا  فررد دربرار  آنکره آیرا محترزا  وسریله        ارتباطي کره منرتج بره تصرمیم    

 تزاهد شد.   قرار دهد یا تیر مزرداستفاد 

در مقررا  )در برتررزرد بررا جامعرره و واقعیررا  اجتمرراعي  2گرررايرویکردهررا  عینرر معمررزلاً     

-و یا نتیجه آن در نظرر مري   واقعیا مثابه فرع این را به 3فرآیندها  ذهني (،مزضزعا  تحلیل

دهنرد.  تررین سرطخ تقلیرل مري    را به پایین (فرآیندها  ذهني) ن هستي شناتتي آنهاثگیرند و ش

                                                 
1. Basic need 

2. Objective 

3. subjective  
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ها  اجتماعي، اقتصاد ، سیاسي و فرهنگي در امر نمرادین کرردن   سزا  وجزد و ماهیت نظا 

بازتاب سیستماتیک دنیا  بیرون در ذهرن   ةشان از سردرگمي، نحزندنیا  افراد و تارج کرد

معتقرد اسرت کره     پرژوهد ن نگارنرد  در ایر  ا  برتزردار اسرت.  العاد اهمیت فزق زافراد نیز ا

دست انگاشتن مخاطبران  ، یکا گذار بر مصرر رسانهتثریرو  مؤررها  مؤلفهجهت شناسایي 

-ا ، سراد  و استفاد  از رویکرد  تاص برا  تبیین رابطة رسانه و مخاطرب و مصررر رسرانه   

انگار  محض مزضزع است. ممکن است فرد  در مصرر یک رسانه تاص چنان محرز آن  

ن را حقیقت محض بپندارد )نظریة تزریقي(، یا اینکره برا تزجره بره تفکرر انتقراد  و       شزد که آ

ا  را بره صرزر  معکرزس برازتزاني کنرد )نظریرة       هرا  رسرانه  شکاکد، کرل محترزا  پیرا    

بپذیرد)نظریرة   ترثریر ترا حرد  از آن    نظرر ه برا تزجره بره نظرر افرراد صراحب      دریافت( و یا اینک

 استحکا ( و... .

شد و نمرز نیافتره و زنردگي    تر کاربران عصر جدید، در تلأ ربار  صحیخمخاطب یا به ع

-گذار هستند؛ ترانزاد ، گررو   تثریرگیر  شخصیت و  بلکه مسائل بسیار  بر شکل کندنمي

ها  رانزیه، سیستم آمززشي، رسانه و... از جملة آنها هستند. در نتیجه ما برا افرراد  در جامعره    

هرا  اجتمراعي، سیاسري،    اع مختلرف و گاهراً متضراد  از نگرا     سر و کار داریم که دارا  انرز 

بیني، فلسرفة زنردگي و حیرا  فررد      فرهنگي، مذهبي، قزمي، هزیتي، و در سخن کلي، جهان

هستند که در نتیجة آن شاهد برتزردها  متفراو  آنهرا برا دنیرا  اطرافشران و از جملرة آنهرا        

 رسانه هستیم.  

دهري بره آن در مصررر    یر  شخصیت افراد و جهرت گگذار بر شکلتثریراز دیگر عزامل 

هرا  اجتمراعي،   تزان به فضا  اجتماعي اشار  کررد کره همران سررمایه    ها  مختلف، ميرسانه

فرهنگي، اقتصاد  و نمادین افراد است. این مفاهیم قادر هستند که تبییني جامع و قدرتمنرد از  

تزانرد در  اقتصاد  نمري  رسد که سرمایهميگزنه به نظر اینجامعه و مسائل آن به ما دهند. البته 

رسانه، کمک شایاني به ما نماید. هر چنرد برا تزجره بره نظریرة شرکار        -تبیین ارتباط مخاطب

ترر  بره اطلاعرا  دارنرد امرا بحرر       آگاهي، افراد و جزامع متمز ، دسترسري بیشرتر و راحرت   



 

123 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

فه
مؤل

ی 
رس

بر
انه

رس
ف 

صر
ر م

ر ب
مؤث

ی 
ها

ی
ران

 ته
ن

وانا
ی ج

ا
 ... 

ن یرا نداشرتن منرابع    زیررا صررر داشرت    نمایرد؛ ترر مري  ها قردر  پیچیرد   مند  از رسانهرضایت 

ترر  اسرت.   برالاتر یرا پرایین   ا  تزان ادعا کرد که فرد دارا  شعزر و فهم رسرانه اقتصاد  نمي

ها  مزرد بحر در دسترس کلیرة  ها  فرد  متفاو  هستند و رسانهاز آنجا که سلیقه همچنین

امرا   سرت ادیگر بحر دسترسي به رسانه و تزان اقتصاد  منتفي  استجامعةمزرد مطالعةتحقیق 

 ها  اجتماعي و فرهنگي جا  بحر بیشتر  دارند.سرمایه

رسد نظریة بزردیز نیز چارچزب مناسبي برا  تحلیل مسائل مربرزط بره مصررر    به نظر مي

ا  باشد و این امر بیشتر از هر چیز شاید به تاطر بنیان نظر  مستحکمي است کره دارا   رسانه

ها  تزد بزردیرز بررا    ها  روشن و نیز تلاشها  مصر  و گزار فرضمفاهیم روشن، پید

ترزبي نشران داد  اسرت و زمینرة     ه [ آن را ب1984آزمزن تجربي آنها باشد که در کتاب تمایز ]

انردازها  مبتنري   در واقع یکي از چشم»ا  را برا  تحقیقا  بعد  فراهم کرد  است. گسترد 

یار  جها  قابل مقایسره و هماننرد آن   انداز گیدنز از بسبر رابطة عاملیت و ساتتار که با چشم

انردازهایي همچرزن   (. بزردیرز چشرم  1383)ریترزر،  « نظریرة بزردیرز اسرت    اسرت بلند پروازانه 

ها  ساتتار  را به تاطر تثکیرد برید از   ساتتارگرایي سزسزر، لز  اشتراوس و مارکسیست

آن جهرران حرد بررر سرراتتارها  عینري و نادیررد  گرررفتن فرآینرردهایي کره کنشررگران از طریررق    

هرایي  دهد. از سز  دیگر نیز دیدگا کنند مزرد نقد قرار ميسازند و درک مياجتماعي را مي

گرایانره بره   همچزن پدیدارشناسي و کند متقابل نمادین و... را به عنزان رویکردهرا  ذهنیرت  

آورد که تنها به نحزة ادراک و برسراتتن جهران از سرز  کنشرگران تزجره دارنرد و       شمار مي

-گیرد مزرد بررسي قرار نميکه فرآیندها  تفسیر  در آن شکل مي را ارها  اجتماعيساتت

پردازان، بر رابطرة دیرالکتیکي میران سراتتارها      دهند. بزردیز بر تلار این دو دسته از نظریه

گیرنرد کره مبنرا     از یکسز ساتتارها  عیني قرار مري »کند ها  ذهني تثکید ميعیني و پدید 

قابرل وارد  هرا  مت ها  ساتتار  را که برر کرند  دهند و الزا را تشکیل مي ها  ذهنيصزر 

ها  روزانرة فررد  و   اما از سز  دیگر، اگر کسي تزاسته باشد تلاش کنندشزند تعیین ميمي

بایرد ایرن    کننرد بررسري کنرد   سراتتارها عمرل مري    جمعي را که در جهت تغییر یرا حفرن ایرن   
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(. بره همرین دلیرل او کرارش را بره عنرزان       1383ریترزر،  « )ها  ذهني را در نظر گیررد. صزر 

ایرن رویکررد بره     .کنرد گرایي ساتتارگرا معرفري مري  یا برساتت 1گراساتتارگرایي برساتت

گرایري یرا عینیرت و    فرهن  -ها  نظریة ساتتارگرایيانگار دهد از دوگانهبزردیز اجاز  مي

 ذهنیت اجتناب ورزد. 

نشان دادن اهمیت محزر  فرهن  در جهران مردرن اسرت.     دیگر، اهتما  بزردیز به لهثمس

-هم هدر و هم وسیلة مبارزة طبقاتي به شرمار مري   ،فرهن  و منابع فرهنگي در تفکر بزردیز

آید. همچنین پیامرد ایرن رویکررد آن اسرت کره در تمرایزا  اجتمراعي در دوران مزسرز  بره          

تزان به دو عامرل  زد. این امر را ميشمدرنیتة اتیر بید از پید از طریق صزَر فرهنگي بیان مي

او  اینکه از دید او در دوران جدید مصرر به عنرزان متغیرر     ،در رویکرد بزردیز نسبت داد

یرابي  دادن و تعیین جایگا  افراد در نظا  قشربند  و نیز هزیتمستقل، نقد اساسي را در شکل

شزد. بدین معني که طبقه برر  لقي ميکند. این امر به منزلة گسستي از مارکسیسم تافراد ایفا مي

یعني تعریف آن برر پایرة    گیرد؛پایة چیز  فراتر از رابطه با تزلید در فضا  اقتصاد  شکل مي

بنرابراین مصررر را بایرد همچرزن     »انرد.  ها و عاداتي که در فضا  مصرر فعلیت یافتره جایگا 

هرا   یزا  بین گررو  ن ایجاد تماا  از اَعما  اجتماعي و فرهنگي به عنزان راهي برا  بیادسته

ا  تزدمخترار  هایي که در نتیجة رشرته مثابه راهي برا  بیان تفاو نه صرفاً به اجتماعي دانست

( . مزضرع کلري و  در قبرا  مقزلرة     1381)باکاک، « انداز عزامل اقتصاد  قبلاً به وجزد آمد 

جدیرد طالرب دنیرا     اقتصراد  »گرردد کره   مصرر برا ایرن عبرار  از کتراب تمرایز معلرز  مري       

شران در تزلیرد ارزیرابي    یرت ا  است که در آن مرد  به همان انداز  که بر اساس ظرفاجتماعي

بره نقرل از    1984 ،)بزردیز« شان در مصرر نیز ارزیابي تزاهند شد.بر حسب ظرفیت شزندمي

لتري  هرا  منز ا  که گرو تزاست مفهز  منزلت اجتماعي و استفاد ( بزردیز مي1382فاضلي، 

شران از دیگرران   هرا  زنردگي  مثابه راهي برا  مجزا کردن روشاز الگزها  تاص مصرر به

هرا و  هرا، ارزش هرا، نمادهرا، ایرد    کنند با این اید  ترکیب کند کره مصررر متضرمن نشرانه    مي

                                                 
1. Constructivist Structuralism  
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-ها  فرهنگي است. از سز  دیگر، مفهز  چندوجهي سرمایة بزردیز به مرا امکران مري   دلالت 

تر  از ساتتار، نظا  و روابط در هر فضا  اجتمراعي دسرت یرابیم. در    دهد به بازنمایي مناسب

کنرد.  میان انزاع مختلف سرمایه، سرمایة فرهنگي نقد بسیار مهمي در اندیشة بزردیز ایفرا مري  

شناسي مصرر و تحلیل و  دربارة سبک زندگي بر همین نزع سرمایه متکي است. این جامعه

یرابي و  ها  هزیرت گرایي مارکسیستي که ریشهاست برا  دور  جستن از تقلیل له عامليثمس

-نسربت مري   ماعي را در جامعه فقط به یک منشث؛ یعني معیارها  اقتصراد  تفاو  و تشابه اجت

 دهد. 

باید گفرت کره در عرصرة     عنزان سبکي از زندگي نگا  کنیما  به اگر ما به مصرر رسانه

ا بر سررمایة فرهنگري، امکران بیشرتر  بررا  عاملیرت و کاسرتن        مطالعا  سبک زندگي با اتک

ا  از مفراهیم را بره   آمد وجزد دارد. بزردیرز شربکه  اهمیت متغیرها  ساتتار  نظیر شغل و در

در نظریرة بزردیرز    .تزان طرحي از نظریة و  را ارائره کررد  گیرد که با تزضیخ آنها ميکار مي

شزد. فضرا  اجتمراعي، جایگرا  و عرصرة رقرابتي      ميجامعه به عنزان فضایي اجتماعي شناتته 

شزد که ماد  و چرارچزب  فاوتهایي نمایان ميها، تپایان است. در جریان این رقابتشدید و بي

 .(1382به نقل از فاضلي،  1984)بزردیز، آورد. لاز  برا  هستي اجتماعي را فراهم مي

ریرا  مطرر  شرد  در حرززة     بند  چارچزب نظر  برا تزجره بره نظ   در کل به عنزان جمع

تزان گفت که در تلا  اهمیت یرافتن صرزر فرهنگري    نیز با تثکید بر آرا  بزردیز مي رسانه و

دهري بره   در ترسیم تطزط تمایز و تشابه اجتمراعي و نیرز نقرد روزافرزون مصررر در شرکل      

هرا   گیرر  هزیرت  کنندگي متغیرهرا  سراتتار  در شرکل   ها  اجتماعي، شاهد تعیینهزیت

هرا  بزردیرز بررا  تلفیرق سراتتار و عاملیرت و تبیرین نحرزة         بنرد  اعي هسرتیم. صرزر   اجتم

شران در فضرا  اجتمراعي بره اتکرا  وجرز  مختلرف        بازاندیشي کنشگران در تعریف کیسرتي 

ها  مختلرف و محتزاهرا  متفراو  و متمرایز     تزاند در این راستا تحلیل شزد؛ رسانهسرمایه مي

تزانرد بره عنرزان عرزاملي       بصر  و شنیدار  فرهن  مدرن مري آنها نیز در این میان، در فضا

هزیتي در چارچزب نظم مدرن در تعریف کیستي فرد نقد بسزایي داشته باشد. در این زمینره  
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هرا   ا  را در ارتبراط برا مبرارز    تزان وجز  مختلرف رفتارهرا  مربرزط بره مصررر رسرانه      مي

هرا   ر اسراس حجرم و ترکیرب سررمایه    نمادیني دید که در فضا  اجتماعي تزسط کنشگران ب

د پرژوه  ،بر این اساس پذیرد.شان صزر  ميمختلف برا  تثبیت جایگا  و بازتعریف کیستي

گررو  سرني چره ترثریر  برر ترجیحرا         -1اسرت:   الا ؤگزیي به این سبه دنبا  پاسخحاضر 

چره    سرطخ تحصریلا  جزانران    -2 ا  ایرران دارد  ا  جزانران در سرپهر رسرانه   مصرر رسانه

جنسریت  -3 دارد  یرران ا ا جزانران در سرپهر رسرانه    ا مصررر رسرانه   یحرا  برر ترج   تثریر

      دارد  یرران ا ا جزانران در سرپهر رسرانه    ا مصررر رسرانه   یحرا  برر ترج   چه تثریر  جزانان

ا  ایرران و جرزد   ا  در سرپهر رسرانه  هرا و مصررر رسرانه   ا  میان اعتماد به رسانهآیا رابطه -4

و  یرران ا ا در سپهر رسرانه ها  و مصرر رسانهرضایت از رسانه ها  یانم ا رابطه یاآ -5 دارد 

 جزد دارد 

 

 

 پژوهش روش
همبسرتگي و از نظرر   æشناسي، پیمایشي روش ازنظر  و کاربرد ،هدر ازنظراین پژوهد 

 از کلیره  استجامعه آمار  در این پژوهد عبار  پردازش اطلاعا  از نزع همبستگي است. 

انتخاب شرد   400نفر )بر اساس جدو  مزرگان عدد  485حجم نمزنه زانان در شهر تهران و ج

روش  .کرره پژوهشررگر برره منظررزر افررزاید دقررت، نمزنرره بیشررتر  را مررزرد بررسرري قرررار داد   

ا  بزد. به این ترتیرب  ا  و سهمیهیر  در مرحله او  با استفاد  از روش تصادفي تزشهگنمزنه

بنرد  شرد و سرپس    زشه شرما ، جنرزب، شررق،  ررب و مرکرز تقسریم      ت 5که شهر تهران به 

تلرف هفتره و همچنرین سراعا      پرسشگران در مناطق مذکزر مسرتقر شردند و در روزهرا  مخ   

ساله( پرسشنامه را تکمیل کردند. از آنجرایي کره    30تا  18با جزانان )افراد در سنین  گزناگزن

ا  ا  سرهمیه گیرر  از نرزع تزشره   نمزنره لذا ایرن   ه قبلا مشخص شد  بزدتززیع جنسیتي نمزن

شناتتي )این پرسشنامه متشرکل از پرنج   است. ابزار پژوهد شامل پرسشنامه متغیرها  جمعیت
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در پرژوهد را مرزرد بررسري قررار      کننردگان شررکت شناتتي بزد که متغیرها  جمعیت سؤا  

 5اتته برزد کره در   سداد(، پرسشنامه سرمایه اقتصاد  )این پرسشنامه، یک پرسشنامه محققمي

پرداترت(، پرسشرنامه سررمایه    يمر  کننردگان شررکت یرر  سرطخ اقتصراد     گانرداز  بره   سؤا 

تررد    5و  سرؤا   34سراتته برزد و در قالرب    اجتماعي )این پرسشنامه یرک پرسشرنامه محقرق   

داد (، پرسشنامه در پژوهد را مزرد سنجد قرار مي کنندگانشرکتمقیاس سرمایه اجتماعي 

( و پرسشررنامه اعتمرراد 1392فیروزجائیرران و گرامرري ) پرسشررنامهنگرري )برگرفترره از سرررمایه فره

از   «یتسمرا  یرزرگ »از دانشرگا  آلمران و   1ا  برگرفته از پرژوهد ماتیراس و کزرینر    رسانه

 «تبر  ها اعتماد به رسانه»در تحقیق مشترکي به نا   است. این پژوهشگران ییسدانشگا  سز

 بعرد  چهرار  آنها اند.کرد  ارائه تبر  ها رسانه به اعتماد نجدس برا  بعد  چند مقیاس یک

 یحا ج(دقررت تزضرر   یقحقررا زینشررگر مزضررزعا  ب(گ گزینشررگر (الف ،برره اعتمرراد»

 کره  انرد کررد   مطر  هااعتماد مخاطبان به رسانه یزانسنجد م  را برا «یستيژورنال یابيد(ارز

اعتمراد  -1  ،هستند یربه شر  ز 2 ةشاتص درج ینچند  ها، تزد داراشاتص یناز ا یک هر

مزضزعا  تاص بره   تبدیل در هااعتماد به نقد رسانه گریفمزضزعا  )تزص ینشگر به گز

بره مزضرزعا  روز ب(اتتصراص     يالف(تزجره کراف   ،است( و شامل يبحر عمزم ها سزژ 

-2منرد.  نظرا   یيمناسب به مزضزعا   ج(دفعا  تکرار د(پزشد مزضزعا  برر مبنرا   یگا جا

الف(نکرا  مهرم لحرا      ،(رویدادهاسرت  کردن مند)شامل بافت یقحقا ینشگر عتماد به گزا

مختلرف   هرا  یردگا  د ةاطلاعا  مهم  د( ارائر  يتمام ةمهم  ج(ارائ یق(تمرکز بر حقاد بشزن

مطالب ارائه شد   ياعتبارسنج یتالف(قابل ،یحا اعتماد به دقت تزض-3. مزضزع یک ةدربار

د( طرر  احتمرالا      یقها از حقرا درست گزارش تلقي( ج شد ب( صحت اطلاعا  گزارش

 هالرف( نقرد بره شرکل مناسرب ارائره شرزد، ب(ارائر         ،یستيژورنال یابياعتماد به ارز-4 متناقض

 ةد(ارائر  ي،انعکاسر  هرا  گیرر  یجره نت ةنظرا  دربار ةج(ارائ دار،یشهر یستيِژورنال ها یدگا د

 . (239 ،2007 ین ،کزر و یاسمات )«یستيژورنال یدمف ها یابيارز

                                                 
1. Matthias Kohring 
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 و رضرایت  مقبزلیت، مند ،مقصزد از رضایتبزد.  "مند رضایت"این پژوهد  متغیر وابسته

نیازهرا  تبرر ، شرناتتي و     کنندة تثمین وسیله یک عنزان به مخاطبان سز  از رسانه پذیرش

 ،افرراد  تزسرط  هرا  رسرانه  از استفاد  ها انگیز  تشریخ در کزایلسرگرمي مخاطب است. مک

 اجتمراعي  کرند میان و ساز (هم3 فرد  هزیت(2 آگاهي،( 1،دهده ميارائ را زیر بند طبقه

 (.73 ،1382 کزئیل،-(سرگرمي )مک4 اجتماعي( استفادة)

 -2«  اطرلاع و آگراهي  » -1، چهرار شراتص   منرد  رضرایت  از کزئیرل طبق تعریرف مرک        

او   درجة ها به عنزان شاتصرا « هزیت شخصي» -4و  « اجتماعية استفاد» -3«  سرگرمي»

محقرق در   هرا پرسشرنامه   گردآورپس از  .ایمگرفته نظر در ا مصرر رسانهمند  و رضایت

یي که پاسخ داد  نشد  بزدند هاپرسشنامهترتیب که ینابهاقدا  نمزد؛  هاپرسشنامهابتدا به سرند 

 افرزار نرر  بره   هاداد   به ورود ها  ناقص تکمیل شد  بزدند را تارج نمزد  و اقداو یا با پاسخ

یي کره پرر    هرا داد کررد  و   هاداد اقدا  به  ربا   افزارنر سپس با استفاد  از امکانا   نمزد.

 ،در ادامره  شردند.  بزدند حذرنامناسب پاسخي را دریافت کرد   صزر بهبزدند یا به عبارتي 

شد  و تجزیه و  گردآور  هااد دمحقق با استفاد  از روش همساني دروني به محاسبه پایایي 

  نمزد. spss20 افزارنر از  با استفاد ها تحلیل داد 

 

 

 ی پژوهشهایافته
در  انیدرصد پاسخگز 19نفر معاد  با  95 ها در این پژوهد نشان داد که ادنتایج تحلیل د     

سرا  قررار    25ترا   21 يدرصرد در گررو  سرن    40 نفر معاد  برا  201و سا  20تا  15 يگرو  سن

نفرر یرا بره عبرار       204برابر برا  سا   30تا  26 يمربزط به گرو  سننیز  يفراوان نیشتریدارند. ب

درصرد از   %53نفرر معراد  برا     264باتزجره بره نترایج تحقیرق،      درصرد اسرت.   41 دیگر معراد  

 37 نفر معراد   187،اند درصد از پاسخگزیان مرد بزد  47نفر معاد  با  235پاسخگزیان زن و 

نفرر   156.انرد مجررد برزد    پاسرخگزیان   درصد 63 نفر معاد  312متثهل و انیدرصد پاسخگز
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 30.8 نفرر معراد    154 .انرد برزد   يکارشناس لا یتحص  دارا انیپاسخگز درصد 31.3معاد   

درصرد   1 نفر معاد  5 صرفا  بزدند. لاز  به ذکر است که پلمید لا یتحص دارا  افراد درصد

 نفرر معراد    188،یلا  دکترا و بالاتر هستند.  باتزجه به نترایج تحقیرق  پاسخگزیان دارا  تحص

. انرد برزد   کاربی پاسخگزیاندرصد  21/9 نفر معاد  46شا ل و فقط انیدرصد پاسخگز 6/37

 نفرر یعنري   13برابرر برا    درآمرد بردون کرار     مربزط به افراد دارا يفراوان نیکمتر انیم نای در

هرا در ایرن پرژوهد نشران داد کره  در میران       ج تحلیرل داد  نترای  درصد بزد  اسرت.  6/2 معاد 

درصرد   40ها  اجتماعي با ها  مختلف بیشترین سهم استفاد  مربزط به اینترنت و شبکهرسانه

 درصد است.  5درصد و  3و کمترین سهم مربزط به رادیز و کتاب به ترتیب برابر با 

را به عنزان اولین منبرع کسرب تبرر و     ها  اجتماعيدرصد پاسخگزیان اینترنت و شبکه 43    

اند. یک درصد پاسرخگزیان نیرز رادیرز را بره عنرزان اولرین منبرع        اطلاع از وقایع انتخاب کرد 

هرا   کسب تبر و اطلاع از وقایع انتخاب نمزدند که گزیا  آن است که رادیز در بین رسرانه 

 84اتتصاص داد  اسرت.   مرسز  در جامعه کمترین میزان مراجعه برا  کسب تبر را به تزد 

ها  درصد از پاسخگزیان شبکه 16کنند و ا  تماشا ميها  ماهزار درصد پاسخگزیان شبکه

 218ها  تلزیزیزني، بخد سریا  و سرگرمي با کنند.  در بین انزاع برنامها  نگا  نميماهزار 

هرا  مختلرف   درصرد بیشرترین تزجره را در برین بخرد      30فراواني به طزر تقریبري معراد  برا    

درصرد کمتررین میرزان     4/0هرا  سرینمایي برا    اما فریلم  لزیزیزني به تزد اتتصاص داد  استت

انرد.  باتزجره بره نترایج تحقیرق، افرراد  کره اعرلا          ها  تلزیزیزني داشتهتزجه را در بین برنامه

-امره ها اعلا  کردند کره گراهي برن  درصد آن 43کنند، ا  تماشا ميها  ماهزار نمزدند شبکه

هرا بره طرزر شانسري     درصرد آن  23کننرد امرا   ا  را از قبل انتخراب مري  ها  ماهزار ها  شبکه

هرا   بیننرد. همچنرین  افرراد  کره اعرلا  نمرزد  انرد شربکه        ها  مزرد علاقه تزد را مري برنامه

ا  مرزرد  هرا  مراهزار   ها  شربکه اند که در بین ویژگيبیان نمزد  کنندا  را نگا  ميماهزار 

هرا  پنهران   درصد بیشترین فراوانري و ویژگري   2/20کنند  بزدن با شان، ویژگي سرگر قهعلا
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هرا را بره   درصردکمترین فراوانري   9/5محتزا با درصد و سطحي و بي 5/5جز با کار و مصلحت

 اند.  تزد اتتصاص داد 

 :نتایج تبييني
  

 ز رسانه ها  مختلفیت ارضا نمر همبستگي بین  معنادار  پیرسزن برا  آزمزن .1 جدول

 متغیرها
 از رضایت

 اینترنت

رضایت از 

 تلزیزیزن

رضایت از 

 ماهزار 

رضایت از 

 مطبزعا 

رضایت از 

 رادیز

001/0 001/0  رضایت از اینترنت  001/0  001/0 

001/0  001/0 رضایت از تلزیزیزن  001/0  009/0 

001/0 رضایت از ماهزار   001/0   070/0 115/0 

001/0  رضایت از مطبزعا  001/0  070/0  001/0 

001/0 رضایت از رادیز  009/0 115/0 001/0  

رضرایت   بجرز ها  مختلف )شزد بین رضایت از رسانههمانگزنه که در نمزدار بالا مشاهد  مي

   وجزد دارد. معنادارارتباط  از ماهزار  و رادیز  همچنین رضایت از ماهزار  و مطبزعا (
 

 یت از رسانه ها  مختلف و اعتماد رسانه ا  رضا نمر همبستگي بین  پیرسزن برا معنادار   آزمزن .2جدول

 متغیرها 
 به اعتماد

 اینترنت

اعتماد به 

 تلزیزیزن

اعتماد به 

 ماهزار 

اعتماد به 

 مطبزعا 

اعتماد به 

 رادیز

001/0 001/0 056/0 001/0 رضایت از اینترنت  001/0  

 154/0 012/0 753/0 001/0 034/0 رضایت از تلزیزیزن

001/0 رضایت از ماهزار   046/0 001/0  001/0  001/0  

001/0 رضایت از مطبزعا   088/0 004/0 001/0 020/0 

001/0 رضایت از رادیز  077/0 080/0 001/0  036/0 

 

جرز  هرا )ب رسرانه  بر اساس نتایج جدو  بالا، بین متغیر رضایت از اینترنت و اعتمراد بره همره        

ن( ارتباط معنادار وجزد دارد. بین متغیر رضایت از تلزیزیزن و اعتماد به اینترنت رسانه تلزیزیز

و مطبزعا  رابطه معنادار وجزد دارد. همچنین بین متغیر رضایت از ماهزار  با متغیر اعتماد بره  
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  و اعتمراد بره تمرا     وجزد دارد. بین متغیرر رضرایت از مطبزعرا    معنادارتمامي رسانه ها رابطه  

در ردیرف آترر جردو  نیرز رابطره       وجرزد دارد.  معنادارجز رسانه تلزیزیزن( رابطه ا )برسانه ه

بین متغیر رضایت از رادیز با اعتماد به همه رسانه هرا )بره جرز مراهزار  و تلزیزیرزن( را       معنادار

 مشاهد  مي کنید.
 

 ف و مصرر رسانه ا یت از رسانه ها  مختلرضا نمر همبستگي بین  معنادار  پیرسزن برا  آزمزن .3 جدول

اهیهفرض  
مصرر 

ینترنتا  

مصرر 

یزیزنتلز  
مطبزعا مصرر  مصرر ماهزار  یزمصرر راد   

001/0 رضایت از اینترنت  001/0  004/0 001/0  002/0  

001/0 رضایت از تلزیزیزن  022/0 006/0 864/0 507/0 

030/0 رضایت از ماهزار   078/0 001/0  028/0 999/0 

001/0 095/0 رضایت از مطبزعا   001/0  001/0  016/0 

001/0 051/0 رضایت از رادیز  001/0  001/0  005/0 

 

هرا رابطره   بین متغیر رضایت از اینترنت و مصرر تمرامي رسرانه   بر اساس نتایج جدو  بالا،     

جرز  رر تمرا  رسرانه هرا )ب   همچنین بین متغیر رضایت از  تلزیزیزن و مصر  وجزد دارد. معنادار

رادیز( ارتباط معنادار وجزد ندارد. علاو  بر این بین متغیر رضرایت از مراهزار  برا    مطبزعا  و 

وجرزد دارد.   معنرادار مصرر ماهزار   و مصرر مطبزعا  ارتباط  متغیرها  مصرر اینترنت،

 معنرادار جز رسانه مطبزعا ( ارتبراط  ها )ببزعا  با مصرر تما  رسانهبین متغیر رضایت از مط

جز رسانه اینترنرت(  رادیز و مصرر تما  رسانه ها )ب ن بین متغیر رضایت ازوجزد دارد. همچنی

 وجزد دارد. معناداررابطه 

رسرد برین رضرایتمند  از رسرانه و جنسریت پاسرخگزیان تفراو         به نظر مري  ،1فرضیه شمار  

 .وجزد دارد معنادار 
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 تیت از رسانه ها و متغیر جنسیرضا نمر  میانگین تفاو  آزمزن .4 جدول

 سطخ معنادار  T انحرار معیار متغیرها

 0/011 6/526 2/44771 رضایت از اینترنت

 0/231 1/436 30/22556 رضایت از تلزیزیزن

 001/0 20/053 42/40397 رضایت از ماهزار 

 0/11 2/569 42/65694 رضایت از مطبزعا 

 0/28 1/167 39/7177 رضایت از رادیز
 

ر بالا مشخص است بین  میانگین رضایت از اینترنرت و شربکه هرا     همانگزنه که در نمزدا     

  وجرزد دارد بره گزنره ا  کره     معنرادار رضایت از ماهزار  با متغیر جنسیت ارتبراط   ،اجتماعي

 مردان به نسبت زنان رضایت کمتر  نسبت به این رسانه ها دارند.

ا  از رسرانه تفراو    رسرانه  رسد بین جنسیت پاسخگزیان و اعتمراد به نظر مي ،2فرضیه شمار  

 .وجزد دارد معنادار 
 

 رسانه ها و متغیر جنسیتاعتماد   به  نمر  میانگین تفاو  آزمزن .5 جدول

 سطخ معنادار  T انحرار معیار متغیرها

 0/009 6/891 16/09725 اعتماد به  اینترنت

 0/214 550/1 11/50794 اعتماد به تلزیزیزن

 001/0 24/812 11/50794 اعتماد به  ماهزار 

 001/0 19/155 12/48594 اعتماد به مطبزعا 

 001/0 18/218 10/77874 اعتماد به رادیز

هرا   همانگزنه که در جدو  و نمزدار بالا مشخص است برین جنسریت و اعتمراد بره رسرانه          

 دارد. وجزد معنادار مختلف)بجز تلزیزیزن( ارتباط 

 معنرادار  ن رضایتمند  از رسانه و سن پاسخگزیان تفاو  رسد بیبه نظر مي ،3فرضیه شمار  

 وجزد دارد.
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 یت از رسانه ها و متغیر سنرضا نمر  میانگین تفاو  آزمزن .4 جدول 

 سطخ معنادار  T انحرار معیار متغیرها

 0/001 6/526 2/44771 رضایت از اینترنت

 0/641 1/436 30/22556 رضایت از تلزیزیزن

 0/03 20/053 42/40937  رضایت از ماهزار

 0/015 2/569 42/65694 رضایت از مطبزعا 

 0/018 1/167 39/7177 رضایت از رادیز

 

هرا   همانگزنه که در جدو  و نمزدار برالا مشرخص اسرت برین سرن و رضرایت از  رسرانه            

ز ها  سنتي نظیر رادیر در تصزص رسانه وجزد دارد. معنادار )بجز تلزیزیزن( ارتباط مختلف

ها افرزاید  ها نشان از آن دارد که با افزاید سن، رضایت از این رسانهو مطبزعا  تحلیل داد 

هرا  اجتمراعي مرا    ها  جدید و کاربر محزر نظیر اینترنت و شربکه در تصزص رسانه .یابدمي

ابد. در نهایت مي تزان یها افزاید ميشاهد آن هستیم که با کاهد سن  رضایت از این رسانه

زنه نتیجه گیر  کرد که با افزاید سن پاسخگزیان، اعتماد و رضایت به رسانه ها  سرنتي  اینگ

 بیشتر مي شزد.

رسد بین رضرایتمند  از رسرانه و تحصریلا  پاسرخگزیان تفراو       به نظر مي ،4فرضیه شمار  

 وجزد دارد. معنادار 

 
  یت از رسانه ها و متغیر تحصیلارضا نمر  میانگین تفاو  آزمزن .5 جدول

 سطخ معنادار  T انحرار معیار متغیرها

 0/02 5/526 2/44771 رضایت از اینترنت

 0/224 1/436 30/22556 رضایت از تلزیزیزن

 0/04 20/053 42/40937 رضایت از ماهزار 

 0/327 2/569 42/65694 رضایت از مطبزعا 

 0/69 1/167 39/7177 رضایت از رادیز
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جدو  و نمزدار بالا مشخص است بین تحصیلا  و رضرایت از  اینترنرت   همانگزنه که در      

ا  کره برا افرزاید    وجرزد دارد. بره گزنره    معنرادار  ها  اجتمراعي و مراهزار  ارتبراط    و شبکه

 شزد.رضایت از این دو رسانه کمتر مي ،تحصیلا 

 

 

 

 گيریبحث و نتيجه
-طراحي مد  مصرر رسانه"مزضزع  پژوهشي حاضر بر گرفته از یک پایان نامه  دکترا با     

 مرؤرر هرا   مؤلفره است. در این پژوهد تمرکز اصلي بر شناسایي  "ا  ایرانا  در سپهر رسانه

هرا، روابرط   مؤلفهدر طراحي این مد  بزد )تا ارائه مد ( تا در گا  نخست ضمن شناسایي این 

ها و ن تعدیل زیرمقزلهها بررسي تا در مرحله نهایي طراحي مد  ضمهمبستگي میان این مقزله

نهایي بره مراحلره عملیراتي شردن      ها  جدید از طریق مصاحبه عمیق مد اضافه شدن شاتص

 برسد.

که معتقرد اسرت افرراد بره طرزر آگاهانره بره گرزیند و         « استفاد  و رضامند » یةطبق نظر 

 ایرن  و باشرد  آنهرا  علائرق  و نیازهرا  جزابگرز   کره  پردازندها و محتزاهایي ميجستجز  رسانه

دارد.  قررار  هرا رسرانه  رقابرت  نیرز  و روانشرناتتي  و اجتمراعي  عزامل تثریر تحت علائق و نیازها

 بردون  کره  طرزر  بره  ،(19 ،1371)مزلانرا،  « ارتباط یک کند همگرا و مبتني بر اعتماد است»

مهرم در   مسرالة  یرک . نردارد  عملري  امکران  ارتبراط  مانردگار   و ایجاد اعتماد از میزاني وجزد

 ضرمن،  در. اسرت  هرا رسانه به مخاطب اعتماد میزان سنجد تبر ، ها رسانه شناسيمخاطب

 کلري،  طزر. بهاست رسانه به اعتماد مزضزع مخاطبان، سز  از هارسانه انتخاب عزامل از یکي

 و مخاطرب  برا  مزاجهره  در هرا رسانه تثریرگذار  باشد، بیشتر هارسانه به مخاطبان اعتماد هرقدر

 شتر است.ارتباط بی ادامة
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ا  آنان منرزط بره براور    ها از مصادیق مهم سرمایه اجتماعي هستند اما جایگا  سرمایهرسانه 

ا  جایگاهي رابرت و  گزید چنین سرمایهداشتن مخاطبان به آنان است. همانطزر که بزردیز مي

زرد تغییر نیافتني دارد. اگر امروز مجلا  د رانتقا  نزعي از محترزا بره گروهري از مخاطبران مر     

اعتماد هستند، این مزرد اعتماد بزدن ممکن است در میران جمراعتي دیگرر یرا در دور  زمراني      

آن  یگرر د ،اسرت کره مخاطبران جرزان     (. پرواضرخ 1395دیگر  متفاو  باشد)صبار و هیران،  

اطرافشران را   یرا  کره دن  یسرتند قبرل ن  ها دهه رقیبيب ها رسانه ةمخاطبان چشم و گزش بست

  بلکه ذهن نقاد و جستجزگر و انرژ کند،يم یمآنها ترس  برا يداتل ةرسان همان بپندارند که

و  ترر یرق شرناتت دق   بررا  ترلاش در  یزسرته ترا پ  دارديمر   آنها را برر آن  ي،سرشار دوران جزان

 اطرافشان باشند. یا از دن تريواقع

کشرزر    هرر  يسیاسر  نظرا   از بخشي و عا  طزر به اجتماعي نظا  نهادها  از یکي هارسانه     

 کسرب  اساسري  منرابع  از یکري  جمعري  هرا  به طزر تاص هسرتند و برا تزجره بره اینکره رسرانه      

 تبرر   ها رسانه فعالیت از ا عمد  بخد و هستند مرد  اکثر برا  سیاسي اتبار و اطلاعا 

دولتي و حکزمتي است در این وضرعیت میرزان اعتمراد مخاطرب بره       نهادها  فعالیتها  پخد

 بره  مخاطرب  وقتري  نتیجره،  در باشرند  دولتري  هرا رسانه اگر بزیژ  یابد،همیت ميا اهاتبار رسانه

-بري  نتیجره  در شرزد، اعتمراد مري  اتبار داتلي( بي زمینة در مخصزصاً) دولتي ها رسانه اتبار

 جملره  از دیگر  ها . در این حالت مخاطب به رسانهیابدمي افزاید سیاسي نظا  به اعتماد 

 کره  بدانرد  تا آوردمي رو  اندگرفته  تبر یکردرو يکه به تازگ  جازم ياجتماع ها شبکه

-( انجرا  داد  اسرت، از مهرم   1396است  بر اساس پژوهشي که نعمتي انارکي ) تبر چه واقعاً

ا  تراص، اعتمراد بره آن رسرانه     گیر  از رسانهترین عزامل مژرر در گراید افراد جامعه بهر 

ود زیراد  مترثرر از اعتمراد بره پیرا  و محترزا  رسرانه اسرت.         است. اعتماد به رسانه نیز ترا حرد  

ا  باشرد کره هرر چره بیشرتر ضرریب اعتمراد و و        ها باید به گزنهبنابراین انتشار اطلاعا  و پیا 

هایي برتزردار باشد کره  ها و مؤلفهاطمینان را بین رسانه و مرد  بالا ببرد و از سزیي از ویژگي

اصرلي و مهرم بررا  دریافرت اطلاعرا  پرذیرا باشرند. امرا اگرر           مخاطبان آن را به عنزان منبرع 
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ا  باشد که اعتماد چنداني وجزد نداشرته باشرد و افرراد جامعره، رسرانه را بره       وضعیت به گزنه

جرزیي و  عنزان منبع اصلي دریافت تبر و اطلاعرا  بره حسراب نیاورنرد، بایرد بره فکرر چرار         

 اصلا  بزد. 

در  یتو شرفاف  ینیرت سانسرزر، عرد  ع   یکسرزنگر ، با  یرانا در  مجاز  و فضا يمل رسانة     

دشرمن و ... مزجرب     و پرآشرزب از کشرزرها   یا سر  یرایي دن یداتبار و اطلاعا ، نمرا  ةارائ

 هرا  رسرانه   را بررا  یدانمخاطبان نسبت به تزد شد  است و م اعتماد يب  فضا گیر شکل

 سراز ینرد  نسرل آ   را بررا  یرن ناپرذ جبررا  يتطرات تزانديامر م ینکرد  است که ا يتال یبرق

ها، آنها را دچار تزدسانسرزر  کررد  و   گرانه به رسانهکشزر به همرا  داشته باشد. نگا  تزطئه

ضمن اینکره تغییرر تفکرر مسرئزلان و      .دهداعتماد مخاطبان نسبت آنها را نیز بشد  کاهد مي

 منجرر  آنهرا  شردن  رقابتي و يداتل ها رسانه روش تغییر به کشزر، در رسانيآزاد شدن اطلاع

 ها تاص اعتماد نداشته باشد مسلماً از برنامه ا که به رسانه يجزان یر،تفاس ینا با .شد تزاهد

که اگر اعتماد  کنديابراز م ا تزد را در برابر رسانه یتنخزاهد داشت و رضا یترضا یزآن ن

 کشرزر،  در هرا رسرانه  یمتحر یرااعتماد را سلب نکرد  است؛ ز ینرا جلب نکرد ، حداقل ا  و

  .است هااعتراض مخاطبان به عملکرد نامطلزب رسانه یانب وسیلة تنها

هرا در  ها اهمیرت دارد؛ او  آنکره رسرانه   ا  به دلایل متعدد برا  دولتسیاستگذار  رسانه     

هرا  جدیرد   فرآیندها  سیاسي نقشي مهم و تثریرگرذار برر عهرد  دارنرد، دو  اینکره فنراور       

ناپرذیر   ها تثریرگذارنرد. سرزمین دلیرل تفکیرک    ا  در مسائل اجتماعي و فرهنگي ملتنهرسا

به نقرد   یتبا عنا(. 1394کامل فضاها  واقعي و مجاز  از یکدیگر است)روشند  اربطاني، 

و کمک به حفن و ربرا  فرهنر ،    یرامزنجهان پ یدنکش تصزیر به در هاحساس رسانه یاربس

مناسرب   هرا  و سیاستگذار  لاز  است راهبردها یران،امروز ا ةبخصزص در نسل جزان جامع

اسرت و بهبرزد    یرق تحق یرن که مرکرز ا  ها  کاربرمحزررسانه بخصزص هارسانه یتجهت هدا

برا   شرزد، يمر  یشرنهاد لرذا پ  ،شرزد  یرین و تب یینتع انانجز ةآنها در حزز یتفعال ينزع و چگزنگ

 حراکم برر    یري اجرا هرا  مشري هرا و ترط  راهبرد ها  نزظهزرطراحي مد  جامع مصرر رسانه
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و اعتبرار   گرذار  تثریر یرزان با شناتت مها  داتلي باید مزرد ارزیابي مجدد قرار گیرد. رسانه 

برر جزانران     ارسرانه  ا ترثریر  یتجزانران، بحرر تزسرعه و هردا     حززة در بخصزص ها،رسانه

و  یافتره زان کشرزر ارتقرا   مخاطبان جر  ا سزاد رسانه .یردمزشکافانه قرار گ ینيکشزر مزرد بازب

 یامهرا  پ  محترزا  یرا ، فرسرتندگان پ  ا ،رسرانه   مناسب جهت شناتتن سرازمانها   آمززشها

     امرر   ایرن  جزانران ارائره شرزد.    یمقشرر عظر    بررا  یامهرا پ ینگزنها ا ارائه و تثریر ةنحز ا ،رسانه

کشرزر را   یگانره، ب ها رسانه  تلاشها  ساز يو تنث يعلاو  بر  لبه بر هجز  فرهنگ تزانديم

 یگرر، . بره عبرار  د  یرد نما نیراز يآتد ب ها یزار و د یلترهاف برقرار  آورسرسا  ها ینهاز هز

-و اطرلاع  يارتبراط  یننرز  آوریهرا  و فرن  يهمگان ها از رسانه یخصح ةاستفاد ةآمززش نحز

جرزان کشرزر محسرزب     ةجامعر  يو اجتماع يفرهنگ ةدر را  تزسع يگا  مهم تزانديم رساني

 زد.ش

شزد تا ترلأ مزجرزد    ینهو به یختصح يداتل ها در رسانه رسانياطلاع  لاز  است روشها 

در حرد ممکرن    شرزد، يمرتفرع مر   يترارج  هرا  رسرانه  تزسرط  اکثراً که هادر تصزص رسانه

امرر   یرن و ا یابديم یدافزا يداتل  هااز رسانه  اعتماد و رضامند یبترت ینمحدود شزد. به ا

 تزاهرد کررد.   یفاا يو مشارکت اجتماع ياعتماد اجتماع يسطخ عمزم  قادر ارت ينقد مهم

و  يمحصرزلا  فرهنگر   یرد جزانران، جهرت تزل   ا فعرالان رسرانه   یندر بر  يرقرابت   فضا یجادا

جزانان مطابقت داشته باشد و نظر آنها را به ترزد   ها و تزاسته یازهاکه با ن ا رسانه  کالاها

 یشرنهاد و مراهزار ، پ  ا اعتمراد رسرانه   ةبر رابطر  يمبتن یقتحق ها یافتهبا تزجه به   .یدجلب نما

 هرا  شربکه  یامهرا  را در تصزص مقابلره برا پ   ا بینانهواقع یاستها س یربطمسئزلان ذ شزديم

 طرفانرة يبرا طرر  بر    ي،داتلر  یزیرزن تلز ها برنامه  ساز يو ضمن  ن ینداتخاذ نما ا ماهزار 

البتره لاز  بره ذکرر     دهنرد.  یدافرزا  ياعتماد اجتماع  ارتقا را در يداتل یزیزنامزر، نقد تلز

(، باید گفرت، سرازمان صداوسریما برا     1395است که بر اساس پژوهد صلزاتیان و منصزر  )

تزجه به ماهیتد به عنرزان یرک رسرانه تردما  پخرد عمرزمي، مزقعیرت مشخصري از نظرر          

ه نقرد مثبرت رقابرت و    ها  دولتي تضمین شد  در هر سرا  دارد. برا تزجره بر    دریافت کمک
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فضا  رقابتي، در ارتقرا  سرطخ تلاقیرت و نرزآور  در تزلیردا  تلزیزیرزني، ایرن ویژگري         

ها  تلزیزیزني صداوسیما، نقد منفري داشرته   ممکن است در میزان تلاقیت و نزآور  برنامه

باشد. با این حا ، با تزجه به تعهدا  تدما  عمزمي و مسؤولیت ویرژ  سرازمان صداوسریما،    

ها  تجار  عمرل کنرد   تزاند در تزلید محتزا  تلاقانه مانند بسیار  از رسانهن سازمان نميای

 هایي مزاجه است. و با محدودیت

کره مسرئزلان و    شرزد يمر  یشرنهاد مخاطبران جرزان، پ   یندر بر  يمله با تزجه به اقبا  کم رسان 

آنهرا، بخصرزص    ا هرسران  یازها مخاطبانِ هدر تزد و ن یيشناسا زمینة در اندرکاران،دست

 تعصرربا  از دورجررامع و برره  تررزد بررازنگر هررا در اهرردار و برنامرره  ،نسررل جررزان امررروز

 یتمند و رضا یزیزناستفاد  از تلز يسن و تثریر آن بر چگزنگ یرداشته باشد. متغ ایدئزلزژیک

اسرتفاد    ها  یزبا تزجه به انگیرد و قرار گ ریزانبرنامه یژةمزرد تزجه و يملّ ةو اعتماد به رسان

 یزیرزن اسرتفاد  مخاطبران تلز   ةاررگرذار برر نحرز    یرهرا  متغ یگرو د يزندگ یزةش یزیزن،از تلز

 شزند. شناسيسنخ

ها در این پژوهد عبارتند از، پراکندگي زیاد نمزنه مزرد مطالعه در مهمترین محدودیت    

هرا و اسرتخراج   آور  پرسشرنامه سطخ مناطق تهران و صرر زمران زیراد بررا  تززیرع و جمرع     

اطلاعا ، محدودیت زمان و بزدجه جهت انجا  پروژ  در کل کشزر و در نتیجه عد  امکران  

تعمیم نتایج به کشرزر، محردودیت مربرزط بره ابرزار سرنجد کره محردود بره نظرترزاهي در           

 پرسشنامه بزد.

 

  و تحقیقا  این مقاله استخراج شد  از رساله دکتر  دانشگا  آزاد اسلامي واحد علز :سپاسگزاری

« ا  ایرانا  جزانان در سپهر رسانهتدوین مد  بنیاد  ترجیحا  مصرر رسانه» نهران با عنزان 

دارند که از تمامي افراد  که در انجا  این پژوهد ما را است. نزیسندگان مقاله بر تزد لاز  مي

 یار  رساندند تشکر و قدرداني نمایند. 
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 منابع 
 .یراز نشر ش :. تهران تسرو صبر ة، ترجمصررم(. 1381) .باکاک، رابر 

(. بررسي وضعیت رقابت 1393بلالي، مجید، روشند  اربطاني، طاهر و ذوالفقارزاد ، محمدمهد . )

 .41-5، 93، زمستان 73، سا  بیست و سز ، شمار  فصلنامه راهبرد ا  کشزر،در سپهر رسانه

  ، انديجزافشان یلا،ل  یان،حسن  چاوشترجمه  ، روزمر يفرهن  و زندگ .(1386) . بنت، اند

 .انتشارا  اتتران :بنت، چاپ او  ، تهران

، به اجتماعي، اعتماد، دمزکراسي و تزسعه )مجمزعه مقالا ( ةسرمای(. 1384) یر. يبزردیز، پ

 نشر شیراز . :تهران یان،تاکباز و حسن پز ینافش ةتاجبخد، ترجم یانکزشد، ک

 ، مطالعا  راهبرد ةفصلنام ي،به مسائل قزم یرانیانا یخيتار دگا یحز  دت(. 1377) .کاو  یا ،ب
 .46-39، .یک شمارةیدسا  او ، پ

ا ، (. پژوهشي بنیادین در حزز  مفاهیم نظر  سیاستگذار  رسانه1394روشند  اربطاني، طاهر. )

 .504-481، 94، پاییز 3، شمار  7، دور  فصلنامه مدیریت دولتي

محسن رلاري، چاپ  ة، ترجمشناسي در دوران معاصرها  جامعهنظریه (.1383) .ریتزر، جزرج

 نشر علمي. :هشتم، تهران

بر  ياجتماع ها تثریر شبکه يبررس .(1393)یه.پزررنجبر، مهد یه،راض ي،مسعزد، کزشک یا،شهرا  ن

 .38-18سا  سز ، شمار  نهم،  ،یاستس  راهبرد ها فصلنامه پژوهد ي،مل یتهز

ها  نزین و (. عزامل مرتبط با میزان اعتماد مخاطبان به رسانه1395یان، دوان. )صبار، شاهز و ه

-ها  مخاطب(، فصلنامه مطالعا  رسانهسنتي )نگاهي نز به نزع رسانه، محتزا  پیا  و ویژگي

 .245-205، 94، زمستان 4ها  نزین، سا  او ، شمار  

گز  مفهزمي مدیریت تلاقیت و (. پیشنهاد ال1395صلزاتیان، سیاوش و منصزر ، حامد. )

نزآور  در تزلید محتزا  تلزیزیزني برا  صداوسیما  جمهزر  اسلامي ایران، فصلنامه 

 .95-35،76(، زمستان، 3)6ابتکار و تلاقیت در علز  انساني، 

 .57-43، ص24، شمار  ار نزن ها، یهو نظر یمشدن ها، مفاه يجهان .(1383)یدرضا.سع ي،عامل
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(. بررسي رابطه میان الگز  مصرر 1396لاور، علي و فرهنگي، علي اکبر.)عسکر ، سعید، د

فصلنامه در میان کاربران تلفن همرا  کلانشهر تهران، « بي مزبایل هراسي»مزبایل و احساس 
 .224-197، صص 96(، بهار 4)6،ابتکار و تلاقیت در علز  انساني

 .(. مصرر و سبک زندگي، نشر صبخ صادق1382فاضلي، محمد )

(. بررسي رابطه بین سرمایه فرهنگي و منزلت 1392الله. )فیروزجائیان، علي اصغر و گرامي، فتخ 

فصلنامه مطالعا  علز  اجتماعي دبیران )مطالعه مزرد ، دبیران مدارس متزسط شهر تلخا (، 
 .119-105، 93( ، تابستان 41)11، اجتماعي ایران

 انتشارا : ، تهرانچاوشیان حسن ، ترجمههزیت در ، قعصر اطلاعا (. 1380) .کاستلز، مانزئل

 نز.طر 

بر مصرر  یتسنجد تثریر جنس .(1391).اکر  یپزر،عل ي،حسن یني،حس ین،عبدالحس  ،کلانتر

 .99-79(، 4)10 ،یاستفصلنامه زن در تزسعه و س یران،در ا ا رسانه

، به زسعه )مجمزعه مقالا (اجتماعي، اعتماد، دمزکراسي و ت ةسرمای(. 1384) یمز.کلمن، ج

 نشر شیراز . :تهران یان،تاکباز و حسن پز ینافش ةتاجبخد، ترجم یانکزشد، ک

،   پرویز اجلاليها  ارتباطا  جمعي، ترجمهدرآمد  بر نظریه .(1382).مک کزئیل، دنیس

 .ها. چاپ او نشر مرکز مطالعا  وتحقیقا  رسانه :تهران

 انتشارا  :، تهرانشکرتزا  یزنس ترجمة ،اطلاعا  الملليبین جریان(. 1371) .مزلانا، حمید

 ارشاد. وزار 

مطالعا  »ابتذا  در مطالعا  فرهنگي، ترجمه شروین وکیلي، در (. 1386مزریس، میگان.)
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