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رهبری اصيل بر خلاقيت کارکنان: با در نظر گرفتن نقش  تأثيربررسي 

 گر تكنولوژی اطلاعاتميانجي رفتار تسهيم دانش و نقش تعدیل
  1مریم احمدي زهرانی
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 چكيده
-رهبري اصیل بر خلاقیت با در نظر گرفتن نقش میانجی تأثیر بررسی ،هدف: هدف اصلی پژوهش حاضر     

 گري تکنولوژي اطلاعات بود.ار تسهیم دانش و تعدیلگري رفت
هاي توصیفی پیمایشی و نظر ماهیت از پژوهش و ازلحاظ هدف، پژوهش کاربردي  روش: پژوهش حاضر از

نفر از کارکنان شرکت بیمه کارآفرین شهر  N=90تعداد  . جامعه آماري این پژوهش رااز نوع همبستگی است
نفر به روش  n=73استفاده از جدول تعیین حجم نمونه مورگان وکرجسی تعداد  که با دهنداصفهان تشکیل می

هاي استاندارد از پرسشنامهها آوري دادهاند و براي جمععنوان نمونه انتخاب شدهگیري تصادفی ساده بهنمونه
ها از طریق نرم ن دادهسپس ای رسید. تأییدوسیله آزمون آلفاي کرونباخ به ه ها بپایایی پرسشنامه استفاده شد که

ها از آزمون همبستگی پیرسون و مدل معادلات جهت آزمون فرضیه. ندتجزیه و تحلیل شد Spss24افزار 
 استفاده شد. Smart Pls2گیري از نرم افزارساختاري با بهره

گري متغیر یانجیدارد و همچنین نقش م مستقیم تأثیرها نشان دادکه رهبري اصیل بر خلاقیت یافته: هایافته     
وري اطلاعات مورد آگري فنقرار گرفت. ولی نقش تعدیل تأییدرفتار تسهیم دانش در این رابطه نیز مورد 

 قرار نگرفت.  تأیید
 و ترینجامع و رهبري نوین هايتمام سبک ریشه عنوانبه اصیل رهبري رفتاري الگوينتیجه گیري:      

اعم از  مثبت پیامدهاي و هاسازمان از معضلات گشاي بسیاريراه ندتوامی رهبري، نظریه ترینيکاربرد
-مشخصه به تقویت باید هامدیران و مسئولان سازمان و شود کار محیط خلاقیت و تمایل به اشتراک دانش در

 .شوند مندبهره آن مزایاي از تا بکوشند رفتاري این الگوي هاي

 تسهیم دانش، فناوري اطلاعات. رهبري اصیل، خلاقیت، رفتار ها:کليد واژه

                                                 
 استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداري، دانشگاه یزد، یزد، ایران. )نویسنده مسئول( . 1
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 پيشگفتار
رکود منظور حفظ بقا و در امان ماندن از ها بهدر جهان امروز که با رقابت شدید سازمان     

وقفه براي کسب موفقیت و سودآوري در سطح تلاش بی اقتصادي و ورشکستگی، همچنین

سازمان توسط رهبران حائز جهانی همراه است و در این مسیر، نحوه هدایت شدن کارکنان و 

ی به گذار بر یک گروه، در جهت دستیابعنوان قدرتی اثراهمیتی فراوان است. رهبري به

منظور هدایت اثربخش بایست بهرو رهبران می از این اهداف مورد توافق تعریف شده است.

 ادقی،ص) باشندها، از نفوذ اجتماعی مثبتی در میان کارکنان برخوردار و مفید سازمان

سبک رهبري و خلاقیت دو پایه اصلی یک سازمان را  .(1394، ارشدي و کیامحمودي

قنبري، ) مان هردو باید وجود داشته باشندوجود آمدن یک سازه دهند و براي بمیتشکیل 

نظریه رهبري اصیل زمانی ظهور کرد که دست کم سه عامل  (.1395پناهی، زندي و سیف

هاي تکنولوژیکی همراه با افزایش جهانی یرات اجتماعی، پیشرفتاي مهم از جمله تغیزمینه

 ،1ساختند )فرانکلینشدن و تخلفات مدیریتی نیاز به اصالت گونگی را در میان رهبران مطرح 

ها و نیاز به وجود عاملی که خلق مزیت رقابتی و حفظ عملکرد فزاینده سازمان (. رقابت2010

 ،2منکس)سازد میضوع رهبري اصیل را توجیه پذیرتر اهمیت مو کندپایدار را تضمین می

ها را دگرگون . امروزه تغییرات سریع همه جانبه جهان آنچنان محیط فعالیت سازمان(2011

ها براي سازگاري با تغییرات و تحولات جهانی مجبورند ها و مدیران آنکرده که سازمان

سمت مهم زندگی سازمانی را تشکیل هاي نویی براي اقدامات خود بیابند که خلاقیت قراه

هاي نو و ها براي بقا نیازمند اندیشه(. بنابراین همه سازمان1393و شوقی،  دهد )آقاجانیمی

ی کارکنان در کار خود خلاق و به کارکنانی خلاق محتاج هستند. وقت نظرات تازه هستند

هاي غیرخلاق اگرچه انهاي تازه و مفیدي ارائه دهند. سازمقادر خواهند بود ایده باشند

ولی سرانجام ناچار به  ر یک مقطع از عمر خود موفق باشندهایی دممکن است در عملیات

                                                 
1 . Franklin 
2 . Menkes 
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کارکنان خلاق  .(1391امامی،  و قرامکیحاجلو، صبحیشوند )میتعطیلی یا تغییر سیستم 

از  بینی کنند و چگونگیها را پیشهاي جدید براي همکاري با دیگر سازمانتوانند راهمی

. اگر چه (8201، 1کنند )وور برجبینی عهده برآیی در یک اقتصاد رو به کاهش را پیش

هاي نهفته تواند منجر به استفاده از تواناییمیتحریک خلاقیت  خلاقیت بدون هزینه نیست

هاي شناختی و یکی ییترین تواناخلاقیت یکی از برجسته(. 2012، 2و اریلو شود )جینوکارکنان 

 اي در نوآوري و حلاین خصوصیات انسانی نقش بسیار عمده .تفکر واگراست هايجلوه از

اند و بر اساس هاي متعددي در مورد خلاقیت مطرح شدهمشکلات بشري برعهده دارد. تاکنون نظریه

-هاي گذشته و ترکیب آنها به شیوهیند خلاقیت به توانایی استخراج افکار و تجربهآفر توافق کلی،

دانند که طی آن می نظران خلاقیت را حالتی از ذهن(. صاحب2017، 3)سو شودمیگفته بدیع  هاي

خلاقیت یک  ،از این دیدگاه .شوندمیهوش هاي چندگانه انسان به طور یکپارچه به کار گرفته 

قوا را با هدف نوآوري و  طوردقیق و مفید تمامتواند بهمیفراتوانایی است که جنبه شناختی دارد و 

است که  (. خلاقیت واقعی خلاقیتی2017، 4پنگ، چن، ژیا و رانگ) کار گرد هم آوردابت

 دهدمی کند و به خود فرصت تحقق یافتنمیهاي مثبت درونی را بالفعل ها و ظرفیتییتوانا

هاي زیادي نشان داده است که (. تحقیقات و پژوهش1398، غضنفريو  شریفی، قدم پور، امرایی)

-شود تا بهمیعنوان یک استعداد اکتسابی محسوب است و بیشتر به ها قابل پرورشخلاقیت در انسان

مطالعات زیادي درباره خلاقیت و  (.1398 ،قدسیو صادقی ، قربانیذاتی ) عنوان یک استعداد

نقش کلیدي در فراهم کردن زمینه  و به این نتیجه رسیدند که رهبري رهبري انجام شده

از کارکنان خود حمایت  منظور تسهیل خلاقیتو رهبران باید به کندعملکرد خلاق ایفا می

تواند مییکی از مواردي که  (.1395 شوریده و شعبانی،زادهزاده، آتش)موسوي کنند

تسهیم دانش است و به همان اندازه که سطحِ جمعی را  قیت را در میان افراد افزایش دهدخلا

کند. دانش ممکن است توسط تر میخلاقطورکل یک سازمان را دهد و بهافزایش می

                                                 
1 . Voorberg 

2 . Gino and Ariely 

3. Soh 
4. Peng., Chen., Xia., & Ran 
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بنابراین به شکلِ مثبتی بررويِ خلاقیتِ  آوري یا بخشیدن تسهیم شودفرآیندي از جمع

 فرآیند تسهیل موجب آنچه (.2016 ،1مالیک، در و هنداگذارد )می تأثیرها و افراد سازمان

 است. اطلاعات آوريفن کنندهنقش پشتیبانی شده، رقابتی مزیت به آن تبدیل و خلاقیت

 گیريتصمیم جهت نیاز اطلاعات مورد به تا سازدمی قادر را کارکنان اطلاعات آوريفن

 آورد فراهم را جدیدي ابزارهاي قادر است اطلاعات آوريباشند. فن داشته دسترسی سریع

تواند میوري اطلاعات آفن .دهد افزایش نیز را کارشان کیفیت و کارکنان خلاقیت که

شود نفعان ارتباطات بین کارکنان و همچنین ارتباط بین سازمان و مشتریان و ذيث تسهیل باع

عنوان بخش در حال حاضر صنعت بیمه به (.1394بی و اعتباریان، شاه طل)گلستانی زاده و 

-به درصد در حال رشد است 15-20حدود  هاي اقتصادي است که با نرخبزرگی از فعالیت

درصد به افزایش تولید  7توانند حدود اري و خدمات بیمه باهم میاي خدمات بانکدگونه

 سـاختن اي کـه در فـراهمهن صنعت به سبب تـوان بـالقوناخالص ملی کشور کمک کنند. ای

نیل  گـذاران و دردر حفظ حقوق بیمه هاي کلان داردگذاريهاي مناسب براي سرمایههزمین

، وجدانیو  مظلومی، محمودي میمنددارد )فراوان به رشد و توسعۀ اقتصادي کشور اهمیت 

بالارفتن  وري اطلاعـات،آنشدن انقلاب ارتباطـات و ف فشار ناشی از جهانی طرفیاز  (.1394

هاي بیمه و سطح انتظارات مشتریان و تغییر الگوي رفتاري آنان در مواجهۀ بـا شـرکت

جهت کسب  پذیري و تلاش درتابهمچنین افزایش در تعداد رقبا در عصر کنونی، مفهوم رق

 محمديمیر) استتبدیل کرده  لۀ حیـاتیأهاي بیمه بـه یـک مسـمزیت رقابتی را براي شرکت

هاي يبیابند که بتوانند استراتژ هاییباید راه هاي بیمهبنابراین شرکت(. 1393، رحیمیان و

و کسب مزیت رقابتی اتخاذ مشتریان  متمایزي را نسـبت بـه دیگـران بـراي ارائـۀ خـدمات بـه

کارکنان خلاقیت یک روش مهم کلیدي براي ایجاد تمـایز و کسـب جایگـاه رقـابتی، . کنند

باانگیزه و توانا به مدیران خلاق،  پرورش کارکنان. در راستاي تحقق مزیت رقابتی است

از طرفی،  .ندالعمل نشان دهرقابتی از خود عکس امکان خواهد داد تا در برابر پویـایی محـیط

                                                 
1. Malik., Dhar & Handa 
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هـاي رهبرانـی اصـیل و شایسـته بـراي انجـام یبه استفاده از نظرات و راهنمای نیاز کارکنـان

هاي صنعت بیمه با وجود فراز و نشیب ست.ها امري حیاتی اوظایف در شرکت صـحیح

ي هاتفراوانی که از زمان پیدایش و طی دوران حیات خود در ایران داشته، توانسته با خلاقی

لکن  قابل توجهی به مشتریان ارائه دهداي، خود را نیاز جامعه تطبیق داده و خدمات دوره

گیري اصولی از تمامی تجربیات گذشته و هنوز به وضعیت دلخواه خود نرسیده و با بهره

گیري از توانایی و تخصص اي و بهرههرویکردهاي نوآورانه و خلاقانه در عرصه خدمات بیم

نائل  ه جایگاهی که شایستگی آن را داردتواند بمی ن و بیرون از صنعت بیمهدروکارشناسان 

 یپرسنل، چگونگ لیها و پتانسيتوانمند ،يکار يهاتیارائه ظرف يبرا مهیشرکت بشود. 

به  دیبا شودیاز شرکت م يمشتر ختشنا شیکه باعث افزا يموارد ریپرداخت خسارت و سا

شرکت در  نیکارکنان خود اهتمام ورزد. ا نیدر ب تیخلاق شیافزا نیو همچن يسبک رهبر

و  یلازم را طراح يندهایسهم بازار، تمام فرآ شیو افزا يمحوريمشتر استیس يراستا

 مسئله. است يآورو نو تیخلاق شینموده و به دنبال بهبود مستمر آنها و افزا يسازادهیپ

ارکنان با در نظر گرفتن نقش رهبري اصیل بر خلاقیت کاست که  نیابه دنبال  قیتحق یاصل

واقع  کارآفرین مهیشرکت بگر تکنولوژي اطلاعات میانجی رفتار تسهیم دانش و نقش تعدیل

  ؟گذار استتأثیر اندر شهر اصفه

 یرهبري و رفتار سازمان ت،یریمربوط به مد یعلم اتیدر ادب لیامروزه واژه اص اگرچه     

 (.2013، 1چلدیل، توران و اردیلو)م.استت آورده را به دس اريیبس تیمثبت، محبوب

 ییبود که در جستجوي شناسا( 2003) 2سیهاي کرنتلاش تأثیرتحت  لیرهبري اص شیدایپ

عنوان بازتاب اقدامات تواند بهاعتماد می تیکرد که قابل انیمفهوم عزت نفس، ب تیماه

، اسکندورا و کوپر؛ 2008،  3)یامارینو، دیون و شریزهایم.شود فیشخص تعر خالصانه

                                                 
1 . Muceldili., Turan., Erdil 

2 . Carneys  
3 . Yammarino., Dionne., Schriesheim 
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-مفهوم رامونیهاي نظري پتیفعال جیبه تدر س،یهاي کرندنبال تلاش به (.2005 ،1شریزهایم

 هیمعتقدند که هدف اول آنها .شدشروع  (2005) 2و گاردنر ویلایوتوسط  لیسازي رهبري اص

در  لیبلکه مفهوم رهبري اص در رهبري نبود دیتئوري جد کی نیتدو ل،یاز مدل رهبري اص

، 3و کامینگ ؛ وانگ2005و گاردنر،  ویلویا) بودرهبري  یهاي اساسجنبه ییجوي شناساجست

 نیاز جمله اول (2008) 4، ایولیو، گاردنر، ورنسینگ و پیترسوناووالومب نیهمچن(. 2009

 تیبه فعال لیرهبري اص ريیگدازهابزار انه و توسع هیته نهیافرادي بودند که در زم

 (2008) 5و اُفوري تور .(2008 ،لیو، گاردنر، ورنسینگ و پیترسون، ایواووالومب)پرداختند

مدار و شفاف، اخلاق ر،یپذانعطاف ن،یبخوش دوار،یرا افرادي رازدار، ام لیاص انرهبر

 (.2018و افوري،  )تور دارند یهاي فرهنگتیاز حساس یدرک خوب که دانندیمحور مندهیآ

، 6و روئدر )کرمرد کننرا به خود جلب  ردستانیزاعتماد  ،یبه معناي واقع ل،یرهبران اص

کنند که در یم بیرا ترغ روانیپ یاز لحاظ ذهنو  (2007، 7بامکادلا ت، مولر واندریس؛ 2017

اي خلاقانه يهاحلراه یبه بحث و تبادل نظر بپردازند و براي مسائل سازمان ایتعامل پو کی

 ف،یتعار نیتربر مبناي کامل. (2013، 9؛ نیکولز و ایراکویچ2013، 8د )روفنینماارائه 

افراد  یهاي روانشناختتیاز رفتار رهبري است که به طور توأمان، ظرف ییالگو" لیرهبري اص

چشم انداز  جادیا ،یخودآگاه شیبه افزا قیطر نیدهد تا از ایرا ارتقا م یمثبت یو جو اخلاق

 لهیوس نینائل شود و بد یتباطار تیشده، پردازش متوازن اطلاعات و شفاف یدرون یاخلاق

، 10والومبوا، وانگ، وانگ، ایولیو) آوردرا فراهم  روانیو بهسازي پ یبتواند موجبات بالندگ

2010.)  

                                                 
1 . Cooper., Scandura., Schriesheim 

2 . Avolio and Gardner 

3. Wong & Cummings 

4 . Walumbwa., Avolio., Gardner., Wernsing., Peterson 

5 . Toor & Ofori 

6. Cremer and Roeder 
7 . Endrissat., Muller., Kaudela.Baum 

8 . Roof 

9 . Nichols & Erakovich 
10. Walumbwa., Wang., Wang., Schaubroeck., Avolio 

http://www.emeraldinsight.com/author/Cummings%2C+Greta
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عزت  جادیدر ا یعنوان عامل اساسرا به لیهاي رهبري اصمؤلفه، (2003) سیدر واقع کرن

 -1: کندیم انیگونه بنیرا ا لینفس مطرح نموده و چهار عنصر مهم براي سازه رهبري اص

 ی)چشم انداز اخلاق اخلاق یهاي درونجنبه -3 2پردازش متوازن اطلاعات -2 1یخودآگاه

 نیاز ا کیدر ادامه هر که  (2009و کامینگ،  )وانگ 4یارتباط شفافیت -4و  3شده( یدرون

 :شوندیها شرح داده ممؤلفه

شاره به و ا اشاره دارد شیهاضعفها و به فهم روشن شخص از قوتی: اول( خودآگاه ؤلفهم

آگاه  زین گرانیخود بر د تأثیربرخوردار است و از  یکه رهبر از دانش مناسبی دارد زانیم

 .است

و صداقت در ارتباطات است  ريیپذتیمسئول ی،گشودگ انگریبی: ارتباط تیدوم( شفاف ؤلفهم

 (.2014، 5ز و هافمن)کوتریل، دنیز لوپشود اطلاعات پرداخته  میبه تسه یو با گشودگ

هاي ارزش ريیبه معناي نشان دادن صداقت و بکارگ اخلاق: یهاي درونسوم( جنبهلفه ؤم

 .است یرونیب یشخص در کنار استانداردهاي اخلاق

هاي مختلف در هنگام دگاهیتوجه به د انگریباطلاعات:  چهارم( پردازش متوازن مؤلفه

اطلاعات در مورد تجارب، دانش و  ازشطرفانه از پردیب یحالت .است ريیگمیتصم

؛ ماي، 2012، 6و چانگ؛ دیدامز 2010و همکاران،  )والومبوا استبازخوردهاي شخصی 

 .(2003، 7هودز، چان و ایولیو

عنوان رفتاري پیچیده و ارزش آفرین، بنیان و پایه بسیاري از فعالیت هاي تسهیم دانش به     

ست و آن هم به دلیل منافع بالقوه زیادي است که راهبردي مدیریت دانشی در سازمان ها

فتارهاي تسهیم دانش را تشویق یک سازمان بخواهد ر ربراي افراد و سازمان به همراه دارد. اگ

                                                 
1. Self.Awareness 

2. Balanced Processing  

3. Internalized Moral Perspective  
4. Relational Transparency 

5. Cottrill., Denise Lopez., Hoffman 

6 . Diddams & Chang 
7 . May., Chan., Hodges., Avolio 
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بخشی از حوزه عملکرد عنوان بهباید رفتار به اشتراک گذاشتن دانش به طور صریح  کند.

 1. تسهیم دانش توسط مک درمت(1396شوقی، زمانی مقدم و جعفري، ) فردي شناخته شود

 کندمیخود را تسهیم ش شود فردي دانمیه صورت تشریح شده که: وقتی گفت ( بدین1999)

و افکار خود راهنمایی ش ، بینشدان به این معناست که آن فرد، فرد دیگري را با استفاده از

 2لی ازنظر .(1999درمت،  )مک کندکند تا او را کمک کند که موقعیت خود را بهتر می

 ري )لی،دیگاز یک فرد، گروه و سازمان به  شیعنی انتقال یا انتشار دان شسهیم دان( ت2001)

ه یلوس آمده به بدست شرا رفتار انتشار دان شتسهیم دان (2003) 3هاب و هن یو،ر(. 2001

در تعریف  شتسهیم دان .(2003)ریو، هاب و هن،  دداننمی به دیگر اعضاي سازمان یک نفر

 چارچوب نهادهاي داوطلبانه بین بازیگران انسانی درل عی تعام( نو2003) 4لمساتادتره

و  بهاي رفتاري، آدااخلاقی، نظم قانون، هنجارهايتوان به میاین جمله ازاست که مشترک 

 گفته هوف و قطب .(2003، )هلمساتادتراشاره کرد  است شرسوم که موضوع تعاملات دان

و  شمتقابل دانطوریندي است که در آن افراد بهآ، فرشدانم ( تسهی2004) 5وان ونین

ش رک دانتورت مشصبهنهایت  و در دانش( اهداکرده )خود را با یکدیگر مبادله  تجربیات

 6تعریف یی .(2004و وان ونین،  ( )هوفدانش د )جذبآورنمیوجود  به جدیدي را

 اشتراک داند که شامل بهمیدي اي از رفتارهاي فررا مجموعه شرفتار تسهیم دان (2009)

 اثربخشیتواند به میو  استمربوط به کار با دیگر اعضاي درون سازمان ش ن دانتگذاش

 (2011) 7دیس، یونگ، چونگ و یو طبق تعریف. (2009، )یی کندکمک  نهایی سازمان

که کارکنان براي  استررسمی غیرفتارهاي رسمی و  اي ازهمجموع ش،یم دانهتس ررفتا

تیس، ) دهندمیشغلی خود به دارایی سازمان انجام  هايو مهارت هاه، تجربشیل دانتبد

                                                 
1. McDermott 

2. Lee 

3. Ryua & Hob and Han 
4. Helmstadter 

5. Hooff and van Weenen 

6. Yi 
7. Teh & Yong & Chong & Yew 
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سازي مدیریت دانش را موفقیت پیاده (2009) 1پرودرموس (.2011یونگ، چونگ و یو، 

ها هستند که داند و معتقد است این انگیزهوابسته به تمایل به اشتراک دانش کارکنان می

 محققان، .(2009، د )پرودرموسکنناشتراک دانش متمایل می کارکنان را به بروز رفتار

به  مربوط شناختیروان هايانگیزه بهتر درک جهتروانشناسی اجتماعی  هاينظریه از اخیراً

 نظریه . محققان(1393اخوان، امیران و رحیمی، ) اندجسته سود فردي دانش تسهیم رفتارهاي

 دانش تسهیم رفتارهاي بررسی را براي شده رائها 2فیشبین آجزن و توسط که عقلایی اقدام

 مشخص رفتار انجام براي هاآن قصد توسط افراد رفتار کند کهمی بیان و انداستفاده نموده

 درباره ذهنی هنجار و رفتار آن به نسبت نگرش توانمی را آن انگیزشی عامل که شودمی

  (.1394سرخوش، اخوان و امین پور، حسینی) دانست رفتار آن

هاي سازمان در گیري همه بخشدر دنیاي پرتلاطم امروز موفقیت سازمان در گرو جهت     

گذاري زیاد (. با توجه به سرمایه1384)مرتضوي،  استراستاي مسیر استراتژیک آن سازمان 

آنچه براي آنها  دهند.وري اطلاعات انجام میآهاي مختلف در زمینه فنکه امروزه سازمان

عنوان یک منبع استراتژیک در جهت رسیدن به وري اطلاعات بهآاین است که فن استمهم 

(. دسترسی 1385اکبري،  و پیجانی گیرد )علی پوراهداف استراتژیک آنها مورد استفاده قرار 

دت بیشتري است. در سراسر وري با شهاي اطلاعاتی نوید بخش بهبود بهرهگسترده به شبکه

هاي تازه و این انقلاب ظرفیت حال ایجاد انقلابی نوین است که وري اطلاعات درآجهان فن

آورد که ماهیت کند و ابزارهایی به وجود میگیري در محدوده دانش بشري ایجاد میچشم

(. بحث 1384و محمدي گیگلو،  ساخت )سبحانیکار و زندگی را دستخوش تغییرخواهد 

ها گیريسزایی داشته و انسان براي تصمیمب تأثیروري اطلاعات از دیرباز در زندگی بشر آفن

و طی طریق همواره محتاج به آن بوده است ولی آنچه که امروزه اهمیت آن را صد چندان 

کرده است. شرایط نوین زندگی و افزایش سهم اطلاعات در آن است. اطلاعات به مفهوم 

                                                 
1. Prodromos 
2. Ajzen & Fishbein 
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-متکی به انرژي عنوان انرژي غالب سده جدید با سرعتی شگفت آور جایگزین صنعتهعام ب

سازد که در آن شود و بشر را باتجربه جدیدي از سیر تکوین جامعه مواجه میپذیر میهاي فنا

هایی که به سازمان (.1381 گیرد )منتظر،میاین پدیده قرار  تأثیرهمه وجوهات زندگی تحت 

ا سطوحی ترند و بگیرند از لحاظ ساختاري مسطحطور پیشرفته از فناوري اطلاعات بهره می

( و وجود دانش و 1384بند،  کنند )علاقهمیهاي همتاي سنتی خود فعالیت کمتر از سازمان

ثر واقع ؤهاي کارکنان مها و تواناییتواند در افزایش قابلیتمیاطلاعات سریع، جدید و دقیق 

  (.1383شود )ناصري، 

شوند کارکنان با علاقه و یم رهبران اصیل از طریق تبادلات اجتماعی مثبت با پیروانشان باعث

-میاین احساسات مثبت د. شور بیشتري کار کنند و احساسات مثبت بیشتري را نیز تجربه کنن

هاي احتمال فعالیت بنابراین .تر کندتواند میزان توجه کارکنان و دامنه شناخت را گسترده

زایش استقلال یند خودآگاهی موجب افآاستفاده از فر باهمچنین  .دهدمیخلاق را افزایش 

با  و شودمیشوند که این خود موجب افزایش رفتارهاي خلاقانه می افراد زیردست خود

ورند و با آمیالگوهاي رفتاري و اخلاقی جوي از اعتماد را درون سازمان به وجود  استفاده از

د شوند افراد از خطرپذیري و تجربه کردن نهراسنمینفس به کارکنان باعث به  دادن اعتماد

کارمندان را در ابراز عقاید  و شودمیخلاقانه در افراد  هايهساز افزایش ایدهنزمی که این خود

گذارند. مینظرات کارکنان احترام  و احساسات و خودگشودگی تشویق کرده و به عقاید و

غیررسمی و دادن  هايشاستفاده از رو یند پردازش متوازن باآرهبران اصیل در طی فر

تحلیل کرده و بعد از آن وتجزیه ل از هر تصمیم با کمک کارکنان اطلاعات راقب دبازخور

 (.2014، 1)رگو، سازا، مارکز و پینا ایکونها گیرندمیتصمیم نهایی را 

 این .بالاتري دارند رفتار تسهیم دانش شوندمیوسیله رهبران اصیل هدایت  کارکنانی که به

وسیله خودآگاه بودن، ه تر باشند. رهبران اصیل بلاقکند تا خمی آنها را تشویق رفتاريمنبع 

استاندارهاي اخلاقی درونی شده و قادر  روراست بودن با کارکنان، تصمیم گرفتن براساس

                                                 
1. Rego., Sousa., Marques., Pina e Cunha 
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و ایولیو ) برندمیاعتماد و احترام کارکنان را بالا ، گرایانه همه اطلاعاتبودن به تحلیل واقع

ه میزان تبادل دانش در سازمان با قابلیت نوآوري و اند کتحقیقات نشان داده. (2005گاردنر، 

هاي توسعه هتر پروژسریع تسهیم دانش، رابطه مثبت با تکمیلخلاقیت رابطه مثبت دارد. 

افزایش فروش و درآمد حاصل از محصولات و  شامله محصول جدید، قابلیت نوآوري بنگا

افرادي که درگیر رفتار  .(1120، 1و ایلوند، کاسلمن، رایزه نتانه)کی خدمات جدید دارد

دانش ضمنی  ترجمه و انتشاربه  وکاري نوآورانه هستند باید دانش خود را مدیریت کرده 

  (.2014، 2کلیپ پلیردي استابیلیر و  دي و )کنیلز خود بپردازند

جوتیمی و توانمندسازي رهبري بر تسهیم دانش بین  تأثیر( به بررسی 1393رهنما )     

هاي که نتایج نشان داد که فرضیه ش و پرورش ناحیه دو رشت پرداختکارکنان آموز

توانمندسازي رهبري بر  تأثیرتوانمندسازي رهبري بر تسهیم دانش،  تأثیرپژوهش مبنی بر 

دانش تیمی بر نگرش به اشتراکجو تأثیرجو تیمی بر تسهیم دانش، نگرش به اشتراک دانش، 

 سطح بهبود در اصیل رهبري در تحقیقی به نقش (1393است. سید نقوي و کاهه ) معنادار

 و پیرسون ضریب همبستگی هايروش از پرداختند که با استفاده کار به اشتیاق و خلاقیت

 بین در کاملی اثر کار،به اشتیاق میانجی متغیر دست یافتند که ساختاريمعادلات   مدل

-می کار به اشتیاق روي گذاري برتأثیر با اصیل رهبري و دارد خلاقیت و اصیل رهبري

 باشد. داشته نقش خلاقیت بهبود در تواند

ت رهبري اصیل بر سرمایه روانشناختی و خلاقی تأثیردر پژوهشی به  (،1393رضایی و مقیمی )

نتایج  یآزمون رگرسیون خطاند که بااستفاده از پرداخته کارکنان دانشگاه پیام نور تهران

معناداري  تأثیرشناختی و خلاقیت کارکنان سرمایه روانتحقیق نشان داد که رهبري اصیل بر 

تسهیل آواي سازمانی از طریق رهبري اصیل در پژوهشی به  (1394)قنبري و دیگران  .دارد

دهد رهبري اصیل و ابعاد آن با آوا همبستگی مثبت و معناداري نتایج نشان می اند.پرداخته

                                                 
1. Quintane., Casselman., Reiche and ylund 
2. Caniels., De Stobbeleir and De Clippeleer 
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بینی آواي کارکنان بعاد نقش معناداري در پیشاستثناي بعد خودآگاهی، سایر ابه. وجود دارد

-سرمایه روان رهبري اصیل بر تأثیر، در پژوهشی به (1394)نژاد الوار و عارفباديقدارند. 

زمون رگرسیون خطی آ اند. با استفاده ازپرداختهکارکنان دانشگاه لرستان شناختی و خلاقیت 

 معنی تأثیرروانشناختی و خلاقیت کارکنان سرمایه  نتایج تحقیق نشان داد که رهبري اصیل بر

هاي نوین رهبري بر تاثیر سبک، در پژوهشی به (1395)زاده و دیگران موسوي .داري دارد

مقاله  16مقاله یافت شده، در نهایت  819از  اند.پرداخته مندخلاقیت کارکنان: یک مرور نظام

هاي ثیر مثبت صریحی از سبکأ، تها نشان داد که برخلاف انتظاروارد مطالعه شد. یافته

هاي خاص گرا بر خلاقیت یافت نشد. ولی به کارگیري استراتژيرهبري مانند رهبري تحول

رهبري مانند مشارکت دادن کارکنان )مربوط به سبک رهبري توانمندساز( و افزایش 

خودکارآمدي کارکنان )مربوط به سبک رهبري معتمد( خلاقیت را در تمامی مطالعات 

جزئی نگري از رهبري مورد  ( در پژوهشی به مقایسه2005) لیو و گاردنرایوفزایش داد. ا

اند. مناطق تمرکز مثبت اصلی رهبري مورد اعتماد هاي رهبري پرداختهاعتماد با سایر سبک

اند عبارتند از: ساختن ظرفیت روانشناسی مثبت از پیروان که به وضوح به دست آمده

گفته  "پذیريبینی، امید و انعطافی مثبت از اعتماد به نفس، خوشهاي روانشناست)ظرفی

تواند نقش قاطعی در کردن پیشرفت و تغییر است و بنابراین میشده که این امر سبب باز

رفتار  ( ؛"ایفا کند اعات جهت رسیدن به رشد و کامیابیها و اجتمها سازمانتوسعه افراد، تیم

تواند منجر به یکپارچگی سازمان شود. نتایج این پژوهش یم شرفت پیروو پی مورد اعتماد

توانند عملکرد حقیقی و حمایت شده از حاکی از این است که رهبران مورد اعتماد می

کِرنه و دیگران  ترسیم کنند. محیطی براي رشد و یادگیري مداوم پیروانشان را توسط ایجاد

اذعان داشتند که خواص  و انداختهخواص رهبري اصیل و خلاقیت پرد به بررسی(، 2013)

که روابط صمیمی میان اند. هنگامیرهبري اصیل زودتر از خلاقیت مورد بحث قرار گرفته

-هایشان احساس راحتی میکارمندان براي بیان ایده اندو کارمندان شکل گرفته اصیلرهبر 

بر خلاقیتِ آن  تأثیر(، در پژوهشی به رهبري اصیل و 2016مالیک و دیگران ). کنند
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اي از پرستاران هندي و سرپرستانِ آنها اي میان رشتهکارمندان پرستاريِ: پایگاه پرسشنامه

به شکل مثبتی به خلاقیت اصیل که رهبريِ  هاي پژوهش حاکی از آن استاند. یافتهپرداخته

قیت و خلا اصیلعنوان میانجیِ رابطه بین رهبري کارکنان مرتبط است. رفتار تسهیم دانش به

کننده رفتار تسهیم عنوان تعدیلکه استفاده از تکنولوژي اطلاعات بهکارکنان است درحالی

رهبري اصیل بر خلاقیت دهند که ها نشان میپژوهشدانش و خلاقیت کارمندان است. 

گر رفتار تسهیم دانش و تکنولوژي اطلاعات کارکنان با در نظر گرفتن نقش میانجی و تعدیل

( رهبري اصیل متغیرمستقل، 1در شکل ) گذار است.تأثیر انشهر اصفه رآفرینکا مهیشرکت ب

خلاقیت متغیر وابسته، رفتار تسهیم دانش متغیر میانجی و تکنولوژي اطلاعات متغیر 

 کننده است که بر این اساس فرضیات اصلی این پژوهش عبارتند از:تعدیل

 دارد. تأثیرمه کارآفرین اصفهان رهبري اصیل بر خلاقیت کارکنان بیفرضیه اصلی اول : 

تسهیم دانش در رابطه بین رهبري اصیل و خلاقیت کارکنان شرکت  رفتاراصلی دوم:  فرضیه

 کند.عمل می متغیر میانجی عنوانبهبیمه کارآفرین اصفهان 

کارکنان  تکنولوژي اطلاعات در رابطه بین رفتار تسهیم دانش و خلاقیت: اصلی سوم فرضیه

 .کندگر عمل میتعدیل عنوانبه ه کارآفرین اصفهانشرکت بیم

 

 

 

 

 

 
 ( 31:  2016و دیگران،  مدل مفهومی پژوهش )مالیک. 1شكل 

 

 

 استفاده از تکنولوژي اطلاعات

رفتار تسهیم  رهبري اصیل

 دانش

انخلاقیت کارکن  
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 پژوهش روش

از آنجا که هدف پژوهش، تعیین روابط علی میان رهبري اصیل با خلاقیت از طریق نقش      

از نوع  پژوهش حاضر ت هست.نولوژي اطلاعاگر رفتار تسهیم دانش و تکمیانجی و تعدیل

است. جامعه آماري  هاي توصیفی پیمایشی و از نوع همبستگیاز پژوهشهدف، کاربردي 

که تعداد این  استاین پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت بیمه کارآفرین اصفهان 

براي تعیین حجم، کهن، کرجسی و مورگان که با استفاده از جدول  استنفر  90کارکنان، 

ها استفاده عنوان ابزار گردآوري دادهاز پرسشنامه به .استنفر  73نه در این پژوهش حجم نمو

( استفاده شد 2003سوالی کرنیس ) 16از پرسشنامه  رهبري اصیلشده است. براي سنجش 

که شامل ابعاد خود آگاهی، شفافیت ارتباطی، چشم انداز اخلاقی، پردازش اطلاعات متوازن 

امیري و رئیسی مالالی برگرفته از تحقیقات صادقیؤس 13پرسشنامه  وسیلهه بخلاقیت  .است

یابی( و مسئلهیابی و و شامل دو بعد محتوایی )انتخاب، اجرا، ایده شدسنجیده ( 1389)

ه ب رفتار تسهیم دانش .استهاي شخصیتی و انگیزش( یهاي شناختی، ویژگفرآیندي )مهارت

تکنولوژي  .شد ( سنجیده2016الیک و همکاران )الی برگرفته از مؤس 8وسیله پرسشنامه 

( 1394گرفته از تحقیق رجبی فرجاد و همکاران )ؤالی برس 12وسیله پرسشنامه ه باطلاعات 

در ابتدا براي پایایی لفه سخت افزار، نرم افزار و شبکه است. ؤو شامل سه م شدسنجیده 

دست آوردن براي به 1اس. اساس. پی. افزار و از نرم شدپرسشنامه توزیع  30پرسشنامه، 

بود و مورد  7/0ضرایب آلفاي کرونباخ استفاده شد که همه مقادیر آلفاي کرونباخ بالاتر از 

 .قرار گرفت تأیید

 

 

 

 

                                                 
1. Spss 24 



 

 

129 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

خلا
 بر 

ل
صی

ی ا
هبر

ر ر
أثی

ی ت
رس

بر
ت

گرف
ظر 

در ن
 با 

ن:
کنا

کار
ت 

قی
 ...

 
   

   
ی

ران
 زه

ی
مد

 اح
یم

مر
 

کار
هم

و 
 

 
  

   پژوهشهای یافته

ا و مدل از معادلات ساختاري ههاستنباطی براي آزمون فرضی خشدر ب ،شوهژدر این پ     

از نرم افزارهاي اس .پی.  ستفادهاز روش حداقل مربعات جزئی باا واریانس با استفاده بر مبتنی

یابی انجام شد. مزیت اصلی آن در این است که این نوع مدل . اسمارتو پی.ال. اس اس. اس

-می 1یابی اسمارت پی. ال. اسنسبت به لیزرل به تعداد کمتري نمونه نیاز دارد. از طریق مدل

ا براي مسیرها، ضرایب تعیین را براي متغیرهاي درونی و توان ضرایب رگرسیون استاندارد ر

براي بررسی نرمال (. 2010، 2وو آورد )ونها را براي مدل مفهومی به دست اندازه شاخص

بودن متغیرهاي اصلی پژوهش از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شد که آزمون آن به 

 ( است:1صورت جدول)

 پژوهش هايوف براي بررسی نرمال بودن دادهرنآزمون گولموگروف اسمی. 1جدول 
 نتیجه آزمون سطح معناداري آماره هامتغیرها و گویه

 نرمال است 679/0 719/0 رهبري اصیل

 نرمال است 538/0 804/0 رفتار تسهیم دانش

 نرمال است 783/0 656/0 فن آوري اطلاعات

 نرمال است 775/0 673/0 خلاقیت

ه ب 05/0سطح معناداري تمامی متغیرها بیشتر از  دهد( نشان می1طورکه نتایج جدول ) همان

 (. P >05/0) هستندهاي این متغیرها نرمال پس باید گفت که توزیع داده ،دست آمده

ضریب دهد. میرا نشان  ضریب همبستگی پیرسون جهت سنجش ارتباط بین متغیرها     

قوي بودن و مثبت بودن ارتباط دو  نشان از تر باشد+ نزدیک1هر چه به  پیرسونهمبستگی 

نشان از قوي بودن و منفی بودن ارتباط  تر باشدنزدیک -1متغیر است و هرچه این ضریب به 

وري اطلاعات ارتباط مثبت و آ( بین خلاقیت و فن2وجه به جدول )که با ت بین دو متغیر است

 قوي وجود دارد.

                                                 
1 .Smart Pls 2 
2. Wen Wu  
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 یقی تحقضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي اصل. 2جدول

 خلاقیت فناوري اطلاعات رهبري اصیل  رفتار تسهیم دانش متغیر تحقیق
    1 مقدار همبستگی تسهیم دانش
   1 **664/0 مقدار همبستگی رهبري اصیل

وري آفن

 اطلاعات

  1 **829/0 **652/0 مقدار همبستگی

  **845/0 **830/0 **681/0 مقدار همبستگی خلاقیت

 

یب تی بین اعاملی و ضر هاي. باراست 4/0بودن ضرایب بارهاي عاملی، مناسب  مقدار ملاک

ترتیب بیشتر از ه ها و متغیرهاي مکنون مربوط به خودشان در تمامی موارد بالات یا گویهؤس

 الات پرسشنامه وجود ندارد.ؤمحاسبه شده و این یعنی نیاز به حذف یا تغییر در س 96/1و  4/0
 

 آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی روایی همگرا نتایج بررسی ضریب .3جدول 

 هاي پژوهشسازه نوع سازه
 ضریب آلفاي کرونباخ

7/0> Alpha 

ضریب پایایی ترکیبی 

7/0CR> 
AVE >5/0 

 656/0 903/0 884/0 رهبري اصیل مرتبه دوم

 507/0 877/0 839/0 رفتار تسهیم دانش مرتبه اول

 764/0 888/0 855/0 تکنولوژي اطلاعات مرتبه دوم

 922/0 934/0 923/0 خلاقیت مرتبه دوم

نتایج مربوط به بررسی ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا در جدول 

که مقدار ضرایب براي تمامی  شودنتیجه می ده شد، با توجه به حدود گفته شده( آور3)

متغیرهاي رفتار تسهیم  AVEدار . در مرحله اول این آزمون مقهستندها مورد قبول سازه

که براي بالا آوردن این معیار دو  شدکمتر مشاهده 5/0دانش و تکنولوژي اطلاعات از مقدار 

تري ( که بار عاملی کم3Rt ،26=1sh= 19ال ؤهاي مربوط به این متغیرها )سالؤعدد از س

حاصل شد  5/0ز یعنی بیشتر ا ؛به اندازه مناسب AVEو در نتیجه مقدار  شدداشتند حذف 
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-هاي اندازهها در حد مناسب بوده و مطلوبیت مدلتمامی سازه نشان دهنده آن است کهکه 

 کند.می تأییدگیري را 
 مجذور ضریب همبستگی چندگانه در مدل .4جدول 

  2R سازه

 793/0 خلاقیت
 

خلاقیت در یا مجذور ضریب همبستگی چندگانه، (، ضریب تعیین 4باتوجه به جدول )     

دهد میدست آمده که نشان ه ب 793/0دهد که براي متغیر وابسته خلاقیت میمدل را نشان 

ند و نشان از برازش خوب اهدرصد از واریانس خلاقیت بود 793/0متغیر مستقل قادر به تبیین 

 ها را دارد. مدل با داده
 (گیزر -ضریب استونبررسی معیار وارسی اعتبار افزونگی). 5جدول 

 2Q هاسازه

 360/0 خلاقیت
 

دهد میرا نشان  (2Q) معیار وارسی اعتبار افزونگییا  1گیزر -(، معیار استون5جدول)     

هاي ، درباره شده قدرت پیش بینی مدل در مورد سازه2داوري و رضازاده به نقل از هنسلر

قوي تعیین  را قدرت پیش بینی ضعیف، خوب و 35/0و  15/0، 02/0درون زا، سه مقدار 

توان اظهار نظر کرد که این مقادیر براي مدل ساختاري در سطح تقریبا بالایی میاند. کرده

 براي متغیر هاي وابسته در سطح قويدهد که قدرت پیش بینی مدل میقرار دارد و نشان 

 .است

 

                                                 
1. Stone-Geisser Criterion 
2. Henseler  
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  مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی. 1نمودار
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  t-Valuesا ضرایب مدل پژوهش ب. 2نمودار

 

براي بررسی . شودمیگیري و ساختاري خش مدل اندازهشامل دو ب ،1برازش کلی مدل

برازش مدل کلی تنها از یک معیار به نام برازش کلی مدل استفاده می شود. این معیار از 

 آید: میطریق فرمول زیر به دست 

                                                 
1. Goodness Of Fit 
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ابداع گردید و طبق فرمول  (0042) 1تننهاوس، آماتو و اسپزیتو وینزيتوسط  GOFمعیار 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  36/0و  25/0، 01/0. سه مقدار شودموجود محاسبه می

برابر  GOFمقدار  (.2004نهاوس، آماتو و اسپزیتو وینزي، شد )تنمعرفی  GOFقوي براي 

مدل  GOFنشان از برازش قوي مدل کلی تحقیق است. معیار بالاي  دست آمد کهه ب 66/0

 کرده است.  تأییدکلی را با قدرت 

دست آمده ه است. چنانچه مقدار ب tبرازش مدل ساختاري، ضرایب معناداري  معیار اول از

شود. در سطح می تأییدفرضیه  طح مورد اطمینان در نظر گرفته شدبیشتر از حداقل آماره در س

 58/2و  96/1، 64/1قل آماره درصد این مقدار به ترتیب با حدا 99و  95درصد،  90معناداري 

 شود.مقایسه می

 
 بین متغیرهاي مکنون tاستاندارد شده و مقدار  ضرایب بار عاملی .6جدول

 tمقدار  (ضریب مسیر) سازه وابسته هاي مستقلسازه

 571/14 776/0 رفتار تسهیم دانش رهبري اصیل

 974/1 284/0 خلاقیت رهبري اصیل

 414/2 304/0 خلاقیت انشرفتار تسهیم د

 782/0 039/0 خلاقیت تکنولوژي اطلاعات*رفتار تسهیم دانش

 

بین تمامی متغیرهاي مستقل و وابسته موجود در  t(، مقادیر 6با توجه به نتایج جدول شماره )

درصد معنادار هستند و به عبارتی مناسب بودن مدل  95بوده و در سطح  96/1مدل بزرگتر از 

محاسبه شده برابر با  tچون مقدار آماره  %95دهد. در سطح اطمینان مینشان  ساختاري را

                                                 
1. Tenenhaus., Amato., &Esposito Vinzi 
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عنوان متغیر متغیر تکنولوژي اطلاعات را به تأثیرتوان مین است 96/1و کمتر از  782/0

گري تکنولوژي اطلاعات رد مبنی بر تعدیل 2ساخت. از این رو فرضیه فرعی  تأییدگر تعدیل

 شود.می

هایی کاربرد دارد که بیش از یک متغیر برونزا این معیار براي مدل ،( 2Fاثر )ازه معیار اند     

-می تأثیردارند. با توجه به اینکه متغیر خلاقیت از دو متغیر رهبري اصیل و رفتار تسهیم دانش 

شود. میرهبري اصیل و رفتار تسهیم دانش محاسبه  تأثیراز این رو دو مقدار اندازه  پذیرد.

کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه  تأثیربه ترتیب نشان از اندازه  35/0، 15/0، 02/0مقادیر 

 بر سازه دیگر هستند.

رهبري اصیل بر خلاقیت، مدل همراه با این دو متغیر را باید  تأثیربراي محاسبه معیار اندازه      

قیت برابر متغیر خلا 2R( است که مقدار 1اجرا نمود که همان مدل اجرا شده در نمودار )

متغیر  2R، حال متغیر رهبري اصیل از مدل حذف و مدل اجرا شد تا مقدار 793/0است با 

ه ب 776/0در این مدل  2Rپس از حذف متغیر رهبري اصیل، مقدار  خلاقیت حاصل شود.

متغیر رهبري  تأثیراندازه  1دست آمده است. بعد از انجام این مراحل، طبق فرمول کوهن

  .0821/0برابر است با اصیل بر خلاقیت 
رفتار تسهیم دانش بر خلاقیت، این متغیر را از مدل حذف، و  تأثیربراي محاسبه اندازه       

ه ب 755/0در این مدل  2Rنماییم. پس از حذف متغیر تسهیم دانش، مقدار مدل را اجرا می

 :براي اندازه اثر رفتار تسهیم دانش داریم دست آمده است. بنابراین

 
 

 

گیري هاي ساختاري و اندازهمدل در بخش تأییدبعد از  ،هاي پژوهشبراي آزمون فرضیه     

و ضریب بتاي رگرسیونی جهت  tپردازیم. از آماره کلی به بررسی فرضیات مطرح شده می

                                                 
1. Cohen  

= 0/183 
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حقیق هاي تدهند که آیا فرضیهایم. ضرایب معناداري تی نشان میبررسی فرضیات بهره برده

متغیرها بر یکدیگر با استفاده از ضرایب  تأثیرهستندیا خیر؟ گام بعدي تعیین شدت  معنادار

 استاندارد شده مسیرهاست. 

 دارد. تأثیراصفهان  آفرینرهبري اصیل بر خلاقیت کارکنان شرکت بیمه کارفرضيه اصلي: 
 

 ینتایج تحلیل فرضیه اصل .7جدول

 نتیجه معناداري مقدار همبستگی (عدد معناداري)آماره تی ضریب مسیر

 تأیید 001/0 830/0 974/1 284/0

 

و  974/1محاسبه شده برابر با  tشود که چون مقدار آماره (، نتیجه می7با توجه جدول )     

با ضریب مسیر آفرین رهبري اصیل بر خلاقیت کارکنان بیمه کار تأثیر است 96/1بیشتر از 

بدین مفهوم است که با افزایش یک انحراف  استمعنادار درصد  95و با احتمال  284/0

 284/0به اندازه کارکنان  خلاقیت، شاهد افزایش در میزان رهبري اصیلاستاندارد در 

همچنین مقدار ضریب همبستگی رهبري اصیل و  انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.

ارتباط مثبت و مستقیم بین محاسبه شد که یک  83/0خلاقیت مثبت و معنادار و برابر با 

رهبري اصیل و خلاقیت وجود دارد به نحوي که با افزایش رهبري اصیل، خلاقیت کارکنان 

 تأثیرها، فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر وجود یافزایش داشته و بالعکس. با توجه به بررس

 شود.می تأییدآفرین رهبري اصیل بر خلاقیت کارکنان بیمه کار

-: رفتار تسهیم دانش در رابطه بین رهبري اصیل و خلاقیت کارکنان به1فرعیهاي فرضیه     

 .کند.گر عمل میعنوان میانجی

دهد عدد معناداري دو مسیر میان متغیر هاي رهبري مینشان ( 8( و جدول )1نمودار )     

ترند که این مطلب بیش 96/1( از 304/0، 776/0اصیل، رفتار تسهیم دانش و خلاقیت )

غیرمستقیم رهبري اصیل بر خلاقیت از طریق متغیر میانجی  تأثیرکی از معنی دار بودن حا

شود. میشدن فرضیه فرعی اول  تأییدداشته و باعث  ٪95رفتار تسهیم دانش در سطح اطمینان 
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بدین مفهوم است که افزایش یک انحراف استاندارد در رهبري اصیل، باعث افزایش در 

و افزایش یک انحراف استاندارد خواهد شد  776/0ش به اندازه میزان رفتار تسهیم دان

 304/0انحراف استاندارد در رفتار تسهیم دانش، باعث افزایش در میزان خلاقیت به اندازه 

رفتار تسهیم دانش  -انحراف استاندارد خواهد شد. مقدار ضریب همبستگی بین رهبري اصیل

 -ارتباط مثبت و مستقیم بین رهبري اصیل شده کهمحاسبه  664/0مثبت و معنادار و برابر با 

با افزایش رهبري اصیل، رفتار تسهیم دانش کارکنان افزایش  و رفتار تسهیم دانش وجود دارد

داشته و بالعکس. بنابراین فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود رفتار تسهیم دانش در رابطه بین 

گر عنوان میانجین شهر اصفهان بهرهبري اصیل و خلاقیت کارکنان شرکت بیمه کارآفری

 شود.می تأیید
 فرعی اول نتایج تحلیل فرضیه .8جدول

 ضریب مسیر مسیر
 معناداريعدد

 )آماره تی(
 نتیجه معناداري همبستگیمقدار

 تأیید 001/0 664/0 571/14 776/0 رفتار تسهیم دانش -رهبري اصیل

 تأیید 001/0 681/0 414/2 304/0 خلاقیت -رفتار تسهیم دانش

 

استفاده  1VAFاي به نام براي تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی از آماره     

نشان از  تر باشدنزدیک 1کند و این مقدار به را اختیار می 1 و 0مقداري بین  شود کهمی

 ود :شمیمتغیر میانجی دارد. این مقدار از طریق فرمول زیر محاسبه  تأثیرتر بودن قوي

43/0      VAF =       :بنابراین داریم       

بدان معنا که تقریبا نیمی از اثر کل رهبري اصیل بر خلاقیت از طریق غیرمستقیم توسط متغیر 

 شود.میمیانجی تسهیم دانش تبیین 

لاقیت کارکنان تکنولوژي اطلاعات در رابطه بین رفتار تسهیم دانش و خ : 2فرضيه فرعي

  کند.گر عمل میعنوان تعدیلبیمه به

                                                 
1. Variance Accounted For 
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در  است 96/1و کمتر از  782/0محاسبه شده برابر با  t(، مقدار آماره 9با توجه به جدول )

وري اطلاعات، رابطه میان رفتار تسهیم آنمود که متغیر فن تأییدتوان نمی ٪95سطح اطمینان 

وري آگري فنمبنی بر تعدیل 2رو فرضیه فرعی کند. از این دانش و خلاقیت را تعدیل می

 شود. اطلاعات رد می
 نتایج تحلیل فرضیه فرعی دوم. 9 جدول

 نتیجه عدد معناداري)آماره تی( ضریب مسیر

 نشد تأیید 782/0 039/0

 

 

 بحث و نتيجه گيری
 د.دار تأثیرآفرین اصفهان رهبري اصیل بر خلاقیت کارکنان شرکت بیمه کار :فرضیه اصلی

هاي این فرضیه از آزمون مدل معادلات ساختاري و پیرسون استفاده شد. یافته تأییدبراي 

دست آمده رهبري اصیل بر خلاقیت ه دهد که بر اساس نتایج بمی( نشان 7) حاصل در جدول

گذار است و با تأثیردر شرکت بیمه کارآفرین شهر اصفهان  05/0کارکنان در سطح خطاي 

قیت کارکنان افزایش و با نبود وجود رهبري اصیل خلابدین معنا که با دارد.آن رابطه مستقیم 

 یابد.کاهش می آن

(، 1388نتیجه این فرضیه با نتایج تحقیقات انجام گرفته شده توسط غفاري و همکاران )     

(، 1393(، رضایی و مقیمی )1394نژاد )(، قبادي الوار و عارف1395زاده و دیگران )موسوي

( 2013( و ِرنه و دیگران )2016و دیگران ) (، مالیک1391شوقی و دیگران ) تحقیق

شود که در ارتقاي سطح خلاقیت و می. همچنین به رهبران سازمانی پیشنهاد استهمسو

ها و نظرات آنها احترام گذاشته و در نوآوري کارکنان تلاش زیادي داشته باشند و به ایده

گیري از تجزیه و تحلیل آنها کرده و قبل از نجام تصمیم امور مهم سازمانی با آنها مشورت

  نیز استفاده کنند.
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تسهیم دانش در رابطه بین رهبري اصیل و خلاقیت کارکنان شرکت رفتار : 1فرضیه فرعی

هاي مدل معادلات ساختاري و آزمون بررسیکند. میعنوان میانجی عمل بیمه اصفهان به

د که تسهیم دانش در رابطه بین رهبري اصیل و خلاقیت ده( نشان می8پیرسون در جدول )

در دست آمد. ه معنادار ب 05/0 کند و این رابطه در سطح خطايگر عمل میعنوان میانجیبه

( با نتیجه این فرضیه وجوه 1393(، رهنما )2016دیگران )این زمینه تحقیقات مالیک و 

طراحی کافه دانش جهت که با شود میاد اشتراکی دارد. از این رو به رهبران سازمانی پیشنه

انتشار تجربیات کارکنان و مدیران و تبادل نظر پیرامون موضوع مورد بحث و طراحی و 

ان، ارائه استقرار کانال هاي ارتباطی جهت تسهیل در تبادل دانش و تجربه در میان کارکن

-یت خلاقیت و ایدهکنان به هدف تقوهاي مهم و نظرخواهی از کارسمینار در پایان پروژه

منظور روند ا آنها و دریافت تجربیات آنها بهپردازي آنها و با هدف تسهیم تجربیات خود ب

-و زمینه به اشتراک مسائل مهم سازمانی باشند راهگشايهاي دیگر سازمانی هبهبود در پروژ

م دانش را گذاري دانش توسط کارکنان را فراهم کرده و آنان با تمایل و میل بیشتري به تسهی

ها و تجربیات تخصصی کارکنان دهند و در نتیجه با افزایش این متغیر، دانستهاز خود بروز می

 . افزایش یافته و زمینه بروز خلاقیت در آنها ایجاد و افزایش پیدا خواهد کرد

تسهیم دانش و خلاقیت کارکنان رفتار تکنولوژي اطلاعات در رابطه بین  : 2فرضیه فرعی 

( 9بررسی این فرضیه با توجه به جدول ) در. کندگر عمل میعنوان تعدیلهآفرین ببیمه کار

وري آشود و فنمین تأییدنتایج نشان داد به دلیل معنادار نبودن ضریب مسیر، این فرضیه 

گري در رابطه بین رفتار تسهیم دانش و خلاقیت در بین تواند نقش تعدیلاطلاعات نمی

آفرین شهر اصفهان داشته باشد و نتیجه این فرضیه بر خلاف نتیجه کارکنان شرکت بیمه کار

رفتار تسهیم دانش  تأثیردست آمد. فرض بر این بود که ه ( ب2016تحقیق مالیک و دیگران )

ولی این  قرار گرفته و تعدیل شود تأثیرتواند تحت میوري اطلاعات آفن  بر خلاقیت توسط

یج حاکی از آن است که رفتار تسهیم دانش بر خلاقیت قرار نگرفت. نتا تأییدرابطه مورد 

گر عمل نمی کند که این عنوان متغیر تعدیلولی تکنولوژي اطلاعات بهدارد  تأثیرکارکنان 
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تواند حاکی از آن باشد که با توجه به بافت سازمانی شرکت بیمه این مورد رخ داده مینتیجه 

صورت گرفته ولی کارکنان بیمه با استفاده از درصورتی که تحقیق مالیک در میان پرستاران 

هاي ارتباطی با سایر مراکز بیمه و ها و ایجاد کانالتکنولوژي از قبیل اینترانت، شبکه

کنندگی ایفا رفتار تسهیم دانش بر خلاقیت کارکنان نقش تعدیل تأثیرهاي آن بر ینمایندگ

   کند.مین

 

 است.موسسه آموزش عالی امین نامه کارشناسی ارشد پژوهش برگرفته از پایان  این سپاسگزاری:

بیمه کارآفرینی اصفهان و دانند از همکاري و مساعدت کارکنان میمقاله بر خود لازم  نویسندگان

 اند سپاسگزاري نمایند.همه عزیزانی که در این پژوهش ما را یاري نموده

 

 و مآخذ منابع

 .سبک رهبري مدیران بر خلاقیت کارکنان تأثیری (. بررس1393) هزادشوقی، بهمورث؛ آقاجانی، ط

  .51-43، 17 ،فصلنامه مدیریت توسعه و تحول

مدل کاربردي اشتراک دانش کارکنان و مقایسه  .(1393رحیمی، اکبر )؛ اخوان، پیمان؛ امیران، حیدر

امام فصلنامه پژوهش هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع  .آن در مراکز تحقیقاتی و تولیدي
  .205-183، 6(4) حسین )ع(،

مقایسه تأثیر آموزش  .(1398) احمد، غضنفري؛ طیبه، شریفی؛ اله عزت، قدم پور؛ فروزان، امرایی

)سیالی، ابتکار،  یادگیري خودتنظیمی بر خلاقیت بخشی تفکر و راهبردهاي وسعتاي همهارت

 4 ،ر و خلاقیت در علوم انسانیابتکاصلنامۀ علمی، پژوهشی ف. آموزان انشط دپذیري، بسانعطاف

(8 ،)97-128.  

 استرس و خلاقیت بین رابطه بررسی .(1391)اطمه امامی، فاصر؛ ن ،قرامکی؛ صبحیادرحاجلو، ن

علوم  دانشکده روانشناختی مطالعات .پرستاران سازمانی تعهد با پیشرفت انگیزش و شغلی
  .106-90، 3( 8)، الزهرا دانشگاه روانشناسی تربیتی  و
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(. بررسی رفتار 1394امین پور؛ علیرضا ) ؛سرخوش، سیدمهدي؛ اخوان، پیمان؛ کیا، علیحسینی

تسهیم دانش کارکنان در یک سازمان با فناوري پیشرفته میتنی بر نظربه رفتار برنامه ریزي شده، 

  .80-61، 4( 4)، مدیریت نوآوري

وري اطلاعات بر آفن تأثیرسنجش (. 1394خشکناب، سیدحسین )رجبی فرجاد، حاجیه و پورهاشمی

  .194-169، 4( 1، )فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت منابع در نیروي انتظامی .بهره وري کارکنان

شناختی و خلاقیت رهبري اصیل بر سرمایه روان تأثیر (.1393سیدمحمد )مقیمی، ؛ رضا ،رضایی

 .نگی مبینتهران، موسسه سفیران فره ،همایش بین المللی مدیریت .کارکنان

-جو تیمی و توانمندسازي رهبري بر رفتار تسهیم دانش بین کارکنان گروه تأثیر(. 1393رهنما، زهرا )

ناسی ارشد رشته مدیریت دولتی پایان نامه کارش رشت. 2هاي آموزشی آموزش و پرورش ناحیه 

واحد ش مدیریت منابع انسانی، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامی گرای

  رشت.

وري اطلاعات و مدیریت دانش با عملکرد سازمانی آهاي فنلفهؤرابطه م(. 1390سبحانی، یزدان )
، دانشکده ریزي ورزشینامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت و برنامهپایان، هاي ورزشیفدراسیون

 روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی.

وري آمتغیرهاي اقتصادي بر توسعه فن تأثیر(. برآورد 1384لو، اسلام )گیکمحمدي ؛سبحانی، حسن  

   .38-1، 71، اقتصاديمجله تحقیقات  .اطلاعات در کشورهاي در حال توسعه

(. نقش رهبري اصیل در بهبود سطح خلاقیت و اشتیاق به کار 1393کاهه، مریم ) ؛سید نقوي، میرعلی

  .28-1، 76( 23)) بهبود تحول(،  مدیریت فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات .کارکنان

تأثیر مدیریت دانش بر خرد سازمانی با (. 1396شوقی، بهزاد؛ زمانی مقدم، افسانه؛ جعفري، پریوش )

(. مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی اسلامی شهر تهران)هیجانی  توجه به نقش میانجی هوش

   .186-155(، 7)1 ، انسانی ابتکار و خلاقیت در علومفصلنامۀ علمی، پژوهشی 

تحلیل رابطه متغیرهاي شخصیتی و  (.1394) نسرینارشدي، مریم؛ کیا، محمودي حمدباقر؛صادقی، م

   .50-32، 10( 1)، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري .سازمانی با رهبري اصیل

دو  .خلاقیت(. ارائه مدل مفهومی براي سنجش 1389رئیسی، محبت )؛ امیري، منصورمالصادقی
 . 112-97، 30( 7، )توسعه انسانی پلیسماهنامه 
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 ، دانشگاه علامه طباطبایی، نشر روان.مبانی و اصول مدیریت آموزشی(. 1384علاقه بند، علی )

وري اطلاعات و آ(. سنجش همسویی استراتژي فن1385)اکبري، محسن  پیچانی، افشین وپورعلی

 .180-151، 41( 11، )ه پژوهش بازرگانیفصلنام. استراتژي کسب و کار سازمان

(. بررسی تحلیلی روانشناختی، اجتماعی 1387غفاري ، خلیل؛ قدسی، احقر و نادري، عزت الله )

، فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی .(ICTوفلسفی برنامه درسی فناوري اطلاعات وارتباطات )

(2)4 ،75-100.  

(. ارتباط بین 1388حسینی، سیده مهسا )آیت الله؛  ؛ دهقان،گنجوي، فریدهغفوري، فرزاد؛ اشرف

  .248-215، 2( 1، )مدیریت ورزشی .سبک رهبري مدیران با خلاقیت معلمان تربیت بدنی

شناختی و خلاقیت سرمایه روان رهبري اصیل بر تأثیر (.1394محسن ) نژاد،عارفاحمد؛  ،الوارقبادي

تهران، موسسه همایشگران  و علوم اجتماعی، سومین کنفرانس بین المللی روانشناسی کودکان،

 .مهر اشراق

اي افزار چندرسانه بررسی اثربخشی نرم .(1398ر )احق ،قدسی؛ علیرضا  ،صادقی؛ سجاد  ،قربانی 

آموزان پایه پنجم در درس علوم  پیشرفت تحصیلی دانش محقق ساخته بر میزان خلاقیت و

 . 218-195(، 8) 4 ،یت در علوم انسانیابتکار و خلاقصلنامۀ علمی، پژوهشی ف ی،تجرب

تسهیل آواي (. 1394محمدي، محمد؛ احمدیان فر، سهیلا )قنبري، سیروس؛ زندي، خلیل؛ فائق

 .882-865، 7( 4) ،دولتیپژوهشی مدیریت -فصلنامه علمی. سازمانی از طریق رهبري اصیل

لی و همسانی درونی (. ساختار عام1395پناهی، حامد. )سیف؛ قنبري، سیروس؛ زندي، خلیل

  .67-57، 24، تحولمجله مدیریت توسعه و . پرسشنامه رهبري اصیل

آوري اطلاعات با (. رابطه پذیرش فن1394) اکبراعتباریان، بدري؛ طلبی، ؛ شاهمحبوبهزاده، گلستانی

آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم فصلنامه فن .خلاقیت کارکنان در ذوب آهن اصفهان
  .70-51 ،5( 4) تربیتی،

 .148، شماره ماهنامه تدبیر(. نقش فناوري اطلاعات در تولید و ساخت، 1384سید محسن ) مرتضوي،

وري اطلاعات محور آینده نگري در نظام آموزشی آ(. توسعه مبتنی بر فن1381معلی )منتظر، غلا 

 .116-97، 3( 8، )فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی. کشور
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سبک هاي نوین  تأثیر(. 1395شعبانی، فاطمه ) ؛شوریده، فروزانزادهزاده، سیده نرجس، آتشموسوي

، 26(92، ) دانشکده پرستاري و مامایینشریه رهبري بر خلاقیت کارکنان: یک مرور نظام مند. 

59 - 77. 

رهبري اصیل بر خلاقیت فردي  تأثیر(. بررسی 1393)  محمدرحیمیان،  ؛د محمدسیمیرمحمدي، 

، 18(3)، هاي مدیریت در ایرانپژوهش. کارکنان با توجه به نقش میانجی سرمایه روانشناختی

181-203. 

(. عوامل مؤثر بر نوآوري در صنعت 1394فؤاد ) ،وجدانی؛ نادر ،مظلومی ؛محمد، محمودي میمند

  .94-53، 30( 1. )پژوهشی پژوهشنامه بیمه -فصلنامه علمی  ر.بیمه کشو

 .151، شمارهماهنامه تدبیر .نابهنگامی در کارایی و اثربخشی تأثیر(. 1383ناصري، ج )
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