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 چکیده 
ت، اس شده هاپذیری آنآسیب سبب کهاند گرفته قرار مخاطرات انسانی از مختلفی معرض انواع در گسترده طورامروزه شهرها به

گیری از ها شناسایی گردد و برای کاهش خطرات و پیشآور نمودن شهرها لازم است مخاطرات آنرو و در راستای تاباز این

ریزی شود. شهر اردبیل هم از این امر مستثنی نیست و دارای مخاطرات انسانی گوناگونی است. لذا هدف این ها برنامهوقوع آن

 لحاظ به حاضر مطالعه در تحقیق شهر اردبیل است. روش پذیریآسیب بر گذارتأثیر انسانی مهمترین مخاطرات مقاله شناسایی

)با استفاده  یدانیماسنادی و  یزاطلاعات نها و دادهآوری و روش جمعباشد می تحلیلی -توصیفی ماهیت لحاظ به و کاربردی هدف

 به روش هدفمند، نفر 855از  که هستند، و اساتید مربوطه این تحقیق کارشناسان آماری . جامعهاستنامه( از مصاحبه و پرسش

در نرم افزار  مدل، از روش حداقل مربعات جزئیارائه ها و آزمون فرضیه، ها. به منظور تحلیل دادهنامه تکمیل شده استپرسش

Smart-pls  پذیری نسانی( آسیبمتغیر تحقیق )مخاطرات ا55که تمامی  دهدمی نشان تحقیق هایشده است. یافتهاستفاده

ها مخاطرات اقتصادی، بیماری متغیرهای گذاری( به ترتیب برایتأثیرضریب مسیر ) بیشترین کنند.تبیین می155/5شهراردبیل را 

 این در بررسی مورد مخاطرات انسانی تمامی که دهندمی نشان هایافته همچنین. و تصادفات خیابانی به دست آمده است

 مثبت معناداری دارند. در نتیجه این پژوهش برای مدیران و برنامه تأثیر شهر اردبیل پذیریآسیب بر (سوزیآتش جزپژوهش )

هایی برای پیشگیری این قبیل مخاطرات داشته باشند تا زمینه ها باید برنامهسازد که آنریزان شهری این حقیقت را روشن می
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   مقدمه
 عصر است تا عصرحاضر کرده وارد شهرها پیکره بر را پیامدهای ناگواری شهری رشد و شده شهری پیش از بیش امروزه تمدن

 اندمخاطرات مواجه شده با ابعاد مختلف در شهرها شهری، حیات شدن پیچیده با همزمان زیرا شود، شهری پذیریآسیب

(Mohamadi-Dehcheshmeh, 2015). و  ساتیو تجمع مرکز ثقل، تأس تیو نقش، اهم عیوس ییایجغراف گستره لیشهرها به دل
در . کنندیعمل م ییبه صورت هم افزا یو انسان ساخت( قرار دارند و در موارد یصنعت ،یعی)طب داتیدر رأس تهد یانسان یروین

و  ریتعمبه  یتوجهیها، بطرح حیدر اجراى صح یدقتیها، بنامناسب ساختمان یطراح ،یزیرمناطق شهرى ضعف در برنامه
 در شهرها اکثر اینکه. (Razavian, 2002: 24) در معرض خطر، از عوامل مهم بروز حوادث هستند ینگهدارى و اسکان در اراض

 موضوع به را هاها و ملتدولت ریزان،از برنامه توجه بسیاری اخیر، هایسال در هستند، مصنوعی و طبیعی مخاطرات بالقوةمعرض 

 و دائم طوربه عبارتی دیگر، با توجه به اینکه شهرها به .(Wisner et al, 2005) کرده است جلب آن، مدیریت و پذیریآسیب
یا  آمیزمخاطره شهر پیدایش سبب امروزی شهرهای در هاآن تبعاتکه  اند،گرفته قرار خاطراتم از مختلفی معرض انواع در گسترده

  .(Amini Varki et al, 2014) طلبندمی را بیشتری ، از همین رو توجه مخاطرات اهمیتاست شده پذیرآسیب

و حوادث مهم فناورانه  ییایجغراف دیشد عیوقایعنی توان تعریف کرد، را این گونه می مخاطراتحالا که بحث از مخاطرات شد، 
 دوارد کنن طیرا به کالاها و مح یتوانند خسارات قابل توجهیکنند و میم جادیانسان ا یزندگ یرا برا رمنتظرهیغ یدیکه تهد

(Smith, 1992: 23). که تحت  روندخاستگاه طبیعی یا انسانی به شمار می، پیشامدهای نگهانی یا تدریجی با مخاطرات محیطی
 .(Ghanbari, 2015; Shayan & Payard, 2017)شود ها، سلامت و امنیت گستره زیست و اسکان بشر با خطر مواجه میآنتأثیر

ی( تا حوادث تکنولوژیکی )ساخته دست انسان( و وقایع کیزیفژئو )که رویدادهای طبیعی  هستندمخاطرات شامل تنوع وسیعی 
شوند. مخاطرات به دو گروه عمده طبیعی و انسانی تقسیم می در نوع خود . مخاطراتشودیمامل اجتماعی )رفتارهای انسانی( را ش

ها متکی بر حوادث طبیعی است و مخاطرات انسانی هم که منشا غیر طبیعی یا طبیعی، مخاطراتی هستند که تکوین و تشکیل آن
شوند. مخاطرات اجتماعی، و مخاطرات تکنولوژیک تقسیم میانسانی دارد. مخاطرات انسانی به دو گروه عمده مخاطرات اجتماعی 

گیرند. گرسنگی، ها همانند خوردن، آشامیدن، اقامت، حفاظت و با امید زندگی راحت تر نشات میمستقیما از زندگی روزانه انسان
زی بناها، محل کار و مراکز سوها، حملات تروریستی، آتشهای اجباری و پناهندهها، ترورها، امراض مسری، مهاجرتقحطی، جنگ

شوند. مخاطرات فناورانه نیز، مخاطراتی هستند اقتصادی )تورم و بدهکاری( جزء مخاطرات اجتماعی قلمداد می مسائلتفریحی و 
های گیرد. حوادث معدن، بکار گیری سلاحهای انسانی در کره زمین و بهره گیری نامناسب از تکنولوژی ریشه میکه از فعالیت

  .(Ozi, 2014: 7-10) ای، شیمیایی و بیولوژیک، حوادث صنعتی، حوادث حمل و نقلی جزء این دسته از مخاطرات هستندهسته
 آسیبپذیری وخصوص آسیبباشد، لذا لازم است درمی هاسکونتگاهپذیری آسیبساز مخاطرات زمینهوجود جایی که  از آن

 یک گروه، یک فرد، یک درجه شکنندگی واقع در پذیری آسیباستا، در همین ر پذیری شهری توضیحی مختصر ارائه گردد.

  شامل را ریسک و مخاطرات به مربوط حقیقاتت از ضروری عبارتی، معین است به ایمخاطره به نسبت ناحیه یک یا جامعه

 .(Ramasht & Entezari, 2015)دارد  اشاره مخاطرات دربرابر مناطق و جوامع افراد، بودن خطر که به درمعرض شودمی
اصطلاحی است که جهت نشان دادن وسعت و میزان خسارت احتمالی بر اثر وقوع سوانح طبیعی به جوامع،  هم پذیری شهریآسیب

است که در صورت بروز سانحه به اجزا و عناصر  یخسارت زانیم یشهر یریپذبیآس .رودها و مناطق جغرافیایی به کار میساختمان
 کیعوامل موجود در  یکه تمام ،است گسترده یادهیشهر پد یریپذبیشود. آسیها وارد مآن تیفیک یگشهر بر حسب چگون کی

 & Poyan) ابدییبه سرعت گسترش م زیشهر ن یریپذبیآس گریکدیعناصر به  یو به علت وابستگ ردیگیشهر را در بر م

Nategolahi,1999) .و آثار وقایع بحرانی، بحران، ماهیت درک برای را مناسبی بسیار ارچوبهچ پذیریآسیب مفهوم کلی، طوربه 
 امروزه .(Faraji-Sabokbar, 2016) کندفراهم می مختلف سطوح در بحران مقابل در واکنش و بحران وقوع از ناشی پیامدهای

 و شهری امنیت د کنندهعوامل تهدی غلط از بامعماری شهرهایی ناامن، محلات دفاع،فضاهای بی شهری، هایسکونتگاه پذیریآسیب
 بر است، آسیب پذیرش مستعد وارده فشارهای علت به نظام یک که بدانیم یا سطحی درجه را پذیریآسیب هستند. اگر اجتماعی

 اما دارد، خطرپذیری وجود از معینی مقدار مفروض، شهری فضای هردر  آن مفهمومی هایویژگی و پذیریاساس نظریه آسیب

 به استناد با. (Mohamadi-Dehcheshmeh, 2014: 8)نشده است  توزیع یکنواخت طور به شهر سطح در ایمنی و پذیریآسیب سطوح
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 دیگران از بیشتر همواره شهر از خاصی هایبخش در شهروندان از برای گروهی مخاطرات و حوادث بروز احتمال یری،پذآسیب نظریه

. (Amini Varki et al, 2014) نامندمی خطر معرض در یا پذیرآسیب اقشار یا حادثه عدمست ناپذیر،دفاع پذیر،را حادثه افراد گروه .است
متفاوت، با  یو زمان یمکان طیداند که، بنا به شرایم یها و افرادمتفاوت گروه تیرا ظرف یریپذبیآس ،یاصل تئور رشیبا پذ ،دوو

  .(Dow, 1992) مخاطرات مواجه هستند
لی ها و تحقیقات در زمینه مخاطرات طبیعی نظیر سیل، زلزله و خشکسات محیطی، بیشتر پژوهشدر مباحث مربوط به مخاطرا

، کنار توجه به مخاطرات طبیعی، به مخاطرات انسانی همچون بیکاریاینرو باید در شود ازتوجه میاست و به مخاطرات انسانی کمتر
محیطی  مخاطرات دربرابر شهرها پذیریآسیب زمینه در .(Ranjbar & Hamza-Nissani, 2014) توجه شود ... نیزاعتیاد و
 )به خصوص در مورد زلزله( پرداخته شده طبیعی مخاطرات بحث به که اکثراًاست، شده انجام کشور خارج و داخل در زیادی تحقیقات

 مقاله در نن چنگردد. ها اشاره مینگارش درآمده که در ادامه به آن های اندکی بهپژوهش در خصوص مخاطرات انسانی است ولی

 شهر های حیاتیزیرساخت متقابل وابستگی و پذیریآسیب بررسی حیاتی، به هایزیرساخت اهمیت و وابستگی بررسی برای روشی

های حیاتی شهر به همدیگر وابستگی دارند و ، نتایج به دست آمده از این تحقیق نشان داده است که زیرساختپرداخته است
 .(Chun-Nen, 2014) بندی شده استهای زیرساختی را اولویتگذار است و نهایتاً انواع بحرانتأثیریک بر دیگر پذیری هر آسیب
 به سیستمی نگرش برای شهری تأسیسات مفهومی از اضطراری، واکنش در شهری تأسیسات پذیریسیستم آسیب مقاله در کیان

ان ارزیابی میزای به رنجبر و حمزه نیسیانی در مقاله .(Qian, 2009) تداده اس ارائه حیاتی هایزیرساخت و شهری عمده خدمات
عامل و با استفاده از روش ی تهران براساس اصول پدافند غیرهای ارتباطی منطقه ده شهردارپذیری معابر شهری و شبکهآسیب
، یعنی منطقه ده شهرداری تهران استنتایج پژوهش نشان دهنده عدم رعایت اصول پدافند غیر عامل در که  ،اندپرداخته کارور
پذیری شهرها در های حاکم بر آسیبشناسایی دیدگاه امینی ورکی و همکاران، در مقاله. (Shayan et al, 2017) پذیر استآسیب

 و عناصر زا جامعی ، شناختانجام گرفته روش کیو ، که با استفاده ازگذار در آنتأثیرهای برابر مخاطرات محیطی و استخراج مولفه
 .(Amini-Varki et al, 2014) اندآورده دست به محیطی مخاطرات در برابر شهرهای ایران پذیریآسیب در گذارتأثیر عوامل

استان آذربایجان غربی آن را در  های ناشی ازآسیبهای قومی درمناطق مرزی ون، عوامل موثر بربروز بحرانامکاره سجادیان و
 ،های تحقیق بر اساس آزمون رگرسیون حاکی از آن است کـه فقر و محرومیت شدید در مناطق مرزییافتهکه  اندتحقیق کرده

 تأثیرترین های مدیریتی بین اقوام مختلف و عدم تثبیت سیستم دموکراتیک )وجود نظام مدیریتی تمرکزگرا( بیشعدم تقسیم شغل
توان با عنایت به ادبیات مذکور می .(Sajjadyan et al, 2017) های قومی در مناطق مرزی موردمطالعه دارندرا در بروز بحران

ولی برای شناسایی مخاطرات  انجام شده است شهر تحقیقات انگشت شماریمخاطرات انسانی  گفت که در خصوص شناسایی
هم با مدل بیل آنو این اولین تحقیقی است که برای شهر ارد پذیری شهر تحقیقی صورت نگرفته استگذار بر آسیبتأثیرانسانی 

  شود.جدید حداقل مربعات جزئی انجام می

طی مطالعات میدانی، مخاطرات  ارای مخاطرات گوناگونی است که درنگاه اول وهای انسانی دشهر اردبیل به مانند سایر سکونتگاه
ت خیابانی، جرائم، بیماری سرطان، ها، بیکاری، تصادفاانسانی ناشی از بالا بودن آمار طلاق، مسائل زیست محیطی و انواع آلودگی

ای بین شهروندان مرکز استان با شهروندان های قومی قبیلهنزدیک بودن به مرز و احتمال بروز مسایل امنیتی، احتمال بروز تنش
شناسایی مهمترین  پژوهش این از هدف راستا همین توان برای شهر اردبیل متصور شد. درسایر شهرهای استان و ... را می

تواند بستر را برای سیاستگذاری مدیران شهری است، این شناسایی، می شهر اردبیل پذیریآسیب در گذارتأثیر مخاطرات انسانی
مخاطرات انسانی )متغیرهای  ینببر این اساس سوال اصلی این پژوهش این است که آور نمودن شهر فراهم آورد. جهت تاب

 ؟وجود داردتا چه حد رابطه  پذیری شهر اردبیلمستقل تحقیق( و آسیب

  ژوهشروش پ
 لحاظ هدف،از  در نتیجه این تحقیقپذیری است، شناسایی مخاطرات انسانی موثر در آسیباز آنجایی که هدف این پژوهش 

در این  است. )کمی و کیفی( روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش ترکیبی است.تحلیلی  -توصیفی روش،از لحاظ  وکاربردی 
های کیفی ای که ابتدا دادهگونهه ی و کیفی با مدل متوالی اکتشافی و با اهمیت برابر استفاده شده است. بالعه، از هر دو روش کممط
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ت، شوند. در نهایی )به عنوان طرح مکملی(، گردآوری و تحلیل میهای کمد، سپس در مرحله دوم دادهشونگردآوری و تحلیل می
  .(0گیرد )شکل جا مورد تفسیر قرار میکی یهر دو تحلیل کیفی و کم

 گردآوری   
 های کیفیداده

 تحلیل      
 های کیفیداده 

 گردآوری   
 های کمّیداده

 تحلیل     
 های کمّیداده

 تفسیر   
 کل نتایج

  اکتشافی -. مدل طرح ترکیبی متوالی5شکل 
 Source: Mohamadpor, 2010: 88)) 

جامعه آماری نامه( صورت گرفته است. ای و میدانی )مصاحبه و پرسشهای کتابخانهلاعات از طریق روشها و اطگردآوری داده
. در )کارشناسان آشنا با بحث مخاطرات اردبیل( دهندتشکیل می های شهر اردبیلاساتید دانشگاهکارشناسان ادارات و این تحقیق را 

رو، به روش شدند، از همینمخاطرات اصلی و اولیه شناسایی میبود، ابتدا بایستی این تحقیق با توجه به اینکه جامعه خاصی در نظر 
نفر از جامعه آماری تحقیق به روش  111نفر انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفت )بخش کیفی(، سپس تعداد  01گلوله برفی تعداد 

های کیفی در مرحله آن برگرفته از نتایج تحلیل داده هاینامه طراحی شده که گویههدفمند به عنوان نمونه تحقیق و بوسیله پرسش
های بخش کیفی(. درتحلیل دادهگرفتند )لی زیاد( بود، مورد ارزیابی قراریک )خیلی کم( تا پنج )خیاول بود و براساس طیف لیکرت از

واریانس با روش حداقل مربعات از معادلات ساختاری مبتنی بر های نرم افزار اسمارت پی ال اس ی تحقیق با بکارگیری قابلیتکم
استفاده شده است. در این تحقیق جهت آزمون پایایی متغیرها از ضریب آلفای کرونباخ و ضریب ترکیبی، از متوسط واریانس جزئی 

و ضریب  t)مقدار آماره  تحقیق روابط مسیرهای اثرگذاریو همچنین بررسی  برای محاسبه روایی متغیرها (AVE)استخراج شده 
 Excelافزارهای  از نرمها برای تجزیه و تحلیل داده. بهره گرفته شده استالگوریتم پی ال اس و بوت استارپ ی مسیر( از آلفا

,SPSS  وsmart- pls  .در شهر  0931به تابستان  قلمرو این پژوهش در ابعاد زمانی و مکانیلازم به ذکر است که استفاده شد
دسته )متغیر پنهان(  00متغیر آشکار( در  19سهولت کار تمام متغیرهای موجود در پژوهش ) باشد. همچنین برایاردبیل مربوط می

(. این مخاطرات یا متغیرها با توجه به مبانی نظری تحقیق و شرایط مکانی شهر اردبیل و نهایتاً نتیجه 0اند )جدول کدبندی شده
 .(1)شکل  اندیفی(( انتخاب شدههای کارشناسان )مرحله اول روش ترکیبی اکتشافی )روش کمصاحبه

 . مخاطرات انسانی تحقیق5جدول 

 مخاطرات انسانی  هامخاطرات انسانی )متغیرهای آشکار( و کد آن

 (A)مسائل اقتصادی  (A2)و بدهکاری  (A1)بیکاری 

 (B)مسائل فرهنگی  (B2)و اختلافات قومیتی  (B1)تهاجم فرهنگی 

 (C) ایل تغذیهمسائ (C2)و کمبود آب  (C1)گرسنگی 

 (D)مسائل مدیریتی  ساخت و سازهای غیر اصولی و ...

 (E)طلاق  طلاق

 (F)جرم  (F6)و توهین  (F5)، تخریب (F4)، سرقت (F3)، کلاهبرداری (F2)، درگیری (F1)مواد مخدر و مشروبات الکلی 

 (G)آبگرفتگی معابر  آبگرفتگی معابر

 (H)تصادفات خیابانی  تصادفات خیابانی

 (I)سوزی آتش سوزیآتش

 (J)ها آلودگی (J4) و آلودگی آب (J3)، آلودگی هوا (J2)، آلودگی صوتی (J1)پسماند و زباله 

 (K)ها بیماری (K2)های واگیردار و بیماری (K1)سرطان 

          Source:Ozi, 2014: 9-10                   
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 مدل مفهومی تحقیق. 8 شکل

های دادهترکیبی ازی ازآخرین دستاوردهای آماردانان برای آزمون و برآورد روابط علمعادلات ساختاری به عنوان یکی ازمدلسازی   
برد. این تکنیک اجرای همزمان مدلسازی اکتشافی و تأییدی را برای پژوهشگران میسر آماری و مفروضات علی کیفی بهره می

یعنی برای آزمون نظریات و تکوین نظریات مناسبت دارد. به طور کلی دو رویکرد برای تخمین پارامترها در معادلات  سازد.می
های معادلات ساختاری مبتنی بر ساختاری وجود دارد: رویکرد مبتنی بر کواریانس و رویکرد مبتنی بر واریانس. یکی از روش

است. ولد این روش را در مقابل تکنیک  معرفی شده 0303سط هرمن ولد در سال واریانس، روش حداقل مربعات جزئی است که تو
 مبتنی بر کواریانس که توسط جورسکاگ مطرح شده، ابداع نموده است. وجه تمایز روش حداقل مربعات جزئی، عدم نیاز به پیش

اقل مربعات جزئی در گذشته در مقایسه با اما روش حد .های توزیعی، حجم نمونه کم، محاسبات زیاد و کارایی آماری آن استفرض
های معادلات ساختاری کمتر مورد استقبال و استفاده محققین قرار گرفته بود. به باور چن دلیل این عدم محبوبیت نبود سایر روش

وش حداقل رها پس از ابداع این روش بوده است به طوری که سالنرم افزارهای کاربردی مناسب همچون لیزرل و یا آموس برای 
سی فرترن کمتر افزار برای این روش وجود داشت که آن هم به علت نیاز به تسلط به زبان برنامه نویمربعات جزئی فقط یک نرم

 اند.بخش بحث ارائه شدهاست که درکلی  این روش دارای چهار مرحله .(Taheri, 2015: 98-100) گرفتمورد استقبال قرار

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

 شعاعی و  صورت ناحیه شهری دارد. این شهر به 88منطقه شهری و  8است که  اردبیل این تحقیق شهر مورد مطالعه دهمحدو
 1100نفر جمعیت و  831309، 0938است و بر اساس آخرین برآوردهای شهرداری اردبیل در سال  یافتهای رویهبی گسترشافقی 

شهر اردبیل از جمله شهرهایی است که رتبه کشوری در  .(Mohamadi & Pashazadeh, 2014) هکتار مساحت داشته است
، تصادفات خیابانی ای که بر اساس آمارهای موجود و منتشر نشده، شیوع بیماری سرطان معدهزمینه مخاطرات انسانی دارد. بگونه

غیر از موارد یاد شده ه . بکرده است نخست کشوری را از آن خود هایرتبه)متوفیان عابر پیاده(، درگیری )ضرب و جرح( و بیکاری، 
.. شده است، .ساز آبگرفتگی معابر و ای که ضعف در شهرسازی زمینهاز نظر سایر موارد هم این شهر دارای مساله است، بگونه

 مهاجرپذیری شهر اردبیل نیز زمینه را برای برخی اختلافات قومیتی و فرهنگی فراهم ساخته و باعث بروز جرائم شده است.

 هاسیب پذیری سکونتگاهآ

یمخاطرات انسان  مخاطرات طبیعی 

 مخاطرات محیطی

مسائل اقتصادی )بیکاری و  -
 بدهکاری(

ختلافات مسائل فرهنگی )ا -
 قومیتی و تهاجم فرهنگی(

ای )گرسنگی و مسائل تغذیه -
 کمبود آب(

 مسائل مدیریتی -

 طلاق -

درگیری، سرقت، جرایم ) -
کلاهبرداری، توهین، تخریب و 

مخدر و  خرید و فروش مواد
 مشروبات الکلی(

 آبگرفتگی معابر -

 تصادفات خیابانی -

 آتش سوزی -

ها )آب، هوا، صوتی و آلودگی -
 باله و پسماند(ز
های ها )سرطان و بیماریبیماری -

 واگیردار(

مخاطرات اقلیمی )گرمای  -
شدید، سرمای شدید، برف 
شدید، صاعقه، طوفان، تگرگ و 

... 
مخاطرات زمین شناسی  -

)زمین لرزه، فرونشست زمین و 
... 
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 محدوده مورد مطالعه موقعیت جغرافیایی .9شکل

  و بحث هایافته
طیف و بسته  هایسوالای با نامهر این بخش از تحقیق برای مخاطرات انسانی اولیه شناسایی شده در مرحله کیفی، پرسشد  

مهمترین مخاطرات انسانی در برای شناسایی  ی توسط نمونه آماری مورد ارزیابی قرار گرفتند.طراحی شد و به روش کم لیکرت
استفاده شده است. مدل مذکور مراحلی دارد که در  Smart-pls افزار نرم در جزئی مجذورات حداقل پذیر شهر اردبیل از مدلآسیب

 ادامه این مراحل برای شناسایی مخاطرات انسانی شهر اردبیل ارائه شده است. 

 یریگاندازهی هامدلآزمون پایایی و روایی 
باید پایایی متغیرها نیز محاسبه شود. ضریب سنتی برای بررسی پایایی متغیرها ضریب  (PLS)روش حداقل مربعات جزئی در 

آلفای کرونباخ است. اما چون این ضریب کمی سختگیرانه است در تحقیقاتی که از معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس استفاده 
شود در هر صورت مقدار قابل تفاده نمود. تفاوتی ندارد که از کدام ضریب استفاده میتوان از ضریب ترکیبی نیز اسکنند، میمی

 است.  0/1قبول برای این دو ضریب حداقل 

 یری گاندازهی هامدلدر آزمون پایایی  PLS. خروجی الگوریتم 9جدول 

کرونباخ آلفای  مخاطرات انسانی ضریب ترکیبی 

 (A)اقتصادی  مسائل 380/1 400/1

 (B) فرهنگی مسائل 418/1 031/1

 (C) ایتغذیه مسائل 401/1 013/1

 (D) مدیریتی مسائل 111/0 111/0

 (E) طلاق 111/0 111/0

 (F) جرم 410/1 093/1

 (G) آبگرفتگی معابر 111/0 111/0

 (H) تصادفات خیابانی 111/0 111/0

 (I) سوزیآتش 111/0 111/0

 (J) هاآلودگی 310/1 431/1

 (K) هابیماری 413/1 080/1



 511                         پاشازاده و همکاران -...  گذار برثیرأشناسایی مخاطرات انسانی ت 

طور در این تحقیق هر دو ضریب آلفای کرونباخ و ضریب ترکیبی برای بررسی پایایی متغیرها مورد بررسی قرار گرفته است. همان  
است. همچنین مقادیر ضریب ترکیبی برای تمامی  019/1که مشخص است، مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالاتر از 

است که به معنی پایایی مناسب متغیرها است )لازم بذکر است که ضریب یک، مربوط به متغیرهایی  039/1بالاتر از  متغیرها
 .(9)جدول  اند و در واقع متغیر آشکار و پنهان یکی هست()متغیرهای پنهان( است که تنها از یک مولفه )متغیر آشکار( تشکیل شده

قابل مشاهده است،  زیر ز آزمون بارهای عاملی استفاده شده است. همان طور که در جدولبرای محاسبه پایایی متغیرهای آشکار ا
  .(8)جدول  بیشتر هستند که بیانگر پایایی مناسب متغیرها است 0/1تمامی متغیرها دارای بار عاملی بالاتر از مقدار حداقلی 

 متغیرهای تحقیقضرایب بارهای عاملی  .8 جدول

- I K 2 K 1 H E C 2 C 1 B 2 B 1 A 2 A 1 متغیر 

 بارعاملی 010/1 418/1 308/1 013/1 400/1 011/1 411/1 180/1 411/1 081/1 411/1 -

J 4 J 3 J 2 J 1 D G F 6 F 5 F 4 F 3 F 2 F 1 متغیر 

 بار عاملی 089/1 411/1 403/1 039/1 410/1 011/1 133/1 440/1 009/1 011/1 010/1 481/1

های حداقل مربعات جزئی باید هم روایی همگرا و هم روایی افتراقی را مورد محاسبه قرار بی روایی در مدلهمچنین برای ارزیا
شود. مقدار برای محاسبه روایی همگرا استفاده می (AVE)داد. در روش حداقل مربعات جزئی از متوسط واریانس استخراج شده 

است. برای بررسی روایی افتراقی متغیرها باید از جذر متوسط واریانس  1/1حداقلی برای روایی همگرایی مناسب برای هر متغیر 
باشد استخراج شده برای هر متغیر استفاده نمود. محاسبه جذر متوسط واریانس استخراج شده برای هر متغیر به روش دستی می

 (.1)جدول 

 . روایی همگرایی متغیرها )متوسط واریانس استخراج شده و جذر آن(1جدول 

 مخاطرات انسانی واریانس استخراج شده ر واریانس استخراج شدهجذ

 (A)اقتصادی  مسائل 040/1 440/1

 (B) فرهنگی مسائل 009/1 1//488

 (C) ایتغذیه مسائل 110/1 401/1

 (D) مدیریتی مسائل 111/0 111/0

 (E) طلاق 111/0 111/0

 (F) جرم 109/1 410/1

 (G) آبگرفتگی معابر 111/0 111/0

 (H) تصادفات خیابانی 111/0 111/0

 (I) سوزیآتش 111/0 111/0

 (J) هاآلودگی 114/1 031/1

 (K) هابیماری 413/1 431/1

است که از  109/1و  111/0دهد مقدار متوسط واریانس استخراج برای متغیرهای پنهان این تحقیق بین نشان می (1) جدول
گر روایی همگرایی مناسب متغیرها است. همچنین در بررسی روایی افتراقی متغیرها که بیشتر است که نشان 1/1مقدار حداقلی 

بیشتر از بار عاملی  0/1شود، بار عاملی هر متغیر آشکار با سازه خود )متغیر پنهان(، حداقل بعنوان روایی تقاطعی متغیرها هم یاد می
اد که بار عاملی هر متغیر آشکار با سازه خود )متغیر پنهان(، حداقل ها در این خصوص نشان دآن متغیر بر سازه دیگر باشد. خروجی

 بیشتر از بار عاملی آن متغیر بر سازه دیگر است. 0/1

  آزمون مدل ساختاری
گیرد. یک مدل معادلات ساختاری یممدل ساختاری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته مورد توجه قرار   

متغیرهای  (2R) شود؛ در همین راستا شاخص ضریب تعیینیمیری و فقط یک مدل ساختاری تشکیل گاندازهدل از چندین م
 شود.میتحقیق و ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن را بررسی 
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ی گیرد )اثرگذاری متغیرهامتغیرها مورد بررسی قرار می به مربوط مسیرهای شده استاندارد در این بخش از تحقیق ضرایب
گذار است. تأثیرپذیری شهری کنیم که هریک از متغیرها )مخاطرات انسانی( بر آسیبمستقل بر متغیر وابسته(. در واقع فرض می

برای محاسبه ضرایب استاندارد مسیر بین گذار هستند. تأثیرهای دیگر ها بر مخاطرهشود که برخی از مخاطرههمچنین فرض می
دهد که متغیر مستقل اس استفاده نمود. ضرایب استاندارد شده بین متغیر مستقل و وابسته نشان میالباید از الگوریتم پی متغیرها

 . (8)شکل  کنداین میزان درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می

 
 رایب استاندارد شده( بسته )ضاثرگذاری متغیرهای مستقل بر روی متغیر وا. 8 شکل

 شکلدر این   کنند.تبیین می 040/1پذیری شهر اردبیل را متغیر تحقیق )مخاطرات انسانی( آسیب 00که دهد نشان می (1) کلش  
( است و 011/1( و تصادفات خیابانی )040/1ها )(، بیماری319/1بیشترین ضریب مسیر به ترتیب برای متغیرهای مسائل اقتصادی )

 داری روابط بین متغیرها، یعنی( است. همچنین جهت بررسی معنی010/1ها )( و آلودگی101/1سوزی )کمترین آن مربوط به آتش
ای گونهه شود. بدار بودن اثرگذاری متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، از مقدار آماره به دست آمده از خروجی مدل استفاده میمعنی

 33داری در سطح برای معنی 14/1ره بزرگتر از درصد و مقدار آما 31داری در سطح برای معنی 31/0که مقدار آماره بزرگتر از 
  .باشددرصد اطمینان مورد قبول می

 
 تحقیق( متغیرهای بین  t ساختاری )آماره مدل .  آزمون1 شکل
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ها دهد که در مسیر مستقیم، مخاطرات اقتصادی، بیماریمدل تحقیق برای متغیرها )مخاطرات انسانی( نشان میدر Tمقدار آماره   
ها کمترین سوزی و آلودگی( و در مقابل آتش119/3 و 400/01، 041/01را دارند )به ترتیب  Tفات خیابانی بیشترین آماره و تصاد

ای (. در مسیر غیرمستقیم هم که ناشی از مسیر اثرگذاری مخاطره104/1و  148/1اند )به ترتیب را به خود اختصاص داده T آماره
و مسائل فرهنگی بر  910/3مسیر اثرگذاری مسائل مدیریتی بر تصادفات خیابانی برابر با  Tدیگر باشد، مقدار آماره  بر مخاطره

 .(1)شکل  باشدو ... می 110/0و مسائل مدیریتی بر جرم  برابر با   103/0طلاق  برابر با 

 (نتیجه آزمون تی، سطح معنی داری و مسیر، مقادیر ضرایب) ساختاری مدل آزمون . 9 جدول

 نتیجه آزمون T Pآماره  ضریب مسیر / مسیر اثرگذاریمتغیرها فرضیه

 تایید 111/1 401/01 319/1 شهری پذیریآسیب       مسائل اقتصادی     0

 تایید 111/1 913/9 943/1 شهری پذیریآسیب          مسائل فرهنگی 1

 تایید 111/1 018/9 111/1 شهری پذیریآسیب          ایمسائل تغذیه 9

 تایید 111/1 310/1 843/1 شهری پذیریآسیب          مسائل مدیریتی 8

 تایید 111/1 010/1 819/1 شهری پذیریآسیب         طلاق 1

 تایید 111/1 130/4 113/1 شهری پذیریآسیب          جرم 1

 تایید 111/1 310/8 931/1 شهری پذیریآسیب          آبگرفتگی معابر 0

 تایید 111/1 119/3 011/1 شهری پذیریآسیب          تصادفات خیابانی 4

 رد 991/1 148/1 101/1 شهری پذیریآسیب          سوزیآتش 3

 تایید 100/1 104/1 010/1 شهری پذیریآسیب          هاآلودگی 01

 تایید 111/1 400/01 040/1 شهری پذیریآسیب          هابیماری 00

 
این است که روابطی  مذکور. نکته مهم در ارتباط با جدول ئه داده شده استتحقیق ارا اثرگذاری متغیرهاینتیجه  (1) جدولدر 

با شوند. باشد مورد تایید واقع نمی 11/1ها بیشتر از آن pشوند و روابطی که مقدار باشد؛ تایید می 11/1کمتر از  pکه در آن مقدار 
سوزی بغیر از آتش) دارند تأثیرپذیری شهر اردبیل گیریم تمامی مخاطرات مورد بررسی در آسیبل مربوطه نتیجه میتوجه به جدو
 .است 11/1ها کمتر از آن pو مقدار  31/0ها بزرگتر از آن T، چراکه مقدار آماره (991/1برابر با  pو  148/1برابر با  Tبا مقدار آماره 

انی بر آسیب پذیری شهر اردبیل گذاری هریک از مخاطرات انستأثیررایب بتا که نشان دهنده شدت ضهمچنین با توجه به مقدار 
مسایل اقتصادی  بتا،، به ترتیب مقدار شهر اردبیل مخاطرات انسانیکه مهمترین توان وارد بحث شد باشد به این شکل میمی

و  (113/1(، جرم )بتای برابر با 011/1ادفات خیابانی )بتای برابر با (، تص040/1ها )بتای برابر با (، بیماری319/1)بتای برابر با 
شیوع سرطان  و دارای بیکاری بالاسه مرکز استان  واز آنجایی که شهر اردبیل جز(، است. 843/1مسایل مدیریتی )بتای برابر با 

شوند میحث مدیریتی مربوط موارد مذکور به بکه اتفاقاً همه  ،کشور استاول تصادفات خیابانی ودرگیری دررتبه و گوارش و معده، 
 تایید است. مورد های کشوری این شهر، با توجه به رتبه شده یادگذاری مخاطرات تأثیرتوان گفت که لذا می

 ساختاری و گیریاندازه هایمدل کیفیت آزمون
شود. اعتبار اشتراک استفاده می که است آن کیفیت بررسی آزمون انعکاسی، گیریاندازه مدل ارزیابی هایآزمون از دیگر یکی

 در را مسیر مدل توانایی درواقع شاخص این مثبت باشد، کیفیت ابزار اندازه گیری مناسب است. SSE/SSO-1چنانچه مقدار 
  .سنجدمی متناظرشان پنهان متغیر طریق از آشکار متغیرهای بینیپیش
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 ساختاری )اعتبار اشتراک( و یریگاندازه یهامدل آزمون کیفیت . خروجی1جدول 

1-SSE/SSO مخاطرات انسانی 
199009/1  (A)اقتصادی  مسائل 

911030/1  (B) فرهنگی مسائل 

183131/1  (C) ایتغذیه مسائل 

 (D) مدیریتی مسائل 111111/1

 (E) طلاق 111111/1

110101/1  (F) جرم 

 (G) آبگرفتگی معابر 111111/1

 (H) انیتصادفات خیاب 111111/1

 (I) سوزیآتش 111111/1

011119/1  (J) هاآلودگی 

119148/1  (K) هابیماری 

 

 توان گفت که مقادیردهند، میارائه شده است و مقادیر مثبتی را نشان می (0) جدول که در PLS الگوریتم خروجی با توجه
 را بینیپیش توانایی مدل و بوده برخوردار خوبی کیفیت از گیریاندازه مدل درنتیجه. باشندمی قبول قابل بالایی حد در شدهمحاسبه
 .داراست

 جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری آزمون کلی مدل
پیشنهاد شده است. این شاخص هر دو مدل  (GOF)ی، شاخصی به نام نیکویی برازش جزئی حداقل مربعات سازمدلدر 
رود. این شاخص یممعیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار  عنوانبههد و دیمیری و ساختاری را مدنظر قرار گاندازه

 شود:یمدستی محاسبه  صورتبهو متوسط مقادیر اشتراکی  2Rمیانگین  صورتبه

 

Gof = 

 
مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه را به ترتیب 91/1و  11/1، 10/1حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و سه مقدار 

 GOFاست، نهایتا شاخص  140/1برابر با  2Rو میانگین  310/1. متوسط مقادیر اشتراکی این مدل اندنمودهمعرفی  GOFبرای 

 به دست آمده است که از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد. 113/1این مدل، مقدار 

      گیرینتیجه
 آن با مواجه کشورهای از گذاران شهری بسیاریریزان و سایستسرلوحه برنامه که است عیموضو پذیری شهرکاهش آسیب

 نامناسب، هایگذاریسیاست باعث آن )مخاطرات(، تأثیرگذار عوامل به توجهیکم و های شهرآسیب صحیح شناخت است. عدم
در  .گرددمی پایدار توسعه به دستیابی از ممانعت و ناامنیپذیری شهر و آسیب تداوم و هابرنامه و هاتلاش ماندن عقیم منابع، اتلاف

ها در نظر های مناسبی برای آنها شناسایی شود و برنامهآور کردن شهرها لازم است تا مهمترین مخاطرات آناین راستا برای تاب
توسعه  و زاییآسیب هایبرنامه تدوین برای مناسب راهنمایی عنوانبه تواندمی آن کنندهتعیین عوامل شناسایی بنابراین گرفته شود.

 پذیر را دارد. لذا هدف از پژوهش حاضر شناساییگردد. شهر اردبیل یکی از شهرهایی است که نمود یک شهر آسیب تلقی پایدار
پذیری آسیب گذار برتأثیرپذیری شهر اردبیل است. برای شناسایی مهمترین مخاطرات انسانی آسیب بر گذارتأثیر مخاطرات انسانی

 از نامهپرسش هایداده تحلیل و است و تجزیه شده استفاده Smart-pls افزار نرم در جزئی مجذورات حداقل مدل شهر اردبیل از
 صورت گرفته است.  هافرضیه آزمون طریق
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مثبت  أثیرتهای معادلات ساختاری نشان داده که مخاطرات انسانی و متغیرهای تبیین کننده آن در این خصوص خروجی
پذیری شهر اردبیل را متغیرهای مورد بررسی تبیین درصد از آسیب 41ای که نزدیک پذیری شهری دارند. بگونهمعناداری بر آسیب

سوزی(. غیر از متغیر یا مخاطره آتشه های مربوطه گواه بر این ادعا است )بگذاری متغیرهای تحقیق و تایید فرضیهتأثیرکنند و می
ها، تصادفات خیابانی، جرم، مسایل مدیریتی، طلاق، آبگرفتگی معابر، مسائل داده که به ترتیب مسایل اقتصادی، بیمارینتایج نشان 

 ها، مهمترین مخاطرات انسانی اردبیل هستند. ای و آلودگیفرهنگی، مسائل تغذیه
توان نتیجه هری باهم ارتباط دارند و میرات شهای تحقیق و از آنجایی که شهر یک سازمان است یعنی مخاطبا توجه به یافته

شود، مساله مدیریتی هم زمینه را برای ای و حتی بیماری و مسایل مدیریتی میگرفت که مساله بیکاری باعث مشکل بروز تغذیه
د و شوکند. جرم باعث افرایش طلاق میبروز جرم، تصادفات خیابانی و آبگرفتگی معابر )ناشی از ضعف شهرسازی( فراهم می

توان نتیجه گرفت که مخاطرات مذکور در شهر گیرند. پس میکه جرم و طلاق از مسایل فرهنگی نشأت می برعکس و نهایتا این
پذیری شهر را فراهم آورند. بخصوص اینکه مساله بیکاری، مساله بیماری سرطان، جرائم و مسایل توانند موجبات آسیباردبیل می

سازد ای دارند. در همین راستا این پژوهش برای مدیران این حقیقت را روشن میوضعیت نگران کننده مدیریتی و ... در شهر اردبیل
توانند پذیری شهر، میریزی بر مخاطرات انسانی و متغیرهای تبیین کننده آن علاوه بر کاهش آسیبها با شناسایی و برنامهکه آن

 آوری شهری نیز فراهم سازند.زمینه را برای تاب
در این راستا و با توجه یابی به نتایجی است که در بهبود شرایط فعلی مؤثر باشد. شک هدف نهایی از انجام این تحقیق دست بی

آور نمودن شهر اردبیل در برابر مخاطرات انسانی لازم است که مسائل یاد توان گفت که برای تابها و نتایج تحقیق میبه یافته
و درآمد پایدار در راستای کاهش جرایم و بهبود مدیریت شهری، و نهادینه کردن فرهنگ در راستای  شده رفع شوند. ایجاد اشتغال

 آورند.آوری و پایداری شهر را فراهم میهای هستند که زمینه تابپایداری زندگی و ایجاد امنیت شهری از مولفه

 تشکر و قدردانی

آور با رویکرد ر اردبیل در برابر مخاطرات محیطی و ارائه الگوی شهر تابآوری شهسنجش تاب"این مقاله برگرفته از رساله دکتری
دانیم از شهرداری شهر اردبیل بابت حمایت در انجام این باشد. لذا لازم میو تحت حمایت شهرداری اردبیل می"آینده پژوهی

 پژوهش، نهایت تشکر و قردانی را داشته باشیم.
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction  
Nowadays, cities have been widely exposed to the various types of the human hazards and this 

instability has resulted in their vulnerability. Therefore, in order to make cities resilient, it is 

necessary to identify these hazards and plan to reduce them and prevent their occurrence. The 

city of Ardebil is not an exception in this regard and it has been exposed to a variety of these 

human hazards. At first glance, it is assumed that Ardabil encounters many hazards resulted 

from the high divorce rate, environmental issues and different types of pollution, 

unemployment, street accidents, crime rate, cancer, located near the border and the possibility of 

security issues, the possibility of tribal ethnic tensions between the citizens of the provincial 

capital with other citizens. With regard to these issues, the purpose of this study is to identify 

the most important human hazards which are deciding factors in Ardabil's vulnerability. This 

identification can provide urban managers with the basis on which they can make policy to 

make the city more resilient. Considering the variables and the purpose, this study hypothesized 

that: There is a significant relationship between human hazards and the vulnerability of the city. 

Methodology  
This study is an applied and experimental one in terms of its purpose. In addition, considering 

the combination of both qualitative and quantitative methods, it is mixed-method and 

exploratory in nature.  The required data was collected through documentary and field methods 

(through both interviews and questionnaires). At first, the primary risks were identified by 

interviewing the city’s 10 experts (qualitative part). Then, with taking into account the identified 

hazards, the relevant questionnaire was designed and used (quantitative part).  

The participants of this study were the experts with related fields and the professors. According 

to the rules of research models and the experts available in the city, 200 participants completed 

the questionnaire purposefully. The data was analyzed by applying parametric statistical 

methods. Moreover, in order to analyze the data and to test the hypotheses and the conceptual 

model, the variance-based structural equation was used (by using partial least squares). To test 

the validity of the used model, the normality and chi-square tests or Bartlett's sphericity were 

used. The assumption of the normality of the data was tested by Kolmogorov-Smirnov test. 

Confirmatory Factor Analysis, Cronbach's alpha test and combined ratio were also applied to 

estimate the reliability. Furthermore, in order to measure the convergent & discriminate validity, 
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average variance extracted and Chen test were used, respectively. Also, the hypotheses (and the 

path's Coefficient Alpha  and t-statistic) was tested by PLS and boot Astarp algorithms. In this 

regard, we used Excel, SPSS and smart- pls software.  

Results and Discussion  

The results of the Kolmogorov-Smirnov test indicate that the data are normally distributed and 

the use of parametric statistical methods is acceptable. Moreover, according to Chi-square and 

Bartlett's test results, there is an acceptable linear relationship between the variables.   

The average variance extracted for the convergent validity and Chen test for discriminate 

validity show that variables has high level of validity. Also, the results of the Confirmatory 

Factor Analysis, Cronbach's alpha test, and combined ratio report that there are acceptable 

reliability between the variables in the present study.  

Finally, all of 11 variables (human hazards) account for the city of Ardabil’s vulnerability 

(0/781). The high values of t-statistic and path’s coefficient Alpha are related to economic risk 

factors, diseases and street accidents, respectively. In contrast, fire and pollution achieve the 

lowest values of t-statistic  and path's coefficient Alpha. In addition, the results indicate that all 

of the human hazards discussed in this study (except fire) have significant positive effects on 

Ardabil’s vulnerability. Finally, the results report that the economic issues, diseases, street 

accidents, crime, management issues, divorce, flooding streets, cultural issues, issues of 

nutrition, and pollution are the main human hazards of Ardabil.  

Conclusion  
With regard to research findings and due to the fact that the city is an organization in itself and 

the urban hazards are linked together, it can be concluded that the unemployment can lead to 

nutritional problems and even to diseases and management problems. The management 

problems can result in crime, accidents, flooding streets, and street accidents (caused by the 

poor urbanism). The crime increases divorce rate and vice versa. Finally, the crime and divorce 

are derived from cultural issues. Therefore, it can be concluded that mentioned hazards can 

cause the city vulnerability. Especially, unemployment, the problem of cancer, and the 

management problems are real concerns in Ardebil. Therefore, his study makes it clear for 

managers that they can not only reduce the vulnerability of the city, but also they can make the 

city resilient by identification and planning of the human hazards and the variables explained 

them.  

Keywords: Human hazards, vulnerability, partial least squares, structural equation model, 

Ardabil City 
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