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 چکیده

توانند با ها میها را به خود جلب کرده است. سازمانجه بسیاری از سازمانتصویر سازمانی موضوعی است که تو

ایجاد تصویر سازمانی مثبت به بالاترین درجات پیشرفت دست پیدا کنند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد 

با  کیفی این پژوهش از نوع تحقیقات های تصویرسازمانی سازمان ورزش و جوانان اصفهان انجام گرفت.و مؤلفه

پژوهش شامل  این آماری مبتنی بر مصاحبه و بررسی اسناد و مدارک بود. جامعه تحلیل مضمون رویکرد

 برایگیری به صورت در دسترس بود. نمونه افراد مطلع در موضوع تحقیق بوده ومتخصصان، خبرگان و 

متخصصان،  از نفر 10 با و شد دهاستفا ساختاریافته نیمه مصاحبه اصلی تصویر سازمانی از هایمؤلفه استخراج

فرایند  از ها مصاحبه از حاصل های داده تحلیل برای افراد مطلع در موضوع تحقیق مصاحبه شد.خبرگان و 

شد. سپس با استفاده از روش تحلیل  استفاده کدگذاری، در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی

 فناوری سازمان، ادراک از عمومی، ادراک عملکرد روابط از اکعملکرد آموزش، ادر از مؤلفه ) ادراک 12مضمون 

 از فرهنگی، ادراک های از فعالیت انسانی، ادراک شاخص روابط از نمادهای سازمان، ادراک و محیط فیزیکی از

 آینده از نوآوری، ادراک از پژوهشی، ادراک عملکرد بخش از سازمان، ادراک و پیشینه شهرت از مدیریت، ادراک

 مالی و ادراک از محیط کار( شناسایی و ارائه شد.  انداز شمچ و
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Identifying the Dimensions and Components of the Organizational 

Picture of Isfahan Sports and Youth Organization. 

Armita Abedi
1
, Ebrahim Alidoust Ghahfarokhi

2
*, Hamid Ghasemi

3 

Abstract 

Organizational image is an issue that has attracted the attention of many 

organizations. Organizations can achieve the highest levels of progress by 

creating a positive organizational image .The aim of this study was to 

identify the dimensions and components of the organizational picture of 

Isfahan Sports and Youth Organization. This research was qualitative 

research and the type of thematic analysis. The statistical population of this 

study included specialists, experts and people familiar with the subject of 

research and sampling was available. To extract the main components of the 

organizational picture, a semi-structured interview was used and 10 

specialists and knowledgeable people were interviewed on the research 

topic. Coding process was used in three stages of open, central and selective 

coding to analyze the data obtained from the interviews.Then, using Strauss 

and Corbin method, 12 components (perception of educational performance, 

perception of public relations performance, perception of organizational 

technology, perception of physical environment and organizational 

symbols, perception of human relations index, perception of cultural 

activities, perception of management ,Perceptions of the organization's 

reputation and background, perceptions of research performance, 

perceptions of innovation, perceptions of the future, and financial prospects 

and perceptions of the work environment were identified and presented. 
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 مقدمه:

 و شاغلان دانشگاهی پژوهشگران بین در سازمان نامشهود هایدارایی ارزش به ایفزاینده علاقه ،1990دهه از

 اشاره نمود. سازمانی تصویر به توان می هادارایی گونه این شاخص های نمونه است. از آمده پدید صنعت بخش

 خودش ایجاد از سازمان یا و شده ایجاد افراد ادراک نتیجه در که است واضح و کلی تصویر یک سازمانی تصویر

 (.1387 حسینی، نقوی(است کرده

است  آشکارتر آن عاطفی بعد که است و کارکردی عاطفی عوامل از متشکل ساختار عنوان به ،1تصویر

و تصورات افراد نسبت به سازمان  عقاید، باورها از ای مجموعه توان می تصویر را ؛ )2،2014سروای و سیان(

 ماندگی عقب یا رشد و در تأثیرگذار عوامل ترین مهم از یکی ،4سازمانی (. تصویر2015، 3دانست )لنکا

 بهبود تجه راهکارهایی دنبال به و بکوشند خود تصویر درک و شناخت به نسبت ها باید سازمان هاست. سازمان

 شک، بی یابند. دست پیشرفت درجات بالاترین به توانند می مثبت ذهنی تصویر ایجاد با باشند، زیرا تصویر این

شود  می محسوب هاسازمان تمام مهم اهداف از یکی مثبت، بیرونی تصویر و وجهه حفظ و دست آوردن به

 (. 1384)مقدمی و زارع، 

ها از ماهیت سازمان و  های عمیق، دقیق و ظریف آن ان برداشتتصویر سازمانی در نظر کارکنان به عنو

های  ها از شغل، وظایف شغلی و گروه حیطه فعالیت و چگونگی عملکرد آن بصورت کلی و ادراکات وسیع آن

( که به عنوان فرایندی شناختی شناخته شده که در این فرایند، خلق، 2013کاری بوده )اسلام و همکاران، 

گیرد که از سازمان به سمت جامعه  یری و توسعه تصویر سازمانی از سوی مخاطبان صورت میدریافت، بکارگ

ها و جوامع مرتبط با سازمان بر  ها و دیگر سازمان جریان دارد که در این ارتباط توضیحات مشتریان، گروه

و خدمات سازمانی، ادراکات اعضای آن اثرگذار بوده، به خلق تصویری مثبت و یا منفی از سازمان، محصولات 

 (.   2012، 5انجامد )لنو و لاخویندر وظایف شغلی و گروه های کاری آن می

 مرتبط سازمان با که مردم عموم چگونه که است این سازمانی هر ارشد مدیران های نگرانی ترین از مهم

هر  کردن برطرف رایب را خاصی سازمان افراد، که است تصویر همین اساس بر کنند. می نگاه آن به می باشند،

یا  و باشند داشته تجاری مبادلات سازمان با که گیرند می تصمیم یا و کنند می انتخاب خود نیازهای از کدام

وجهه  که هایی سازمان به پیوستن برای کارکنان از بسیاری دهد می نشان تحقیقات علاوه، به باشند. نداشته

درک  سازمان از افراد که اطلاعاتی طریق از صویرسازمانیت اند.ترک کرده را خود سازمان داشتند بهتری

 مقابل در ای آیینه در تصویر سازمانی، ( .1393رضابیگی، و زاده بیک حسینی، )نقوی گیرد می شکل کنند می

 
1  Image 

2  Cian and Cervai 

3  Lenka 

4 Organizational Image 

5  Leenu and Lakhwinder 
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 شده شناسایی ضعف و قوت نقاط سپس شود.می نظاره سازمان بیرونی و وضعیت درونی و گیرد می قرار سازمان

 هاسازمان در که رفتاری اشکالات و اختلالات اکثر رسد می نظر به آییم. برمی نقایص این پی رفع رد و بررسی را

 تعارض در سازمان یک انسانی نیروی که هنگامی باشند.می سازمانی ذهنی تصویر منشأ دارای آیند،می وجود به

 سازمان آن برای غیره و عارضت اختلاس، رشوه، کاری، کم همچون مشکلاتی باشد، خود سازمان کشمکش با و

 محض به اما کنند تلاش افراد ادراک بر تأثیرگذاری برای توانند می ها سازمان شک شد. بدون ایجاد خواهد

 کنند )نوایی می تفسیر را تصاویر که هستند مخاطبان این شد، گذاشته نمایش به مخاطبان برای که تصاویر این

 (. 1393حصار،

اند. های مختلف شناسایی شدههای زیادی برای تصویر سازمانی در سازمانهدر تحقیقات گذشته مؤلف

 تصویرپردازی اثربخش هایشاخص ترینمهم ( در پژوهشی با عنوان )شناسایی1398نیا و کیاکجوری )فعلی

پتانسیل  برند، کیفیت سازی، برند گردشگری ایران(، هفت مقوله اصلی اقتصادی، صنعت در سازمانی

کلان را به عنوان عوامل  مدیریت و شغل بر متمرکز سازی تصویر تبلیغاتی، های فعالیت نطقه،م گردشگری

 عوامل ( در پژوهشی با عنوان )شناسایى1396)مؤثر بر تصویر سازمانی معرفی کردند. وثوقى نیرى و همکاران 

ى، گزینش، راهبردها و های آموزش آموختگان، استادان، مؤلفه سازمانى(، عوامل دانش بر تصویر تأثیرگذار

ها و امکانات آموزشى و رفاهى، شهرت و پیشینه،  هاى کلان، ساختار محیطى و نمادها، زیرساختسیاست

 هاى تعاملى و روابط عمومى و امور فرهنگى را بر تصویر سازمانی تأثیرگذار دانستند. هاى فرهنگى، مؤلفهمؤلفه

های ورزشی شهر سازمانی ادراک شده کارکنان سازمان( با هدف بررسی تأثیر تصویر 1396میرصفیان )

اصفهان بر مدیریت تغییر آنها در سازمان با توجه به نقش هوش هیجانی به عنوان متغیر میانجی پژوهشی 

انجام داد و چنین نتیجه گرفت که تصویر سازمانی ادراک شده کارکنان سازمان های ورزشی اصفهان به 

بر هوش هیجانی آنان اثرگذار بوده است. هوش هیجانی به صورت  40/0ونی صورت مستقیم و با وزن رگرسی

همچنین، تصویر سازمانی  بر مدیریت تغییر کارکنان تأثیر داشته است. 35/0مستقیم و با وزن رگرسیونی 

بر مدیریت تغییر آنان اثرگذار بوده است.  63/0ادراک شده کارکنان بصورت غیر مستقیم و با وزن رگرسیونی 

( در تحقیق خود با عنوان ) اثر هویت سازمانی و فرهنگ سازمانی بر تصویر سازمانی اداره 1396ه پهلوانی )د

 و سازمانی هویت که داد ساختاری نشان معادلات مدل ورزش و جوانان شهر تهران(، با استفاده از نتایج

 )شناسایی عنوان ( با1393یمی )پژوهش کر هایهمچنین یافته .دارند اثر تصویرسازمانی بر سازمانی فرهنگ

فیزیکی،  محیط متغیرهای که مشتری( نشان داد وفاداری بر آن تأثیر بررسی و سازمانی تصویر بر مؤثر عوامل

 رابطه سازمانی تصویر با مشتری انتظارات و خدمات از مشتری شده درک ارزش ارتباطات، خدمات، سطح

 است.  اثرگذار مشتریان فاداریو بر سازمانی و تصویر دارند معنادار و مثبت

( پژوهشی را با عنوان )هویت، تصویر و اعتبار سازمانی: بررسی تأثیر درک 2019) 1بانکینز و واترهاوس

های بخش دولتی( انجام دادند. در این پژوهش مشخص شد که مدیریت فعال جذابیت کارفرما در سازمان

به مزایای مختلفی از جمله جذب استخدام متقاضیان شغل تواند منجر تصویر ، هویت و شهرت کلی سازمان می
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با کیفیت بالاتر ، تقویت تصور کلی از شرکت در ذهن کارمندان بالقوه و حفظ وفاداری در بین کارمندان فعلی  

( در پژوهش خود با عنوان )ارزیابی تاثیر تصویر سازمانی بر دانشگاه( اهمیت 2017) 1شود. پرز و تورس

( 2015) 2ترین عوامل در محیط رقابتی و خدمات آموزشی بیان کردند. ترنعنوان یکی از مهم هتصویرسازمانی ب

 تجربه و سازمانی (، به این نتیجه دست یافت که زمان تصویر تشکیل فرایند در پژوهش خود با عنوان )کشف

 مطلوبیت، آشنایی، آگاهی، :سطح پنج شامل که آورد می وجود به را ماندگار شهرتی تصویر سازمانی، برای

( با عنوان )زیر چتر شهرت؛ مروری 2014های پژوهش سیان و سروای )یافته است. حمایت عمومی و اعتماد

یکپارچه بر تصویر سازمانی، هویت سازمانی، فرهنگ سازمانی، تصویر طراحی شده ( نشان دادند که بین هویت 

شده با هویت  شده و کسب چنین تصویر طراحیسازمانی و فرهنگ سازمانی ارتباط درونی وجود دارد و هم

 سازمانی در ارتباط مستقیم هستند و درنهایت، شهرت همانند چتری همه این مفاهیم را در بردارد.

 عبارت واقع در و کنند می پیدا معنا آن با ها سازمان تمامی که است موضوعی ، سازمانی ذهنی تصویر

تمامی  امروزه آن. از خارج در چه و داخل در چه سازمان؛ با بطمرت افراد وتمامی کارکنان برآیند از است

 دارای تصاویر با کارکنان هایی  سازمان که دلیل این به باشند، داشته مثبتی ذهنی تصویر دارند سعی ها سازمان

 نگرند. می سازمان به مثبتی دید با که هستند رجوعی وارباب مشتریان دارای سازمان، به نسبت مناسب ذهنی

 این رویکرد تأثیر تحت شان فعالیت و شود عملکرد می باعث کارکنان در منفی سازمانی ذهنی تصویر همچنین

 نفعان و ذی مخاطبان حالت این نتیجه در که دهند؛ انجام را خود وظایف خوبی به نتوانند و گرفته قرار منفی

داشت.  سازمان نخواهند از مناسبی رداشتب و گرفته قرار کارکنان از دسته این ذهنی تصویر تأثیر تحت سازمان

 . (1387یابد )مقدمی و زارع،  می انتقال مخاطبان به کارکنان از سازمانی تصویر واقع در

با توجه به اهمیت و جایگاه ورزش و مسائل اجتماعی در جامعه؛ و نقش بسیار مهم اداره کل ورزش و 

نان در این شهر؛ پژوهش حاضر با این نگاه به بررسی جوانان شهر اصفهان به مثابه متولی امور ورزش و جوا

 شناسایى طریق از تا است درصدد پژوهش های تصویر سازمانی کارکنان این سازمان پرداخته است. این مؤلفه

 سازمان این تصویر از را بهترى فهم کارکنان ادارات ورزش و جوانان اصفهان، سازمانى تصویر بر عوامل مؤثر

 بر مؤثر عوامل است که سؤال این به درصدد پاسخ حاضر آورد. مطالعه فراهم  سازمانی انگذار براى سیاست

 اند؟ مطالعه کدام مورد سازمان تصویر

 

 شناسی تحقیقروش -2

تحلیل  به روش کیفی بود که این پژوهش بر مبنای هدف از نوع تحقیقات کاربردی و بر مبنای روش به صورت 

ها  ابتدا به منظور شناسایی ابعاد، مؤلفهرسی اسناد مدارک انجام گرفت. بنابراین مضمون مبتنی بر مصاحبه و بر

های تصویر سازمانی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان، پس از مطالعه مبانی نظری و پیشینه  و معیارها و گویه

در مرحله بعدی با در  موضوع با استفاده از منابع کتابخانه ای و اینترنت، فهرستی مقدماتی از آنها تهیه شد.

 
1. Perez & Torres 

2. Tran 
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ها، به اجرای مصاحبه های کیفی با دست داشتن فهرست مقدماتی مذکور به عنوان ابزار اولیه جمع آوری داده

مطلعین این حوزه که معیار انتخاب آنها در بخش مصاحبه تجارب پژوهشی و پیشینه علمی و تجارب کاری 

 و شده انجام مصاحبه، یک روز سه هر متوسطِ فاصله به ماهه دو زمانی مدت طی ها مصاحبهبود، انجام گرفت. 

با عنایت به مبانی نظری پژوهش های کیفی، همزمان با  .شد می انجام آرام و ساکت در فضایی حتی المقدور

ای که تحلیل هر مصاحبه به همراه یافته انجام مصاحبه ها، تحلیل و کدگذاری آنها نیز انجام پذیرفت؛ به گونه

 این بر ها و نیز معیاری برای انتخاب نمونه های بعدی قرار گرفت.ه عنوان راهنمای گردآوری دادههای قبلی ب

 مبنایی غلظت نظریه بر و برده بالا را خود های داده تنوع بیشتر، های مصاحبه انجام با تا آن شد بر سعی اساس

شود، می و پرداخته ساخته آنها از مقولات استخراج و ها مصاحبه کدگذاری نتیجه در که تحقیق از حاصل

 تکرار همان اطلاعات جدید که نتیجه گیری شد مصاحبه 8 انجام از پس اینکه با نهایت، افزوده شود. در

مصاحبه ادامه  10 ها تانظریه مصاحبه بیشتر مفهومی غلظت و تنوع افزایش منظور به است، قبلی اطلاعات

به تلخیص، دسته بندی و نتیجه گیری از یافته ها پرداخته شد و از  یافت. در پایان، با استفاده از تحلیل کیفی

پژوهش شامل متخصصان،  این آماری جامعه ها و معیارهای تصویر سازمانی استخراج گردید.ابعاد، مؤلفه

افراد مطلع در موضوع تحقیق بود که معیار انتخاب آنها تجارب پژوهشی، پیشینه علمی و تجارب خبرگان و 

گیری به صورت دردسترس بود و با مراجعه با توجه به روش تحقیق، نمونه بط با موضوع پژوهش بود.کاری مرت

به متخصصان و خبرگان آگاه به موضوع تحقیق در سطح استان اصفهان، اطلاعات مورد نیاز تا زمان رسیدن به 

 ن آورده شده است.شوندگاشناختی مصاحبه، اطلاعات جمعیت1آوری گردید. در جدول اشباع نظری جمع

 
 ، اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان1جدول 

کد 

 مصاحبه

مدت زمان  حوزه فعالیت سطح تحصیلات

 مصاحبه

P1 دقیقه 40 دانشیار دانشکده تربیت بدنی دانشگاه اصفهان دکتری 

P2 دقیقه 30 استادیاردانشکده مدیریت دانشگاه اصفهان دکتری 

P3 دقیقه 65 است اداره ورزش و جوانانریاست حر ارشد کارشناسی 

P4 دقیقه 60 معاون اداره ورزش و جوانان دکتری 

P5 دقیقه 35 کارمند اداره ورزش و جوانان ارشد کارشناسی 

P6 دقیقه 70 کارمند اداره ورزش و جوانان ارشد کارشناسی 

P7 دقیقه 35 معاون پژوهشی اداره ورزش و جوانان استان اصفهان دکتری 

P8 دقیقه 60 دانشیاردانشکده تربیت بدنی دانشگاه خوراسگان اصفهان کترید 

 P9 دقیقه 40 دانشیار دانشکده مدیریت دانشگاه خوراسگان اصفهان دکتری 

P10 دقیقه 40 دانشیار دانشکده تربیت بدنی دانشگاه اصفهان دکتری 

 

فرایند  از ها مصاحبه از حاصل های ادهد تحلیل برای تحقیق های داده آوری جمع و ها مصاحبه انجام از بعد

مشخص  تا آید می در اجرا به ها داده گردآوری جریان در ها داده کدگذاری فرایند گردید. استفاده کدگذاری
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 آن طی که است فرایندی (. کدگذاری1378شود )بازرگان،  گردآوری باید بعد مرحله در هایی داده چه شود 

به داده هایی با معنی و مفهوم تبدیل می گردد. این امر معمولاً با مشخص مجموعه ای داده متنی و پراکنده 

 کردن مقوله های کدگذاری باز شروع و با کدگذاری محوری و نهایتاً کدگذاری گزینشی ادامه می یابد.

 باز کدگذاری

 مفهوم هر هب مربوط ابعاد و ها ویژگی و شده مفاهیم شناسایی آن طی که است تحلیلی فرایندی باز کدگذاری

 فهم بر و شوند می نامگذاری ها داده در شده چیزهای مشاهده یا وقایع باز، کدگذاری در .شود می کشف

 فعالیت دو باز، کدگذاری است. در شده وقایع این فرد شدن منحصربه موجب که شود می تمرکز هایی مشخصه

 (.   1387ین،کورب و استراوس(دارد  وجود بندی مقوله و سازی مفهوم شامل کلیدی

 کدگذاری محوری

هدف از کدگذاری محوری تلفیق داده هایی است که در مرحله کدگذاری باز خرد شده اند. در کدگذاری 

محوری ، یکی از مقوله های کدگذاری باز به عنوان مقوله یا پدیده اصلی انتخاب و در مرکز فرایند قرار می 

(، 1387ه آن ربط داده می شود. طبق نظر استرواس و کوربین )گیرد و سپس سایر مقوله ها )زیر مقوله ها ( ب

نسبت داد. در هنگام  "اینجا چه در حال رخ دادن است؟"پدیده اصلی عنوانی است که می توان به پاسخ سوال 

ها/ واکنش  جستجو برای یافتن پدیده اصلی، محقق باید به دنبال الگوهایی تکراری از رویدادها، اتفاقات یا کنش

ی باشد که افراد یا سازمان ها، به تنهایی یا با یکدیگر، در پاسخ به مشکلات و موقعیت های پیش رو از خود های

 بروز می دهند.

 گزینشی کدگذاری

شامل  کار این .دارد کار و سر نظریه تکوین با دیگر عبارت به یا گزینشی کدگذاری با کدگذاری نهایی فرایند

پارادایم  به بخشیدن بهبود مستلزم است ممکن آن انجام .است کدگذاری یمپارادا در ها مقوله کردن مرتبط

عرضه  مطالعه مورد فرایند درباره ای نظریه یا )الگو( مدل یک صورت به که طوری به باشد محوری کدگذاری

 (.1387 )بازرگان، شود

 

 های تحقیقیافته -3

های متعددی شناسایی گردید که در اولین مفاهیمدر فرایند کدگذاری باز مصاحبه های انجام گرفته در مجموع 

مرحله کدگذاری با توجه به نزدیکی موضوعی و مفهومی در قالب مقولات که در ادامه بدان اشاره خواهد شد، 

 اهمیت مورد در شده مفاهیم کدگذاری از که بود شامل مواردی تحقیق این در مقولاتدسته بندی شدند. 

 در .آمد دست به دار، وجود تصویر سازمانی کارکنان برای که چنین ضرورتیوهم مورد بررسی اصلی پدیده

 .است شده بیان مقولات مورد در محوری از کدگذاری حاصل نتایج ،2 جدول

 
 های اصلی، یافته های حاصل از کدگذاری محوری در مورد مقوله2جدول 

 های شناسایی شدهمقوله ردیف

 ادراک از مدیریت   .1
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 لکرد روابط عمومیادراک از عم   .2

 ادراک از عملکرد آموزش   .3

 ادراک از عملکرد پژوهشی   .4

 ادراک از فعالیت های فرهنگی   .5

 ادراک از کیفیت امکانات و خدمات   .6

 ادراک از شاخص روابط انسانی   .7

 ادراک از آینده و چشم انداز مالی   .8

 ادراک از فناوری   .9

 ادراک از شهرت و پیشینه اداره   .11

 از محیط فیزیکی و نمادها ادراک   .11

 ادراک از نوآوری  .12

 ادراک از مهارت ارتباطی و رسانه   .13

 ادراک از محیط کار  .14

 

 مورد 14شامل  کدگذاری مفاهیم، از آمده بدست مقولات شود،می مشاهده 2شماره  جدول در که همانطور

ذکر  به خاص، مقوله ایجاد بدون که داد ترجیح مفاهیم، بودن جنسهم عدم دلیل به محقق بخش این در .بود

توسط  شده نقل جملات از هایی نمونه ارائه با ادامه در بپردازد. ها داده تحلیل و تجزیه از حاصل مفاهیم کلیه

 .شودمی پرداخته آن مختصر بررسی به مقولات، با ارتباط در شونده مصاحبه افراد

است  نشده گرفته کار به صحیحی شکل به انهرس و مهارت ارتباطی شوندگان مصاحبه از برخی اعتقاد هب

و چون این متغیر با مراجعه کننده ها ارتباط دارد مسیر تحقیق به سمت دیگری برده می شود و نتیجه دچار 

مهارت ارتباطی و رسانه کمتر به " :دارد اعتقاد نهم شونده مصاحبه مثال، طور به .ابهام و مشکل می شود

ها توسط مصاحبه این صحبت "(.p9ماری می رسید و بهتر است حذف شود )جواب دلخواه در این نمونه آ

امکانات و خدمات  شوندگان کیفیت مصاحبه از برخی اعتقاد به شونده شماره چهارم و ششم نیز بیان شد.

 مصاحبه مثال، طور که قابل بررسی باشد وجود ندارد و بهتر دیده شد که از این مؤلفه حذف شود. به زیادی

ها )نور، دما، مساحت و ...( به محیط کار انتقال داده شود و بقیه فقط فضای اتاق " :دارد اعتقاد دهم شونده

ممکن است بخاطر " :دارد اعتقاد دوم شونده مصاحبه مثال، طور به "(.P10) گویه ها و کل مؤلفه حذف شود.

ر حفظ شرایط، پاسخ مناسب وجود یک سری از گزینه ها پاسخ به آنها دردسرساز و حتی ممکن است بخاط

. این صحبت ها توسط مصاحبه "(P2داده نشود و تحقیق نیز زیر سوال برود و نتیجه خوبی گرفته نشود )

جلب و جذب " :دارد اعتقاد ششم شونده مصاحبه مثال، طور شونده شماره پنجم و هفتم نیز بیان شد. به

از وظایف اداره ورزش و جوانان و قسمت روابط مشارکت های عمومی در رشد و توسعه سازمان نقش دارد و 

. همچنین وزارت ورزش و جوانان در برگزاری کارگاه های آموزشی بر اساس نیازها در "(P6عمومی می باشد.)

های  برگزاری کارگاه" :دارد اعتقاد اول شونده مصاحبه های متفاوت دارد. به طور مثال، قسمت آموزش پاسخ
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های جداگانه قرار گیرد چون نتایج متفاوت است. نیاز کارکنان، نیاز مدیران  ها در گویهآموزشی باید براساس نیاز 

همچنین در همین قسمت، آموزش وزارت ورزش و (. P1)"و نیاز ذینفعان در سه گویه جداگانه قرار گرفت.

ویه مختلف باشد مبادلات آموزشی با مراکز آموزشی خارجی و داخلی نتیجه متفاوت دارد و باید در دو گجوانان 

 و از آنجایی که با خارج از کشور رابطه مؤثر آموزشی ندارد باید حذف شود.

آموزش سازمان با مراکز آموزش داخل و خارج کشور باید " :دارد اعتقاد اول شونده مصاحبه به طور مثال،

 مصاحبه ه طور مثال،. ب(P1)"در دو گزینه جداگانه باشد چون جواب ها متفاوت است و نتیجه نیز متفاوت است

بخش آموزش سازمان با مراکز آموزش داخل کشور به منظور مبادلات آموزشی " :دارد اعتقاد هفتم شونده

ارتباط دارد و بخش آموزش خارج کشور گزینه مناسبی نیست و بهتر است حذف شود و در ادامه موردی 

شور جهت تبادل مشترک بود که دیگری هم که سازمان با مؤسسات آموزشی و پژوهشی داخل و خارج ک

: دارد اعتقاد دهم شونده مصاحبه . به طور مثال،(P7)"قسمت خارج کشور آن در قسمت پژوهشی حذف شد.

انتشار کتاب و جزوات مربوطه توسط سازمان مورد بررسی قرار گرفت و نتیجه پژوهش  همچنین در قسمت"

یکسری از شاخص ها  انسانی روابط (. در بخشp10) "این شد که کاربرد زیادی ندارد و بهتر بود حذف شود

 ارزش و کرامت به توجه" :دارد اعتقاد چهارم شونده مصاحبه به طور مثال،نیاز به تغییرات بود که انجام شد. 
 مصاحبه (. به طور مثال،P4.)"جداگانه بررسی شودکارمندان و مراجعه کنندگان دو گویه متفاوت است و باید 

 ارتباط مراجعه کنندگان با مسئولینو  ارتباط متقابل کارمندان و مدیران سازمان" دارد: اداعتق هشتم شونده

 نهم شونده مصاحبه (. به طور مثال،P8)"جزء روابط انسانی محسوب می شود و باید به گویه ها اضافه شود.

نیست بررسی بشود و جزء نحوه برخورد نگهبان ها با مراجعه کنندگان چون مراجعه کننده قرار  " :دارد اعتقاد

نگهبانی مربوط  " :دارد اعتقاد سوم شونده مصاحبه به طور مثال،(. p9پژوهش نیست بهتر است حذف شود. )

. (P3شود و چون سوال مناسبی تشخیص داده نشد تصمیم به حذف آن گرفته شد. ) به قسمت حراست می

 به طور مثال، غییرات بود که انجام شد.ها نیاز به ت یکسری از شاخص فناوری سازمان ین در بخشهمچن

چون استفاده  دریافت خدمات سازمان برای الکترونیک کارت از استفاده "دارد اعتقاد چهارم شونده مصاحبه

چون در این پژوهش " :دارد اعتقاد شونده هشتم نیز (. مصاحبهP4)"شود بهتر است حذف شود نمی

 معاونان سازمان در برخورد و ریاست ه در مورد اعتبار و مقبولیتکنندگان مطرح نشدند این گویه نیز ک مراجعه
 استفادهسازمان  و پیشینه همچنین در قسمت شهرت(. P8)"است، بهتر است حذف شود. مراجعان با مناسب

المللی کلی مطرح شده که جواب  و بین ملی مسابقات ها، جشنواره در مقام ها و کسب ضعف و قوت ها، فرصت از

فرصت ها و " :دارد اعتقاد اول شونده مصاحبه به طور مثال،تی دارد و نیاز به تغییرات اساسی دارد. های متفاو

(. به P1) "ها متفاوت است قوت ها باید در یک گویه و و ضعف ها در یک گویه جداگانه قرار گیرد چون پاسخ

بقات ملی باید جداگانه بررسی کسب مقام در جشنواره ها و مسا :دارد اعتقاد دوم شونده مصاحبه طور مثال،

 همچنین در قسمت محیط(. P2)"شود و مسابقات بین المللی در وظایف وزارت نیست و باید حذف شود

 :دارد اعتقاد ششم شونده مصاحبه به طور مثال، نیز تغییرات جزئی داده شد. نمادهای سازمان و فیزیکی

 شونده مصاحبه(. P6)"نیست و حذف آن بهتر استباغی گویه زیاد مناسبی  محیط و وسیع سبز فضای وجود"

نوع معماری مسجد یا نمازخانه در قسمت محیط فیزیکی تأثیر زیادی در تحقیق ندارد و  " :دارد اعتقاد نهم
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از  پیشرفته تکنولوژیپیشنهاد شد به جای  نوآوریدر قسمت  همچنین". (P9)"بهتر است حذف شود. 

ها )نور، فضای اتاقهمچنین "(. P7)"ر حل مسایل سازمان استفاده شود.های نو د خلاقیت و استفاده از روش

همچنین "(. P5انتقال داده شد.) محیط کاربه قسمت  خدمات و کیفیت امکاناتاز قسمت  دما، مساحت و ...(

چون مربوط به قسمت حراست می باشد و مسئله امنیتی سازمان  های نظارتی در سازماناستفاده از دوربین

های ورزشی از وظایف  جا که ارتباط و تعامل با هیئت همچنین از آن"(. P3)"است از گویه ها حذف شد.مطرح 

ین در همچن (.P5) "شود پس باید به این قسمت اضافه شود. محسوب می سازمان روابط انسانیسازمان و جزء 

 پنجم شونده مصاحبه ل،به طور مثا بخش فعالیت های فرهنگی نیاز به یکسری تغییرات بود که انجام شد.

در بخش فعالیت های فرهنگی، توسعه ورزش و پرورش نیروهای بدنی و تقویت روحیه سالم از " :دارد اعتقاد

 هشتم شونده مصاحبه به طور مثال،(. P5وظایف سازمان و بخش فعالیت فرهنگی است که به آن اضافه شد.)

ورزش و سلامت و نشاط در جامعه نیز از وظایف این  های فرهنگی، رشد فرهنگ در بخش فعالیت" :دارد اعتقاد

های ورزشی نیز جز وظایف سازمان است که تصویر سازمانی را  نظارت و ارزیابی هیئت" ."(P8قسمت است.)

 (. P7)"دهد و به آن اضافه شد. نشان می

مقوله  12ایت های نامگذاری شده، در نهپس از بررسی و تبادل نظر با خبرگان و اساتید و بررسی مقوله

 تصویر سازمانی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان اصفهان باقی ماند.در  های اصلیبه عنوان مقوله

 

 مفاهیم

 تخصصی صورت به که شد گرفته نظر در های فرعی( مفاهیم )مقوله عنوان به مواردی ها داده وتحلیل تجزیه در

 محوری و باز کدگذاری از حاصل نتایج 3 جدول بگذارد. در تأثیر پژوهش پدیده توانست بر راهبردهای می

 .است گردیده بیان درباره مفاهیم تصویر سازمانی

 
 های فرعی )مفاهیم(های حاصل از کدگذاری باز و محوری در مورد مقوله : یافته3جدول 

  مفاهیم هامقوله

 مدیریت از ادراك

 مهارت دارای

 شایستگی دارای

 )نگر آینده(روشن  زاندا چشم دارای

 رهبری توان

 آور اطمینان اقدامات

 پذیری انعطاف

 مداری اخلاق

 خدمات برجسته و ممتد

 عملکرد روابط از ادراك

 عمومی

 سمینارها ها، کنفرانس ها، جشن برگزاری
 اتجلس های جمعی و تشکیل های سازمان از طریق رسانه ها و فعالیت ارائه نتایج برنامه

 ها کسب اطلاعات مسائل سازمان از رسانه
 جامعه و سازمان مسائل با در رابطه مختلف بروشورهای و اعلامیه ارائه
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 تبلیغاتی و انتشاراتی های برنامه ارائه 

 عملکردآموزش از ادراك

 به کشور از خارج یا داخل مراکز آموزشی و هادانشگاه با ارتباط
 موزشیآ مبادلات انجام منظور

 نیاز کارکنان، مدیران و ذینفعان سازمان با متناسب آموزشی های کارگاه برگزاری
 تحقیق بر مبتنی آموزش گسترش

 آموزشی فرایندهای در ایپیشرفته رایانه و جدید افزارهای نرم از استفاده

 عملکرد بخش از ادراك

 پژوهشی

 تحقیق های تحقیقاتی و فناوری در واحدانجام فعالیت
 ارتباط با مؤسسات آموزشی و پژوهش داخل و خارج کشور جهت تبادل تجارب مشترک

 انتشار کتاب و جزوات مربوطه توسط سازمان

 رسانی سازمان نحوه فعالیت مراکز اطلاع
 سازمان در مصوب های تحقیقاتی طرح

 های از فعالیت ادراك

 فرهنگی

 شود می در سازمان برگزار که یمختلف مذهبی مراسم و ها برنامه
 مناظره و گفتگوهای رودررو فضای تقویت و توسعه

 های فرهنگی فعالیت در کارمندان فعال مشارکت

 شاخص روابط از ادراك

 انسانی

 تلفنی های تماس به کارکنان دهی پاسخ نحوه

 کنندگان ها با مراجعه نحوه برخورد نگهبان

 کنندگان کارمندان و مراجعه ارزش و کرامت به توجه

 کارکنان با عادلانه رفتار

 و آینده از ادراك

 مالی انداز چشم

 سازمان مناسب مالی عملکرد

 آینده و دور نمای روشن مالی

 ها در زمینه مالی استفاده از فرصت

 فناوری سازمان از ادراك

 سایت سازمان وب در تخصصی اطلاعات وجود

 های نظارتی در سازماندوربیناستفاده از 

 استفاده از ویدئو کنفرانس در جلسات سازمان

 مانند پاورپوینت مطالب ارائه افزار نرم از استفاده

 سازمان در کاربردی افزارهای نرم از استفاده

 سازمان از و خروج ورود هنگام در اعتباری کارت از استفاده

 دریافت خدمات سازمان برای الکترونیک کارت از استفاده

 مراجعان با مناسب معاونان سازمان برخورد و ریاست اعتبار و مقبولیت

و  شهرت از ادراك

 سازمان پیشینه

 ارتباطی برقراری رسانی اطلاع توان

 ها ضعف و قوت ها، فرصت از استفاده

 المللی و بین ملی مسابقات ها، جشنواره در مقام کسب

 فیزیکی محیط از ادراك

 نمادهای سازمان و

 سازمان بزرگی و اندازه

 باغی محیط و وسیع سبز فضای وجود

 آن معماری نوع و سازمان در مسجد یا نمازخانه وجود
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 ها و محوطه سازمان طراحی ساختمان

 نوآوری از ادراك

 رقابت

 نو های ایده پذیرش

 پیشرفته فناّوری

 ادراك از محیط کار

  ستاندارد بودنا

 زیبایی
 بانشاطی

 جذابیت

  ها )نور، دما، مساحت و ...(فضای اتاق

 

 گیری بحث و نتیجه -4

سازمان ورزشی اصفهان  تصویر سازمانی در دهندهتشکیل متغیر 61مقوله با  12حاکی از  های این پژوهشیافته

علت بالا بودن میانگین رتبه  با توجه به نتایج تحقیق،عملکرد آموزش بود.  از بود. یکی از این عوامل، ادراک

ادراک از آموزش در تصویر سازمانی سازمان ورزش و جوانان اصفهان، عملکرد خوب بخش آموزشی سازمان و 

( 1396های هاشمی )های آموزشی در سطح مطلوب، بوده است. این مؤلفه در پژوهش ها و دوره برگزاری کارگاه

( نیز تائید شده است. بنابراین این تحقیقات با پژوهش حاضر همخوانی دارند. 1392ی )و دازداری و عنایت

رسانی در  ادراک از روابط عمومی، یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار است و بیانگر این است که توانایی اطلاع

اداره ورزش و جوانان برقراری ارتباط سازمان و ارتباط بین کارکنان و سازمان تأثیر زیادی بر تصویر سازمانی 

( و وثوقی 1396(، هاشمی )2012اصفهان دارد. مؤلفه ارتباطات و روابط عمومی در پژوهش من و استاکس )

های این پژوهش در این ( نیز تأییدشده است. عامل دیگر، ادراک از فناوری سازمان بود که یافته1396تیری )

( همخوانی دارد. عامل بعدی 1396( و میرصفیان )1393(، کریمی )2017زمینه با تحقیقات پرز و تورس )

 سادگی به که است ذاتی و تقریبا ثابت عاملی فیزیکی ادراک از محیط فیزیکی و نمادهای سازمان بود. محیط

اداره  کلان گذاری سرمایه نیازمند عامل این در تغییر نیست. هرگونه میسر آن در تغییر متغیرها، امکان سایر

این پژوهش در این زمینه نیز با  از طرف وزارت ورزش و جوانان است. هایی بودجه زمندکل و همچنین نیا

 راستا است.  ( هم2017پژوهش پرز و تورس )

است. توجه  آن انسانی نیروی سازمان، سرمایه ترینانسانی بود. مهم شاخص روابط از عامل دیگر، ادراک

ورزش و جوانان اصفهان نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. ها با مراجعان در سازمان  به کارکنان و رابطه آن

کنندگان،  ها با مراجعه های تلفنی، نحوه برخورد نگهباندهی کارکنان به تماس این مؤلفه شامل )نحوه پاسخ

کنندگان و رفتار عادلانه با کارکنان( بود. مؤلفه روابط انسانی در  توجه به کرامت و ارزش کارمندان و مراجعه
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( نیز تأیید شده و از اهمیت بالایی برخوردار است. عامل ادراک از فرهنگ 2019ژوهش بانکیز و واترهوس )پ 

سازمانی، یکی دیگر از عوامل بود. بستر رشد و تعالی، شادی و نشاط و فرهنگ ورزش و سلامت در جامعه 

های فرهنگی  ت توسعه فعالیتهای زیادی در جهورزشی بر تصویر سازمانی تأثیرگذار بوده و لازم است تلاش

( نیز 1392های فرهنگی سازمان در پژوهش دازداری و عنایتی ) شود. مؤلفه ادراک از فعالیتسازمان انجام 

 تائید شده و در این زمینه با پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

راک از مؤلفه دیگر تأییدشده در مدل تصویر سازمانی اداره کل ورزش و جوانان استان اصفهان، اد

یافته و تجارت  های سازمانهای مدیریتی در ورزش های ورزشی تمام جنبهمدیریت است. مدیریت سازمان

دهی و  ریزی، سازمان بندی، برنامه گیرد. متخصصان در این قلمرو با مدیریت تسهیلات بودجه ورزشی را در برمی

-های مدیران سازمان، میجهت ارتقاء مهارترسد اتخاذ اقدامت مناسب در کارکنان سروکار دارند. به نظر می

( 1396کننده باشد. این عامل در پژوهش میرصفیان ) های مختلف سازمان کمکتواند برای مدیریت بهتر بخش

در وضعیت مطلوبی قرار دارد و از جهت تأیید مؤلفه برای مدل تصویر سازمانی با پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

های دیگر تصویر سازمانی هستند که با پژوهش  ز مالی و ادراک از نوآوری از مؤلفهاندا ادراک از آینده و چشم

 سازی تصویر عوامل از دیگر ( همخوانی دارند. ادراک از شهرت و پیشینه سازمان یکی1392دازداری و عنایتی )

( نیز 1396ری )وثوقی نی ( و 1396تحقیقات هاشمی ) که در باشدسازمانی سازمان ورزش و جوانان اصفهان می

تائید شده است. ادراک از محیط کار شامل )استاندارد بودن، زیبایی، بانشاطی و جذابیت(، یکی دیگر از 

( در این زمینه همخوانی دارد. 1396های تصویر سازمانی در این پژوهش است؛ و با پژوهش میرصفیان ) مؤلفه

ر کتاب و جزوات مربوطه توسط سازمان، نحوه عواملی مانند ارتباط با مؤسسات آموزشی و پژوهشی، انتشا

های تحقیقاتی مصوب در سازمان؛ از فاکتورهای مؤلفه ادراک از  رسانی سازمان و طرح فعالیت مراکز اطلاع

 ( نیز تائید شده است.1396های پژوهشی هستند. این مؤلفه در پژوهش هاشمی ) فعالیت

گیری از  شود با بهرهارات ورزش و چوانان پیشنهاد میبه مدیران اد حاضر، پژوهش های یافته به توجه با

های احتمالی تصویر سازمان، برای بهبود و رفع نقایص  نتایج این تحقیق و نیز با بررسی موشکافانه سایر مؤلفه

های آموزشی متناسب با شوندگان، برگزاری کارگاهتصویر سازمانی تلاش کنند. با درنظر گرفتن نظرات مصاحبه

افزارهای جدید و  رکنان، مدیران و ذینفعان سازمان، گسترش آموزش مبتنی بر تحقیق و استفاده از نرمنیاز کا

 گردد. ای در فرایندهای آموزشی درزمینه آموزش به مدیران پیشنهاد میپیشرفته رایانه

ور منظ های گروهی و خبرگزاری به همچنین در بعد روابط عمومی، برقراری ارتباط مستمر با رسانه

ها و سمینارهای تخصصی روابط عمومی، رسانه،  های سازمان، حضور در نمایشگاه ها و برنامهانعکاس فعالیت

های سازمان، برگزاری مراسم  های خبری از فعالیتورزش و جوانان تهیه عکس، اسلاید و فیلم و گزارش
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های ختلف و همچنین اجرای طرحهای مهای مذهبی و ملی و غیره در مناسبت ها و فعالیتها، جشنسخنرانی

های مختلف جهت آگاهی افکار عمومی از رویدادهای مهم ورزشی و ها و اطلاعیهمنظور تنظیم گزارش لازم به

شده  های شناسایی شود، بر اساس مؤلفه گردد. همچنین به مدیران سازمان پیشنهاد میامور جوانان؛ پیشنهاد می

 یابند خودآگاهی سازمان در ها آن غیرمستقیم و ان اهمیت و اثرات مستقیمبعد مدیریتی در این پژوهش، از میز

نمایند. درزمینۀ فناوری توجه  رهبری و مدیریت شیوه کارآمدتری به را خود سازمان سازمانی تصویر تا بتوانند

های کاربردی افزار های مختلف، و استفاده از نرم روزرسانی آن، هوشمندسازی سازمان در زمینه سایت و به به وب

 و توجه به زیربناهای الکترونیکی در ایجاد تصویر سازمانی مطلوب بسیار مؤثر خواهد بود.
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 منابع 

ها، (. اصول و روش تحقیق کیفی، نظریه مبنایی، رویه1387استراوس، ا و کوربین، س ) -

 ها. ترجمه بیوک میرزایی، تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.شیوه

 19-36: 81(. رویکردی برتر برای مطالعات مدیریت. مجله دانش مدیریت، 1387زرگان، ع )با -

 مسیر در سازمان راهگشای سازمانی؛ تصویر ذهنی (.1393س ) بیگی، رضا ج و زاد،بیک -

 1-16: 3 نوین، مدیریت مجله علوم پیشرفت. به سوی حرکت

مانی بر تصویر سازمانی اداره ورزش (. اثر هویت سازمانی و فرهنگ ساز1396پهلوانی، ص )ده -

بدنی و علوم ورزشی. دانشکده  نامه کارشناسی ارشد تربیت و جوانان شهر تهران. پایان

 بدنی و علوم ورزشی دانشگاه رازی، تهران تربیت

منظور ارائه  ها به(. شناسایی ابعاد تصویر سازمانی در دانشگاه1393دازداری، م  و عنایتی، د ) -

 107-6:120رسالت مدیریت دولتی،  مدل. فصلنامه

 بر آن تأثیر بررسی و سازمانی تصویر بر مؤثر عوامل (. شناسایی1393ن ) آملی، کریمی -

 گیلان. دانشکده انسانی، علوم و ادبیات دانشکده ارشد، کارشناسی نامه مشتری. پایان وفاداری

 سازمانی در پردازی رتصوی اثربخش شاخصهای (. شناسایی1398فعلی نیا، آ و کیاکجوری، د ) -

کیفی، مجله برنامه ریزی و توسعه گردشگری،  رویکرد از استفاده با ایران گردشگری صنعت

2 :232-215 

آن.  بهبود های روش و سازمان از مشتریان ذهنی بررسی تصویر (.1387م ) زارع م و مقدمی، -

 بازرگانی. مدیریت المللی کنفرانس بین سومین

قش تصویر سازمانی ادراک شده بر مدیریت تغییر کارکنان (. ن1396میرصفیان, ح. ) -

مدیریت منابع انسانی در  .های ورزشی شهر اصفهان با میانجیگری هوش هیجانی سازمان
 . 115-101(: 1)5ورزش، 

 .ناجا سازمانی تصویر و اجتماعی سرمایه بر مؤثر عوامل (. شناسایی1387ع ) نقوی حسینی، -

 .تهران دانشگاه دولتی، دیریتم ارشد نامه کارشناسی پایان

های وابسته (. بررسی تصویر سازمانی کتابخانه مرکزی و کتابخانه1393نوایی حصار، ع ) -
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