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کلیة کارکنان بخش فناوری اطلاعات، کارکنان ارشد، مدیران و معاونان ادارات کل ورزش و  آماری شامل

 242مورگان، تعداد  ةحجم نمون بر اساس جدولنفر بود.  640جوانان کشور بودند که تعداد آنان حدود 

 192ها، تعداد نفر به عنوان نمونه مشخص گردیدند که پس از کسب مجوزهای لازم و تقسیم پرسشنامه

زیرساخت های فناورانه بر . نتایج تحقیق حاضر نشان داد که پرسشنامه مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت

=تی، 558/1= تأثیر، 199/0أثیر معناداری ندارد )توانمندسازی منابع انسانی در سازمان های ورزشی ت

های فناورانه بر محیط فناورانه در =سطح معناداری(. نتایج همچنین نشان داد که زیرساخت089/0

=سطح معناداری(. نتایج 001/0=تی، 856/38= تأثیر، 904/0های ورزشی تأثیر معناداری دارد )سازمان

های ورزشی تأثیر ر توانمندسازی منابع انسانی در سازمانهمچنین نشان داد که محیط فناورانه ب

های =سطح معناداری(. با توجه به عدم تأثیر زیرساخت001/0=تی، 241/6= تأثیر، 736/0معناداری دارد )

های فناورانه بر محیط فناورانه و فناورانه بر توانمندسازی منابع انسانی و از طرفی تأثیر زیرساخت

توان چنین اعلام های ورزشی میفناورانه بر توانمندسازی منابع انسانی در سازمان همچنین تأثیر محیط

های فناورانه بر توانمندسازی گری کامل در رابطة بین زیرساختداشت که محیط فناورانه نقش میانجی

 های ورزشی را دارد. منابع انسانی در سازمان

 اوری، زیرساخت، توانمندساز: فناوری اطلاعات و ارتباطات، فنکلیدی واژه های
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 Abstract 

The aim of this study was to Investigate the mediating role of technological 

environment on the relationship between technological infrastructure and 

human resource empowerment in sport organizations. The present study was 

descriptive and is applied in terms of purpose. The method of the present 

study was a survey that was conducted in the field. Spritzer and Mishra 

(1997) Human Resources Empowerment Questionnaire, Kasab et al. (2017) 

Technological Environment Questionnaire and Kasab et al. (2017) 

Technological Infrastructure Questionnaire were used to collect data. The 

statistical population of the present study included all employees of the 

information technology sector, senior employees, managers and deputies of 

the General Departments of Sport and Youth(N=640). Based on Morgan's 

sample size table, 242 people were identified as the research sample, After 

obtaining the necessary permissions and destributing the questionnaires 192 

questionnaires were analyzed. The results of the present study showed that 

technological infrastructure does not have a significant effect on the 

empowerment of human resources in sport organizations (effect =0.199, T 

=1.558, significance level =0.089). The results also showed that 

technological infrastructure has a significant effect on the technological 

environment in sport organizations (effect =0.904, t =385.856, significance 

level =0.001). The results also showed that the technological environment 

has a significant effect on the empowerment of human resources in sport 

organizations (effect =0.736, t =6.241, significance level =0.001). 
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Considering the lack of impact of technological infrastructure on human 

resources empowerment and on the other hand, the impact of technological 

infrastructure on the technological environment as well as the impact of the 

technological environment on human resource empowerment in sport 

organizations, it can be stated that the technological environment plays a 

mediating role in the relationship between technological infrastructures on 

human resource empowerment in sport organizations.  

Keywords: Empowerment, Information and Communication Technology, 

Infrastructure, Technology 
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 مقدمه

ها بوده است. به حوزههای مهم بشر در تمامی فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از پیشرفت

های بشریت به واسطه ارتقاء سطح فناوری اطلاعات و ارتباطات دچار تغییرات صورتی که تمامی حوزه

. در حوزة مدیریت، ایجاد فناوری اطلاعات و ارتباطات (2، 2020)ابراهیم و همکاران،  اساسی شده است

-نی گردیده است. به صورتی که سازمانسبب تغییر در فرآیندها، روندها و همچنین عملکردهای سازما

اند در مسیر بهبود عملکرد خود نهایت های فناوری اطلاعات و ارتباطات توانستههای پیشرو از ظرفیت

استفاده را داشته باشند. تغییرات ایجاد شده به واسطة فناوری اطلاعات و ارتباطات سبب گردیده است 

(. در حقیقت فناوری 321، 2016و همکاران،  1روانیتیستا عصر امروز را عصر ارتباطات بنامند )آ

اطلاعات و ارتباطات ابزار قدرتمندی است که مدیران را برای مقابله با تغییرات دنیای امروز آماده می 

های فناوری اطلاعات و (. مدیران به واسطه استفاده از ظرفیت40، 1392سازد )کمالیان و همکاران، 

 (. 32، 2018را با تغییرات پیش رو هماهنگ نمایند )یون و پارک،  توانند خودارتباطات می

های مختلف از جمله حوزة سازمانی کمک اگرچه فناوری اطلاعات و ارتباطات توانسته است در حوزه

-ها و همچنین ویژگیها، ظرفیتهای گسترده در پتانسیلها داشته باشد اما پیشرفتفراوانی به سازمان

عات و ارتباطات سبب گردیده است تا امروزه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات های فناوری اطلا

ها در حوزة فناوری اطلاعات و (. پیشرفت50، 2012نیازمند دانش مناسبی باشد )بهارستان و همکاران، 

-ظرفیتهای مختلفی منجر گردد. لذا این ها در حوزهتواند به ارتقاء سطح عملکرد سازمانارتباطات می

کند این سازمان ها تا چه میزان از پتانسیل های فناوری اطلاعات باشد که مشخص میهای سازمانی می

 (.143، 2019، 2و ارتباطات می توانند استفاده کنند )کیمویتچ و روبن

یکی از کارکردهای مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات در مطالعات سازمانی، نقش این فناوری بر منابع 

تر شدن باشد. بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات به دانش و آگاهی کارکنان و غنینی میانسا

ای آنان بر سازمان می شود و اگر جمله انجامد. دانش کارکنان موجب تسلط حرفهمحتوای مشاغل می

فناوری  که ییهاادعا کرد که در سازمان توان را بپذیریم، آنگاه می "دانش، توانایی است  "معروف 

شود، کارکنان از قدرت و توانایی بیشتری برخوردارند )صرافی زاده و اطلاعات و ارتباطات حاکم می

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت توسعة (. بدون شک استفاده از ظرفیت19، 1388علیپور،
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قابتی مهمی برخوردار نماید ها را خلاق و نوآور نماید و از مزیت رتواند سازمانعملکرد منابع انسانی می

بایستی از تمامی ها در راستای بهبود منابع انسانی خود می(. سازمان668، 2020، 1بوردی و لندهاری)

ها را در رسیدن های موجود استفاده نمایند. ارتقاء سطح عملکردی منابع انسانی، می تواند سازمانفرصت

در حوزه منابع انسانی، توانمندسازی منابع انسانی می به اهداف خود یاری نماید. یکی از مسائل مهم 

 (.32، 2019باشد )بدری و همکاران، 

است )ساهو و داس ،  یمفهوم توانمندساز ،سازمان یانسان یها هیتوجه به سرما یمحور یها از جنبه یکی

 نشیب ءاحل مشکل ، ارتق یتوان کارکنان برا شیتوسعه است باعث افزا ندیفرا یوانمند سازت(. 2011

-. نظریهرندیوتحت کنترل بگ یرا شناسائ یطیکارکنان شده و آنان قادرند عوامل مح یو اجتماع یاسیس

توان صرفاً بر پایه پردازان حوزه توانمندسازی، معتقدند توانمندسازی موضوعی چندوجهی است و نمی

زایش انگیزش درونی یک مفهوم خاص به بررسی آن پرداخت. به باور آنان توانمندسازی، فرآیند اف

های شناختی موثر بودن، شایستگی، وظایف واگذار شده به کارکنان است و در یک مجموعه از ویژگی

 هیسرما یاز طرف (.81، 1389گردد )بیگی نیا، سرداری  نجاری نژاد، معناداری وحق انتخاب، متجلی می

 ،یفرد یهاتیقابل یامل تمامو ش یو نوآور تیسازمان و منبع خلاق کی ییدارا نیترمهم یانسان

توانمندسازی که به عنوان عامل  باشد.یسازمان م کی رانیاستعدادها و دانش، تجربه کارکنان و مد

نجات بخش و ابزاری شناخته شده ظهور پیدا کرده، توجه بسیاری از صاحب نظران را به خود جلب کرده 

 در و تحول تغییر که دهدمی ( نشان2003) 2چتربلان نظیر اندیشمندانی دیدگاه (.3، 1395سرلک،است )

نیازمند  متلاطم، دنیای در رقبا از گرفتن پیشیو   است سازمانی های موفقیت تمام ریشه انسانی نیروی

پرورش صفات در  یها روش نیتر از مهم یکی یتوانمندسازتوانمندسازی کارکنان و مدیران می باشد.  

عمل ارائه قدرت  یتوانمندساز .در محل کار باشد ایپو یزشیعامل انگ کی تواند یافراد است و م

در ارتباط  ردستانیبه ز رانیاز مد تیمجدد مسئول عیاست که اغلب با توز گرید یبه کس یریگ میتصم

 انگیزش عامل یک  را توانمندسازی (2010) 3امباد .(81، 1389بیگی نیا، سرداری  نجاری نژاد، است )

 و مدیریت راهبردهای بین و است درسازمان کارکنان فعال نقش کننده منعکس که داند می درونی

 بودن وجهی چند بر تأکید با و شده قائل تفاوت توانمندی مورد در کارکنان ادراکات و سازمانی عوامل

 . دهند می قرار بررسی مورد را آن ابعاد توانمندسازی،
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تلف تأثیرگذار می باشد. احمدی و همکاران در مسیر ارتقاء توانمندسازی منابع انسانی، متغیرهای مخ

( در پژوهش خود اشاره داشتند که ظرفیت های مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر 2018)

 1می تواند برخی ابعاد توانمندسازی منابع انسانی را دستخوش تغییرات اساسی نماید. بادا و مادون

اربتاطات می تواند به توانمندسازی منابع انسانی منجر ( مشخص نمودند که فناوری اطلاعات و 2006)

فناوری اطلاعات با توانمندسازی  کهکنند ( در مقاله ای بیان می1394گردد. دهقانان و رجب پور )

فناوری اطلاعات و  و معنادار دارد. نتایج تحقیق نشان از رابطه قوی میان کارکنان رابطه مثبت

وجود همبستگی مثبت و معناداری  نین، نتایج مربوط به همبستگی،همچرد. توانمندسازی کارکنان دا

به عبارتی اگرچه فناوری اطلاعات  فناوری اطلاعات و توانمندسازی کارکنان را تأیید کرد. هایبین مؤلفه

در حوزه سازمانی توانسته است، منجر به توانمندسازی منابع انسانی گردد اما نقش حوزه های درگیر 

ات و ارتباطات بر توانمندسازی منابع انسانی به صورت گسترده مورد بررسی و پژوهش قرار فناوری اطلاع

 (.1246، 2002و همکاران،  2نگرفته است )هورگرورست

یکی از مسائل مهم در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، زیرساخت های فناورانه می باشد. زیرساخت 

نی مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات در یک سازمان و یا های فناورانه اشاره به وضعیت جنبه های ف

مجموعه دارد. به صورتی که زیرساخت های فناورانه سبب تأثیرگذاری بر کیفیت خدمات مربوط به 

(. زیرساخت های فناورانه سبب 3، 2019و همکاران،  3فناوری اطلاعات و ارتباطات شده است )چیون

(. 789، 2018، 4ی در سازمان ها به صورت مناسبی شکل گیرد )موریمی گردد تا شرایط منابع انسان

( در پژوهش خود اشاره داشتند که زیرساخت های فناورانه به واسطه بهبود 2016و همکاران ) 5جبوری

( نیز مشخص نمود که 2016) 6وضعیت منابع انسانی سبب بهبود عملکرد نوآوری می گردد. موسا

هبود عملکرد نوآوری کارکنان به واسطه ارتقا وضعیت منابع انسانی می های فناورانه سبب بزیرساخت

گردد. اگرچه کارکردهای زیرساخت های فناورانه در حوزه سازمانی مورد بررسی هایی انجام شده است 

اما کارکردهای دقیق آن بر توانمندسازی منابع انسانی در سازمان های ورزشی مورد پژوهش های جامع 
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ست. از طرفی زیرساخت های فناورانه به واسطه ایجاد نظام اطلاعاتی، آثار مطلوب خود را قرار نگرفته ا

ایجاد می نماید. به عبارتی زیرساخت های فناورانه به واسطه ایجاد نظام اطلاعاتی سبب تأثیرگذاری در 

که ( اشاره داشتند 2003) 2(. ودوولو و گودینهو543، 2004، 1محیط های سازمانی دارد )فریمن

های فناورانه سبب می گردد تا نظام اطلاعاتی با کیفیت مناسب تری ایجاد گردد که این مساله زیرساخت

( اشاره داشتند که 2017و همکاران ) 3سبب رشد عملکرد شرکت ها و سازمان ها می گردد. کاساب

های رساختزیرساخت های فناورانه سبب شکل گیری نظام اطلاعاتی جهت کاربردی سازی می گردد. زی

فناورانه به واسطه ارتقا کیفیت اطلاعات، سازماندهی اطلاعات و دسترسی سریع تر به اطلاعات سبب می 

گردد تا تغییرات مثبتی ایجاد گردد. به عبارتی زیرساخت های فناورانه به واسطه بهبود کیفیت اطلاعات 

. به نظر می رسد فرایند و شکل گیری نظام اطلاعاتی سبب تأثیرگذاری بر سازمان ها می گردد

تأثیرگذاری زیرساخت های فناورانه بر عملکرد منابع انسانی به واسطه شکل گیری نظام اطلاعاتی می 

 (.789، 2018باشد که این مساله می بایستی مورد پژوهش قرار گیرد )موری، 

فناورانه اشاره به کند. محیط گیری نظام اطلاعاتی، محیط فناورانه نقش مهمی ایفا میدر راستای شکل

گیری از فناوری اطلاعات می باشد )هان و های فنی و فرهنگی یک سازمان در بهرهنما کلی از ظرفیت

( مشخص نمودند که محیط فناورانه به واسطه درگیر 2020(. ژائو و همکاران )310، 2019، 4نیلسن

ب توسعه اطلاعات می گردد. نمودن مسائل فرهنگی و فنی مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات سب

این مسئله سبب گردیده است تا اهمیت توجه به محیط فناورانه در جهت پیشبرد اهداف مربوط به 

های ورزش و جوانان های ورزشی از جمله اداره کلفناوری اطلاعات و ارتباطات درک گردد. سازمان

باشند. عدم توجه به نی کارآمد میکشور به عنوان متولیان ورزش نیازمند برخورداری از منابع انسا

های گیری عملی از ظرفیتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات سبب گردیده است تا امروزه بهرهظرفیت

این فناوری در مسیر توسعه توانمندسازی منابع انسانی قرار نگیرد. ابهام در فرایند بهره گیری از فناوری 

بررسی نقش برخی ابعاد مربوط به فناوری اطلاعات و اطلاعات و ارتباطات سبب گردیده است تا 

ارتباطات از جمله زیرساخت های فناورانه، محیط فناورانه و نظام های اطلاعاتی موجود بر توانمندسازی 

منابع انسانی در سازمان های ورزشی نامشخص باشد. با توجه به کارکردهای مهم سازمان های ورزشی 

رزش، توانمندسازی منابع انسانی می تواند مسیر توسعه این سازمان ها در سطح کشور در روند توسعه و

را به خوبی فراهم نماید. عدم مطالعات جامع در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین نامشخص 

 
1 . Freeman 

2  . Vedovello & Godinho 

3 . Kassab 
4  . Han & Nielsen 
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های فناورانه و یانجی گری محیط فناورانه بر رابطه بین زیر ساختبررسی نقش م 
 های ورزشیتوانمندسازی منابع انسانی در سازمان

بودن برخی روابط در این حوزه سبب گردیده است تا خلا تحقیقاتی در این خصوص ایجاد گردد. لذا 

هدف ارائه مدل نقش زیرساخت های فناورانه و نظام های اطلاعاتی بر توانمندسازی تحقیق حاضر با 

منابع انسانی در سازمان های ورزشی با توجه به نقش میانجی گری محیط فناورانه طراحی گردید. لذا 

سؤال اصلی تحقیق حاضر این می باشد که آیا زیرساخت های فناورانه و نظام های اطلاعاتی بر 

ازی منابع انسانی در سازمان های ورزشی تأثیر گذار می باشد؟ در جهت طراحی مدل مفهومی توانمندس

( و کاساب و 2018(، احمدی و همکاران )2006تحقیق حاضر، از مدل های مفهومی بادا و مادون )

به نمایش  1( استفاده گردید. با این توجه مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل شماره 2017همکاران )

 شته شده است.گذا

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسی پژوهش روش

باشد های کاربردی میپژوهشاز منظر هدف، جز  نوع مطالعات توصیفی می باشد که حاضر ازپژوهش 

-حاضر از نظر روش گرد آوری داده ها، پیمایشی میپژوهش که به صورت میدانی انجام گردید. روش 

کلیة کارکنان بخش فناوری اطلاعات، کارکنان ارشد، مدیران و  شاملحاضر پژوهش آماری  ةباشد. جامع

بر اساس جدول حجم نفر بود.  640معاونان ادارات کل ورزش و جوانان کشور بودند که تعداد آنان حدود 

نفر به عنوان نمونه مشخص گردیدند که پس از کسب مجوزهای لازم و  242مورگان، تعداد  ةنمون
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حاضر شامل پژوهش پرسشنامه مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. ابزار  192تعداد تقسیم پرسشنامه ها، 

 بود. پرسشنامه 3

 (1997اسپریتزر و میشرا ) پرسشنامة توانمندسازی منابع انسانی

 حیطه  5سؤال طراحی گردید که این سؤالات  15( در 1997این پرسشنامه توسط اسپریتزر و میشرا )

سؤال( و یقین  3سؤال(، کفایت ) 3سؤال(، صلاحیت ) 3ؤال(، جدیدت )س 3کلی شامل تصمیم گیری )

ارزشی لیکرت طراحی  5سؤال( را مورد سنجش قرار داده است. سؤالات این پرسشنامه در طیف  3)

گزارش شده بود. در تحقیق حاضر روایی محتوایی این  87/0گردیده بود. میزان پایایی این پرسشنامه 

رگان مورد بررسی قرار گرفت. همچنین پایایی این پرسشنامه پس از محاسبه پرسشنامه بررسی نظر خب

 مشخص گردید. 85/0آلفای کرونباخ میزان 

 (2017کاساب و همکاران ) پرسشنامة محیط فناورانه

حیطه  3سؤال طراحی گردید که این سؤالات  15( در 2017این پرسشنامه توسط کاساب و همکاران )

سؤال(  را مورد  4سؤال( و جامعه پذیری ) 7سؤال(، غنای رسانه ای ) 4ابل )کلی شامل ارتباطات متف

ارزشی لیکرت طراحی گردیده بود. میزان  5سنجش قرار داده است. سؤالات این پرسشنامه در طیف 

و در  93/0، در بخش غنای رسانه ای میزان 89/0پایایی این پرسشنامه در بخش ارتباطات متقابل میزان 

گزارش شده بود. در تحقیق حاضر روایی محتوایی این پرسشنامه  89/0پذیری میزان بخش جامعه 

بررسی نظر خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. همچنین پایایی کلی این پرسشنامه پس از محاسبه آلفای 

 مشخص گردید. 89/0کرونباخ میزان 

 (2017کاساب و همکاران ) پرسشنامة زیرساخت های فناورانه

حیطه  4سؤال طراحی گردید که این سؤالات  16( در 2017مه توسط کاساب و همکاران )این پرسشنا

سؤال(، پایگاه داده  5سؤال(، بکارگیری رایانه و لوازم جانبی ) 4کلی شامل دردسترس بودن زیرساخت )

ین سؤال( را مورد سنجش قرار داده است. سؤالات ا 3سؤال( و استفاده از آخرین فناوری موجود ) 4ها )

گزارش شده  88/0ارزشی لیکرت طراحی گردیده بود. میزان پایایی این پرسشنامه  5پرسشنامه در طیف 

بود. در تحقیق حاضر روایی محتوایی این پرسشنامه بررسی نظر خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. 

 مشخص گردید. 82/0همچنین پایایی این پرسشنامه پس از محاسبه آلفای کرونباخ میزان 
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های فناورانه و یانجی گری محیط فناورانه بر رابطه بین زیر ساختبررسی نقش م 
 های ورزشیتوانمندسازی منابع انسانی در سازمان

، از روش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی پژوهشچنین در قسمت تجزیه و تحلیل هم

 (SEM-PLS ) .باشد و نفر می 200کمتر از پژوهش که تعداد نمونه با توجه به این استفاده شده است

رمال در وضعیت غیرن ،فواسمیرن -فوموگرالکبا توجه به روش آماری پژوهش همچنین توزیع نمونه 

افزارهای بایستی از نرممحور وجود دارد و میافزارهای واریانسباشد، لذا پیش شرایط استفاده از نرممی

  باشد، استفاده نمود.افزارها مییکی  از این نرم  PLSمحور که واریانس

 

 های پژوهش یافته

سال،  35تر از سن کم درصد از نمونه آماری دارای 2/10نتایج توصیفی مربوط به سن نشان داد که 

سال  50درصد دارای سن بالاتر از  3/34سال و   50تا  40درصد  28 سال،  40تا   35درصد   5/27

درصد از نمونه آماری  2/9های تحقیق نشان داد که هستند، نتایج توصیفی مربوط به سابقه شغلی نمونه

سال و   20تا  15درصد  7/32سال،   15تا  10درصد بین  4/33سال،  10تر از دارای سابقه شغلی کم

مدل تحقیق اندازه گیری و مدل تحقیق در  3و  2. شکل شماره سال دارند  20درصد بالاتر از  7/24

 حالت تی نشان می دهد. 
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 یمدل اندازه گیر: 2شکل 
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های فناورانه و یانجی گری محیط فناورانه بر رابطه بین زیر ساختبررسی نقش م 
 های ورزشیتوانمندسازی منابع انسانی در سازمان

 
 پژوهشمدل  t داریا: ضرایب معن3شکل 

 

 

 پژوهش: اطلاعات مربوط به مدل 1جدول 

 سطح معناداری T تأثیر تأثیر متغیرها

 089/0 558/1 199/0 زیرساخت های فناورانه  توانمندسازی منابع انسانی

 001/0 856/38 904/0 زیرساخت های فناورانه  محیط فناورانه

 001/0 241/6 736/0 محیط فناورانه  توانمندسازی منابع انسانی
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ورانه بر توانمندسازی منابع انسانی در سازمان زیرساخت های فنانشان داد، پژوهش همان طور که نتایج 

=سطح معناداری(. نتایج تحقیق 089/0=تی، 558/1= تأثیر، 199/0های ورزشی تأثیر معناداری ندارد )

همچنین نشان داد که زیرساخت های فناورانه بر محیط فناورانه در سازمان های ورزشی تأثیر معناداری 

=سطح معناداری(. نتایج همچنین نشان داد که محیط فناورانه 001/0=تی، 856/38= تأثیر، 904/0دارد )

=تی، 241/6= تأثیر، 736/0بر توانمندسازی منابع انسانی در سازمان های ورزشی تأثیر معناداری دارد )

=سطح معناداری(. با توجه به عدم تأثیر زیرساخت های فناورانه بر توانمندسازی منابع انسانی و از 001/0

ثیر زیرساخت های فناورانه بر محیط فناورانه و همچنین تأثیر محیط فناورانه بر توانمندسازی طرفی تأ

منابع انسانی در سازمان های ورزشی می توان چنین اعلام داشت که محیط فناورانه نقش میانجی گری 

ورزشی را کامل در رابطه بین زیرساخت های فناورانه بر توانمندسازی منابع انسانی در سازمان های 

 به نمایش گذاشته است.  برازش مدل راشاخص  ،2جدول دارد. 

 

 : شاخص های برازش مدل تحقیق2جدول 

زیرساخت های  

 فناورانه

توانمندسازی  محیط فناورانه

 منابع انسانی

 معیار

 7/0بالاتر از  85/0 89/0 82/0 1آلفای کرونباخ

 7/0بالاتر از  89/0 90/0 84/0 2پایایی ترکیبی

 4/0بالاتر از  45/0 49/0 43/0 3وایی همگرار

مشترک  انسیحداکثر وار

 4به اشتراک گذاشته شده

 کمتر از روایی همگرا 34/0 32/0 40/0

مشترک  انسیوار نیانگیم

 5به اشتراک گذاشته شده

 کمتر از روایی همگرا 29/0 28/0 31/0

 
1 .Cronbach's alpha 
2 .Composite Reliability 

3 .AVE 

4 .MSV 
5. ASV 
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های فناورانه و یانجی گری محیط فناورانه بر رابطه بین زیر ساختبررسی نقش م 
 های ورزشیتوانمندسازی منابع انسانی در سازمان

 67/0بالاتر از  84/0 81/0 - 1ضریب تعیین

2استون و گیسر
 36/0بالاتر از  51/0 54/0 49/0 

مربعات  نیانگیم شهیر 

  3مانده استاندارد شده یباق

 1/0کمتر از  081/0 077/0 065/0

 باشد. با این توجه مشخص گردید که مدل ارائه شده در پژوهش حاضر، از برازش مناسبی برخوردار می

 دیگر متغیرّ دو میان رابطة در متغیّر یک تأثیر میانجی معناداری برای که سوبل آزمون از پژوهش این در

 آید می دست به 1 رابطة از طریق Z–value مقدار یک سوبل، آزمون شد. در رود، استفاده می کار به

 میانجی تأثیر درصد معنادار بودن 95 اطمینان سطح در توان می ،96/1این  شدن بیشتر صورت در که

 کرد.  تأیید را متغیّر یک

 

 در آزمون سوبل Zمحاسبه  : نحوه1رابطه 

 میان مسیر ضریب مقدار b ( ،904/0و میانجی ) مستقل متغیّر میان مسیر ضریب مقدار a رابطه این در

و  مستقل متغیّر میان مسیر به مربوط استاندارد خطای Sa(، 736/0وابسته ) و میانجی متغیّر

 .است (127/0وابسته ) و ر میانجیمتغیّ میان مسیر به مربوط استاندارد خطای Sb و (117/0میانجی)

بودن از مقدار  شتریب لیکه به دلمشخص گردید  68/4آزمون سوبل در تحقیق حاضر میزان  zمیزان 

ی محیط فناورانه بر رابطه میان انجیم ریّمتغ ریدرصد، تأث 95 نانیتوان گفت در سطح اطم یم، 96/1

 های ورزشی معنادار است.در سازمانهای فناورانه و توانمندسازی منابع انسانی زیرساخت

 
1 .R2 

2 .Q2 

3 .SRMR 



 

 

 

 

 

 

116 

 1401 پاییز، هفتم ، شماره چهل و  چهاردهمسال فصلنامه علوم ورزش، 
 

 

 بحث و نتیجه گیری

توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک فعالیت کلیدی همواره مورد تأکید محققان بوده 

است. به صورتی که امروز استفاده از ظرفیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک نیاز در 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان باشد. ظرفیتها مشخص میمانتمامی ابعاد مدیریتی در ساز

های مربوط یک مسئله مهم سبب گردیده است تا دغدغه لازم در حوزه مدیریت در راستای توسعه حوزه

-ها بوده است اما تلاشبه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد گردد. اگرچه این دغدغه همواره در سازمان

در برخی محیط ها از جمله سازمان های ورزشی در کشور ایران رخ نداده  ی و تأثیرگذاریهای عمل

ها و مشکلات عمده های ورزشی و ضعفاست. عدم بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان

ی سازمانی هاگیری از  فناوری اطلاعات و ارتباطات در تمامی حوزهدر این حوزه از جمله دلایل عده بهره

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزة منابع انسانی گیری از ظرفیتباشد. عدم بهرهدر ورزش می

گری محیط فناورانه در رابطة بین حاضر با هدف بررسی نقش میانجیپژوهش سبب گردیده است تا 

 حی و اجرا گردد.های ورزشی طرازیرساخت های فناورانه و توانمندسازی منابع انسانی در سازمان

حاضر مشخص نمود که زیرساخت های فناورانه بر توانمندسازی منابع انسانی در سازمان های پژوهش 

ورزشی تأثیرگذار نمی باشد. به عبارتی زیرساخت های فناورانه در سازمان های ورزشی نتوانست بر 

خت های فناورانه کارکردهای توانمندسازی منابع انسانی تأثیرگذار باشد. این در حالی است که زیرسا

مهم در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و مسائل سازمانی مربوط به آن دارد. جبوری و همکاران 

خود اشاره داشتند که زیرساخت های فناورانه به واسطه بهبود وضعیت منابع انسانی پژوهش ( در 2016)

شخص نمود که زیرساخت های فناورانه سبب ( نیز م2016سبب بهبود عملکرد نوآوری می گردد. موسا )

بهبود عملکرد نوآوری کارکنان به واسطه ارتقاء وضعیت منابع انسانی می گردد. با این توجه می توان 

های جبوری و همکاران پژوهشحاضر در این خصوص با نتایج پژوهش چنین اعلام داشت که نتایج 

ر می رسد نامناسب بودن سطح مهارتی کارکنان در ( ناهمخوان می باشد. به نظ2016( و موسا )2016)

استفاده از زیرساخت های فناورانه و عدم حمایت محیطی از فعالیت های فناورانه سبب گردیده است تا 

زیرساخت های فناورانه در سازمان های ورزشی از توانایی بالایی در جهت تأثیرگذاری بر توانمندسازی 

به عبارتی در جهت بهره گیری از زیرساخت های فناورانه در روند توسعه  منابع انسانی برخوردار نباشند.

توانمندسازی منابع انسانی در سازمان های ورزشی نیاز است تا فرهنگ و ظرفیت مناسبی نیز در سازمان 

های ورزشی ایجاد گردد که به نظر می رسد این ظرفیت و خواستگاه در حال حاضر در سازمان های 
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ارد. از این رو تفاوت در وضعیت فرهنگی و مهارتی مربوط به فناوری اطلاعات و ورزشی وجود ند

حاضر و محیط مورد مطالعه مطالعات جبوری و همکاران پژوهش ارتباطات در محیط مورد مطالعه در 

 ( سبب بروز این ناهمخوانی گردیده است.2016( و موسا )2016)

فناورانه نقش مهمی در بهبود وضعیت محیط  حاضر نشان داد که زیرساخت هایپژوهش از طرفی 

فناورانه دارد. به عبارتی افزایش در سطح زیرساخت های فناورانه سبب ارتقا میزان محیط فناورانه در 

( اشاره داشتند که زیرساخت های فناورانه 2003سازمان های ورزشی می گردد. ودوولو و گودینهو )

مناسب تری ایجاد گردد که این مساله سبب رشد عملکرد  سبب می گردد تا نظام اطلاعاتی با کیفیت

( اشاره داشتند که زیرساخت های فناورانه 2017شرکت ها و سازمان ها می گردد. کاساب و همکاران )

سبب شکل گیری نظام اطلاعاتی جهت کاربردی سازی می گردد. در تفسیر این مساله لازم به ذکر است 

سطه تجهیز سازمان های ورزشی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و که زیرساخت های فناورانه به وا

همچنین غنی سازی این سازمان ها در جهت بهره گیری از نظام اطلاعاتی و فناوری اطلاعات و 

ارتباطات سبب گردیده است تا نقش مهمی در بهبود محیط فناورانه داشته باشند. از طرفی زیرساخت 

دد تا سازمان ها در جهت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات از ظرفیت های فناورانه سبب می گر

مناسبی برخوردار باشند که این خود سبب تأثیرگذاری بر روند بهبود محیط فناورانه در این سازمان های 

 ورزشی می گردد.

انسانی  حاضر نشان داد که محیط فناورانه به واسطه تأثیرگذاری بر توانمندسازی منابعپژوهش نتایج 

توانسته است تا نقش میانجی گری کاملی بر رابطه بین زیرساخت های فناورانه و توانمندسازی منابع 

انسانی در سازمان های ورزشی را داشته باشد. به عبارتی تغییر در سطح محیط فناورانه در سازمان های 

ساسی نماید. احمدی و ورزشی می تواند میزان توانمندسازی منابع انسانی را دستخوش تغییرات ا

( در تحقیق خود اشاره داشتند که ظرفیت های مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات در 2018همکاران )

عصر حاضر می تواند برخی ابعاد توانمندسازی منابع انسانی را دستخوش تغییرات اساسی نماید. بادا و 

تواند به توانمندسازی منابع انسانی ( مشخص نمودند که فناوری اطلاعات و اربتاطات می 2006مادون )

فناوری اطلاعات با توانمندسازی  که( در مقاله ای بیان می کنند 1394منجر گردد. دهقانان و رجب پور)

فناوری اطلاعات و  نشان از رابطه قوی میان پژوهشو معنادار دارد. نتایج  کارکنان رابطه مثبت

حاضر در این  توان چنین اعلام داشت که نتایج پژوهشرد. با این توصیف می توانمندسازی کارکنان دا



 

 

 

 

 

 

118 

 1401 پاییز، هفتم ، شماره چهل و  چهاردهمسال فصلنامه علوم ورزش، 
 

هایی همخوان می باشد. در تفسیر این مسئله لازم به ذکر است که محیط خصوص با نتایج پژوهش

فناورانه به واسطه درگیر سازی روابط بین فردی، غنای رسانه ای و همچنین جامعه پذیری در حوزه 

د تا سازمان ها از پختگی مناسبی در جهت بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات سبب می گرد

ظرفیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات و به خصوص زیرساخت های فناورانه برخوردار باشند. این 

مساله سبب گردیده است تا محیط فناورانه بستر مناسبی در سازمان های ورزشی در جهت بهره گیری 

توسعه فعالیت های سازمانی را فراهم نماید که در نتیجه آن منجر به  از زیرساخت های فناورانه در روند

ارتقا سطح توانمندسازی منابع انسانی در این سازمان ها گردیده است. به عبارتی محیط فناورانه سبب 

ایجاد چارچوبی در جهت استفاده از زیرساخت های فناورانه در مسائل سازمانی گردیده است که در 

ارتقا سطح عملکرد فردی در سازمان های ورزشی می گردد. این مساله ضمن درگیر  نتیجه منجر به

 نمودن منابع انسانی سبب تأثیرگذاری بر روند توانمندسازی آنان می گردد.

نقش محیط فناورانه به عنوان یک مسئله مهم در حوزه توانمندسازی منابع انسانی سبب گردیده است 

حاضر پیشنهاد  زشی بیش از پیش درک گردد. با توجه به نتایج پژوهشهای ورتا اهمیت آن در سازمان

های ورزشی با آموزش مسائل مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات به ارتقاء دانش گردد تا سازمانمی

های ورزشی با ایجاد بانک گردد تا سازمانفنی کارکنان در این حوزه اقدام نمایند. همچنین پیشنهاد می

های کارکنان در حوزه فناوری به ارتقاء دانش آنان مطابق با توانایی و ها و مهارتی از ظرفیتاطلاعات

های هر یک از افراد اقدام نمایند و آموزش های مجزا برای هر فرد و گروهی ارائه گردد. با توجه ظرفیت

ازمانی برای کارکنان گردد تا با بیان ظرفیت های فناوری در حوزه سحاضر پیشنهاد می به نتایج پژوهش

 به ارتقاء دغدغه سازمانی در جهت توسعه مباحث مربوط به فناوری اقدام نمود.  با توجه به نتایج پژوهش

های سازمانی های ورزشی ازیابی های مدون و منظمی از تمایم بخشگردد تا سازمانحاضر پیشنهاد می

طات جهت شفافیت در خصوص وضعیت های فناوری اطاعات و ارتبادر جهت بهره گیری از ظرفیت

 های ورزشی در این حوزه انجام دهند. موجود سازمان

 منابع

تأثیر توانمند سازی شناختی "(. 1389بیگی نیا، ع.، سرداری، ا.و نجاری نژاد، ح. ) -
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102-79 

سازمان  جادیعوامل مؤثر بر ا یبررس. (1395) .ب ،، کاکه.س ،زانیدل انگ ،.. عم ،سرلک -

 . 1-10، 24توسعه و تحول،  تیریگلدمن و ناگل، مجله مد یچابک بر اساس الگو یها



 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

119 

های فناورانه و یانجی گری محیط فناورانه بر رابطه بین زیر ساختبررسی نقش م 
 های ورزشیتوانمندسازی منابع انسانی در سازمان

 "نقش فناوری اطلاعات در  (.1392)خ.  اولیایی،. ا.،سالارزهی، ح . ر.،کمالیان، ا -

مجله دانشگاهی یادگیری  "ای حرفهتوانمندسازی کارکنان سازمان آموزش فنی 

 .48-39، صص 13 شماره (مدیای)الکترونیک

منابع  یور بر بهره یادار ونیاتوماس یریتأثیر بکارگ (.1388) .س پور،یعلا.،  زاده، یصراف -

 .17٫-24: 3توسعه و تحول؛  تیری. مجله مدیانسان

- Ahmadi, M., Malafe, S. A., & Baei, F. (2018). Investigating the Relationship 

between the Use of ICT and Human Resource Empowerment in Iran 

Municipality (case study: Mazandaran Province). International Journal of 

Engineering & Technology, 7(3.19), 173-179. 

- Ambad; N, A, B. (2010)."The Relationship Between Psychological 

Empowerment And Organizational Commitment": A Study Among 

Employees In Construction Sector In Kota Kinabala Sabah Malaysia. 

pp.111-118. 

- Arvanitis, S., Loukis, E. N., & Diamantopoulou, V. (2016). Are ICT, 

workplace organization, and human capital relevant for innovation? A 

comparative Swiss/Greek study. International Journal of the Economics of 

Business, 23(3), 319-349. 

- Bada, A. O., & Madon, S. (2006). Enhancing human resource development 

through information and communications technology. 

- Baharestan, O. Akbari, P. Shaemi, Ali (2012). “The Impact of information 

technology and TQM on organizational performance”, Journal of 

Information and Communication Technology in Education, 3(2), pp 49-68. 
- Badri, A. K., Badri, P. K., & Cham, M. (2019). ICT and Human 

Development in Selected Devolving Countries. International Journal of 

Social Sciences Perspectives, 5(2), 30-35. 

- Borde, J., & Lendhare, G. (2020). The Study of Contribution of ICT 

(Information, Communication and Technology) Towards Human Resource 

Management with Special Reference to Manufacturing Industries. Studies in 

Indian Place Names, 40(27), 667-676. 

- Chión, S. J., Charles, V., & Morales, J. (2019). The impact of organizational 

culture, organisational structure and technological infrastructure on process 



 

 

 

 

 

 

120 

 1401 پاییز، هفتم ، شماره چهل و  چهاردهمسال فصلنامه علوم ورزش، 
 

improvement through knowledge sharing. Business Process Management 

Journal.1-9. 

- Freeman, C. (2004). Technological infrastructure and international 

competitiveness. Industrial and Corporate Change, 13(3), 541-569. 

- Han, C., & Nielsen, B. B. (2019). Facilitating International Venturing of 

Emerging Market Firms Through Entrepreneurial Transformation: 

Contingent Role of Technological Environment. International Business in a 

VUCA World: The Changing Role of States and Firms (Progress in 

International Business Research, Vol. 14), Emerald Publishing Limited, 309-

331. 

- Hoogervorst, J. A., Koopman, P. L., & Flier, H. V. D. (2002). Human 

resource strategy for the new ICT-driven business context. International 

Journal of Human Resource Management, 13(8), 1245-1265. 

- Ibrahim, W. M. R. W., Daud, N. M., & Hassan, R. (2020). THE ROLES OF 

ICT FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT IN 

AGRICULTURE. International Journal of Technology Management and 

Information System, 2(2), 1-12. 

- Jabbouri, N. I., Siron, R., Zahari, I., & Khalid, M. (2016). Impact of 

information technology infrastructure on innovation performance: an 

empirical study on private universities in Iraq. Procedia Economics and 

Finance, 39, 861-869. 

- Kassab, M. K. I., Abu Naser, S. S., & Al Shobaki, M. J. (2017). The Impact 

of the Availability of Technological Infrastructure on the Success of the 

Electronic Document Management System of the Palestinian Pension 

Authority. International Journal of Engineering and Information Systems 

(IJEAIS), 1(5), 93-109.  
- Kimwetich, D. K., & Reuben, J. M. (2019). Organization Culture and 

Utilization of ICT in the Management of Internal Processes at Kenya 

Medical Training Colleges. International Journal of Advances in Scientific 

Research and Engineering (ijasre), 5(11), 141-149. 

- Mousa, S. (2016). ROLE OF TECHNOLOGICAL INFRASTRUCTURE IN 

ORGANIZATIONAL INNOVATION. Economic and Social Development: 

Book of Proceedings, 392-398. 

- Mouri, K. (2018). Editor's Message to Special Issue of Toward Realizing 

Trusted Infrastructure by Security Technology and Human Resources for 

It. Journal of Information Processing, 26, 789-798. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

121 

های فناورانه و یانجی گری محیط فناورانه بر رابطه بین زیر ساختبررسی نقش م 
 های ورزشیتوانمندسازی منابع انسانی در سازمان

- Terblanche, F. (2003). Empowering people in 

organisations. Mousaion, 21(2), 128-137.  

- Vedovello, C., & Godinho, M. (2003). Business incubators as a 

technological infrastructure for supporting small innovative firms' 

activities. International Journal of Entrepreneurship and Innovation 

Management, 3(1-2), 4-21. 

- Yoon, K. S., & Park, K. D. (2018). Enhancing the ICT Policies in Korea: 

Focusing on the Integration and Mediation of Organization and 

Function. Informatization Policy, 25(1), 30-59. 

 


