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 چکیده

های ورزشی ایران طراحی و اجرا پژوهش حاضر با هدف ارائة مدل توسعة مرزگستری در فدراسیون

پیمایشی بود که  -ها توصیفیشیوه گردآوری دادهگردید.پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر 

نظران  بر اساس رویکرد پژوهش، آمیخته بود. جامعةآماری بخش کیفی این پژوهش را نخبگان و صاحب

تشکیل دادند و در بخش کمی؛ نیز جامعة آماری شامل رئیس،  حوزة مدیریتی آگاه به موضوع پژوهش

های نیمه . ابزار پژوهش حاضر شامل پرسشنامه و مصاحبههای ورزشی بودنائب رئیس و دبیر فدراسیون

های بخش کیفی از کدگذاری مطابق با مدل پارادایمی اشتراوس و ساختارمند بود. جهت بررسی داده

کوربین استفاده گردید و در بخش کمی از روش معادلات ساختاری استفاده گردید. کلیة روند تجزیه و 
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انجام  2نسخه  Smart PLSو   20نسخة  SPSSافزارهای نرم های پژوهش حاضر درتحلیل داده

گردید. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که مدل توسعةمرزگستری در فدراسیون های ورزشی ایران شامل 

باشد. همچنین نتایج پژوهش شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله ای، پیامدها، راهبردها می

 باشد.از برازش مناسبی برخوردار می حاضر نشان داد که مدل پژوهش

.محیط،مرزگستریورزشی، سازی، سازمان اطلاعات، جهانواژه های کلیدی:  
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Abstract: 

The aim of this study was to present a model for developing boundary-

spanning in Iranian sport federations. The present study is mixed method and 

is applied in terms of purpose and descriptive-survey type in terms of data 

collection. The statistical population of the qualitative part of the study 

consisted of the elites and experts in the field of management who were 

aware of the subject of the research. The research instrument consisted of 

questionnaires and semi-structured interviews. Coding according to the 

Strauss and Corbin paradigm model was used to evaluate the qualitative data 

and the structural equation method was used in the quantitative part. Data 

analysis was performed in SPSS 20 and Smart PLS 2 software. The results of 

the present study showed that Boundary‐Spanning development model in 

Iranian sport federations includes causal conditions, field conditions, 

intervention conditions, consequences, strategies. The results of the present 

study also showed that the research model has a good fit.  

Keywords: Boundary‐Spanning, globalization, environment, information, 

sports organization
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 مقدمه

عصر کنونی، عصر جهانی شدن، انقلاب اطلاعات و تولید دانش است. این عصر نیز مانند هر عصر دیگری 

(. امروزه ظهور بازارهای توسعه 89، 2019و همکاران،  1شرایط و ایجابات خاص خود را دارد )مولان

های تکنولوژیکی در مناطق مختلف جهان سبب گردیده است تا محدود نوظهور و همچنین پیشرفت

های های یک سازمان و یک شرکت به یک منطقه امری اشتباه باشد. وجود پتانسیلنمودن فعالیت

المللی جهت پاسخگویی به ها نگاهی بینتا سازمانهای دیگر سبب گردیده است مختلف در سازمان

(.  به دنبال وجود تفکرات سنتی در 410، 2017و همکاران،  2اهداف خود داشته باشند )اسچوتر

ها به سمت گسترده نمودن دامنه سازمان ها متمایل های امروزی، محققان و طراحان سازمانسازمان

مروزه شاهد روابط بین جنبشی در سطوح بین المللی باشیم شده اند. این مسئله سبب گردیده است تا ا

و 3که منجر به ایجاد ارتباطات بین سازمانی در جهت پاسخگویی به اهداف مشترک شده است )وانگ 

 (. 168، 2018همکاران، 

یکی از راهکارهای سازگاری سازمان ها با محیط های پیش رو، مرزگستری می باشد.  مرزگستری سبب 

ا بتوان ارتباطات عمده ای با محیط خود برقرار نمود و به عبارتی خود را در معرض اطلاعات و گردد تمی

های دانش در سطوح وسیع گیری پایگاهقابلیت های بیشتری قرار داد. از طرفی مرزگستری سبب شکل

، 2018گردد )بریهمر و همکاران، ها میخواهد شد که این مسئله منجر به ارتقاء دانش در سازمان

(. مرزگستری اشاره به وضعیتی در سازمان ها  دارد که در آن تمامی ارکان سازمان ضمن آگاهی 4515

های ملی و بین المللی جهت گسترش دامنه فعالیت، از شرایط محیطی، سعی در ایجاد تعامل با سازمان

طلاعات از محیط و تعامل تعاملات و ارتباطات بین سازمانی دارد. به عبارتی مرزگستری به مفهوم ایجاد ا

گسترده با سازمان های مربوطه جهت افزایش کیفیت و کمیت دسترسی به اهداف می باشد 

گردد تا تمامی ارکان سازمان در جهت (. مرزگستری سبب می80، 2017و همکاران،  4)آرائوجوپینزون

تا ابتدا کارکنان اهمیت و  گرددایجاد ارتباط با محیط خود توانمند شوند. به عبارتی مرزگستری سبب می

کنند ضرورت ارتباط با محیط سازمان، جهت گسترش دامنه فعالیتی و اطلاعاتی سازمان را درک می

های امروزی در (. مرزگستری به عنوان یکی از مسائل مهم در سازمان170، 2019و همکاران، 5)پدرسن 

شی از فقدان دانش  و آگاهی لازم در این برخی محیط ها مورد توجه قرار نگرفته است که این مسئله نا

خصوص می باشد. ماهیت مرزگستری به عنوان یک متغیر رفتارسازمانی از سوی محققان مورد بحث و 
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پژوهش بوده است. در جهت اجرای مرزگستری، تمامی کارکنان سازمان به عنوان مرزگستران مشخص 

تازه و جدیدی از محیط خود باشند و سعی در می باشند که وظیفه دارند همواره در جستجوی اطلاعات 

(. مرزگستران در 170، 2019ایجاد تعامل با سازمان های ملی و بین المللی دارند )پدرسون و همکاران، 

ها دارند. ها به عنوان ارکان اجرایی مرزگستری نقش مهمی در توسعه مرزگستری در سازمانسازمان

ها در جهت گسترش دامنه ذهنی و فعالیتی د از سوی سازمانماهیت مرزگستری اشاره به تلاشی هدفمن

باشند که این مسئله آنان را به سمت ارتباط و تعامل نامحدود سوق می ها در فضای موجود میسازمان

 (.  860، 2009، 1دهد )پیرسی

و های فرهنگی و محیطی ها اما با توجه به برخی ویژگیبا توجه به اهمیت مرزگستری در سازمان 

ها و محیط ها اجرا همچنین عدم نگرش مدیران به این مسئله، امروزه مرزگستری در تمامی سازمان

ها به واسطه مرزگستری های منفی در این حوزه کاهش امنیت سازمانترین نگرشگردد. یکی از مهمنمی

ها مختلف باشد. این در حالی است که مرزگستری ضمن ایجاد رفتارهای تعاونی در میان گروه می

 . (440، 2013و همکاران،  2نماید )لومیبسیاری از معضلات سازمانی را رفع می

های ورزشی به عنوان متولیان ورزش نقش مهم و اساسی در های ورزشی از جمله فدراسیونسازمان

های خود های ورزشی با توجه به عملکرد و فعالیتجهت بهبود عملکرد ورزش در کشور دارند. سازمان

های های ورزشی با جریانبایستی دارای نگاه کلان و گسترده داشته باشند. عدم ارتباط سازمانیم

ها در بهبود عملکرد خود می های این سازمانالمللی سبب کاهش پتانسیلمرتبط به خود در عرصه بین

لمللی و همچنین گردد.  بهبود عملکرد سازمان های ورزشی نیازمند برخورداری از ارتباطات ملی و بین ا

دارا بودن از دانش مناسب می باشد. در تمامی ابعاد ورزشی از جمله مسابقات، تمرینات، انتخاب مربیان، 

پوشش رسانه ای و ... نیاز است از تفکرات گسترده و بین المللی استفاده گردد تا بتوان ضمن استفاده از 

(. از این رو 89، 2015مود )مولان و همکاران، پتانسیل های خارجی به بهبود عملکرد ورزش نیز اقدام ن

های ورزشی و محدود نکردن آنان به فضای ورزش کشور سبب می گردد تا در مرحله مرزگستری سازمان

اول تفکرات مدیران ارشد سازمان های ورزشی از نگاه کوتاه مدت و گذرا به نگاه بلند مدت و عمیق 

های ورزشی می تواند سبب ارتقا دانش فنی سازمان های تبدیل شود. همچنین مرزگستری در سازمان 
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ورزشی در حیطه های مختلف گردد و منجر به ایجاد تعاملات با مراکز و سازمان های ورزشی جهت 

های ورزشی انتشار و تبادل دانش گردد که بدون شک این مسئله سبب ارتقاء مدیریت دانش در سازمان

 گردد.نیز می

های ورزشی در جهت ارتقاء و توسعة سطح ورزش در ابعاد گوناگون همیت سازماناز طرفی با توجه به ا

ها به صورت مناسبی مرزگستری را در شالوده خود را گسترش در سطح جامعه، نیاز است تا این سازمان

المللی از جمله کمیتة بین های بینهای ورزشی متأثر از برخی سازماندهند. با توجه به اینکه سازمان

باشد، عمده قوانین، آئین نامه ها، استانداردها و اصول حرفه ای های جهانی میمللی المپیک و سازمانال

باشد. این مسئله سبب گردیده است تا  های بین المللی مهای ورزشی متأثر از سازمانموجود در سازمان

رورت توسعه مرزگستری سازمان های ورزشی جهت ارتقا رسالت خود نیاز به مرزگستری داشته باشند. ض

هایی در خصوص فقدان مدلی جامع بومی در جهت در سازمان های ورزشی و همچنین خلاءپژوهش

توسعه مرزگستری سبب گردیده است تا ارائه مدل توسعه مرزگستری در سازمان های ورزشی به عنوان 

 یک مسئله مهم درک گردد. 

مروزی نقش تعیین کننده ای در جهانی سازی مرزگستری به عنوان یکی از نیازهای سازمان های ا

سازمان ها دارد. به عبارتی مرزگستری را می توان نشات گرفته شده از ادبیات جهانی سازی در جهت 

ارتقاء ارتباطات و تعاملات بین سازمانی دارد. این مسئله سبب گردیده است تا مرزگستری به عنوان یکی 

گسترش دامنه فعالیتی سازمان ها و ایجاد جنبشی در  از حوزه های جدید مدیریتی در جستجوی

سازمان ها و کارکنان آنان جهت رفع محدودیت های فعلی و افزایش ایجاد ارتباط بین سازمان و محیط 

(. در حوزه مرزگستری اطلاعات نقش مهمی را ایفا می 170، 2019پدرسون و همکاران، مشخص گردد )

ته بندی اطلاعات کسب شده از سوی کارکنان می تواند، فرایند نماید. مدیریت و حفظ اطلاعات و دس

 (.77، 2019و همکاران،  1ارتقا مرزگستری را تسهیل دهد )اوبرین

هایی اهمیت مرزگستری را مورد بررسی گردد که در پژوهشبا بررسی مبانی نظری پژوهش مشخص می

اهیم مربوط به آن مورد بررسی قرار گرفته های مختلفی مرزگستری و ابعاد و مفقرار داده اند. در پژوهش

( در پژوهش خود که با هدف مرزگستری؛ چشم انداز ارتباطی در 2018و روزیس ) 2است. کولمن

یکپارچگی انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که مرزگستری سبب می گردد تا روابط بین 

رون مرزی شود. آنان در پژوهش خود اشاره داشتند المللی سازمان ها بهبود یابد و سبب بهبود اقدامات ب
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که وجود افرادی که ارتباطات را تحریک نمایند و همچنین به بهبود شرایط جهت مرزگستری اقدام 

( پس از بررسی شرکت های 2017) 1نمایند، امری مهم و ضروری می باشد. از طرفی روبرتز و بیامیش

می گردد تا باعث تسهیل درگیر شدن اعضای سازمان در بزرگ کره ای، پی بردند که مرزگستری سبب 

شیوه های آگاهی، ظرفیت سازی و تعهد به پذیرش فعالیت های خارجی می شود. به نظر می رسد 

کارکردهای مرزگستری در ارتباطات بین المللی و همچنین افزایش مهارت و آگاهی کارکنان در جهت 

تاثیرات مثبت مرزگستری می باشد که در پژوهشات کولمن برخی فعالیت های خارج از سازمان از جمله 

 ( به خوبی اشاره شده است.2017( و روبرتز و بیامیش )2018و روزیس )

( در پژوهش خود که با هدف فعالیت های مدیران شرکت های 2017و همکاران ) 2از طرفی بیرکینشاو

بردند که فعالیت های بزرگ در خصوص مرزگستری انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی 

گردد تا میزان کارایی شبکه داخلی و خارجی سازمان ها را بهبود دهد ها سبب میمرزگستری در سازمان

و پتانسیل های داخلی و خارجی بیشتری جهت دستیابی به موفقیت های بیشتر ایجاد گردد. دیدونت و 

در جهت حمایت از نوآوری در شرکت ( در پژوهش خود که با هدف نقش مرزبندی بازار 2016همکاران )

های کوچک و متوسط انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که مرزگستری سبب می گردد تا 

به واسطه وجود اطلاعات مناسب در شرکت ها، نوآوری بهبود یابد. آنان اشاره داشتند که جهت گیری 

گردد که این مسئله سبب بروز شرایط و للی میبازار به واسطه مرزگستری از نگاه ملی به نگاه بین الم

فشارهایی بر شرکت ها جهت بهبود نوآوری در راستای حوزه در این عرصة بین المللی می گردد. 

های تیمی در سازمان و بهره گیری از سازی جهت ارتقاء برخی فعالیتمرزگستری توانایی ایجاد شبکه

ی را دارد. از طرفی مرزگستری نقش مهمی در توسعة های موجود داخلی و خارجفرصت ها و پتانسیل

باشد. این مسئله ها دارد که این مسئله ناشی از اطلاعات کسب شده از محیط مینوآوری در سازمان

( برخی 2016( و دیدونت و همکاران )2017ها  بیرکینشاو و همکاران )سبب گردیده است تا در پژوهش

 های سازی و ارتقاء نوآوری شناسایی گردد. یجاد شبکههای مثبت مرزگستری از جمله اجنبه

ها و از طرفی های مرزگستری بر سازمانهای اندکی به تأثیرگذاریاین در حالی است که در در پژوهش

عوامل و متغیرهای تأثیرگذار بر ارتقاء مرزگستری اشاره شده است که با مرور پژوهش های انجام شده، 
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( در پژوهش خود که با هدف 2019دد. با این توجه دریگی و همکاران )خلا این مسئله درک می گر

مرزگستری در میان پرستاران انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که حمایت درک شده از 

سازمان و تعهد سازمانی نقش مهمی در بهبود مرزگستری در میان پرستاران دارد. ترمر و بروینیسما 

در حاکمیت شرکتی انجام گرفت، پس  ICTد که با هدف تطابق مرزگستری با ( در پژوهش خو2016)

از بررسی های خود پی بردند که مرزگستری نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمان ها دارد. مرزگستری 

شرایطی جهت تولید و انتشار اطلاعات را هموار می سازد که این مسئله سبب رشد و گسترش عملکرد 

به عنوان یکی از نیازهای مهم   ICTد. آنان پس از بررسی های خود پی بردند که سازمان ها می گرد

مرزگستری نقش مهمی در شکل گیری مرزگستری دارد. به عبارتی مرزگستری نیازمند برخورداری از 

سبب بهبود  ICTمی باشد. آنان اشاره داشتند که گسترش   ICTزیرساخت های مناسب مربوط به 

که این مسئله سبب بهبود روابط بین دولت ها، سازمان ها و جوامع مدنی می  مرزگستری می گردد

 گردد.  

های مختلفی مشخص نمودند که مرزگستری در سازمان سبب بهبود دانشمندان در پژوهشهمچنین 

ها )کروس و ( و عملکرد بالای سازمان2005(، نوآوری )ابسفلد، 2006، 1خلاقیت )پری اسمیت

گردد. از طرفی مرزگستری در سازمان ها سبب بهبود انگیزش و همچنین به می( 2004، 2کومینگز

عنوان یک نیروی مشوق جهت فعالیت مدیران و کارکنان در سازمان ها می گردد. مرزگستری محیطی 

، 3را ایجاد می نماید که افراد حاضر در آن محدوده تمایل به اشتراک اطلاعات خواهند داشت )جان

 مشخص می باشد که مرزگستری هم بر سازمان ها تاثیرگذار می باشد و هم برخی از کاملا (.55، 2018

ها و مرور مسائل سازمانی بر فرایند مرزگستری تاثیرگذار می باشد. از طرفی با بررسی پیشینه پژوهش

مبانی نظری در خصوص مرزگستری انجام گردید، فقدان مدلی جامع در جهت توسعه مرزگستری در 

در مسیر مرزگستری در سازمان های ورزشی از جمله  درک می گردد.  کشور ایرانای سازمان ه

فدراسیون های ورزشی مسائل مختلفی دخیل می باشد. انجام پژوهش در خصوص توسعة مرزگستری در 

تواند منجر به راهکارهای عملیاتی جهت مدیریت مناسب این فدراسیون ها فدراسیون های ورزشی می

 زگستری گردد.در راستای مر
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بدون شک فدراسیون های ورزشی به علت اینکه یک سازمان مهم ورزشی می باشند که علاوه بر اینکه 

المللی نیز با سایر سازمان ها می متولی یک ورزش خاص در بعد ملی می باشند، دارای تعاملات بین

جهت توسعه عملکرد و باشند. از این رو مرزگستری یکی از ضروریات مهم فدراسیون های ورزشی در 

هایی در این حوزه ضمن رفع ابهامات موجود در این کارایی های خود می باشد. از طرفی انجام پژوهش

های تواند به عنوان یک نیروی کافی جهت ارتقاء ضرورت و دغدغه مدیران فدراسیونحوزه خود می

خصوص مرزگستری در  ورزشی جهت بهبود مرزگستری اعمال گردد. از طرفی ابهامات اساسی در

های ورزشی سبب گردیده است تا امروزه بسیاری از این فدراسیون ها به دور از ارتباطات بین فدراسیون

-المللی، وضعیت ساکنی را تجربه نمایند. از طرفی خلاء پژوهشی در خصوص مرزگستری در فدراسیون

اهی و دانش کافی در خصوص های ورزشی آگهای ورزشی سبب گردیده است تا بسیاری از فدراسیون

مرزگستری نداشته باشند و ابهامات اساسی در این حوزه داشته باشند. همچنین این خلاء سبب گردیده 

های ورزشی ایجاد نگردد که است تا راهکارهای مناسب جهت بهبود و توسعه مرزگستری در فدراسیون

ر خصوص مرزگستری گردد. با توجه به های ورزشی داین مسئله منجر عدم توفیق بسیاری از فدراسیون

های ورزشی و همچنین گستردگی تعاملات اهمیت مرزگستری در جهت بین المللی سازی فدراسیون

آنان با محیط بیرونی، می تواند چنین اعلام داشت که بهبود آن می تواند زمینه جهت افزایش دامنه 

تری می تواند پاسخی مناسب به نیازهای های ورزشی را فراهم نماید. مرزگسفعالیت های فدراسیون

فدراسیون های ورزشی در جهت تعاملات بین المللی باشد. با توجه به ماهیت فدراسیون های ورزشی، 

مرزگستری به عنوان یکی از مسائل مهم و کلیدی در این سازمان ها مشخص می باشد که می بایستی 

بود مدل های تخصصی در جهت توسعه مرزگستری ن به صورت هدفمند در این سازمان ها اجرایی گردد.

در فدراسیون های ورزشی سبب گردیده است تا امروزه روند عملیاتی مرزگستری در این سازمان ها به 

با این توجه تحقیق حاضر سعی دارد با ارائه مدل توسعه مرزگستری در صورت هدفمند اجرایی نگردد. 

ستری در سازمان های ورزشی را فراهم نماید. این سازمان های ورزشی، شرایط جهت توسعه مرزگ

مسئله سبب گردیده است تا پژوهش حاضر با هدف ارائة مدل توسعه مرزگستری در فدراسیون های 

ورزشی طراحی و اجرا گردد. لذا سؤال اصلی پژوهش حاضر این می باشد که مدل توسعة مرزگستری در 

 باشد؟فدراسیون های ورزشی به چه صورت می

 شناسی پژوهششرو
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پیمایشی بود چون هیچ  -ها توصیفیپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نظر شیوه گردآوری داده

گونه دستکاری بر روی متغیرها و عوامل صورت نگرفته و بر اساس رویکرد پژوهش، آمیخته بود. در 

 -ز روش کمی توصیفیمرحله اول، برای ساخت مدل از روش کیفی تحلیل محتوا و برای آزمون مدل ا

تحلیلی و از نوع همبستگی مبتنی بر مدل معادلات ساختاری استفاده گردید. روش پژوهش آمیخته از 

 نوع اکتشافی متوالی بود؛ یعنی ابتدا کیفی و سپس کمی بود. 

جامعة آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی شامل خبرگان حوزه مدیریت ورزشی بودند که در خصوص 

پژوهش تجربه و آگاهی لازم مشخص گردیدند. به منظور شناسایی این نمونه ها، از موضوع پژوهش 

روش نمونه گیری هدفمند استفاده گردید. این نمونه گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در 

نفر به عنوان نمونه در بخش کیفی مشخص گردیدند. همچنین جامعه آماری در بخش  14نهایت تعداد 

وهش شامل رئیس، نائب رئیس و دبیر فدراسیون های ورزشی بودند که تعداد آنان با توجه به کمی پژ

نفر بودند. با توجه به جدول حجم نمونه مورگان، تعداد  153فدراسیون فعال در کشور، شامل  51تعداد 

 نفر بر اساس روش نمونه گیری دردسترس به عنوان نمونه پژوهش مشخص گردیدند. در نهایت 113

 پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 89ها؛ تعداد پس از پخش و جمع آوری پرسشنامه

ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر شامل مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرسشنامه محقق ساخته 

اله بود. بدین منظور شاخص ها و گویه های مدنظر از طریق مصاحبه شناسایی و نهایی گردید. این مس

سبب گردیده است تا گویه های مربوط به پرسشنامه محقق ساخته مشخص گردد. به عبارتی پرسشنامه 

سوال بود که  88محقق ساخته تحقیق حاضر خروجی بخش کیفی تحقیق بود. این پرسشنامه دارای 

 15سوال(، شرایط مداخله گر ) 20سوال(، شرایط زمینه ای ) 19سوالات آن به بررسی شرایط علی )

سوال( پرداخته بود. سوالات این  15سوال( و پیامدها ) 11سوال(، راهبردها ) 8سوال(، پدیده اصلی )

های  امتیاز( تدوین شد. داده 1امتیاز تا خیلی کم،  5پرسشنامه به صورت پنج ارزشی لیکرت)خیلی زیاد، 

ریق کدگذاری باز، ها از ط کیفی پژوهش از طریق فرایند کدگذاری، تحلیل شد. مراحل تحلیل داده

کدگذاری محوری )مدل پارادایمی استراس و کوربین( و کدگذاری گزینشی)انتخاب یک مقوله محوری 

های محوری( انجام و به عرضه به عنوان مقوله اصلی و مشخص کردن ارتباط بین هر یک از مقوله

ش کمی از دو روش آمار پارادایم منطقی یا تصویر تجسمی از نظریه در حال تکوین پایان یافت. در بخ

توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از میانگین و درصد فراوانی برای بیان 

ویژگی های دموگرافیک پژوهش استفاده شد. همچنین از شاخص های کشیدگی و چولگی به منظور 

رسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و ها)طبیعی و یا غیر طبیعی بودن( استفاده و برای بربررسی توزیع داده
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 Smart PLSو   20نسخة  SPSSافزارهای گیری و مدل ساختاری از نرمرسم و تدوین مدل اندازه

 استفاده شد. 2نسخة 

1جارویس
اند که های خود عنوان نموده( در پژوهش2005و همکاران) 2( و مک کنزی2003)و همکاران  

های پژوهش استفاده شود برای بررسی سؤال plsفی، اول از های اکتشافی و کیبهتر است برای پژوهش

افزارهای واریانس پژوهش در مرحله بلوغ قرار ندارد، در صورتی که مدل پژوهش با نرم چرا که هنوز مدل

افزارهای کواریانس محور استفاده شود. در این های بعدی از نرم( تأیید شد، در پژوهشPLSمحور)

نمایند، ولی به دلیل آنکه مدل که مدل پژوهش را هر چند مبانی نظری تأیید میپژوهش نیز به دلیل آن

 شود.افزارهای واریانس محور پی ال اس استفاده میباشد و هنوز به بلوغ نرسیده است، از نرمجدیدی می

در دو بخش سنجیده می شود: الف( بخش مربوط به مدل های اندازه گیری،  PLS پایایی و روایی در 

پایایی مدل اندازه گیری بوسیله ضرایب بارهای عاملی، آلفای  .بخش مربوط به مدل ساختاریب(

بارعاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی  .گیردکرونباخ و پایایی ترکیبی مورد ارزیابی قرار می

 7/0شاخص های یک سازه با آن سازه محاسبه می شود که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 

)سخت گیرانه ترین حالت به دلیل استفاده از نرم افزار واریانس محور( شود، موید این مطلب است که 

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در واریانس بین سازه و شاخص های آن از واریانس خطای اندازه

های روایی ز فرممورد آن سازه قابل قبول است. همچنین در خصوص روایی محتوی نیز با استفاده ا

نفر(،  12با توجه به تعداد اساتید ) CVRروایی مورد تأیید قرار گرفت. مقدار  CVRو  CVIسنجی 

به دست آمد. بنابراین روایی محتوی ابزار ما مورد تأیید قرار گرفت.  93/0بیشتر از   CVIو مقدار  89/0

سنجش قرار گرفت. همچنین در بخش  روایی واگرا و همگرا که مربوط به معادلات ساختاری است، مورد

 استفاده شد. 12نسخه  Max QDAافزار ها از نرمتحلیل مصاحبه

 های پژوهشیافته

 به نمایش گذاشته شده است. 1یافته های توصیفی مربوط به نمونه های آماری پژوهش حاضر در جدول 
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 : یافته های توصیفی پژوهش1جدول 

ویژگی های جمعیت  

 شناختی
 درصد فراوانی گروه ها

 

 

 بخش کیفی پژوهش

 6/78 11 مرد جنسیت

 4/21 3 زن

 

 سطح تحصیلات

 4/71 10 دکتری

 6/28 4 کارشناسی ارشد

 
 

 بخش کمی پژوهش

 9/89 80 مرد جنسیت

 1/10 9 زن

 

 سطح تحصیلات

 12/4 11 دکتری

 9/53 48 کارشناسی ارشد

 7/33 30 کارشناسی

 

%  زن 4/21% مرد و 6/78های بخش کیفی پژوهش شامل پژوهش نشان داد که نمونهنتایج توصیفی 

% بیشترین  4/71بودند. همچنین از این میان نمونه های پژوهش افراد دارای مدرک تحصیلی دکتری با 

تعداد را دارا می باشند.  نتایج توصیفی مربوط به وضعیت جنسیت نمونه پژوهش در بخش کمی حاضر 

های باشند. نتایج یافته% زنان می1/10% از افراد شرکت کننده در پژوهش مردان و 9/89که نشان داد 

توصیفی پژوهش همچنین نشان داد که از میان نمونه های پژوهش، افراد دارای مدرک تحصیلی 

ع مصاحبه که تا حد اشبا 14% بیشترین تعداد را دارا می باشند. نتایج حاصل از 9/53کارشناسی ارشد با 

ی کلی نظری ادامه یافت و از طریق تحلیل محتوا و کدگذاری باز ، محوری و انتخابی در قالب پنج مؤلفه

گر، پدیده اصلی ، اقدامات و پیامدها انجام شد. جدول ای، شرایط مداخلهشرایط علی، شرایط زمینه

 نتایج مربوط به بخش کیفی را به نمایش گذاشته است. 2شماره 

 

 کدگذاری بخش کیفی: 2جدول 

فراوانی  مقولات ابعاد کلی

کدهای باز 

 اولیه

 

 

 جریان های مدیریتی

  ایجاد هسته های علمی در سازمان های ورزشی جهت مشخص نمودن فرصت
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فراوانی  مقولات ابعاد کلی

کدهای باز 

 اولیه

 

 

 شرایط علی

 های موجود محیطی

  وجود برنامه های عملیاتی در سازمان های ورزشی جهت بهره گیری از

 مرزگستری

 به سازمان های خود افزایش تعهد کارکنان 

 ایجاد آموزش های مدون برای کارکنان جهت افزایش مهارت های ارتباطی 

  برگزاری جلسات مدون ماهانه در سازمان های ورزشی در جهت ارزیابی برنامه

 های مربوط به مرزگستری

 ایجاد منابع مالی مناسب جهت بهبود مرزگستری در سازمان های ورزشی 

 باتک اطلاعاتی

  نمودن ظرفیت های موجود در محیط پیرامون سازمان های ورزشیمشخص 

  ایجاد بانک های اطلاعاتی در خصوص سازمان های همتراز داخلی و خارجی با

 سازمان های ورزشی

 دردسترس گذاشتن اطلاعات موجود پیرامون سازمان برای کارکنان 

 به روز رسانی بانک های اطلاعاتی موجود در سازمان های ورزشی 

 ایش امنیت سرورها و بانک های اطلاعاتی سازمان های ورزشیافز 

 پیشینه همکاری های ملی و بین المللی

 بازگو نمودن تجارب مثبت سازمان های ورزشی و غیرورزشی از مرزگستری 

 مـستندسازی تجـارب قبلـی ارتباطات ملی و بین المللی سازمان های ورزشی 

  های انجام شده در سازمان ها بر اساس ارائه گزارشات کارکنان مبنی بر فعالیت

 رویکرد مرزگستری

 عوامل فردی

 برون گرا بودن کارکنان و مدیران 

 وظیفه شناسی کارکنان و مدیران 

 برخورداری دانش تخصصی در خصوص ارتباطات بین المللی 

 روحیه تلاش گر کارکنان و مدیران 

 رصت های شکل توانایی کارکنان و مدیران جهت استفاده از پتانسیل ها و ف

  گرفته شده
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فراوانی  مقولات ابعاد کلی

کدهای باز 

 اولیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرایط زمینه 

 ای

 زیرساخت های فنی

 زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان ها 

 کیفیت و سرعت دسترسی به اینترنت در سازمان ها 

  اهداف مرزگستریتطابق استانداردهای شغلی موجود در سازمان ها با 

 قوانین و مقررات سازمانی

  شناخت از قوانین و مقررات سازمان های ملی و بین المللی پیرامونسازمان های

 ورزشی

  ایجاد استانداردها و دستورالعمل های جامع در سازمان های ورزشی جهت

 حمایت و مدیریت مرزگستری

 توجه به مرزگستری در وضع مقررات جدید سازمانی 

 نون گذاران از مرزگستری در تصمیم گیری های خودحمایت قا 

 مسائل فرهنگی

 فرهنگ اشتراک اطلاعات در سازمان 

 رفتارهای شهروندی سازمانی در محیط کاری 

 روحیه رقابت جویی و آرمان گرایانه کارکنان و مدیران 

 حمایت های سازمانی

 حمایت مدیران از توسعه مرزگستری 

 مرزگستری در سازمان وجود کرسی های مشورتی جهت توسعه 

 ایجاد نظام پیشنهادات در سازمان در خصوص مرزگستری 

 دانش تخصصی

 دانش مدیراننسبت به مرزگستری 

 مهارت کارکنان جهت ایجاد ارتباطات ملی و بین المللی 

 آگاهی از اطلاعات حقیقی موجود در محیط خود 

 انگیزش

 نانعلاقه به گسترش مرزهای سازمانی در میان مدیران و کارک 

 شناخت از پتانسیل های مرزگستری در سازمان های ورزشی 

 مشوق های شغلی جهت ارتقا عملکرد در خصوص مرزگستری 

  ارتباط بین فعالیت های انجام شده کارکنان در خصوص مرزگستری با ارتقا

 شغلی
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فراوانی  مقولات ابعاد کلی

کدهای باز 

 اولیه

  

 

 

 

 

 

 

 

شرایط 

 مداخله گر

 کلانعوامل 

 تحریم های بین المللی 

 عدم تعامل سازمان های بین المللی جهت تعامل با سازمان های ایرانی 

 فقدان اعتماد به سازمان های بین المللی 

 نفوذ گروه های سیاسی به سازمان ها 

 دغدغه های مالی گسترده سازمان ها 

 چندشغله بودن مدیران سازمان ها 

 عوامل خرد

 ارائه فضای باز عدم علاقه مدیران ارشد به 

 عدم توجه به کارکنان در مسائل آموزشی در سازمان 

 فرآیندهای ناکارآمدسازمانی 

 عدم نگرش مثبت به افزایش دامنه فعالیتی سازمان ها 

 عدم شفافیت فرآیندهای سازمانی 

 ضعف در تبدیل انواع دانش در سازمان 

 فقدان امنیت شغلی 

 ضعف سیستم های ارزیابی در سازمان ها 

 پایین سازمان های ورزشی جهت ایجاد ارتباطات بین المللی مهارت 
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پدیده اصلی 

 )مرزگستری(

 ارتباطات بین المللی 

 شناخت محیط سازمانی 

 جمع آوری اطلاعات 

 رفتارهای تعاونی در سازمان 

 گسترش دامنه فعالیتی 

 تولید دانش 

 یکپارچگی سازمانی 

  قوانین و مقررات بین المللیتسلط بر 

10 

11 

8 

8 

7 

8 

7 

8 

 

 

  ایجاد کمیته های تخصصی در خصوص توسعه مرزگستری در سازمان های

 ورزشی

  ایجاد دوره های آموزشی جهت تقویت دانش و مهارت کارکنان و مدیران در

8 

9 

8 



 

 

 

 

 

 

318 

 1401 پاییز، هفتم ، شماره چهل و  چهاردهمسال فصلنامه علوم ورزش، 
 

فراوانی  مقولات ابعاد کلی

کدهای باز 

 اولیه

 

 

 

 

 راهبردها

 خصوص مرزگستری

  فعالیت های مربوط به ایجاد نظام پاداش و ارتقا در سازمان ها با تاکید بر

 مرزگستری

  معرفی و پاداش به مرزگستران فعال در سازمان 

 برگزاری همایش های بین المللی و دعوت از سازمان های مربوطه 

 بازنگری و اصلاح شرح شغل های کارکنان با تاکید بر مرزگستری 

 به روز رسانی اهداف و فعالیت های سازمان های ورزشی 

  سالانه در خصوص عملکرد و فعالیت های مرزگستری در ارزیابی های ماهانه و

 سازمان های ورزشی

  ایجاد سامانه اطلاعاتی در بدنه سازمان های ورزشی جهت مدیریت و استفاده از

 اطلاعات کسب شده 

  گزینش مناسب نیروی انسانی جهت ورود به سازمان های ورزشی با تاکید بر

 آگاهی و دانش 

 رتباطات جهت توسعه مرزگستری در سازمان های ارتقا فناوری اطلاعات و ا

 ورزشی
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 پیامدها

 پیامدها فردی

 ارتقا سطح دانش کارکنان و مدیران سازمان های ورزشی 

 افزایش تجربه کارکنان و مدیران سازمان های ورزشی 

 افزایش مهارت ارتباطی فردی و سازمانی کارکنان و مدیران 

  انگیزش شغلی کارکنان و مدیرانافزایش 

 بهبود رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و مدیران 

 پیامدهای سازمانی

 جلوگیری از مشکلات سازمانی در آینده 

 تسلط بر قوانین، مقررات و ارزش های حاکم بر سازمان های بین المللی 

 تسهیل برخی فعالیت های سازمانی 

 ایجاد و ثبت دانش در سازمان 

  نوآوری در سازمان های ورزشیارتقا 

 ارتقا عملکرد سازمان های ورزشی 

 پیامدهای اجتماعی 

 افزایش تعاملات بین المللی سازمان های ورزشی 
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فراوانی  مقولات ابعاد کلی

کدهای باز 

 اولیه

 افزایش اعتبار سازمان های ورزشی ایران در سطح بین المللی 

 شبکه سازی در بدنه سازمان های ورزشی 

9 

 

مدل مفهومی پژوهش را نشان  1نتایج بخش کیفی، مدل مفهومی پژوهش شکل گرفت. شکل با توجه به 

 می دهد.

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

مدل  2به منظور بررسی مدل پژوهش در بخش کمی، از روش معادلات ساختاری استفاده گردید. شکل 

 دهد. نشان میمدل پژوهش را حالت ضرایب تی را  3پژوهش در حالت ساختاری و شکل 
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 : مدل ساختاری پژوهش 2شکل 
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 : ضرایب تی مدل 3شکل 

برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می شود که اولین و اساسی ترین 

 0.95در صورتیکه مقدار این اعداد از  .باشدمی  t-values یا همان مقادیر t معیار، ضرایب معنی داری

است.  1.96ی بین متغیرها و در نتیجه تایید روابط در سطح اطمینان نشان از صحت رابطه بیشتر شود،

با توجه به نتایج مدل پژوهش مشخص گردید که تمامی روابط موجود در مدل دارای میزان ضریت تی 

ه نتایج مربوط ب 3معناداری می باشد که نشان دهنده معنادار بودن تاثیر میان روابط می باشد.جدول 

 شاخص های برازش مدل فوق را نشان می دهد.

 های بزارش مدل پژوهش. شاخص3جدول 

 پیامدها راهبردها شرایط مداخله گر ایشرایط زمینه پدیده اصلی شرایط علی 

 91/0 81/0 87/0 82/0 88/0 78/0 آلفای کرونباخ
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 93/0 87/0 90/0 87/0 91/0 83/0 پایایی ترکیبی

 74/0 64/0 63/0 59/0 68/0 57/0 روایی همگرا

R2 - 40/0 - - 58/0 51/0 

Q2 55/0 91/0 59/0 63/0 79/0 80/0 

GOF - 36/0 - - 45/0 40/0 

نتایج مربوط به شاخص های برازش پژوهش نشان داد که مقدارمربوط به آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

باشدکه حاکی از پایایی مناسب مدل دارد. همچنین نتایج می 7/0متغیرها در همه مولفه ها، بالاتر از 

پژوهش مشخص نمود که میزان روایی همگرا برای تمامی مولفه ها و زیرمولفه ها بالاتر از سطح معیار 

می باشد که نشان دهنده مناسب بودن میزان روایی همگرا پژوهش می باشد. همچنین روایی واگرا  4/0

ماتریس مولفه در مولفه، مورد بررسی و تایید قرار گرفت. همچنین مطابق  در پژوهش حاضر نیز در قالب

می باشد که نشان  4/0تمامی بارهای عاملی مربوط به مولفه هایپژوهش، بیش از  2با شکل شماره 

 دهنده مناسب بودن این معیار می باشد. 

معرفی  R2ط و قوی برای که به عنوان مقادیر ضعیف، متوس 0.67و  0.33، 0.19باتوجه به سه مقدار 

به دست آمد که بارهای عاملی بیش از سطح متوسط  0.67شده است و در همه عوامل، مقدار بیشتر از 

که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  0.32و  0.15، 0.02می باشند. با توجه به سه مقدار 

Q2  ه دست آمد که نشان از مناسب بودن ب 0.32معرفی شده است و در همه مولفه ها، مقدار بیشتراز

که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 0.32و  0.25، 0.01این شاخص دارد.  با توجه به سه مقدار 

به دست آمد که نشان از برازش  0.32معرفی شده است و در همه مولفه ها، مقدار بیشتراز  GOF برای

دل ارائه شده در پژوهش حاضر، از برازش مناسبی کلی قوی مدل دارد. با این توجه مشخص گردید که م

 باشد.برخوردار می

 بحث و نتیجه گیری

ها در راستای این تغییراتی اقداماتی را انجام دهند. تغییرات محیطی سبب گردیده است تا سازمان امروزه

ارتباط باشند. ها با توجه به ماهیت خود نیاز دارند تا همواره با محیط خارجی خود در از طرفی سازمان

این مسئله در سازمان های ورزشی نمود بیشتری دارد و این سازمان ها همواره با سازمان های ملی و 

-ها میباشند. برخی از این ارتباطات با توجه به وابستگی آنان به سایر سازمانالمللی در ارتباط میبین

باشد. از این مسئله سبب ء عملکرد خود میباشد و برخی نیز ناشی از نیاز به این سازمان ها جهت ارتقا

های ورزشی درک گردد. گردیده است تا مرزگستری به عنوان یکی از مسائل کلیدی و مهم در سازمان

باشد. این پژوهش پژوهش حاضر نشان داد که جهت توسعة مرزگستری مسائل مختلفی درگیر می
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های ملی و بین المللی و عوامل ینه همکاریهای مدیریتی، بانک اطلاعاتی، پیشمشخص نمود که جریان

 فردی به عنوان عوامل مؤثر در جهت توسعه مرزگستری مشخص گردیدند. 

-یک مسئله ای چند بعدی می های ورزشیدهد که بهبود مرزگستری در سازمانمسئله نشان می این

( در پژوهش 2019اران )باشد. دریگی و همکباشد که ارتقاء آن نیازمند توجه به جنبه های مختلفی می

خود مشخص نمودند که سازمان ها جهت بهبود ارتباطات با محیط پیرامون خود مسیر راحتی را دارا 

نمی باشند و می بایستی دارای شرایط مختلف فرهنگی، سیاسی، قانونی، اقتصادی و اجتماعی باشند. از 

ورزشی جهت ارتقا مرزگستری، سبب های طرفی به نظر می رسد فقدان فعالیت های نظامند در سازمان

مسئله سبب شکل گیری عوامل  گردیده است تا خلاهای بسیاری، در این خصوص ایجاد گردد که این

های ورزشی می باشد. با این توجه به نظر می رسد تغییرات متعدد و گوناگونی جهت ارتقا آن در سازمان

ی جهت بهره گیری از مرزگستری ضروری می گسترده در فعالیت ها و رویکردهای فدارسیون های ورزش

به نظر می رسد امروزه مرزگستری به عنوان یک نیاز اساسی در سازمان های ورزشی مشخص می  باشد.

باشد. بدون شک تعاملات و ارتباطات بین سازمانی مهم و کلیدی می باشد و مرزگستری می تواند این 

های ملی و بین المللی سبب گردیده است تا همکاری مساله را ایجاد نماید. از این رو وجود پیشینه

ضرورت و دغدغه لازم در جهت توسعه مرزگستری در فدراسیون های ورزشی ایران شکل گیرد. بدون 

شک وجود نمونه های موفق از مرزگستری در سازمان های ورزشی و غیرورزشی خود ضرورتی جهت 

ای مدیریتی و حجم گسترده اطلاعات ایجاد شده در توسعه مرزگستری ایجاد کرده است. از طرفی نیازه

سازمان ها به خصوص در سازمان های ورزشی سبب گردیده است تا مرزگستری به عنوان یک نیاز و 

 دغدغه لازم در فدراسیون های ورزشی ایران درک گردد.

ز جمله های زمینه ای اهای ورزشی نیاز است تا برخی جنبهدر مسیر ترقی مرزگستری در سازمان

های فنی، قوانین و مقررات سازمانی، مسائل فرهنگی، حمایت های سازمانی، دانش تخصصی و زیرساخت

انگیزش مورد توجه قرار گیرد. همچنین برخی شرایط مداخله گر کلان شامل تحریم های بین المللی، 

ماد به سازمان های عدم تعامل سازمان های بین المللی جهت تعامل با سازمان های ایرانی، فقدان اعت

بین المللی، نفوذ گروه های سیاسی به سازمان ها، دغدغه های مالی گسترده سازمان ها و چندشغله 

بودن مدیران سازمان ها و همچنین برخی شرایط مداخله گر خرد شامل عدم علاقه مدیران ارشد به ارائه 

رآیندهای ناکارآمد سازمانی، عدم فضای باز، عدم توجه به کارکنان در مسائل آموزشی در سازمان، ف



 

 

 

 

 

 

324 

 1401 پاییز، هفتم ، شماره چهل و  چهاردهمسال فصلنامه علوم ورزش، 
 

نگرش مثبت به افزایش دامنه فعالیتی سازمان ها، عدم شفافیت فرآیندهای سازمانی، ضعف در تبدیل 

انواع دانش در سازمان، فقدان امنیت شغلی، ضعف سیستم های ارزیابی در سازمان ها و مهارت پایین 

یز از سوی سازمان های ورزشی می بایستی مورد سازمان های ورزشی جهت ایجاد ارتباطات بین المللی ن

(در 2016های اندکی به این مسئله اشاره شده است. دیدونت و همکاران )توجه قرار گیرد. در پژوهش

پژوهش خود مشخص نمودند که انگیزه به عنوان عاملی مهم سبب می گردد تا مرزگستری در سازمان 

های ورزشی نیاز به وجود تحرکات مثبت ی در سازمانها ارتقا یابد. بدون شک جهت گسترش مرزگستر

باشد. این مسئله سبب گردیده است تا برخی مسائل انگیزشی به عنوان شرایط ها میدر این سازمان

های ورزشی با آگاهی از زمینه ای در این خصوص مشخص گردد.  انگیزه سبب می گردد تا سازمان

گرد تا سمت حرکت نمایند. از طرفی انگیزه سبب می مرزگستری با شوق و علاقه بیشتری به این

سازمان های ورزشی تحرکات لازم جهت حرکت به سمت مرزگستری را انجام دهند و این مسئله منجر 

به ارتقاء آگاهی و فهم کلی در سازمان های ورزشی در خصوص مرزگستری می گردد. از طرفی پیشینه 

گردد تا به پتانسیل ها و کارکردهای مثبت مرزگستری یالمللی نیز سبب مهای ملی و بینهمکاری

های ورزشی به سمت مرزگستری می گردد. اعتماد بیشتری گردد. این اعتماد زمینه ساز تمایل سازمان

بدون شک شکل گیری انگیزه و پیشینه همکاری های ملی و بین المللی سبب ایجاد ادراک مثبت در 

 ی می گردد.سازمان های ورزشی در خصوص مرزگستر

فرایند دستیابی و شکل گیری مرزگستری، نیازمند برخورداری از منابع مالی، انسانی و فنی مختلفی می 

باشد. بدون شک جهت ایجاد مرزگستری در فدراسیون های ورزشی می بایستی تغییرات عمده ای در 

رایط فعلی فدراسیون وضعیت موجود این سازمان ها داشت. نمی توان انتظار داشت که مرزگستری در ش

های ورزشی به صورت مناسب و یکپارچه ایجاد گردد. بدون شک نیاز مرزگستری به دانش تخصصی و 

قوانین و مقررات حمایتی سبب گردیده است تا نیاز به بلوغ فکری در فدراسیون های ورزشی در 

زشی می بایستی خصوص بهبود مرزگستری درک گردد. از طرفی زیرساخت های فنی فدراسیون های ور

در پاسخ به نیازهای مرزگستری باشد. به نظر می رسد فرایند پیچیده دستیابی به مرزگستری سبب 

گردیده است تا امروزه جهت ایجاد آن در فدراسیون های ورزشی نیازمند زیرساخت های فنی، قوانین و 

زش بود. سرمایه گذاری مقررات سازمانی، مسائل فرهنگی، حمایت های سازمانی، دانش تخصصی و انگی

فدراسیون های ورزشی در این ابعاد می تواند اتفاقات مثبتی در حوزه مرزگستری ایجاد نماید. از طرفی 

جهت بهبود مرزگستری نیاز شدید به تمامی ابعاد مدنظر می باشد. چرا که خلا در هر یک از حوزه ها 

 می تواند مشکلات عمده ای را ایجاد نماید.
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رایط موجود فدراسیون های ورزشی، مشکلات و محدودیت های مختلفی در جهت توسعه با توجه به ش

مرزگستری وجود دارد. بدون شک عدم آشنایی با مرزگستری در ساختار ورزش کشور سبب گردیده 

است تا امروزه نیاز به فعالیت های بسیاری در این حوزه باشد. به عبارتی عدم فعالیت های جدی در این 

ر به شکل گیری خلاهای بسیاری شده است که جنبه های مداخله گر خرد و کلانی در این خصوص منج

خصوص ایجاد کرده است. انتظار می رود این عوامل مداخله گر ناشی از نبود فعالیت های جدی و 

( در پژوهش 2018کاربردی در حوزه مرزگستری در فدراسیون های ورزشی باشد. کولمن و روزیس )

اشتند که افزایش آگاهی و دانش در خصوص مرزگستری سبب می گردد تا سازمان ها خود اشاره د

( نیز مشخص نمودند که 2012شرایط لازم جهت بهره برداری از آن را فراهم نمایند. بوهل و همکاران )

ارتقاء دانش تخصصی در خصوص مرزگستری زمینه ساز اجرای آن در سازمان ها می گردد. بدون شک 

در خصوص مرزگستری سبب شکل گیری ضرورت بهبود آن در فدارسیون های ورزشی  دانش تخصصی

می گردد. از طرفی این دانش سبب می گردد تا مدیران سازمان های ورزشی از خلاهای موجود در 

خصوص مرزگستری و ناکارآمد بودن سازمان های خود جهت ارتقا مرزگستری آگاهی لازم را داشته 

جر سبب می گردد تا سازمان های ورزشی در خصوص مرزگستری دغدغه مند باشند و این مسئله من

شوند. از طرفی اجرای مرزگستری همواره با مخاطراتی از جمله مشکلات امنیتی در خصوص درز نمودن 

اطلاعات سازمان ها می باشد. ایجاد دانش تخصصی همچنین سبب می گردد تا این مخاطرات برای 

شی مشخص گردد تا این مدیران با آگاهی بیشتری در این مسیر قدم مدیران فدارسیون های ورز

بگذارند. از این رو دانش تخصصی خود زمینه ساز و شکل دهنده سایر عوامل از جمله جنبه های قانونی، 

جریان های مدیریتی، بانک اطلاعاتی، بهبود ارتباطات و ارتقا زیرساخت های فنی می گردد. به نظر می 

اهی و مهارت مدیران و ارکان سازمان های ورزشی به واسطه دانش تخصصی سبب می رسد افزایش آگ

 گردد تا آنان در خصوص مرزگستری و پیامدهای آن حساسیت بیشتری داشته باشند.

مرزگستری می تواند آثار مثبتی برای فدراسیون های ورزشی ایجاد کند. بهبود جنبه های فردی در این 

ا فرایندهای سازمانی می تواند نقش مهمی در عملکرد فدراسیون های ورزشی سازمان ها و همچنین ارتق

داشته باشد. به عبارتی مرزگستری به واسطه کارکردهای خود در حوزه های انسانی، سازمانی و فنی می 

تواند ظرفیت های مطلوبی برای فدراسیون های ورزشی ایجاد نماید. با توجه به نتایج پژوهش حاضر 

گردد تا راهبردهای شناسایی شده در پژوهش حاضر در جهت توسعة مرزگستری اجرایی پیشنهاد می

گردد. از این رو اجرای راهبردهای شناسایی شده شامل ایجاد کمیته های تخصصی در خصوص توسعة 
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های آموزشی جهت تقویت دانش و مهارت کارکنان و های ورزشی، ایجاد دورهمرزگستری در سازمان

های مربوط به ها با تأکید بر فعالیتوص مرزگستری، ایجاد نظام پاداش و ارتقاءدر سازمانمدیران در خص

مرزگستری، معرفی و پاداش به مرزگستران فعال در سازمان، برگزاری همایش های بین المللی و دعوت 

وز رسانی های مربوطه، بازنگری و اصلاح شرح شغل های کارکنان با تأکید بر مرزگستری، به راز سازمان

های های ورزشی، ارزیابی های ماهانه و سالانه در خصوص عملکرد و فعالیتهای سازماناهداف و فعالیت

های ورزشی جهت مدیریت و های ورزشی، ایجاد سامانه اطلاعاتی در بدنه سازمانمرزگستری در سازمان

انسانی جهت ورود به استفاده از اطلاعات کسب شده به واسطه مرزگستری، گزینش مناسب نیروی 

های ورزشی با تاکید بر آگاهی و دانش در خصوص مرزگستری و ارتقاء فناوری اطلاعات و سازمان

های ورزشی به صورت جدی های ورزشی در سازمانارتباطات جهت توسعه مرزگستری در سازمان

ی شناسایی شده اجرایی گردد. امید است با توجه به مدل پژوهش در صورت اجرایی نمودن راهبردها

 های ورزشی در ابعاد فردی، اجتماعی و سازمانی بود. شاهد ارتقاء سازمان
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