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 چکیده

 کی در ادارات ورزش وپرسشنامه آمادگی الکترونیاعتباریابی  هدف از انجام پژوهش حاضر ساخت و

 برای نیل به این هدف با بررسی مستندات علمی و مقالات متعدد است.جوانان استان آذربایجان شرقی 

سپس با .  گویه به دست آمد 65نفر از متخصصان و اساتید خبره در زمینه آمادگی الکترونیکی  15 و

، گویه تقلیل یافت 5۸ی پرسشنامه به نظر خواهی دوباره از اساتید مجرب در زمینه آمادگی الکترونیک

نفر از کارکنان  162پرسشنامه مقدماتی برای تحلیل عامل اکتشافی در بین  ،پس از طی مراحل کیفی

پرسشنامه  کیفی و کمیپس از طی مراحل  ،ن استان آذربایجان شرقی توزیع شدادارات ورزش و جوانا

 الکترونیکی آمادگی پرسشنامه برای  لی تاییدیتحلیل عام .طراحی شد هفت عاملگویه و  53نهایی با 

بدست آمد که نشان  06۸/0 تقریب واریانس خطای برآورد جذر به باتوجه مدل برازش و شد اجرا
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 ۸6/0ل بود و میزان پایایی آن براساس ضریب همبستگی آلفای کرونباخدهنده مناسب بودن برازش مد

براساس نتایج پزوهش عوامل آمادگی  .نشان دهنده پایایی قابل قبول پرسشنامه بودبه دست آمد که 

الکترونیکی به ترتیب اهمیت عبارت بودند از: مدیریتی، فردی و نیروی انسانی، سیاسی، تکنولوژی، 

طراحی شده در این مطالعه می تواند ابزار  پرسشنامهسازمانی، آمادگی فضای کسب و کار و محیطی. 

 باشد. ورزشی سازمان های در  ی برای ارزیابی آمادگی الکترونیکیمناسب

و ، ادارات ورزش تاییدیو  تحلیل عاملی اکتشافی آمادگی الکترونیکی، :های کلیدیواژه 

.جوانان
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Construction and Validation of E-Readiness Questionnaire in Sports 

and Youth Departments: A case study of East Azarbaijan province 

 

Abbas Mostafa Zadeh
1
, Parivash Nourbakhsh

2
*, Mehdi Kohandel

3
 

 

Abstract:  

The purpose of this study was to construct and validate the e-readiness 

questionnaire in sports and youth departments in East – Azerbaijan. To 

achieve this goal, scientific documents and various articles of 15 experts and 

university professors in the field of e-readiness of questionnaire were 

reviewed and 65 items were obtained. Then by reconsidering the opinion of 

experienced professors the questionnaire was reduced to 58 items. After 

exammining the qualitative stages, the questionnaire was administered 

among 162 employees of sports and youth departments of East –Azerbaijan. 

After going through qualitative and quantitative stages, the final 

questionnaire was designed with 53 items and seven factors. Confirmatory 

factor analysis was performed on e-readiness questionnaire and fitting 

model, regarding square root error variance of 0.068, was obtained which 

was an indication of suitability of fitness model. The reliability of the 

questionnaire on the basis of Cronbach’s alpha correlation coefficient of 0.86 

was obtained which indicated that the reliability of the questionnaire was 

acceptable. According to the result of the research, factors of e-readiness on 

the basis of their significance are as following: management, human forces, 

politics, technology, organization, e-business environment readiness, 
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environment. The designed questionnaire in this study can be a suitable tool 

for evaluating the e-readiness in sports organizations. 

Keywords :E-Readiness, Exploratory and Confirmatory Factor Analysis, 

Sports and youth departments
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 مقدمه

مشاغل  و زندگی جدید، اوردهایترواج دس و اطلاعات فناوری های و علوم در سریع تحولات و تغییر

دها ارایه خدمات به صورت مجازی و آنلاین است. قرار داده است. یکی از این دستاور تاثیر تحت را افراد

 زمینه در مطلوب آمادگی به باید کشورها و ارتباطات، اطلاعات تکنولوژی موثر کارگیری به برای

 چارچوب و کشور جمعیت از ای عمده بخش برای تکنولوژی به بودن دسترسی فراهم زیرساخت،

 این به یابی دست یابند. الزامات دست تکنولوژی، این از استفاده برای مقررات و قوانین از مناسبی

 یا کشور آمادگی میزان با ظرفیت است. این گیر چشم سرعت با موجود های ظرفیت گسترش اهداف،

 (.1391شود)باقری نژاد و ستاری،  می سنجیده  الکترونیکی آمادگی با عبارتی به یا سازمان

وری اطلاعات و ارتباطات در میان کارکنان از در حوزه سازمانی، برخورداری از قابلیت های فنا

مباحث مهم است. این مساله سبب گردیده است تا آمادگی الکترونیکی به عنوان یک مساله مهم در 

 یفناور یریکارگ استفاده و به رش،یپذ ییبه مقدار توانای کیالکترون یآمادگمیان کارکنان مشخص گردد. 

(. در واقع 200۸گفته می شود.)عزیزی، فیروزآبادی و صالحی، اطلاعات و ارتباطات در جوامع مختلف 

آمادگی الکترونیکی بیان کننده توانایی جامعه، کسب و کارها و مصرف کنندگان برای استفاده از فناوری 

سازمان های ورزشی به منظور انجام فعالیت های  .(2017)هایتون و تاپی، 1های الکترونیکی می باشد

داری از اطلاعات و استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات دارند. استفاده از خود، نیاز به برخور

فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان های ورزشی سبب می گردد تا کیفیت ارائه خدمات و انجام 

 یبرا یاریمع یکیالکترون یآمادگ یزانم(.  2004)هانگ، 2وظایف در این سازمان ها به خوبی بهبود یابد

امروزه . باشد یکاربران آن م یها یتو قابل فناوری اطلاعات و ارتباطات یرساختسنجش جامعه ازنظر ز

از  ینهو به یحصح یاطلاعات و ارتباطات و به منظور بهره بردار ی هایفناور ینده یبا توجه به رشد فزا

در  یتظرف ینسنجش ا یموجود خود بپردازند. برا یها یتبه توسعه ظرف یستیآن، سازمان ها با یایمزا

 یابیارز یکآن سازمان جهت ورود به عرصه الکترون یکیالکترون یآمادگ یزانست ما سازمان، لازم هر

(. شرکت هایی که از آمادگی الکترونیکی بیشتری 137۸)حنفی زاده، حنفی زاده و هدائی پور، شود
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توسعه اجتماعی، حرفه ای،  برخوردارند میزان توسعه فردی در آنها بیشتر بوده و همچنین میزان

 (.1397سازمانی و آموزشی شرکت افزایش یافته است)رجب پور، 

های  دولتی و عیر دولتی در مورد عوامل های مختلفی در داخل و خارج از کشور در سازمانمدل   

. است داده پوشش را حوزه نیا یاندک مطالعات ورزشموثر بر آمادگی الکترونیکی ارایه شده اند. در 

 ارتباطات و اطلاعات سازمان های در الکترونیکی آمادگی ارزیابی ( مدل13۸5مهدوی نور)  و فتحیان

 و اطلاعات زیرساخت بعد چهار ها داده اند. آن ارائه را ایران در متوسط و کوچک اندازه با غیرانتفاعی

 قرار نظر مورد را تباطاتار و اطلاعات به دسترسی و زیرساخت سازمانی ایمن، و قانونی محیط ارتباطات،

 اندازه با سازمان های برای آمادگی الکترونیکی ارزیابی مدل ( یک13۸7) همکاران و زاده داده اند. حنفی

ارائه نمودند که شامل چهار بعد آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات، آمادگی فناوری  متوسط و کوچک

 آمادگی میزان سنجش ( برای1391ری و ستاری)باق اطلاعات،آمادگی منابع انسانی، زیرساخت بود.

 معیار 6 شامل ارتباطات، مدلی و اطلاعات فناوری از گیری بهره و کارگیری جهت پذیرش به ها سازمان

 مدیریت، تخصصی و راهبردهای تکنولوژی اطلاعات، ابعاد ها سیاست ارشد، مدیریت و تعهد تاکید اصلی

دهنوی، رضائی نور برتکنولوژی اطلاعات ارایه دادند.  مبتنی دهایفرآین و زیرساخت انسانی، توسعه منابع

 یدولت یها سازمان یکیالکترون یآمادگ یابیارز یبرا یمفهوم یمدل( در تحقیقی با ارایه 1391و هانی )

ی شامل بعد 6به صورت  یچهارچوبی انجام دادند، پس از بررسی های خود با کمک روش دلف

سنجش  یبرامایت مدیران، دانش مهارت، خوداتکایی و هنجار ذهنی زیرساخت، خط و مشی دولت، ح

( 1391و شول ) یبهجت ،احمدی را ارائه دادند. علیکشور  یبوم یطبا شرا مطابق یسازمان یسطح آمادگ

انجام گرفت، پس  رانیا سازمان ها در یکیالکترون یآمادگ یابیخود که با هدف ارائه مدل ارز قیدر تحق

در سازمان  یکیالکترون یآمادگ یابیبعد در ارز نیمهمتر یانسان یبردند که  آمادگ ید پخو یهایاز بررس

( در پژوهش خود با عنوان تاثیر گرایش 139۸و همچنین ضیاء و طوطی فر طهران پور) باشد یها م

کارآفرینانه و آمادگی الکترونیکی بر عملکرد کسب و کارهای نوپای ورزشی نشان دادند که آمادگی 

ترونیکی بر عملکرد کسب و کارهای نوپای ورزشی تاثیر مثبت دارد. نیز یارمحمدی، گنجوئی و الک

( در تحقیقی که با عنوان تحلیل شناختی عوامل موثر بر کاربرد فناوری اطلاعات براساس 139۸زارعی)

ناوری مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران انجام دادند، موانع کاربرد ف

اطلاعات از نگاه مدیریت تغییر را به ترتیب سودمندی درک شده، تمایل به استفاده، نگرش نسبت به 
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1جوتلا، بودوریک و هالیوال کاربرد و در نهایت سهولت درک شده در وضعیت کاربرد اعلام کردند.
 

ابعاد آمادگی و متوسط شامل  کوچک سازمان های در الکترونیکی آمادگی از مفهومی مدل ( یک2002)

مالی، توانمند سازهای دنیای شبکه ای، رهبری الکترونیکی، آمادگی محیط بیرونی و زیرساخت و 

 آمادگی اندازه گیری برای مدلی ( 2006 )2براکل و ماچولا این بر کردند. علاوه ارائه را دسترسی

 به دستیابی به توجه با ارتباطات و اطلاعات فناوری در بخش متوسط و کوچک شرکت های الکترونیکی

 و اطلاعات سازمان،  آمادگی های بعد؛ پنج روی ها آن تمرکز .طراحی کرده اند بوتسوانا در اطلاعات

( در تحقیق خود که 2007) 3ادواردز و فینگراست.   انسانی منابع و اطلاعات بیرونی، ارتباطات، محیط

انجام گرفت، پس از بررسی های خود با هدف بررسی آموزش های الکترونیکی در سازمان های ورزشی 

پی بردند که بهبود مهارت های کارکنان در حوزه های الکترونیکی می تواند منجر به توسعه سازمان 

 اطلاعات تیریمد نقش یبررس به خود قیتحق در( 2010) 4پنگهای ورزشی و مدیریت ورزشی گردد. 

 گسترش و اطلاعات تیریمد که نتیجه رسیده این ب ها یبررس از پس و پرداخت یورزش یها سازمان در

. بنسام، تابودجمت و گردد ها سازمان نیا کارکنان عملکرد بهبود سبب تواند یم یکیالکترون یها ندیفرا

( پنج عامل زیرساخت تکنولوژی، محیط فرهنگی و اجتماعی، محیط قانونی، سیاست و 2016) 5نوالی

الکترونیکی قبل از وقوع هر گونه بحران شناسایی کردند. منابع انسانی را برای اندازه گیری آمادگی 

 یها سازمان که داشتند شارها شانقیتحق در( 2017) 6چالپولویم و تسالوچو گوداس، ،یسکاریستیت

شورن،   .دارد خود کارکنان یکیالکترون یها مهارت توسعه به ازین خود فیوظا انجام جهت یورزش

چوبی را برای اندازه گیری آمادگی الکترونیک با استفاده از عوامل ( چهار2019)7راکمن و پرپیام بودو 

مهمی که آمادگی الکترونیکی را اندازه گیری می کنند، ارایه دادند. نتایج نشان داد که عامل تحصیلات و 

آموزش در افزایش آمادگی نقش دارند. زیر ساخت تکنولوزی و ارتباطات در ادارات و آموزش و جهت 

برای ایجاد نوآوری سازمان به تنهایی موثر نیست. تجربه کامپیوتر و اینترنت در آمادگی  دهی کارکنان
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(  شناسایی و اندازه گیری آمادگی 2019)1الکترونیکی تاثیر بیشتری دارد.  عبدالوحید، سالمن و اودا 

ر در استراتژی، الکترونیکی سازمان های دولتی را مورد بررسی قرار دادند. آن ها نتیجه گرفتند که  تغیی

تعهد و ارتباطات سازمان، منابع انسانی، زیر ساختار تکنولوژی، طراحی سیستم کاربردی، رویه های 

اطلاعات و خدمات از مهمترین عوامل برای آمادگی الکترونیکی سازمان ها هستند. انسر، یوسف، یوسمن 

ی اطلاعات و ارتباطات و  ( نقش میانجی آمادگی سازمانی در رابطه بین تکنولوژ2020) 2و یوسف

آمادگی بازاریابی را در مدیران مورد بررسی قرار دادند.  آن ها نتیجه گرفتند که تکنولوژی اطلاعات و 

ارتباطات فرصت هایی برای اجرای فعالیت های آمادگی بازاریابی در نیل به رقابت به وجود می آورد و 

 اریابی از طریق آمادگی سازمانی تقویت می شود.تاثیر آمادگی اطلاعات و ارتباطات بر آمادگی باز

با توجه به اهمیت روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات و سرمایه گذاری های گسترده ای که در عرصه  

جهانی در این زمینه صورت می پذیرد و با عنایت به  رقابتی بودن کشورها در عرصه های مختلف و 

ضرورت دارد که سازمان های   (،19) اخیرا ظهور ویروس کووید پدیده های نوظهور و لزوم دور کاری

دولتی و خصوصی ایران نیز قابلیت انعطاف و سازگاری بیشتری با فناوری اطلاعات داشته باشند. در این 

میان ادارات ورزش و جوانان در سطح استان ها به عنوان زیرمجموعه وزارت ورزش و جوانان، به عنوان 

جاد هماهنگی در فعالیت های ورزشی استان مجری طرح ها و برنامه های مصوب مسئول نظارت و ای

وزارت ورزش و جوانان، تهیه و تنظیم کننده برنامه های توسعه کمی و کیفی تربیت بدنی و ورزش در 

سطح استان ها، نیاز مبرم و اساسی به استفاده از فناوری اطلاعات در اداره خود دارند. با توجه به اینکه 

ر اغلب پژوهش های صورت گرفته ابعادی چون مدیریت، کارکنان، زیرساخت فناوری و ارتباط با دیگر د

سازمان ها، نیروی انسانی و فضای کسب و کار مورد بررسی قرار گرفته است، به بیان دیگر آمادگی 

های  الکترونیکی می تواند برای افراد مختلف در زمینه های گوناگون و هدف های متفاوت تعریف

متفاوتی داشته باشند، بنابراین با توجه به ویژگی های ادارات ورزش و جوانان و اینکه پژوهش های 

اندکی در زمینه سنجش ابزار آمادگی الکترونیکی در این سازمان ها صورت پذیرفته، این پژوهش در نظر 

ورزش و جوانان استان  دارد تا با ارائه پرسشنامه مناسب برای سنجش آمادگی الکترونیکی در ادارات

 آذربایجان شرقی، راهبردهایی برای توسعه ورزش استان ارائه نماید.

 

 

 
1 . Abdulwahid, Salman, Quda 

2 . Anser, Yousef, Usman, Yousef 
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 :روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر براساس هدف کاربردی و براساس شکل جمع آوری داده ها نظری و به صورت 

مچنین این کمی( است. در این مطالعه داده ها به صورت میدانی جمع آوری شده اند. ه -ترکیبی)کیفی

 پژوهش براساس زمان مورد بررسی حال نگر است.

جامعه آماری و نمونه آماری: جامعه مورد مطالعه پژوهش شامل کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

با توجه به استان آذربایجان شرقی بود که در دو بخش کیفی و کمی صورت پذیرفت. در بخش کیفی 

 در زمینه آمادگی الکترونیکیخبره  در مطالعه فاز اول شامل افراد قیتحق یجامعه آمار ،هدف پژوهش

ی شرق یجانادارات ورزش و جوانان استان آذرباو آگاهی در ارتباط با حوزه تخصص  یدارا حایکه ترجبود 

تعیین  قیحقبه عنوان نمونه تغیر تصادفی هدفمند نفر خبره به صورت  15تعداد  نیب نی. در ابودند

 و کردن فیلتر با که شد تدوین نفر 30 بر مشتمل اولیه ای فهرست تخاب خبرگان ابتدابرای ان .شدند

 پژوهش فرایند آنها همکاری با که خبرگانی تعداد نهایت در بررسی ویژگی های خبرگان فهرست تهیه و

 مشارکت توانایی و تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط خبرگان انتخاب معیارهای.شد نفر  15 شد، انجام

 جامعیت از اطمینان کسب خبرگان، تعداد تعیین در توجه قابل یمی باشد نکته دسترسی و پژوهش در

در بخش کمی، جامعه آماری این پژهش را کلیه کارکنان اداره  .بود پژوهش در مختلف دیدگاههای

تان اداره ورزش و جوانان شهرستان های اس 21در ( N=276ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی)

نفر نمونه انتخاب  162مشغول به انجام وظیفه بودند. که از بین جامعه آماری به روش طبقه ای نسبتی 

 شدند.

ها از بین آوری دادهای و جهت جمعجهت جمع آوری مبانی نظری و پیشینه تحقیق از مطالعات کتابخانه

اطلاعات لازم از آزمودنی ها امه پرسشنتوزیع با آزمودنی ها, روش میدانی مورد استفاده قرار گرفت و 

های لازم با حراست سازمان ورزش و جوانان و کسب جمع آوری شد. بدین نحو که پس از هماهنگی

های تنظیم شده بین نمونه آماری توزیع گردید. نامه از دانشگاه، پرسشنامهمجوز لازم و گرفتن معرفی

ه یافت. دسته بندی های مختلف عوامل آمادگی اجرای مصاحبه کیفی تا حد رسیدن به اشباع نظری ادام

الکترونیکی در پژوهش های پیشین همراه با اطلاعات حاصل از نظرخواهی و مصاحبه با خبرگان مورد 

تحلیل قرار گرفته و پس از حذف عوامل تکراری و دارای هم پوشانی)عوامل با نام های مختلف ولی 

در یک عامل به شناسایی و استخراج ده عامل اصلی کارکردهای یکسان( و نیز ترکیب برخی عوامل 

برای بررسی سطح اهیت ابعاد مهم و موثر بر آمادگی  تک نمونه tمنجر شد، که در این مرحله از آزمون 
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مورد بود و در قالب مولفه  65و آن گاه گویه ها شناسایی شدند که تعداد آن ها الکترونیکی استفاده شد 

طور مجزا ارائه شدند. سپس با نظرخواهی دوباره از اساتید خبره با توجه به  هایی دسته بندی شدند و به

مولفه  7گویه تقلیل یافت و در نهایت با نظر خبرگان  5۸ماهیت موضوع و ادبیات پژوهش، پرسشنامه به 

گویه تشخیص داده شد. تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی  53اصلی با 

جام گردید. در سطح آمار توصیفی از شاخص های آمار فراوانی، درصد فراوانی تجمعی، میانگین، ان

انحراف استاندارد و طراحی جداول استفاده شد. در سطح آمار استنباطی از آزمون های تحلیل عاملی 

  شد. و لیزرل انجام spss24اکتشافی و تاییدی استفاده شد. این محاسبات از طریق نرم افزارهای 

 نتایج:

 پایایی و روایی پرسشنامه:

در این پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. میزان پایایی 

از آنجایی که این پرسشنامه ها با استفاده از محاسبه آلفای کرونباخ مورد بررسی و تایید قرار گرفت. 

-باشد می/ به شرح جدول زیر می7برای همه متغیرهای تحقیق بالای  مقدار بدست آمده آلفای کرونباخ

توان گفت پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است . و ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 به دست آمد. ۸6/0

KMOدر این پژوهش از آزمونبرداری:  کفایت نمونه-1
جهت برداری(  )مقیاس کفایت نمونه 1

حاصل  742/0رقمی برابر   KMO. در این مورد مقدار گردیداستفاده فایت حجم نمونه  بررسی ک

 توان با آرامش خاطر از تحلیل عاملی در این خصوص استفاده نمود. لذا مید گردی

:همچنین از آزمون بارتلت برای تعیین اینگه آیا گویه ها با یکدیگر همبستگی آزمون بارتلت -2

دهد ، نشان میاست / 05کمتر از  آزمون کرویت بارتلت  sigتوجه به اینکه سطح دارند استفاده شد. با 

 تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مناسب است.

 در جدول زیر آمده است. KMOنتایج اجرای آزمون کرویت و مقدار  

 بارتلت آزمونو  KMOاطلاعات توصیفی مربوط به تعداد : 1 جدول

 سطح اعتبار بارتلت زمونآ KMO Chi Square dfمقدار 

742/0 54/4633 20۸0 0001/ 

 
1 . Kaiser – Meyer- Olkim 
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 پرسشنامه عاملی اعتبار

 در .شده است استفاده روش تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول از  مدل، های گویه روایی بررسی برای

 .کرده است حمایت سنجش ابزار بودن روا از گیری اندازه بخش در روایی های شاخص حاضر، پژوهش

 96/1 از تر بزرگ ها سازه سنجش در رفته بکار های گویه همه عاملی ضرایب برای شده بهمحاس رهآما

 مثبت صورت به استفاده مورد های گویه از یک هر عاملی ضرایب دهد می نشان که است شده مشاهده

 .هستند و معنادار

و حذف مولفه   مهم موثر بر آمادگی الکترونیکی، بررسی سطح اهمیت مولفه های برای پژوهش این در

یک متغیره،   t. مهمترین نکته در استفاده از آزمونآزمون تک نمونه استفاده شد های کم اهمیت از

کند که در این انتخاب عدد ثابت مورد مقایسه است مقدار مورد مقایسه نوعا یک نقطه وسط را بیان می

هایی بالاتر از به داده« ( 1نه ضروریمفید اما »باشد ) ارزش گزینه می 3پژوهش مقدار مورد مقایسه عدد 

-های پائین از آن عنوان مولفه های کم اهمیت داده میاین نقطه به عنوان مولفه های  با اهمیت و داده

    .شود

موثر بر آمادگی الکترونیکی سازمان  عامل  از مولفه 10براساس جدول نتایج دیدگاههای خبرگان برای 

عامل  10عامل را از بین  7آید خبرگان یج مندرج در جدول یاد شده برمیآورده شده است چنانچه از نتا

   .به عنوان عاملهای مهم و ضروری موثر بر آمادگی الکترونیکی تشخیص داده اند

 خبرگان نظر اساس بر آنها اهمیت میزان و های موثر بر آمادگی الکترونیکی مولفه : فهرست2جدول 

 کیمولفه موثر بر آمادگی الکترونی
 آماره ها

 سطح اعتبار tمقدار  میانگین حاصل شده

 001/0 1/26 3/4 بعد سازمانی

 001/0 0/3۸ 6/4 بعدفردی و نیروی انسانی

 001/0 ۸/2۸ 5/4 بعد تکنولوژیکی

 
ارزش گزینه های :  ضرورت بسیارکم، ضرورت کم ، مفید اما نه ضروری ، ضرورت زیاد  ضرورت بسیار زیاد به ترتیب برابر . 1

 می باشد 5، 4، 3،  2، 1با 
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 001/0 0/21 3/4 بعد محیطی

 001/0 5/44 ۸/4 بعد مدیریتی

 001/0 0/32 6/4 بعد سیاسی

 001/0 7/22 6/4 لکترونیکیبعد آمادگی فضای کسب و کار ا

 42/0 3/2 2/3 نفوذ اینترنت

 ۸2/0 23/0 0/3 مدیران و کارکنان و شهروندان از تجارت الکترونیک آگاهی

 5۸/0 -2۸/7 3/2 فاوا کار گیری به برای  دولتی و بخش خصوصی گذاران سرمایه رغبت 

 

همترین ابعاد و شاخص های فرعی نتایج تعدیل و جمع بندی  یافته ها طبق نظر خبرگان انجام و م

تک نمونه تایید گردید. معناداری ضرایب حاصل از  tمربوط به آمادگی الکترونیکی با استفاده از آزمون 

تحلیل عاملی با توجه به خروجی لیزرل در جدول زیر خلاصه شده است که برازش مناسب را نشان می 

 دهد.

 
 در ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی مدل کلی پرسشنامه آمادگی الکترونیکی-1شکل

 

 : بررسی شاخص های مناسب بودن مدل از طریق تحلیل عاملی تاییدی3جدول 

 نتیجه گیری مقدار شاخص مورد نظر در مدل مقدار استاندارد نام شاخص
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 برازش مدل مناسب است 23/2 3کمتر از  نسبت کای دو به دی.اف

 برازش مدل مناسب است 000/00 05/0کمتر از  P valueمقدار 

 برازش مدل مناسب است 92/0 9/0بیشتر از  NFIشاخص برازش هنجار شده 

 برازش مدل مناسب است 94/0 9/0بیشتر از  NNFIشاخص برازش هنجار نشده 

 برازش مدل مناسب است 91/0 9/0بیشتر از  GFIشاخص نیکوئی برازش 

 جذر برآورد خطای واریانس تقریب

RMSEA 

 برازش مدل مناسب است 06۸/0 07/0کمتر از 

 

 

 آمادگی الکترونیکی در ادارات ورزش و جوانانشاخصهای مربوط به تی اطلاعات آزمون :  4جدول

ی 
ها

ه 
ولف

م

ی
صل

ا
 

 

 شاخص های مولفه فرعی

 

 3مقدار مورد مقایسه =

میانگین 

حاصل 

 شده

 

 Tمقدار 
سطح 

 اعتبار

ی
مان

ساز
د 

بع
 

ازمان )ادارات ورزش و جوان ان ( ب ر پای ه فن اوری اطلاع ات و      کسب و کار اصلی س  

 ارتباطات قرار دارد.

6/4 ۸/۸ 001/0 

 001/0 3/9 3/4 استراتژی های آمادگی الکترونیک سازمان اثر بخشی دارد.

 104/0 7/1 6/2 های سازمانی برای بهبودبهره وری  ارزش اطلاعات را درک میکنند.بخش

( در س  ازمان ICTم  دیریت فن  اوری اطلاع ات و ارتباط  ات )  وج ود واح  د جداگان ه  

 ضرورت دارد.

7/4 4/13 001/0 

 001/0 2/۸ 5/4 پیشرفت کرده است ICTبهدرارتقاءکیفیت خدمات مربوطسازمان

 001/0 7/11 6/4 سازمان برای حضور در عصر اینترنت از  آمادگی الکترونیکی برخوردار است .

با استانداردهای کیفیت ب ین الملل ی تط ابق     ICT سیستم   سازمان در پیاده سازی

 دارد  

5/4 5/6 001/0 

 001/0 ۸/۸ 6/4 سازمان برای جوابگویی به نیازهای خدمات الکترونیکی آمادگی دارد .

 001/0 4/13 7/4 الکترونیکی متعهد است . دولت ترویج برای سازمان

 001/0 6/10 5/4 کند.مالی کافی را هزینه می سازمان برای بهبود آمادگی الکترونیک منابع

 002/0 06/4 4ی در تم ام بخش های س ازمان احس اس     کیالکترون یآمادگزمینه  در یفرهنگ سازمان
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 شود. می

 001/0 34/7 4/4 سازمان از ساختارسازمانی مناسب جهت آمادگی الکترونیکی برخوردار است

ی
سان

ی ان
رو

 نی
ی و

رد
دف

بع
 

 001/0 70/7 5/4 نماید  .موفق عمل می ICTدر اخذ اطلاعات به وسیله سیستم   کارکنان سازمان

صلاحیت های تحصیلی کارکنان سازمان برای آمادگی الکترونیکی س ازمان مناس ب   

 است.

6/4 ۸6/۸ 001/0 

 001/0 6/10 5/4 درسطح قابل قبولی است .کارکنان سازمان ICTمهارت های

 001/0 6/10 5/4 باشد .ن به میزان مورد نیاز میسازما  ITتعداد متخصصین 

 001/0 70/7 5/4 گرایش دارند . ICTکارکنان سازمان به استفاده بیشتر از 

کارکن  ان از مس  ائل اقتص  ادی و حق  وقی مرب  وط ب  ه سیس  تم  فن  اوری اطلاع  ات و 

 ارتباطات اطلاعات کافی دارند.  

6/4 7/11 001/0 

 001/0 4/13 7/4 اطلاعات ومنابع آن برخوردارهستند. کارکنان ازتوانایی ارزیابی

 001/0 20/۸ 5/4 شود .برنامه های آموزشی در خصوص آمادگی الکترونیکی سازمان اجرا می 

کارکنان در خصوص آمادگی الکترونیکی سازمان از انگیزش بالایی برخوردار هس تند  

. 

5/4 20/۸ 001/0 

ی
یک

وژ
نول

تک
د 

بع
 

 001/0 3/16 ۸/4 شود.  ای گوناگون سازمان  استفاده میدر بخش ه ICT از 

 001/0 75/9 7/4 اینترنت و شبکه جهانی وب توسط کارکنان در سازمان قابل دسترسی است .

( توس ط کارکن ان قاب ل اج را      LAN)اشتراک گذاری رایانه از طریق شبکه محل ی  

 است .

7/4 75/9 001/0 

شبکه و استفاده از سیستم های اطلاع اتی در س ازمان   پهنای باند بالا برای اتصال به 

 مهیا شده است.

6/4 ۸6/۸ 001/0 

 001/0 ۸6/۸ 6/4 قبول مقدورمیباشد .قابلکارکنان باکیفیتتوسطشبکهبهاتصال

 001/0 00/7 1/4 وب سایت سازمان برای رفع نیازهای ارباب رجوع قابل استفاده است .

 001/0 ۸6/۸ 6/4 فعال است . ICTزمان برای پیاده سازی سیستم  کانال های ارتباطی در سا

جهت شناسایی، ذخیره سازی و بازیابی اطلاعات برای پیاده سازی سیستم  فن اوری  

 شود. متنوع استفاده می ICTاطلاعات و ارتباطات در سازمان از 

6/4 ۸6/۸ 001/0 

ه ای اطلاع اتی در س طح     مکانیزم تجزیه  و تحلیل، طراحی و پیاده سازی سیس تم 

 مطلوبی قرار دارد.

3/4 3۸/9 001/0 

 001/0 34/7 4/4 تخصصی برای عملکرد بهتر مجهز است . و عمومی افزارهای نرم به سازمان

امنیت ی سیس تم  فن اوری اطلاع ات و ارتباط ات       تجهیزات و افزار سخت سازمان به

 مجهز است.  

6/4 7/11 001/0 

د 
بع

ی
یط

مح
 

 001/0 20/۸ 5/4 در محیط سازمان از وضعیت مطلوبی برخوردار است . ICTی زیر ساخت ها

 43۸/0 /۸04 ۸/2مکانیزم های حقوقی و مقررات تجارت الکترونیک بصورت مناسب تنظیم شده اس ت  
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. 

 001/0 ۸6/۸ 6/4 استان از وضعیت مناسبی برخوردار است .ادارات  یکیالکترون یآمادگمیزان 

 001/0 4/13 7/4 ی ارائه خدمات الکترونیکی از طرف سازمان مهیا است .شرایط کافی برا

 001/0 75/9 7/4 کند  در سازمان  حمایت می ICTدولت برای پیاده سازی سیستم 

ملی برای ت راکنش ه ای کس ب و ک ار )خ دمات الکترونیک ی (        ICTامنیت شبکه 

 باشد .مناسب می

7/4 4/13 001/0 

ی
ریت

دی
د م

بع
 

 001/0 ۸6/۸ 6/4 توسط مدیران سازمان مورد  حمایت، تاکید و اولویت است. ICTفناوری 

مدیران سازمان در زمینه حفظ اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی  از  توانایی مطل وبی  

 برخوردار است .

7/4 4/13 001/0 

مدیریت تغییر جهت بهبود وضعیت فناوری اطلاعات و ارتباط ات )ف اوا( در س ازمان    

 شود .از گاهی اجرا می هر

۸/4 3/16 001/0 

 001/0 ۸6/۸ 6/4 قرار دارد.درسطح مطلوبیICT حوزه های درمدیریت پروژه

-برای پیاده سازی سیستم اطلاعاتی جدید از مدیریت ارتباط با مشتری استفاده م ی 

 شود .

7/4 4/13 001/0 

 001/0 ۸6/۸ 6/4 د.سواد رایانه ای مدیران اجرایی در سطح مطلوبی قرار دار

 001/0 3/16 ۸/4 قبول است.  قابل ICTدر رابطه با مدیران اجراییتجربیات قبلیمیزان

ی
اس

سی
د 

بع
 

در ادارات ورزش و  یک  یالکترون یآم ادگ مدیران ارش د کش وری و اس تانی ب ه ل زوم      

 اعتقاد دارند .جوانان 

5 3/16 001/0 

در ادارات  یک  یالکترون یآم ادگ نی ب ه  مدیران ارشد سازمان در سطح کشوری و استا

 اعتقاد دارد. ورزش و جوانان استان

۸/4 95/9 001/0 

 ه ای  و برنام ه  ان داز  چش م  بر ضرورت آمادگی الکترونیکی ) س ند  بالادستی اسناد

 ساله ( تاکید دارند  . پنج توسعه

5/4 34/7 001/0 

ادارات ترونیک ی  های سیاسی مختلف در خصوص ضرورت توس عه  آم ادگی الک  گروه

 کشور اتفاق نظر دارند .

4/4 70/7 001/0 

-یک  یالکترونیآم ادگ  منابع مالی اختصاص یافته ازطرف مراجع مربوطه برای توسعه 

 مطلوب است.     استانوجواناندرادارات ورزش

5/4 70/7 001/0 

 001/0 6/10 5/4 است .کشور کافی ادارات سرمایه گذاریهای دولتی برای ارتقاء آمادگی الکترونیکی 

ی 
دگ

آما
د 

بع

 و 
ب

کس
ی 

ضا
ف

ی
یک

رون
کت

رال
کا

 

 001/0 ۸6/۸ 6/4 وجود دارد .قانونمندی شفافیالکترونیکیوکارهای در کسب
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 شود .الکترونیکی انجام می خدمات ترویج منظور به لازم سازی فرهنگ 

4/4 1۸/6 001/0 

 

 

 

 پرسشنامه : )قابلیت اعتماد( پایایی

میزان پایایی  نباخ استفاده گردیده است.هش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرودر این پژو

از آنجایی که این پرسشنامه ها با استفاده از محاسبه آلفای کرونباخ مورد بررسی و تایید قرار گرفت. 

-باشد میر می/ به شرح جدول زی7مقدار بدست آمده آلفای کرونباخ برای همه متغیرهای تحقیق بالای 

 .توان گفت پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است 
 

 : اطلاعات مربوط به مقدار آلفای کرونباخ متغیرها5جدول 

 پایایی باز آزمایی مقدار آلفای کرونباخ نام متغیر

 ۸7/0 923/0 بعد سازمانی

 74/0 ۸70/0 بعدفردی و نیروی انسانی

 ۸6/0 ۸9/0 بعد تکنولوژیکی

 70/0 7۸/0 عد محیطیب

 71/0 ۸2/0 بعد مدیریتی

 ۸6/0 ۸9/0 بعد سیاسی

 7۸/0 ۸۸/0 آمادگی فضای کسب و کار الکترونیکی

 79/0 ۸6/0 پرسشنامه آمادگی الکترونیکی

 

گویه دارد که به  53پرسشنامه آمادگی الکترونیکی در ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی 

گویه(،  6گویه(، بعد سیاسی) 9گویه(، بعد فردی و نیروی انسانی) 7بعد مدیریتی)ترتیب اهمیت: شامل 

گویه(  2گویه(، بعد آمادگی فضای کسب و کار الکترونیکی) 12گویه(، بعد سازمانی) 11بعد تکنولوژیکی)

ارزشی لیکرت ارزش گذاری شده است. ضریب آلفای کرونباخ  5گویه(، که در طیف  6و بعد محیطی)

و خرده مقیاس های آن  به  79/0و ضرایب پایایی بازآزمایی کل پرسشنامه  ۸6/0پرسشنامه  برای کل

، 71/0، مدیریتی70/0، محیطی ۸6/0، تکنولوژیکی 74/0، فردی و نیروی انسانی ۸7/0ترتیب: سازمانی
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به دست آمد که بیان کننده ثبات نمرات  7۸/0آمادگی فضای کسب و کار الکترونیکی و  ۸6/0سیاسی 

 پرسشنامه آمادگی الکترونیکی می باشد.

 بحث و نتیجه گیری :

سازمان های ورزشی به منظور انجام فعالیت های خود، نیاز به برخورداری از آمادگی استفاده از فناوری 

های اطلاعات و ارتباطات می باشند. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان های ورزشی 

 بنابراین فیت ارائه خدمات و انجام وظایف در این سازمان ها به خوبی بهبود یابد.سبب می گردد تا کی

 خدمات باکیفیت بتواند تا باشد داشته الکترونیکی قرار آمادگی از مناسبی سطح در باید سازمان ورزشی

توجه دهند. از طرفی با  شهروندان به خصوص هنگام ایجاد بحران های طبیعی ارائه نیاز با متناسب تری

به اینکه محیط سازمان ها پویا بوده و تغییرات گسترده ای در کلیه زمینه ها از جمله فناوری اطلاعات 

بوجود آمده نیاز است که که سازمان ورزشی با این تغییرات هماهنگ شده و عناصر خود را به گونه ای 

 به حداقل برسانند. انعطاف پذیر طراحی کند تا از فرصت ها بهره برداری کرده و تهدیدات را 

پژوهش با توجه به ویژگی های ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی و جامعه مورد  این در  

مدیریتی، فردی و نیروی انسانی، سیاسی، تکنولوژیکی، مطالعه به ترتیب اهمیت هفت دسته عوامل 

 د.شدن شناساییسازمانی، آمادگی فضای کسب و کار الکترونیکی، محیطی 

براساس نتایج پژوهش عامل مدیریتی با اهمیت ترین و ضروری ترین عامل آمادگی الکترونیکی در 

(، باقری دهنوی و 1391ادارات ورزش و جوانان شناسایی شد که با نتایج باقری و ستاری)

( همسو می باشد. نشان می دهد مدیریت عامل 2010( و پنگ)2020(، انسر و همکاران)1391همکاران)

ین کننده در تجهیز و به کارگیری فناوری های اطلاعاتی در ادارات ورزش و جوانان بوده و لزوم تعی

استفاده از مدیران با دانش و آگاه به فناوری های اطلاعاتی و سواد رایانه ای در ادارات ورزش و جوانان  

 احساس می شود.

وی انسانی بود که تحقیقات پیشین از دیگر مولفه های مهم و ضروری این پژوهش، مولفه فردی و نیر

( بر این ادعا 2017(، تیستیسکاری و همکاران)1397(، رجب پور)2012نظیر علی احمدی و همکاران)

صحه می گذارند. نقش منابع انسانی و اهمیت روز افزون آن در توسعه بر هیچ کس پوشیده نیست. در 

ر به کسب مزیت رقابتی در سازمان ها می فضای پر شتاب و سرشار از رقابت دنیای امروزی آنچه منج

شود نیروی انسانی با کیفیت، خلاق و پویاست. برای توانمند سازی منابع انسانی روش های متفاوتی 
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وجود دارد که یکی از مهمترین راه ها آموزش و توسعه منابع انسانی است. لذا جهت تقویت نیروی 

د می شود نسبت به طراحی دوره های آموزشی مناسب انسانی در ادارات ورزش و جوانان استان پیشنها

و همچنین برنامه ریزی مجدد در بخش منابع انسانی با هدف جذب پرسنل با تحصیلات تکنولوژی 

 اطلاعات اقدامات لازم صورت پذیرد.

از دیگر مولفه های مهم در پژوهش حاضر مولفه سیاسی بود که با تحقیقات باقری دهنوی و رضائی 

( همسو بوده و اهمیت عامل سیاسی را 2016(، بنسام و همکاران)1391، باقری و ستاری)(1391نور)

تایید می کند. بر این اساس جهت آمادگی الکترونیکی قبل از تجهیز و توسعه تکنولوژی ضرورت دارد که 

منابع  وفاق سیاسی در زمینه بهبود و ارتقا آمادگی الکترونیکی در ادارات ورزش و جوانان فراهم شده و

مالی از طرف مراجع مربوطه جهت توسعه آمادگی الکترونیکی در ادارات ورزش و جوانان استان مد نظر 

 قرار گیرد.

عامل تکنولوژیکی یکی دیگر از مولفه های شناسایی شده تحقیق بود که با یافته های حنفی زاده و 

( و عبدالوحید و 2016(، تابودجمت و نوالی)13۸5(، فتحیان و مهدوی نور)13۸7همکاران)

( همسو می باشد. مدیران و کارآفرینان در سازمان ها و جامعه برای حضور واقعی و 2019همکاران)

موفق نیاز به الگوهای روز و پیش بینی آینده دارند. بی شک مهمترین عنصر در موفقیت سازمان ها در 

ین اساس پیشنهاد می شود که علاوه حوزه اقتصادی و سایر حوزه ها در جهان امروز تکنولوژی است. بر ا

بر افزایش زمینه های مناسب همچون توسعه خطوط شبکه در ادارات ورزش و جوانان، به منظور افزایش 

دسترسی به شبکه براساس ساختار سازمانی، دسترسی کاربران سیستم ها به شبکه، فایل های موجود 

ای مخابراتی، تجهیزات سخت افزاری، نرم در آن تدوین و تبیین شود و نیز بروزرسانی زیرساخت ه

 افزاری و شبکه مد نظر قرار گیرد.

از دیگر عوامل ضروری و با اهمیت در بحث آمادگی الکترونیکی در ادارات ورزش و جوانان استان 

( و 1391آذربایجان شرقی، عامل سازمانی بود. نتیجه به دست آمده با نتایج باقری دهنوی و همکاران)

( همسو بوده و تاکیدی بر اهمیت عامل سازمانی در استفاده از فناوری های نوین 2020اران)انسر و همک

اطلاعاتی در سازمان های ورزشی دارد. در این زمینه پیشنهاد می شود که استراتژی ادارات ورزش و 

ی جوانان استان در جهت الکترونیکی کردن رویه ها و حضور در عصر اینترنت هدایت شده و استراتژ

های کلان ادارات ورزشی استان، بر همسویی اهداف سازمان با استراتژی فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 تغییر یابد.
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همچنین براساس نتایج پژوهش فضای کسب و کار الکترونیکی از دیگر ابعاد آمادگی الکترونیکی در 

(، ضیاء و طوطی 1391ن)ادارات ورزش و جوانان استان بود که با تحقیقات باقری دهنوی و همکارا

( همسو می باشد. با توجه به نتیجه تحقیق و اهمیت امادگی 2020( و انسر و همکاران)139۸فر)

الکترونکی بر عملکرد و کسب و کارهای نوپای ورزشی در این زمینه پیشنهاد می شود که در کسب و 

به منظور ترویج خدمات  کارهای الکترونیکی قانونمندی شفافی به وجود آمده و فرهنگ سازی لازم

 الکترونیکی در ادارات ورزش و جوانان صورت پذیرد.

یکی دیگر از عوامل شناسایی شده در پژوهش عامل محیطی بود که به میزان آمادگی الکترونیکی و 

(، ماچولا و 13۸5وضعیت آن در ادارات ورزشی اشاره می کند. نتایج تحقیقات فتحیان و مهدوی نور)

( اهمیت عامل محیطی را در به کارگیری فناوری های اطلاعاتی 2016بنسام و همکاران) ( و2006براکل)

در سازمان ها تایید می کنند. در این زمینه پیشنهاد می شود که زیر ساخت های فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در محیط ادارات ورزش و جوانان از وضعیت مطلوب برخوردار شده و شرایط کافی برای ارائه 

 خدمات الکترونیکی از طرف سازمان محیا شود.

به طور کلی نتایج این پژوهش بیان می کند که عوامل موثر در آمادگی الکترونیکی در ادارات ورزش و  

جوانان استان آذربایجان شرقی ویژگی های مشترک با سایر پژوهشگران داردو از آن می توان در 

و جوانان استفاده کرد. همچنین می توان برای اطمینان  سنجش آمادگی الکترونیکی در ا دارات ورزش

 بیشتر یک پژوهش ملی در این باره در کل کشور انجام داد تا نتایج پژوهش را به کل کشور تعمیم داد.

 

 منابع

(. روش های تحقیق در علوم اجتماعی. تهران: انتشارات مدیران. صفحه 13۸۸ایران نژادپاریزی، م. ) -

46. 

 یآمادگ یابیارز یبرا یمفهوم یارائه مدل (.1391، ج؛ هانی، ح. )نور یرضائ ؛ی، مودهنباقری  -

نرم افزار،  یمهندس یکنفرانس مل نیدوم ی.با کمک روش دلف یدولت یها سازمان یکیالکترون

 .جانیواحد لاه یدانشگاه آزاد اسلام جان،یلاه



 

 

 

 

 

 372 

 1401 پاییز، هفتم ، شماره چهل و  چهاردهمسال فصلنامه علوم ورزش، 
 

 جهت ایران در ها سازمان کترونیکیال آمادگی ارزیابی مدل(. 1391باقری نژاد، ج؛ ستاری، ه. ) -

مراتب.  سلسله فرآیند تحلیل از استفاده با ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات بهکارگیری

  .1-23(، 2)1 اطلاعات. فناوری مدیریت مطالعات فصلنامه

طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی (. 13۸7، ر. )پور ییهدا ، م؛زاده یحنف پ؛  زاده، حنفی -س

-103(، 2)14. پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، دانشگاهها و موسسات آموزش عالی ایران

137. 

(. بررسی تاثیر آمادگی الکترونیکی بر توسعه منابع انسانی. مجله مدیریت 1397رجب پور، ا. ) -

 .31-46(، 11)40فرهنگی

نانه و آمادگی الکترونیکی بر (. تاثیر گرایش کارآفری139۸ضیاء، ب؛ طوطی فر طهران پور، م. ) -

 .707-723(، 11)4عملکرد کسب و کارهای نوپای ورزشی. نشریه مدیریت ورزشی

 یکیالکترون یآمادگ یابیارائه مدل ارز (.1391ط. )شول، ی، م؛ اردکان یبهجتع؛  ی،احمدعلی   -

 امینشگاه پدا یوتریکامپ یاطلاعات و شبکه ها یفناور یمل شیهما نیاول .رانیدرا سازمان ها 

 .نور امیدانشگاه پ :طبس. نور

(. شناسایی عوامل موثر بر آمادگی الکترونیکی شرکت های کوچک و بزرگ 13۸7فتحیان، م. )  -

 .21-30(، 43)24خدماتی. شریف، 

(. مبانی و مدیریت فن آوری اطلاعات. تهران: انتشارات دانشگاه 13۸5فتحیان، م؛ مهدوی نور، ح. )  -

 علم و صنعت.

(. کاربرد روش مدل 1393فیروزجاییان، ع؛ فیروزجاییان، م؛ هاشمی پطرودی، ح؛ غلامزاده، ف. )  -

،  6سازی ساختاری تفسیری در مطالعات گردشگری. مجله برنامه ریزی و توسعه گردشگری، 

159-129. 

یت (. شناسایی و رتبه بندی شاخص های ارزیابی ظرف1394موسی خانی، م؛ فرهادی مقدم، ع. )   -

الکترونیکی بیمارستان های دولتی رشت. دومین همایش بین المللی ابزار و تکنیک های مدیریت. 

 .22-25ص 

، طلاعات تأثیر قابلیت فناوری ا(. 139۸ری، ف؛ سجادی هزاوه، ح. )تجا ، ع؛ زارعی محمدی، پ؛ -

 پژوهش. نانفردی کارکنان وزارت ورزش و جوا لاقیتسازمان یادگیرنده و عدالت سازمانی بر خ

 .19-29(،  17)9، های معاصر در مدیریت ورزشی

 .21-25، 152 .تکنولوژی آموزشیرشد ماهنامه  .عاتلاشناخت فناوری اط (. 13۸2) .محمدی، ف -
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