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 اطلاعات مقاله چکیده

سیازمان امی ر    یکیی ترونکال هایرساختیسبز و ز یکرد لجستکر عملین تأثییپژوهش حاضر با هدف تع

ت خیدما   یی فکیو  یرد سیازمان کعمل یگرمیانجیبا نقش  یطیرد محکغرب استان تهران بر عمل یاتیمال

ی    یفیو از نظیر رو  ت  ی   یقا  کیاربرد ین پژوهش از لحاظ هدف از ن ع تحقیباشد.امی یکیترونکال

ة کارکنیان سیازمان   یکلپژوهش شامل  یجامعه آماراست.  یدانمی هاداده یو به جهت گردآور یشیمایپ

بیه   یام رگان نم نیه  ینفراست که بر اساس جدول کرجس 057غرب استان تهران به تعداد  یاتیام ر مال

داده یدر دسترس انتخاب و م رد مطالعه قرار گرفتند. جهت گردآور یریگ ه نم نهینفر به ش 652حجم 

نامه بیا اسیتفاده از   پرسشی  ییایی استفاده شید. پا  (6766اران )کو هم ینگفی استاندارد هایاز پرسشنامه ها

معیادت    یسیاز میدل  از ا  پیژوهش یآزمی ن فرضی   یبرا د.یمحاسبه گرد 48/7کرونباخ  یب آلفایضر

رد کی ج پژوهش نشان داد کیه عمل یاستفاده شد. نتا Lisrel V:8.8 یافزاراز بستة نرم ا استفادهب یساختار

با  یطیرد محکغرب استان تهران بر عمل یاتیسازمان ام ر مال یکیترونکال هایرساختیسبز و ز یکلجست

ن ین پژوهش همچنی یج ایر دارد.نتایتأث یکیترونکت خدما  الیفکیو  یرد سازمانکعمل یگرمیانجینقش 

 یطی یت خدما  بیر عملکیرد مح  یفیو ک یکیالکترون هایعملکرد لجستیک سبز، زیرساختنشان داد که 

 یکیالکترون هایرساختیک سبز، زیاز آن است که عملکرد لجست ین پژوهش حاکیجه ایگر نتیند. دمؤثر

 گیری میانجیک سبز با یج نشان داد که عملکرد لجستین اساس نتایدارند.بر هم تأثیر یبر عملکرد سازمان

همچنیین م یید آن    ن پژوهشیج ایاست.نتا مؤثر یطیت خدما  بر عملکرد محیفیو ک یعملکرد سازمان

ت خیدما  بیر عملکیرد    یی فیو ک یعملکیرد سیازمان   گریمیانجیبا  یکیالکترون هایاست که زیرساخت
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 مقدمه

با رویکرد  های سازمانیای ن  در پژوهشبه یک م ض ع مکرر و پدیدهه دلیل تن ع آن، عملکرد لجستیک سبز بامروزه 

تبدیل شده شده است. اهمیت این م ض ع با ت جه به برخ رداری مدیران از قابلیت تفکیر اسیتراتژیک    زیست محیطی

ز بیرداری ا اسیت کیه میدیران سیازمان را در بهیره      سیازمانی ت یی ییک قابل  چابکیچرا که  ،ش ددر سازمان منعکس می

برداری و اکتشاف از جمله عنا ر مهیم ییادگیری   سازد. بهرهمند مینهای جدید ت اهای م ج د و کشف فر تفر ت

آیند. یادگیری سازمانی با اهداف رقابتی متضاد در ارتباط است و از طریق ن آوری مستمر و ایجاد سازمانی به شمار می

ها برای بقا و م فقیت طی تنی  کند. بر این اساس سازمانش یق میدانش جدید سازمان را در دستیابی به مزیت رقابتی ت

تی ان ت انیایی   را میی  عملکرد لجستیک سبزمد  نیازمند انطباق بین اهداف متضاد هستند. با ت جه به مفه م یادگیری، 

بیه  . (Cheng et al, 2019) برداری از دانش م ج د و کشف دانش جدید تعرییف کیرد  سازمان در پیگیری همزمان بهره

برنده برای حل ایین تعیارب باشید.     –راه حل برنده ت اند یکمی عملکرد پایدار( 6768) 6عقیده گ ویندان و همکاران

ت اننید مزاییا و ابتکیاراتی    میی  فشارهای محیط خیارجی ها با کنند که شرکتاستدتل می (6768) گ ویندان و همکاران

-ند با داشتن مشروعیت، پایداری بلندمد ، بقا، اجتناب از مجازا  و جریمهکنها همچنین استدتل میداشته باشند. آن

ها، کاهش خطرا ، رضایت کارکنان و همچنین روحیه کارکنان و رضیایت جامعیه از طرییق درگییر شیدن در مسیا ل       

اسیتانداردهای   کند که استانداردهای ت لید و لجستیک سبز و( بیان می6762) 6.میتال و سانگ اندمند ش ناجتماعی بهره

های اجراییی آنهیا   ها و پروژهت اند بر استراتژیها و سبک مدیریت سازمانزیست محیطی علاوه بر فشارهای ذینفعان می

 تأثیر بگذارد

(، سازمان و ذینفعیان را در  6772) 2های اجرایی مطابق نظر ایزلی و لن کسهای سبز در پروژهسازی و اجرای شی هپیاده

هیا بیه   رأی نم ده است و این امر م جب شده که به ط ر قابل تی جهی شیرکت  رابطه با پذیر  استانداردهای سبز هم

کننیدگان، کارکنیان و سیهامداران روی آورند.سیرکیس و     های ت لید سبز از منظر مشیتریان، تیأمین  اتخاذ و اجرای شی ه

کند ( مشخص کردند که فشارهای محیط خارجی، شرکت ها را مجب ر می6772لی و لن کس )( و ایز6767) 8همکاران

 تا رویکردها و استانداردهای ت لید سبز را اتخاذ کنند.

 و در ارایه خدما  الکترونیکی شایع الگ برداری یافته، افزایش تکن ل ژی طریق از شدید رقابت که ایدوره از س یی در

 بیرای  سازمان ها نمایند. برداریکپی سازمان پیشرو استراتژی های و خدما  از ت انندمی ان هاسازم سایر و است راحت

 باشیند.  داشیته  مح ر مشتری رویکردی باید جایگاه بازار حفظ و خ یش و بهب د عملکرد محیطی خدما  کردن متمایز

رقیابتی   م ضیع  ییک  آوردن دسیت  به جهت در مدیریت س ی از کارایی و کیفیت بر روی گسترده تأکید به منجر امر این

از  بیالق ه  فعلی و مشتریان به ارز  رقابتی، ارا ة بازار در مناسب جایگاه یک به دستیابی در م فق راهکار ش د.می مناسب

 سطح ارتقاء است. بات کیفیت با قالب خدماتی در و آنان هایخ استه و نیازها مبنای بر طریق بهب د خدما  الکترونیکی

 ت انید میی  نمایید،  آفرینیارز  آنها برای و کرده برآورده را مشتریان و انتظارا  نیازها که   رتی در تنها خدما  کیفی

و  5گیردد )شاشیی   منتهیی  به وفیاداری  و شده سازمان به آنها مجدد مراجعة سبب داده، قرار تأثیر تحت را رفتار مشتریان
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 3 نقش... با محيطی عملكرد بر الكترونيكی هايتأثير عملكرد لجستيك سبز و زيرساخت قربانيان و كرمی:

 

 بررسی اثر فشیار ذینفعیان سیازمانی و شیی ه    ( در تحقیقی با عن ان 6877) رحیمی باغملک و کریمی(.6762همکاران، 

فشیار   به این نتیجه رسیدند کیه  سبز بر عملکرد مالی با نقش محیط زیست )پاتیشگاه گاز بهبهان( )لجستیک( تدارکا 

بیر   شی ه تدارکا  سیبز  .در پاتیشگاه گاز بهبهان تأثیر مثبت و معنی داری دارد اعتبار محیط زیستبر  ذینفعان سازمانی

در  عملکیرد میالی  بیر   اعتبار محییط زیسیت   .داری دارددر پاتیشگاه گاز بهبهان تأثیر مثبت و معنی اعتبار محیط زیست

بررسی ع امل مؤثر بیر قصید    ( در تحقیقی با عن ان6877سلطانی ).پاتیشگاه گاز بهبهان تأثیر مثبت و معنی داری دارد

ی استراتژی ت لیید سیبز بیر اسیتراتژی رقیابت     نشان دادند که  شرکت خرید سبز بر عملکرد )محیطی، اقتصادی، ت لیدی(

تمایز و رهبری هزینه تأثیر مثبت و معنی داری دارد و نقش میانجیگری اسیتراتژی رقیابتی تمیایز و اسیتراتژی رقیابتی      

ییید قیرار   أهیا می رد ت   رهبری هزینه در رابطه میان استراتژی ت لید سبز و عملکرد محیطی، اقتصادی، ت لییدی سیازمان  

سبز و فرهنگ ن آوری بیر عملکیرد میالی سیازمان بیا       لجستیکاد تأثیر ابع با بررسی (6222) و همکاران طیاران.گرفت

فرهنگ ن آوری بر عملکرد مالی وعملکرد زیسیت  به این نتیجه دست یافتند که  ت جه به نقش عملکرد زیست محیطی

رابطیه   ( با مطالعیه 6224و همکاران ) رحیم نیا. های ت لید ظروف یکبار مصرف استان تهران تأثیر دارد محیطی شرکت

نشیان دادنید کیه     ستراتژی ت لید سبز و عملکرد سازمانی با نقش واسط اسیتراتژی هیای رقیابتی در  ینایع  یادراتی     ا

بر استراتژی رقابتی تمایز و رهبیری هزینیه تیأثیر مثبیت و معنیی داری دارد و نقیش مییانجیگری         استراتژی ت لید سبز

 سیازمان  عملکرد  ادراتیو  استراتژی ت لید سبزاستراتژی رقابتی تمایز و استراتژی رقابتی رهبری هزینه در رابطه میان 

محیطیی بیر نی آوری سیبز و     عهید زیسیت  تیأثیر ت  در پژوهشیی   (6224) و همکاران رحیمی.یید قرار گرفتأها م رد ت

را می رد   هیای پتروشییمی ماهشیهر   عملکرد پایدار با نقش تعدیل کنندگی آم ز  زیست محیطی کارکنیان در شیرکت  

محیطی بر ن آوری سبز تأثیر مثبیت و معنیاداری   تعهد زیستمطالعه قرار دادند.نتایج این پزوهش حاکی از آن است که 

ط ر غیرمستقیم تأثیر مثبتی بر عملکرد پاییدار    ر  مستقیم معنادار نیست اما بهرد پایدار بهدارد ولی تأثیر آن بر عملک

مطالعیه تیأثیر   ( با  6220ی و همکاران )دارد. همچنین ن آوری سبز بر عملکرد پایدار تأثیر مثبت و معناداری دارد.م س 

به بازارهای سبز و مزیت رقابتی )می رد مطالعیه:    لیت اجتماعی شرکت و فشار ذی نفعان بر عملکرد مالی با ت جه ئمس

فشیار  و  بر نگر  استراتژیک بازاریابی سبز تأثیر معناداری دارد مسی لیت اجتماعی شرکتنشان دادند که  شرکت کاله(

( در تحقیقیی تیأثیر   6766ینگفی و همکیاران ) ذینفعان محیطی بر نگر  استراتژیک بازاریابی سبز تأثیر معناداری دارد.

قش میانجی عملکرد سیازمانی و کیفییت خیدما  را می رد     عملکرد لجستیک سبز و زیرساخت بر عملکرد محیطی با ن

مطالعه قرار دادند. نتایج این پژوهش نشان داد لجستیک سبز و زیرساخت بر عملکرد محیطیی تیأثیر مثبیت و مسیتقیم     

های آنها نشان داد عملکرد لجستیک سبز و زیرساخت بر عملکرد محیطی با نقش میانجی عملکیرد  دارد. همچنین یافته

ی و کیفیت خدما  تأثیر دارد و عملکرد سازمانی و کیفیت خدما  رابطه بین لجسیتیک سیبز و زیرسیاخت بیا     سازمان

نفعان، کاربردهیای  ( با مطالعه فشار سازمانی ذی6767کند.باه و همکاران )عملکرد محیطی را در جهت مثبت تسریع می

دند که فشار ذینفعیان بیه طی ر مثبیت و قابیل      ت لید و لجستیک سبز، شهر  شرکت و عملکرد محیطی و مالی نشان دا

های ت لید سبز تأثیر گذاشت. همچنین شهر  شرکت، عملکرد مالی و زیست محیطیی، ذینفعیان   ت جهی بر اتخاذ شی ه

های ت لید سبز تأثیر گذاشت. فشارهای ذینفعان سیازمانی و ت لیید   سازمانی به ط ر مثبت و قابل ت جهی بر اتخاذ شی ه

فی بر یکدیگر داشته و هر دو متغیر در عین حیال تیأثیر قابیل تی جهی بیر عملکیرد میالی داشیتند.وانگ و         سبز تأثیر من

نفعیان و اسیتراتژی هیای محیطیی شیرکت      ( در پژوهشی به بررسی لجستیک سبز، فشار سیازمانی ذی 6767همکاران )

بهب د عملکرد زیست محیطی سیازمان  وج د ن آوری سبز در سازمان منجر به پرداختند.نتایج پزوهش آنان نشان داد که 
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%20%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%20%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%20%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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( در پژوهش خ د با عن ان  عملکرد مالی و کاربردهای ت لید و لجسیتیک  6767و همکاران ) 6منساه -آیابنگمی ش د. 

بر عملکرد عملیاتی سازمان  44/7ت سعه محص ل سبز به   ر  مستقیم با ضریب مسیر سبز به این نتیجه رسیدند که 

عملکرد زیست محیطی سیازمان تیأثیر گیذار اسیت و بیه  ی ر  غییر مسیتقیم از طرییق           بر 40/7و با ضریب مسیر 

متغیرهای میانجی عملکرد زیست محیطی و عملکرد عملیاتی سازمان بر عملکرد سازمانی و عملکرد بازار سازمان تأثیر 

ن آوری محص ل سبز و  لجستیک و بررسی تأثیر تقاضاهای بازار بر روی( نیز با  6762ماج مدار و سینها ) .گذار است

که تقاضای بازار تأثیر مثبت و معناداری بیر روی نی آوری    نشان دادندعملکرد شرکت با استفاده از معادت  ساختاری 

محص ل سبز و ن آوری فرآیند سبز دارد. همچنین مشخص گردید که ن آوری محص ل سبز تأثیر مثبت و معناداری بیر  

ت لیید و   در پژوهشی به بررسی نگر  خلاقانه به ت سیعه ( 6762) ردانته و همکارانارد محیطی دروی عملکرد زیست

که ه یت سبز و تأثیر مثبت و معناداری بر روی ن آوری سبز دارد  نتایج پژوهش آنان نشان داد. پرداختندسبز  لجستیک

لکرد ن آوری دارد. همچنین در این محیطی تأثیر مثبتی بر روی عمط ر غیرمستقیم و از طریق تعهد زیستو همچنین به

هیا  محیطی و عملکرد ن آوری سبز در سازمان تر باشد تعهد زیستمطالعه محققین یافتندکه هر چه اندازه شرکت بزرگ

محیطی شرکت بر روی تعهد زیست لجستیک سبز و رابطه بین با مطالعه( 6762) .اشمیتز و همکارانکندبیشتر نم د می

محیطی )ا  ل اخلاقی( بر مزییت  که تعهد زیست به این نتیجه دست یافتند ش میانجی ن آوری سبزمزیت رقابتی با نق

 آوری محص ل سبز نقش میانجی بین تعهد زیست محیط و مزیت نرقابتی و ن آوری سبز تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

 .گ نه نیستکه ن آوری فرآیند سبز ایندر  رتی. کندرقابتی را ایفا می

 ،باشید تأمل میی یکی از مسا ل مهم و قابل همچ ن عملکرد لجستیک سبز محیطیت جه به اینکه امروزه مسا ل زیست با

غیرب اسیتان    تأثیر عملکرد لجستیک سبز و زیرساخت های الکترونیکی سازمان امی ر مالییاتی  بنابراین در این پژوهش 

از . بررسیی خ اهید شید   گری عملکرد سازمانی و کیفیت خدما  الکترونیکی بر عملکرد محیطی با نقش میانجیتهران 

عملکیرد لجسیتیک سیبز و زیرسیاخت هیای      اسیت کیه    سیؤال اساسیی  این رو، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ایین  

گیری عملکیرد   بیا نقیش مییانجی    بر عملکیرد محیطیی   غرب استان تهران چه تاثیری الکترونیکی سازمان ام ر مالیاتی 

 سازمانی و کیفیت خدما  الکترونیکی دارد؟

 

 فرضیات پژوهش

 فرضيه اصلی تحقيق

عملکرد لجستیک سبز و زیرساخت های الکترونیکی سازمان ام ر مالیاتی شهریار بر عملکرد محیطی با نقش 

 گری عملکرد سازمانی و کیفیت خدما  الکترونیکی تأثیر دارد.میانجی

 هاي فرعی تحقيقفرضيه

 عملکرد لجستیک سبز بر عملکرد محیطی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران تأثیر دارد. -

 زیرساختهای الکترونیکی بر عملکرد محیطی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران تأثیر دارد. -

 اتی غرب استان تهران تأثیر دارد.عملکرد لجستیک سبز بر عملکرد سازمانی در سازمان ام ر مالی -

 عملکرد لجستیک سبز بر کیفیت خدما  الکترونیکی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران تأثیر دارد.  -

 زیرساختهای الکترونیکی بر عملکرد سازمانی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران تأثیر دارد. -

                                                           
1 Agyabeng-Mensah 



 

 5 نقش... با محيطی عملكرد بر الكترونيكی هايتأثير عملكرد لجستيك سبز و زيرساخت قربانيان و كرمی:

 

 خدما  الکترونیکی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران تأثیر دارد.زیرساختهای الکترونیکی بر کیفیت  -

 عملکرد سازمانی بر عملکرد محیطی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران تأثیر دارد.  -

 کیفیت خدما  الکترونیکی بر عملکرد محیطی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران تأثیر دارد. -

گری عملکرد سازمانی در سازمان ام ر مالیاتی غرب استان ستیک سبز بر عملکرد محیطی با نقش میانجیعملکرد لج -

 تهران تأثیر دارد.

گری عملکرد سازمانی در سازمان ام ر مالیاتی غرب زیرساختهای الکترونیکی بر عملکرد محیطی با نقش میانجی -

 استان تهران تأثیر دارد.

گری کیفیت خدما  الکترونیکی در سازمان ام ر مالیاتی عملکرد محیطی با نقش میانجیعملکرد لجستیک سبز بر  -

 غرب استان تهران تأثیر دارد.

گری کیفیت خدما  الکترونیکی در سازمان ام ر مالیاتی عملکرد لجستیک سبز بر عملکرد محیطی با نقش میانجی -

 غرب استان تهران تأثیر دارد.

 

 پژوهشروش 

ها این پژوهش به لحاظ هدف از ن ع تحقیقا  کاربردی ،از نظر رو  ت  یفی ی پیمایشی و از حیث گردآوری داده

نفراست  057ة کارکنان سازمان ام ر مالیاتی غرب استان تهران به تعداد کلیپژوهش شامل جامعه آماری میدانی است. 

گیری غیراحتمالی در دسترس انتخاب و به شی ه نم نهنفر  652ای به حجم که بر اساس جدول کرجسی م رگان نم نه

استفاده شد.این  (6766ینگفی و همکاران ) های استانداردها از پرسشنامهم رد مطالعه قرار گرفتند. جهت گردآوری داده

س ال(،  2عملکرد لجستیک سبز)برای سنجش و اندازه گیری  )پنج ارزشی(پرسشنامه بر اساس طیف لیکر 

عملکرد  ( و2)س ال(، کیفیت خدما  الکترونیکی 5عملکرد سازمان) ،س ال(5ی الکترونیکی)زیرساخت ها

روایی  محاسبه گردید. 48/7طراحی شده است.  پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ (5محیطی)

تجزیه و تحلیل داده ها از برای پرسشنامه نیز ت سط چند تن از متخصصان و اساتید مدیریت م رد تایید قرار گرفت.

 گردید. استفاده Lisrel V:8.8و SPSS 25 هایافزارنرم

  

 (توزيع فراوانی و درصد پاسخهاي نمونه آماري به متغيرهاي تحقيق0جدول)
 انحراف معیار میانگین حداکثر حدأقل نم نه ابعاد

 75265 25458 5 6 652 عملکرد لجستیک سبز

 75556 25077 5 6 652 زیرساخت های الکترونیکی

 75875 25224 5 6 652 عملکرد سازمان

 65774 25082 5 6 652 کیفیت خدما  الکترونیکی

 75227 25575 5 6 652 عملکرد محیطی

 6876های پژوهش، منبع: یافته

 

ش د، میانگین مشاهده شده سؤات  مرب ط به متغیرهای تحقیق از میانگین نظری یعنیی مقیدار   همانط ر که ملاحظه می

هیای  بیشتر ب ده و این دتلت بر این م ض ع دارد که پاسخ دهندگان در پاسخ به سیؤات  ایین متغییر بیشیتر گزینیه      2
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ت بر این م ض ع دارد که پاسخ دهندگان در  پاسیخ بیه سیؤات     اند و این دتلم افقم و نظری ندارم را انتخاب نم ده

متغیرهای می رد مطالعیه در ایین    سطح  یبعبارت اند.های م افقم و نظری ندارم را انتخاب نم دهاین متغیرها بیشتر گزینه

ه سیؤات   ها بی در این جدول حدأقل و حداکثر پاسخ آزم دنی از سطح مت سط باتتر است. انیپاسخگ  دیاز د تحقیق

 باشد.)کاملاً م افقم( می 5)کاملاً مخالفم( و  6تحقیق نیز آمده است که مقادیر آن 

 

 ی پژوهشهایافته
در ید زن  64/28در ید از پاسیخ دهنیدگان میرد و      26/25به لحیاظ جنسییت   های ت  یفی پزوهش نشان داد  یافته

در ید بیین   4/86سال، 87تا  22در د بین 5/65سال، 25در د زیر 2/67هستند.بر همین اساس از این تعداد پاسخگ  

در ید دارای میدر     8/22سال سن داشته اند.از جانب دیگر از ایین مجمی ع    86در د باتی 8/66سال و  85تا  86

 8/66سیال،   67در ید کمتیر از    2/65از ایین تعیداد   در د دارای مدر  کارشناسی ارشد ب ده اند. 2/22کارشناسی و 

سیال   62در ید بیاتتر از    2/65و  65تا  66در د بین 0/60سال، 67تا  62در د بین  0/62سال، 65تا  66در د بین 

 سابقه کار داشته اند.
 

 هاي نمونه آماري به متغيرهاي تحقيق(توزيع فراوانی و درصد پاسخ0جدول)

 انحراف معیار میانگین حداکثر حدأقل نم نه ابعاد

 75265 25458 5 6 652 عملکرد لجستیک سبز

 75556 25077 5 6 652 های الکترونیکیزیرساخت

 75875 25224 5 6 652 عملکرد سازمان

 65774 25082 5 6 652 کیفیت خدما  الکترونیکی

 75227 25575 5 6 652 عملکرد محیطی

 6876های پژوهش، منبع: یافته

 

متغیرهای تحقیق از میانگین نظری یعنی مقدار ش د، میانگین مشاهده شده سؤات  مرب ط به همانط ر که ملاحظه می

های بیشتر ب ده و این دتلت بر این م ض ع دارد که پاسخ دهندگان در پاسخ به سؤات  این متغیر بیشتر گزینه 2

اند و این دتلت بر این م ض ع دارد که پاسخ دهندگان در  پاسخ به سؤات  م افقم و نظری ندارم را انتخاب نم ده

اند. بعبارتی سطح متغیرهای م رد مطالعه در این های م افقم و نظری ندارم را انتخاب نم دهغیرها بیشتر گزینهاین مت

ها به سؤات  تحقیق از دید پاسخگ یان از سطح مت سط باتتر است. در این جدول حدأقل و حداکثر پاسخ آزم دنی

 باشد.)کاملاً م افقم( می 5)کاملاً مخالفم( و  6تحقیق نیز آمده است که مقادیر آن 

 

 مدل ساختاری پژوهش

 در نم دار زیر ضرایب مسیر بین متغیرها که در فرضیا  پژوهش خ استه شده نمایش داده شده است.

 

 



 

 7 نقش... با محيطی عملكرد بر الكترونيكی هايتأثير عملكرد لجستيك سبز و زيرساخت قربانيان و كرمی:

 

 
 (. مدل ساختاري پژوهش0)شكل:

 

 

 

 
 (.ضرايب مسير مدل ساختاري پژوهش2)شكل:

 

ها قدر  رابطه بین این متغیرها با متغیرهای قابل مشاهده آنبارعاملی استاندارد تحلیل عاملی تا یدی برای سنجش 

بدست آمده است. بنابراین ساختار عاملی پرسشنامه قابل تا ید  2/7های پرسشنامه( در تمامی م ارد بزرگتر از )گ یه
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 به مسیر مقدار ضریب هرچه کنند.می تغییر -6  تا +6 بین ها آن مقدار و هستند استاندارد حالت در مسیر ضرایباست. 

 به عاملی( بیرونی )بارهای های مدل ضرایب استاندارد است. بیشتر مسیر آن تأثیرگذاری باشد نزدیکتر یک منفی یا و یک

پس از ترسیم ضرایب کنند.می تغییر 6تا  7بین  بیرونی هایمسیر مدل ضرایب است. سازه اعتبار دهنده نشان ن عی

ش د. مطابق ( ترسیم می2در قالب شکل ) tیرها و متغیرها در قالب نم دار عدد معناداری مسیر، اعداد معناداری بین مس

باشد و فرضیه بیشتر باشد رابطه دو متغیر معنادار می -22/6+ و 22/6این نم دار اگر عدد معناداری بین دو متغیر از 

 ش د.مطرح شده بین دو متغیر تأیید می

 

 
 ساختاري پژوهش(. اعداد معناداري مدل 0)شكل:

 نيكوئی برازش مدل

های نیک  ی براز  استفاده شده است. جهت براز  مدل ساختاری فرضیه ا لی پژوهش نیز از تعدادی از شاخص

های براز  می باشد. جدول زیر نشان می دهند که الگ ی مفه می پژوهش جهت جدول زیر بیانگر مهمترین شاخص

 ردار است.تبیین و براز  از وضعیت مناسبی برخ 

 

 هاي برازش مدل ساختاري(: شاخص2جدول )
 شاخص برازش مقدار مطلوب مقدار مشاهده شده در مدل نهايی نتيجه برازش

 سطح تحت پ شش کای دو / درجه آزادی <77/2 65220 براز  مناسب است

 ریشه میانگین مربعا  خطای برآورد <74/7 75772 براز  مناسب است

 سطح معناداری مدل <75/7 75777 براز  مناسب است

 6876های پژوهش، منبع: یافته

 



 

 9 نقش... با محيطی عملكرد بر الكترونيكی هايتأثير عملكرد لجستيك سبز و زيرساخت قربانيان و كرمی:

 

ت ان اذعان داشت که براز  مناسب و مطل ب مدل ( می6در حالت کلی با ت جه به نتایج بدست آمده از جدول )

 است که نیاز به تعدیل ندارد.

 
 (.ضرايب مسير بين متغيرهاي تحقيق0جدول)

 (βضریب مسیر ) مسیر
 داریعدد معنی

(t-value) 
Z نتیجه آزم ن س بل 

 به متغیر از متغیر
  

  

 تأیید فرضیه - 5527 7502 عملکرد محیطی عملکرد لجستیک سبز

 تأیید فرضیه - 2546 7552 عملکرد محیطی زیرساختهای الکترونیکی

 تأیید فرضیه - 2570 7565 عملکرد سازمانی عملکرد لجستیک سبز

 تأیید فرضیه - 2525 7527 کیفیت خدما  عملکرد لجستیک سبز

 تأیید فرضیه - 0588 7522 عملکرد سازمانی زیرساختهای الکترونیکی

 تأیید فرضیه - 0566 7520 کیفیت خدما  زیرساختهای الکترونیکی

 تأیید فرضیه - 0586 7552 عملکرد محیطی عملکرد سازمانی

 تأیید فرضیه - 0576 7542 عملکرد محیطی کیفیت خدما 

 تأیید فرضیه 6577 6576 7565 عملکرد محیطی -عملکرد سازمانی -لجستیک سبز عملکرد

 تأیید فرضیه 5572 5566 7584 عملکرد محیطی - کیفیت خدما  -عملکرد لجستیک سبز

 تأیید فرضیه 8562 8525 7524 عملکرد محیطی -عملکرد سازمانی -زیرساختهای الکترونیکی 

 تأیید فرضیه 5527 5522 7582 عملکرد محیطی - خدما کیفیت  -زیرساختهای الکترونیکی 

 6876های پژوهش، منبع: یافته

 

( مشاهده می ش د نتیجه آزم ن فرضیه های  پژوهش نشان داد که عملکرد لجستیک سبز با 2چنانچه در جدول)

،معنی  46/2داریمعنی  52/7، زیرساخت های الکترونیکی با ضریب مسیر  27/5و معنی داری  02/7ضریب مسیر 

م ثرند.نتایج این جدول   76/0و معنی داری  42/7و کیفیت خدما  بر عملکرد محیطی با ضریب تاثیر 86/0داری 

، زیرساخت های  70/2و معنی داری  65/7همچنین حاکی از آن است که عملکرد لجستیک سبز با ضریب تاثیر 

تاثیر دارند.بر همین اساس نتایج نشان داد که  ملکرد سازمانیبر ع 88/0و معنی داری  22/7الکترونیکی با ضریب مسیر 

، وکیفیت خدما  با  66/5و معنی داری  65/7عملکرد لجستیک سبز با میانجی گری عملکرد سازمانی با ضریب تاثیر 

بر عملکرد محیطی م ثر است.نتایج این پژوهش همچنین م ید آن است که   72/5و معنی داری 84/7ضریب مسیر 

و کیفیت  25/8و معنی داری  24/7ساخت های الکترونیکی با میانجی گری عملکرد سازمانی با ضریب مسیر زیر

 بر عملکرد محیطی م ثر است. 22/5و معنی داری  82/7خدما  با ضریب مسیر 

 

 بحث و نتیجه گیری

سیازمان غیرب اسیتان تهیران بیر       یکیترونکال هایرساختیسبز و ز یکرد لجستکر عملین تأثییق حاضر تعیهدف تحق

  باشد.می یکیترونکت خدما  الیفکیو  یرد سازمانکعمل یگرمیانجیبا نقش  یطیرد محکعمل
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ج یجه بیا نتیا  ین نتیا دارد. یر معناداریتأث یطیرد محکسبز بر عمل یکرد لجستکه اول پژوهش نشان داد عملیآزم ن فرض

دار و یی رد پاکی ت سعه عمل دارد. ی( همخ ان6877)یمیباغملک و کر یمی( و رح6877) یسلطان هایحا ل از پژوهش

 ،یکیلجسیت  هیای ردیکی وکیار و رو کسیب  یاسیتراتژ  ین م ضی عا  بیرا  یتراز مهم یکیعن ان به یطیمحستیمسا ل ز

امروزه در اقتصیاد کیه    است. ییسرعت در حال خ دنمادر خص ص ت سعه محص ل به یریگمید و تصمیت ل ت،یریمد

اسیت  یس ،یط رقابتیک محیاند که در افتهیبزرگ در هایاز شرکت یادیتعداد ز شده است،لیتبد یاقتصاد جهانک یبه 

   دار همراه باشد.یا رفتار پایرد کک عملید با یجه بایست و در نتیت نیمد  متضمن م فقحداکثر کردن س د در ک تاه

جه با ین نتیا دارد. یر معناداریتأث یطیرد محکبر عمل یکیترونکال هایرساختیه پژوهش نشان داد زین فرضیآزم ن دوم

 دارد. ی( همخی ان 6766اران )کی و هم ینگفی ی (،6767اران )کی بیاه و هم  (،6877) یسلطان هایج حا ل از پژوهشینتا

 هات شرکتیاز ع امیل مهیم در فعال یکیکه امروزه  ییده شده تا جایع مختلف کشیبه  نا یطیمحستیز ییهاینگران

ن استفاده از محص ل ت سیط  یکه ح ید در کارخانیه و مسا لید محصی ل جدیند ت لیه گرفتیه تیا فرآین م اد اولیاز تأم

خی د را در   یکلجسیت  هیای ید اسیتراتژ یبا هاامروزه سازمان است. یطیمحستیملاحظا  ز د،یآمیش یکننده پمصرف

تا چند  ت سبز باشند.یریمستعد به انجام مد یطیمحستیهد زاز تع ییر دهند و با سطح باتییط تغیش به محیجهت گرا

و الزامیا    یریپیذ ن رقابیت یبی  یکه خ استار درمان باثبات یخارج هایعمدتاً از فشار یطیمحستیتعهد ز دهه گذشته،

سیت خی د را   یزطیشرکت در خص ص محی  هاییش آگاهیافزا امروزه به خاطر یول شدمی یب دند ناش یطیمحستیز

  اند.ت سبز س ق دادهیریست مسئ ل دانسته و خ د را به سمت مدیزطیبرابر حفاظت محدر 

جیه بیا   ین نتیی ا دارد. یر معناداریتأث یرد سازمانکسبز بر عمل یکرد لجستکه پژوهش نشان داد عملین فرضیآزم ن س م

رد کت سعه عمل دارد. ی(همخ ان6767همکاران)مساه و -ابنگی( آ6222اران و همکاران)یط هایج حا ل از پژوهشینتا

و  یت انید بیر نی آور   میی د و ش میمحس ب  ین آور یمحر  برا یرویک مقدمه و نیعن ان سبز به یکدار و لجستیپا

و  ییت اند باعث بیات بیردن کیارا   می ین آور دار،یرد پاکدن به هدف عملیرس یبرا ر گذارد.یوکار تأثکسب هایتیفعال

ک تعیارب  یی  یط ر سنتبه (6774) 6اد ی سف عیده یبه عق عا  ش د.یط ر مؤثر کاهش سطح ضامنابع و به یوربهره

  و عملکرد شرکت وج د دارد. یط خارجیمح هایفشار هایتین فعالیب

جیه بیا   ین نتیی ا دارد. یر معناداریت خدما  تأثیفکیسبز بر  یکرد لجستکه پزوهش نشان داد عملین فرضیآزم ن چهارم

 6ندانیده گ ویبه عق دارد. ی(همخ ان6762ردآنته و همکاران) (،6220و همکاران) یم س  هایج حا ل از پژوهشینتا

نیدان و  یگ و ن تعیارب باشید.  یی حیل ا  یبرنیده بیرا   –راه حل برنیده  کیت اند میدار یرد پاک( عمل6768و همکاران )

آن داشته باشیند.  یا و ابتکاراتیت انند مزامی یط خارجیمح هایبا فشار هاکنند که شرکتمیاستدتل  (6768همکاران )

کیاهش   ،هیا میه یاجتنیاب از مجیازا  و جر   بقیا،  بلندمد ، یداریپا ت،یکنند با داشتن مشروعمین استدتل یهمچن ها

بهیره  یر شدن در مسا ل اجتمیاع یق درگیت جامعه از طریه کارکنان و رضاین روحیت کارکنان و همچنیرضا خطرا ،

 مند ش ند

جه ین نتیا دارد. یر معناداریتأث یرد سازمانکبر عمل یکیترونکال هایرساختیه پژوهش نشان داد زین فرضیآزم ن پنجم

  دارد. ی(همخ ان6767( و باه و همکاران)6220و همکاران) یمیرح هایج حا ل از پژوهشیبا نتا
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 00 نقش... با محيطی عملكرد بر الكترونيكی هايتأثير عملكرد لجستيك سبز و زيرساخت قربانيان و كرمی:

 

و کیاهش   یرحضی ر یارا یه خیدما  غ   یمناسب را برانه و بستر یکه زم یکیالکترون هایرساختید وج د زیبدون ترد

داشته باشد کیه سیازمان    هاسازمان یطیست محیدر عملکرد ز ییت اند نقش به سزامیکند میمصرف کاغذ را را فراهم 

  ست.ین ین قاعده مستثنیز از ایغرب استان تهران ن یاتیام ر مال

ن یی ا دارد. یر معناداریت خدما  تأثیفکیبر  یکیترونکال هایرساختیپژوهش نشان داد ز یه فرعین فرضیآزم ن ششم

 6تیال و سیانگ ان  میی  دارد. یهمخ ان (6766)ینگفی(و 6877و همکاران) یسلطان هایج حا ل از پژوهشیجه با نتاینت

نفعان یذ هایعلاوه بر فشار یطیست محیز هایسبز و استاندارد یکد و لجستیت ل هایه استانداردکند کمیان ی( ب6762)

 هیشی  یو اجیرا  یسازادهیپ ر بگذارد.یتأث هاآن ییاجرا هایو پروژه هات سازمانیریمد کو سب هایت اند بر استراتژمی

ر  استانداردینفعان را در رابطه با پذیسازمان و ذ (،6772) 6سکو لن  یزلیمطابق نظر ا ییاجرا هایسبز در پروژه های

 هیای  هیشی  یبه اتخیاذ و اجیرا   هاشرکت یامر م جب شده که به ط ر قابل ت جهن ینم ده است و ا یرأسبز هم های

و  یزلی ی( و ا6767و همکاران ) 2سیسرک آورند. یکارکنان و سهامداران رو کنندگان،نیتأم ان،ید سبز از منظر مشتریت ل

 هیای و اسیتاندارد  هاردیککند تا رومیرا مجب ر  هاشرکت ،یط خارجیمح هایه فشارکردند ک( مشخص 6772لن کس )

 د سبز را اتخاذ کنندیت ل

اران کی بیاه و هم  دارد. یر معنیادار یتیأث  یطی یرد محکی بر عمل یرد سازمانکه پژوهش نشان داد عملین فرضیآزم ن پنجم

 س و همکیاران، یسیرک  ؛6772 و لن کس، یزلیبر اساس مطالعا  )ا دارد. ی(همخ ان6766اران )کو هم ینگفی (،6767)

 هایتکشر یرا برا یاتیح یایسبز مزا یکو لجست یط خارجیمح هایپاسخ به فشار (،6762 و سانگ ان،تال می ؛6767

عیلاوه بیر    دهید. میی را ارتقاء  هاآن هایندیفرا ییاراکشرکت و  یندیفرا هایستمیس یآورد که به ط ر کلمیبه ارمغان 

را در  هاشهر  شرکت ،یط خارجیمح یوضع شده از س  هایت استانداردیه رعاکدند یجه رسین نتین به ایمحقق ن،یا

 بخشید. میبهب د  هاآن یدیت و محص ت  ت لکان را نسبت به برند شریمشتر یذهن یارتقاء داده و الگ  یاذهان عم م

 وکیار، کسیب  یاسیتراتژ  ین م ض عا  بیرا یتراز مهم یکیعن ان به یطیمحستیو مسا ل ز دارین وج د ت سعه پایبا ا

   است. ییسرعت در حال خ دنمادر خص ص ت سعه محص ل به یریگمید و تصمیت ل ت،یریمد

ن یی ج اینتیا  ییاز سی   دارد. یر معناداریتأث یطیرد محکت خدما  بر عملیفکیه پژوهش نشان داد ین فرضیآزم ن هشتم

  دارد. ی(همخ ان6766اران )کو هم ینگفی (،6767اران )کباه و هم (،6877) یه با مطالعا  سلطانیفرض

خی د   تأثیرتحت  یرا به شکل مطل ب یت اند عملکرد سازمانمیاست که  یت خدما  مطل ب از جمله ع املیفیارا ه ک

ت یی و استفاده از خلاق یطیمح ستیت جه به مسا ل ز بر ارا ه خدما  مطل ب، مؤثرن ع امل یاز مهمتر یکی قرار دهد.

ژه یی بیه آن ت جیه و   هیا و شیرکت  هاکند همه سازمانمیجاب یکه ضرور  ا ین خدماتیدر رابطه با ارا ه چن یو ن اور

  داشته باشند.

 یرد سیازمان کی عمل مییانجی با نقیش   یطیرد محکسبز بر عمل یکرد لجستکه پژوهش نشان داد عملین فرضیآزم ن نهم

مسیاه و  -ابنیگ یآ( و 6222اران و همکیاران) یی ط هیای ج حا یل از پیژوهش  یجیه بیا نتیا   ین نتیی ا دارد. یر معنیادار یتأث

و  یاطلاعا  و ارتباطیا  و کیاربرد آن در بخیش عمی م     یامروزه نف ذ گستردۀ فناور دارد. ی(همخ ان6767همکاران)

و دولیت اسیت و    هیا وکارکسب د در ارا ة خدما  در همه سط ح شهروندان،یجد یروش در ط ل دهة گذشته، یدولت
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ت یفیژه کیوبه ت خدما ،یفیک ن،یبنابرا تر است؛بهتر و شفافارا ة خدما   اطلاعا  دولت، یت کارایریمد هدف آن،

در  طلبنید؛ میی ت را یفین کیشتریب ان،یمشتر درواقع، دارد. یاژهیت ویک( اهمینترنت )خدما  الکترونیط ایخدما  مح

و سینجش  ع مسیا ل  یسیر  ییشناسیا  ،یاتیی عمل هایندیفرا یت خدما  خ د را با ارتقایفید کیدهندگان باکه ارا هی حال

  بهب د بخشند. یمشتر هایازیتحقق ن یبرا یج عملکردیگر نتایان و دیت مشتریرضا

ر یت خدما  تأثیفکی میانجیبا نقش  یطیرد محکسبز بر عمل یکرد لجستکه پژوهش نشان داد عملین فرضیآزم ن دهم

بیه اعتقیاد بیاه و     دارد. ی(همخی ان 6762)هیا نیماجم دار و س هایج حا ل از پژوهشیجه با نتاین نتیا دارد. یمعنادار

ل یی ع املِ دخ ت خدمت،یفکی)فهم  یکترونکت خدما  الیفکیت یریت مدیاهم ( رشد بخش خدما ،6767اران )کهم

ت در حیال حاضیر در بخیش    یی فکی یانقیلاب واقعی   رده است.کن ع امل( را دوچندان یبه ا یابیدست یدر آن و چگ نگ

از  یمعیدود  تنهیا  یخیدمات  هیای تکران شریرغم خ است مدیعل ر،یاخ هایدر سال رخ داده است. یکترونکخدما  ال

بیا   یو خیدمات  یدیی ت ل هیای شیرکت  "مثلاً نند.کن یرا تأم یت ویرضا ،یق تعهد خ د به مشتریاند از طرت انسته آنان،

کسیب سیهم    جیه یو در نت یش مشتریافزا یهم اره در پ یمجاز یخ د در فضا یرسانگستر  و ت سعه شبکه خدمت

   اند.از دست رفته ب ده هاینه فر تیشتر بازار کات و خدما  و کاهش هزیب

 مییانجی بیا نقیش    یطی یرد محکی بیر عمل  یکیترونکال هایرساختیق نشان داد زیه پژوهش تحقین فرضیازدهمیآزم ن 

(و 6877باغملیک و همکیاران)   یمی یرح هیای ج حا ل از پژوهشیجه با نتاین نتیداردا یر معناداریتأث یرد سازمانکعمل

در  یالگی بردار  افته،ی شیافزا یتکن ل ژ قیطر از دیشد رقابت که یادوره در دارد. ی(همخ ان6766اران )کو هم ینگفی

یکپ شرویسازمان پ هاییاستراتژ و خدما  از ت انندمی هاسازمان ریسا و است راحت و عیشا یکیترونکه خدما  الیارا

 دیی با گیاه بیازار  یجا حفیظ  و یطی یرد محکی ش و بهبی د عمل یخی   خیدما   کردن زیمتما یبرا هاسازمان ند.ینما یبردار

 جهت در تیریمد یس  از ییکارا و تیفیک یبر رو گسترده دیتأک به منجر امر نیا باشند. داشته مح ر یمشتر یکردیرو

 ارا ة ،یرقابت بازار در مناسب گاهیجا کی به یابیدست در م فق راهکار د.ش می مناسب یرقابت م ضع کی آوردن دست به

قالیب   در و آنیان  هیای خ اسیته  و هیا ازیی ن یمبنیا  بر یکیترونکق بهب د خدما  الیاز طر بالق ه و یفعل انیمشتر به ارز 

 را (یاتیان مالیان)م دیمشتر و انتظارا  هاازین که ی  رت در تنها خدما  یفیک سطح ارتقاء است. بات تیفیک با یخدمات

 هاآن مجدد مراجعة سبب داده، قرار ریتأث تحت را انیرفتار مشتر ت اندمی د،ینما ینیآفرارز  هاآن یبرا و کرده برآورده

  گردد. یمنته یبه وفادار و شده سازمان به

ت یی فکی مییانجی بیا نقیش    یطی یرد محکبر عمل یکیترونکال هایرساختیه پژوهش نشان داد زین فرضیآزم ن دوازدهم

 (،6767اران )کی بیاه و هم  (،6877) یه بیا مطالعیا  سیلطان   ین فرضی یی ج اینتیا  ییاز سی   دارد. یر معنیادار یتأثخدما  

 ،هیا شدن سیازمان  یکه امروزه رقابت (6777) 6بانسل و روس دارد. ی(همخ ان6766اران )کو هم ینگفی(و 6762تز)یاشم

 ،یکیع تکن ل ژیرا  سرییت بات و تغیفیخدما  با کافت یدر ی( برا یاتیان مالیان )م دیبات رفتن سطح انتظارا  مشتر

نگیاه داشیتن    ی( و راضی  یاتیان مالیان )م دیمشتر یت برایفیبا ک یکیترونکرا ملزم به فراهم کردن خدما  ال هاسازمان

ارا یه  ت و یفیک دهندهلیع امل تشک ییدر جهت شناسا هاران ارشد سازمانین تزم است که مدیبنابرا نم ده است. هاآن

  ن م ض ع را مدنظر قرار دهند.یراجع به ا یقا  علمیتحق خدما  مطل بتر،

ک یی ج آزم ن هیر  ین نتایاشاره شد و همچن هاکه در متن مقاله به آن هاییر پژوهشین پژوهش و سایج ایبا ت جه به نتا

   د:ش میل ارا ه یشنهاد  ذیپ ا ،یاز فرض

                                                           
1 Bansell and Ross 
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غیرب اسیتان تهیران     یاتیی سیازمان امی ر مال   ید از س ش میشنهاد یپژوهش په ین فرضیجه آزم ن اولیت جه به نتبا  -6

و  هیا سیاز ت و قطعهکمختلف شر هایبخشن یما ب یف یکپارچگیاتحاد و  جاد انسجام،یت جهت ایریو مد یزیربرنامه

 یالمللی نیب اهداف یسازجهت محقق یاتیو عمل یراهبرد هاین برنامهیو تدو یو تخصص یکار هاییریگاتخاذ جهت

  رد.یقرار گ یارک هایدر رأس برنامه

غیرب اسیتان تهیران از     یاتیران سازمان ام ر مالید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن دومیبا ت جه به نت -6

م فیق   هیای ین لی ژ کن تیتیر م فیق  نیگ، کیهمچی ن بینم مار   ین لی ژ کش تیگاه جامع پیا یو استقرار پا یق طراحیطر

 یکاسیتراتژ  یزیرآن برنامه یریگبهره یو در راستا ییرا شناسا یگاه جامع اطلاعا  مشتریجاد پایو ا یر ن ادایات ماس

    ر  دهند.

غیرب اسیتان تهیران     یاتیی ران سازمان امی ر مال ید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن س میبا ت جه به نت -2

  ند.یو مرتفع نما ییشناسا SWotهمچ ن  یتیریمد هاییکنکت کمکرا به  خدما  خ دگستر   یم انع قان ن

بیا  غرب استان تهران  یاتیران سازمان ام ر مالید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن چهارمیبا ت جه به نت -8

 هیای برنامیه  یارتبیاط اجبیار  و  یتفکیر می از   ،یلی یگرد  تخ ،0یک گروه اسمیتکنهمچ ن  ییهاکیتکن یریبه کارگ

 ینیه طراحی  ین زمیی را در ا جامعو  یزشیک مدل انگید و ینما بلندمد  هماهنگ هاییت را با استراتژکشر یکیلجست

  د.ینما

غیرب اسیتان    یاتیی ران سازمان امی ر مال ید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن پنجمیبا ت جه به نت ؛5ة یفرض

 هیای دهیی تعامل تزم با مشاوران و کارشناسان به منظی ر خلیق ا  جهت  "یپردازدهیت ایریمد"را به عن ان  یدفترتهران 

ک چیارچ ب مناسیب بیه منظی ر     یی ن یهمچن د.نل دهیتشک سازمان یکین ل ژکت هایتیدر خص ص بهب د قابل دیجد

   ه ش د.یته سازمان یکین ل ژکت هایتیقابلبا ت جه به  تکشردر  ESS)2 (شنهادا  کارکنانینظام پ اندازیو راه یطراح

غرب استان تهیران بیا    یاتیران سازمان ام ر مالید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن ششمیبا ت جه به نت -2

ان در یمشیتر  یتم ذهنیشنهادا  و الگ رینظرا  و پ ت؛کدر شر QFD3همچ ن  یتیریمد هاییکنکو استقرار ت یطراح

  د و به روز م رد استفاده قرار دهند.یخدما  جد یطراح یو برا یرا گردآور یت خدما  گردآوریفکیخص ص 

غیرب اسیتان تهیران     یاتیی ران سازمان ام ر مالید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن هفتمیبا ت جه به نت -0

ق و ت سیعه  یی واحد تحق اندازیکرده و نسبت را راه ییدر سازمان اجرا یو واقع یرا بط ر عمل یسازمان ت دانشیریمد

  ند.یاقدام نما هار سازمانیبا سا مشتر 

غرب اسیتان   یاتیران سازمان ام ر مالیمد ید از س ش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن هشتمیبا ت جه به نت -4

   ل ش د.یت خدما  تشکیریبهب د مد یدانش در سازمان برات یریاتاق فکر و مد تهران

غیرب اسیتان تهیران     یاتیی ران سیازمان امی ر مال  ید مدش میشنهاد یپژوهش په ین فرضیجه آزم ن نهمیبا ت جه به نت -2

  ژه قرار دهند.یرا م رد ت جه و نیره تأمیت زنجیریت مدیفکیسطح  یت و ارتقایتق  هایاستیس

                                                           
 .گروه اسمی نام تکنیکی است که نیز تا حدودی در  نعت رواج یافته است 6

2 Employee Suggestion System 
3 Quality Fundation Of Deployment 

 باشد.شرکت می یمح رپسندی و فعالیتبه استقرار یک سیستم جامع کاربردی در شرکت بر مبنای ا  ل مشتری (QFD) ت سعه خانه کیفیت

 باشد.انتظارات مشتري میبعبارتی استقرار سيستم جامع كاربردي بر مبناي همراستايی استراتژي شركت و نيازها و 
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غیرب اسیتان تهیران     یاتیران سازمان ام ر مالید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن دهمیبا ت جه به نت -67

 یارک هاین را در رأس برنامهیه خدما  آنلایارا و استفاده از پلتفرم مشتر  یداخل هاییهمکار شتریهر چه ب ت سعه

  خ د قرار دهند.

غرب استان تهیران   یاتیران سازمان ام ر مالید مدش فرضیه پژوهش پیشنهاد می نیازدهمیجه آزم ن یبا ت جه به نت -66

را  ی ر    یکیی ترونکال هیای رسیاخت یارتقیاء سیطح ز   یرا در راستا کیمشتر هاییارکان همیدانش بن هایتکبا شر

  .دهند

غیرب اسیتان    یاتیی ران سازمان امی ر مال ید مدش میشنهاد یه پژوهش پین فرضیجه آزم ن دوازدهمیبا ت جه به نت --66

ش میدنظر قیرار   یشیاز پی  یرا ب انیمشیتر  هایازیمتناسب با ن ه خدما یخدما  و ارارگذار ت سعه یتأث هایپارامتر تهران

  دهند.
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The purpose of this research is to determine the effect of green logistics 

performance and electronic infrastructures of the Western Tax Affairs 

Organization of Tehran province on environmental performance with the 

mediating role of organizational performance and the quality of electronic 

services. In terms of data collection, it is field. The statistical population of the 

research includes all the employees of the West Tax Affairs Organization of 

Tehran province, numbering 750 people, who were selected and studied based 

on the Karjesi Morgan table, a sample size of 256 people using available 

sampling method. In order to collect the data, the standard questionnaires of 

Yengfi and colleagues (2022) were used. The reliability of the questionnaire 

was calculated using Cronbach's alpha coefficient of 0.84. To test the 

hypotheses of the research, structural equation modeling was used using Lisrel 

V: 8.8 software package. The results of the research showed that the 

performance of green logistics and electronic infrastructures of the Western Tax 

Affairs Organization of Tehran province have an effect on the environmental 

performance with the mediating role of organizational performance and the 

quality of electronic services. The results of this research also showed that the 

performance of green logistics, electronic infrastructures and service quality 

They affect environmental performance. Another result of this research 

indicates that the performance of green logistics and electronic infrastructure 

have an effect on organizational performance. Based on this, the results showed 

that the performance of green logistics is effective on environmental 

performance by mediating organizational performance and service quality. The 

results of this research also It confirms that electronic infrastructure is effective 

on environmental performance by mediating organizational performance and 

service quality. 
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