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 یپژوهش مقاله

 یساختارسازمان قیطر از عملکرد بهبود و درکار مثبت یریدرگ نیب ارتباط
 

  .نرایا ،یممسن نورآباد ش،پرور و آموزش اداره ،یممسن نورآباد واحد ،یبدن تیترب گروه ر،ایاستاد :*یصفر غلامرضا

  .نرایا ،یممسن نورآباد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یممسن نورآباد واحد ،یبدن تیترب گروه :نایگرج السادات نزهت

 

 مقاله اطلاعات دهیچک

عه از هدف طال طه یبررسررر حاضرررر م بت یریدرگ نیب راب  قیطر از عملکرد بهبود و کار در مث

 فهد نظر از پژوهش روش د.باشررمی فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در یسررااتارسررازمان

 نیا یارآم جامعه د.بو یدانمی اجرا نظر از و یهمبسرررتگ و یفیتوصررر نوع از تیماه نظر از ،یکاربرد

 شمار لک شکل به که د،بو نفر114 تعداد به فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان یتمام ش،پژوه

 یقنبر کار در مثبت یریدرگ استاندارد هایپرسشنامه هاداده یآورجمع ابزار د.گرفتن قرار مطالعه مورد

 فیصررتو یبرا د.بو (2005وود) یسررازمان سررااتار و (2009) کوپر عملکرد بهبود (،1394همکاران) و

 بیضر یباطاستن یآمار هایروش از هاداده یاستنباط هیتجز یبرا و یفیتوص آمار هایروش از هاداده

ستگ ستفاده یسااتار معادلات و یاط ونیرگرس ن،رسویپ یهمب  قیقتح از آمده دست به جینتا د.ش ا

 مثبت رتباطا کارکنان عملکرد بهبود با یسازمان سااتار و کار طیمح در مثبت یریدرگ نیب که داد نشان

 بهبود ینیبشیپ ییتوانا یسرررازمان سرررااتار و کار در مثبت یریدرگ ن،یهمچن د.دار وجود یمعنادار و

 ملکردع بهبود و کار در مثبت یریدرگ نیب طارتبا ،تنهای در ت.اسررر داشرررته را هایآزمودن عملکرد

  د.باشمی معنادار و مثبت ،یسازمان سااتار قیطر از کارکنان
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 مقدمه

 به که کرده مجبور را یورزش هایسازمان ژهیبو و هاسازمان کار و کسب طیمح نامنظم راتییتغ و ندهیفزا رقابت امروزه

 هسررتند عملکرد یارتقا دنبال به که ییهاسررازمان یبرا ریتغ هرچند میان نیا در د،ابنی قیتطب راتییتغ با وسررتهیپ طور

س یضرور ست ت.ا سب یسازمان سااتار و کار در مثبت یریدرگ ازمندین آن حفظ و داریپا یرقابت تیمز به یابید  منا

 در یانسرران یروین تیاهم و نقش ،یرقابت تیمز نیا به یابیدسررت یبرا که یطور به (.Kokbi Saghi, 2017) اسررت

 منابع تیاهم حاضر عصر در ت.اس شده شنااته عامل نیترمهم عنوان به یبشر جوامع در ادمات ارائه و دیتول ندیفرا

 دو در که یتحول ت.سین دهیپوش چکسیه بر یادمات و یاقتصاد و یصنعت هایبنگاه و یورزش هایسازمان در یانسان

 حوزه از جیرا و یسرررنت تصرررور و یتلق ت،اسررر آمده دیپد حوزه نیا به مربوط مباحث و میمفاه نهیزم در ریاا دهه

سئول سان منابع تیم شارکت ،نهمچو ،ینینو میمفاه یسو به را یادار هایکار انجام یعنی ،یان ستراتژ م  یابیارز ک،یا

سان منابع دیجد هاییستگیشا و هانقش ن،متواز  هایییدارا و هاارزش سااتن گ،فرهن تیریمد ر،ییتغ تیریمد یان

ستعداد تیریمد د،نامشهو سان هیسرما ،هاا ست کشانده هاآن هیشب یمیمفاه و نیآفر ارزش یان  (.Sephovand, 2013) ا

ست نیا در نیبنابرا صاد سمت به جهان ا،را ست حرکت حال در انیبن دانش اقت هیسرما جهان نیا در که که یطور به ا

سان منابع در یگذار س یضرور ندهیآ در بقا از نانیاطم حصول و هاسازمان در یرقابت تیموقع حفظ منظور به یان  ت.ا

 ادی آن از دانش عنوان تحت که است نامشهود هایییدارا تیریمد و الق ،یاقتصاد ثروت و ارزش دیتول منبع نیبنابرا

 شیافزا باعث ییجابجا و ریتأا ت،بیغ کاهش ضررمن یسررازمان هر در متعدد یانسرران یروین وجود یطرف از د.شررومی

 اواهد یفرد اهداف به یابیدست و یسازمان اهداف یتجل ن،کارکنا یروح نشاط ن،سازما در مناسب عملکرد ریچشمگ

 با که اسررت کار با ارتباط در مثبت ینگرشرر کار در مثبت یریدرگ راسررتا نیا در (.Hajizadeh & Sardari, 2017شررد)

 ییبالا سطح د،باشن براوردار کار در مثبت یریدرگ یبالا سطوح از که یکارکنان د.شومی مشخص تعهد یبالا سطوح

 احساس و یانرژ از سرشار هاآن نیهچن و ندزنمی رقم سازمان یبرا را سود و یور بهره ،یمشتر ینگهدار و حفظ از

ستند یکار تعلق ضا با توانندمی بهتر و ه  شده انجام هایپژوهش (.Bin Shmailan, 2016شوند) روبرو یشغل هایتقا

 طیمح کی و دهدمی شیافزا را سرررازمان یکل عملکرد و یور بهره ر،کا در مثبت یریدرگ شیافزا که دهندمی نشررران

ستند افراد نیا(White et al, 2014)کرد اواهد جادیا ورتر بهره و بهتر یکار صم که ه یتوانمند و دانش رندیگمی میت

 ریدرگ و یانسان یروین به توجه ن،سازما در بهتر عملکرد به دنیرس یبرا پس دهند قرار سازمان اریاات در را اود های

 هایمشخصه از یکی که یکنون یرقابت طیمح در (.Shahalizadeh, 2019باشد)می یضرور یامر کارشان در هاآن کردن

س منابع یابیکم آن بارز ش د،عملکر بهبود به توجه و تیریمد ت،ا  و نظرانصاحب .دکنمی فایا سازمان یبرا یاتیح ینق

 یسازمان بتوان مشکل و است یسازمان هایلیتحل و هیتجز یتمام در یاصل یموضوع د،عملکر بهبود معتقدند محققان

ش عملکرد بهبود تحقق بدنبال که کرد دایپ را  اهداف به لین یبرا رانیمد به بازاورد آوردن فراهم جهت هاسازمان .دنبا

 شدن موفق یبرا هاسازمان امروزه (.Hajizadeh & Sardari, 2017باشند)می عملکرد بهبود و توسعه ازمندین کیاستراتژ

شد تداوم و ستهیپ ییشکوفا و ر سب بدنبال و ستند یرقابت تیمز ک  یسازمان عملکرد بهبود به توجه بدون امر نیا و ه

  د.ش نخواهد محقق

 بالقوه روابط کشف جهت در محققان د.شومی اطلاق اود شغل به فرد یروان یدلبستگ انمیز به کار در مثبت یریدرگ

 شیافزا که باشررردمی نکته نیا انگریب که انددهیرسررر یجینتا به عملکرد با مرتبط هایریمتغ و کار در مثبت یریدرگ نیب

 توجه ریاا هایسررال در .(Mozafari, 2019 د)شررومی هاسررازمان در یاجبار یرقابت جادیا باعث کار در مثبت یریدرگ
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 و کار در مثبت یریدرگ که دارند اعتقاد نیا بر محققان اکثر که یطور به اسررت شررده کار در مثبت یریدرگ به یااصرر

 ن،توا ر،اک از تیرضا با عمده طور به کار در مثبت یریدرگ ت.داش اواهد بدنبال را یسازمان هایتیموفق آن هایامدیپ

ستگ و یارکفدا  ارک در تلاش صرف به میل ن،ردک ارک نیح در یروان یریپذانعطاف ،یژانر یلابا حسط یایگو ،یدلب

 به زین کار در مثبت یریدرگ (.Kawamura et al, 2021) اسررت ارتباط در تمشررکلا با ییارویرو در اومتقم و اود

 آن یاثربخش د،باش بالا سازمان کی کارکنان کار در مثبت یریدرگ سطح هرچه د،کنمی کمک سازمان یاثربخش شیافزا

 و کنندمی تجربه را یکمتر تنش د،دارن ییبالا کار در مثبت یریدرگ که یکارکنان قتیحق در ت.افی اواهد شیافزا زین

 هایکردیرو که اسرت تیریمد در مفهوم کی ،یسرازمان سرااتار کی نیهمچن د.دارن یشرتریب تیرضرا اود شرغل از

 در یجامع کردیرو معمولاً موضوع نیا .ددهمی قرار یبررس مورد مناسب یسازمان سااتار بهبود یبرا را یریپذانعطاف

ستحکم یسااتار جادیا به ازین .یسازمان روند بهبود یبرا سازمان رهبران د.کنمی طلب را تیریمد بخش سب و م  منا

 کاهش ،یسازمان فرهنگ بهبود سبب و جادیا سازمان بهبود هایهمؤلف نیب رهیزنج کی مناسب یسازمان سااتار .دهستن

سا انمیز  رانیمد عملکرد بهبود و سازمان در یکمتر تخلفات جادیا و افراد اعمال کنترل ،یسازمان رفتار یده جهت ،دف

سفانه که یعوامل از یکی دیشا امروزه (.Sanati Zadeh et al, 2016) دشومی ش هایسازمان در متأ  ازجمله و ما یورز

 امر در ستهیشا و متعهد کارکنان نکردن ریدرگ است شده یتوجه کم ای و غفلت مورد فارس جوانان و ورزش کل اداره

 امر در متعهد افراد نیا گرفتن قرار منظور به مناسررب یسررازمان سررااتار کی وجود عدم و یسررازمان هاییریگمیتصررم

صم و یزیربرنامه ست یسازمان ماتیت سان یروین هاییتوانمند از بتوانند که ا  به د.ببرن را یور بهره حداکثر اود یان

 نیبنابرا د.ابیمی ضرورت عملکرد بهبود شیافزا جهت در آن اصلاح و سازمان بر حاکم سااتار نوع به توجه که یطور

 رابطه در آن یگرمیانجی نقش لیتحل یانسرران یروین یعملکرد و یرفتار ابعاد در یسررازمان سررااتار نقش به توجه با

 س،فار جوانان و ورزش کل اداره جمله از و یورزش هایسازمان در کار یروین عملکرد بهبود و کار در مثبت یریدرگ

 نداشررتن ،یورزشرر سررازمان نیا در ور بهره و زهیانگ با کارکنان نداشررتن علت اسررت ممکن که ییجا تا ابدیمی تیاهم

سب یسازمان سااتار ش منا شدمی چالش نیا رفع بدنبال پژوهشگر ش،پژوه نیا در رو نیا از د.با  نقش لیتحل به و با

 واقع در د.پردازمی کار یروین عملکرد بهبود و کار در مثبت یریدرگ رابطه در میانجی ریمتغ عنوان به یسازمان سااتار

 قیطر از عملکرد بهبود با کار در مثبت یریدرگ نیب که اسررت سررؤال نیا به پاسرر  بدنبال پژوهش نیا در پژوهشررگر

می ریز هایهیفرض آزمون و ؟دارد وجود یمعنادار ارتباط فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در یسااتارسازمان

  د:باش

 یمعنادار رابطه فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در عملکرد بهبود با آن ابعاد و کار در مثبت یریدرگ نیب -

  د.دار وجود

 یمعنادار رابطه فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در یسازمان سااتار با آن ابعاد و کار در مثبت یریدرگ نیب -

  د.دار وجود

 وجود یمعنادار رابطه فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در عملکرد بهبود با آن ابعاد و یسرااتارسرازمان نیب -

  د.دار

  د.دار فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در را عملکرد بهبود معنادار نیب شیپ تیقابل کار در مثبت یریدرگ -

  د.دار فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در را عملکرد بهبود معنادار نیب شیپ تیقابل یسااتارسازمان -

  د.دار فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان در را یسازمان سااتار معنادار نیب شیپ تیقابل درکار مثبت یریدرگ -
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 جوانان و رزشو کل اداره کارکنان در یسااتارسازمان یگرمیانجی قیطر از عملکرد بهبود با کار در مثبت یریدرگ نیب

  د.دار وجود یمعنادار رابطه فارس

 

 پژوهش روش

 وعن از هاداده یگردآور نحوه اسرراس بر و اسررت یکاربرد هایپژوهش نوع از پژوهش، هدف اسرراس بر پژوهش نیا

ست. یشیمایپ هایپژوهش  مطالعه مورد هاریمتغ نیب رابطه آن در چون و باشدمی یفیتوص پژوهش نیا یاجرا روش ا

 کل اداره کنانکار هیکل شررامل قیتحق یآمار جامعه .باشرردمی یمقطع ،یزمان لحاظ از و یهمبسررتگ نوع از رد،یگمی قرار

 یهمکار ققمح با نمونه عنوان به نفر100 تعداد نیا از که که بود نفر 114 تعداد به فارس اسرررتان جوانان و ورزش

شنامه از پژوهش نیا در بود. شمار کل گیرینمونه روش کردند. س ستاندارد هایپر شنامه ا س ستاندارد پر  سؤالی 9 ا

 و(2009)کوپر عملکرد بهبود سرررؤالی 12اسرررتاندارد پرسرررشرررنامه ، (1394) همکاران و یقنبر کار در مثبت یریدرگ

شنامه س ستاندارد پر ش پنج اسیمق در (2005) وود یسازمان سااتار سؤالی 20 ا  کاملاْ تا 5=موافقم کاملاًکرت)یل یارز

ستفاده5 1مخالفم= ستفاده با یصور ییروا انمیز د.یگرد (ا صص نظرات از ا ش تیریمد متخ شت نیا در یورز  تأیید هر

شنامه نیا ییایپا و شد س ستفاده با زین هاپر سبه رنباخ،ک آلفا از ا شنامه باخکرن یآلفا بیضرا بیترت به و محا س  هایپر

 مورد و بود 70/0 از بالاتر یهمگ که بود 78/0 و 95/0 ،84/0عملکرد بهبود و یسازمان سااتار کار، در مثبت یریدرگ

 روش از سررت.ا شررده اسررتفاده قیتحق نیا در یآمار روش نوع دو از هاداده لیتحل و هیتجز یبرا گرفتند. قرار تأیید

ص یآمار سبه یبرا یفیتو صد، ،یفراوان محا ض آزمون منظور به و اریمع انحراف و میانگین در  هایآمار قیقتح هایهیفر

ستنباط سم- کولموگروف آزمون مانند یا ستگ بیضر از ،هاداده عیتوز بودن نرمال نییتع یبرا رنوفیا سونیپ یهمب  ر

س یبرا س از ق،یتحق هایریمتغ نیب ارتباط یبرر س و یاط ونیرگر  یرو از لاکم ریمتغ بینیپیش یبرا گانهچند ونیرگر

 است. شده استفاده یسااتار معادلات از نیهمچن و نیب شیپ هایریمتغ

 پژوهش هایافتهی
 از درصد 18،زنان هم درصد 21 و مردان را قیتحق نمونه از درصد79 که داد نشان قیتحق از حاصل یفیتوص آمار جینتا

صد 82 و مجرد افراد قیتحق نمونه صد( 15 با )برابر نفر 15 تعداد متاهل، هم در  45 سال، 30 ات 20 نیب سن یدارا در

 تعداد بودند. بالا به سال 41 سن یدارا درصد( 40 با )برابر نفر 40 تعداد و سال 40 تا 31 نیب درصد( 45 با )برابر نفر

صد( 15 با برابر) نفر 15 ص یدارا در صد( 50 با )برابر نفر 50 آن، از یکاردان لاتیتح ص یدارا در  و سانسیل تلایتح

س لاتیتحص یدارا درصد( 35 با )برابر نفر 35 تعداد شنا  درصد( 21 با ابر)بر نفر 21 تعداد بودند. بالاتر و ارشد یکار

 با )برابر نفر 27 دتعدا و سال 20 تا 11 یکار سابقه یدارا درصد( 52 با )برابر نفر 52 سال، 10 تا 1 یکار سابقه یدارا

  بودند. سال 30 تا 21 یکار سابقه یدارا درصد( 27

تا اسررراس بر بت یریدرگ ریمتغ نیب (،1جدول) جین مام و کار در مث ف ت طه عملکرد بهبود با آن هایهمؤل بت راب  و مث

 عملکرد بهبود انمیز آن هایهمؤلف و کار در مثبت یریدرگ انمیز شیافزا با که یطور به دارد. وجود (>01/0P)معنادار

 ابد.یمی شیافزا افراد نیا
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 عملکرد بهبود با آن هایهمؤلف و کار در مثبت یریدرگ نیب یهمبستگ -1 جدول

 یمعنادار عملکرد بهبود هاریمتغ

 001/0 57/0** کار در مثبت یریدرگ
 001/0 39/0** یفتگیش

 001/0 41/0** یسرزندگ
 001/0 46/0** یوفادار

 1401 پژوهش، هایافتهی منبع:

 

 و مثبت بطهرا یسررازمان سررااتار با آن هایهمؤلف تمام و کار در مثبت یریدرگ ریمتغ نیب (،2جدول) جینتا اسرراس بر

نادار بت یریدرگ انمیز شیافزا با که یطور به دارد. وجود (>01/0P)مع ف و کار در مث  سرررااتار انمیز آن هایهمؤل

 .ابدیمی شیافزا افراد نیا یسازمان

 

 یسازمان ساختار با آن هایهمؤلف و کار در مثبت یریدرگ نیب یهمبستگ :2 جدول

 یمعنادار یسازمان ساختار هاریمتغ

 001/0 52/0** کار در مثبت یریدرگ

 001/0 33/0** یفتگیش

 001/0 34/0** یسرزندگ

 001/0 31/0** یوفادار

 1401 پژوهش، هایافتهی منبع:

 

تا اسررراس بر مان سرررااتار ریمتغ نیب (،3جدول) جین مام و یسررراز ف ت طه عملکرد بهبود با آن هایهمؤل  و بتمث راب

 نیا عملکرد ودبهب انمیز آن هایهمؤلف و یسررازمان سررااتار انمیز شیافزا با که یطور به دارد. وجود (>01/0P)معنادار

 ابد.یمی شیافزا افراد
 عملکرد بهبود آن هایهمؤلف و یسازمان سااتار نیب یهمبستگ 3 جدول

 یمعنادار عملکرد بهبود هاریمتغ

 001/0 60/0** یسازمان سااتار
 001/0 57/0** تیرسم

 001/0 52/0** تمرکز

 1401 پژوهش، هایافتهی منبع:

 

 مشاهده که نگونههما دهد.می نشان را کار در مثبت یریدرگ ریمتغ اساس بر عملکرد بهبود ریمتغ ینیبشیپ ،4 جدول

 (٪32 باًی)تقر 324/0 که گرفت جهینت توانمی پس است. (324/0) با برابر آمده بدست ن(یی)تب نییتع بیضر د،شومی

 .دشومی نییتب کار در مثبت یریدرگ قیطر از عملکرد بهبود
 

 کار در مثبت یریدرگ اساس بر عملکرد بهبود ینیبشیپ مدل یالاصه :4 جدول

 برآورد استاندارد یخطا شده لیتعد نییتع بیضر نییتع بیضر یهمبستگ بیضر

57/0 324/0 321/0 403/0 

 1401 پژوهش، هایافتهی منبع:
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 همانگونه دهد.می نشان را کار در مثبت یریدرگ اساس بر یسازمان سااتار ریمتغ ینیبشیپ مدل یالاصه ،5 جدول

 271/0 که گرفت جهینت توانمی پس است. (271/0) با برابر آمده بدست ن(یی)تب نییتع بیضر د،شومی مشاهده که

 د.شومی نییتب کار در مثبت یریدرگ قیطر از یسازمان سااتار ریمتغ (٪27 باًی)تقر
 

 کار در مثبت یریدرگ اساس بر یسازمان سااتار ریمتغ ینیبشیپ مدل یالاصه :5 جدول

 برآورد استاندارد یخطا شده لیتعد نییتع بیضر نییتع بیضر یهمبستگ بیضر

52/0 271/0 238/0 377/0 

 1401 پژوهش، هایافتهی منبع:
 

 که همانگونه هد.دمی نشان را یسازمان سااتار ریمتغ اساس بر عملکرد بهبود ریمتغ ینیبشیپ مدل یالاصه ،6 جدول

 باًی)تقر 36/0 هک گرفت جهینت توانمی پس است. (36/0) با برابر آمده بدست ن(یی)تب نییتع بیضر د،شومی مشاهده

 د.شومی نییتب یسازمان سااتار ریمتغ قیطر از عملکرد بهبود ریمتغ (36٪

 

 یسازمان سااتار ریمتغ اساس بر عملکرد بهبود ریمتغ ینیبشیپ مدل یالاصه :6جدول

 برآورد استاندارد یخطا شده لیتعد نییتع بیضر نییتع بیضر یهمبستگ بیضر

60/0 36/0 324/0 343/0 

 1401 پژوهش، هایافتهی منبع:

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 باشد.می ±96/1 یمعنادار کملا یمعنادار درحالت هاریمتغ یعل رابطه (1) شکل

  

 
 

 استاندارد درحالت هاریمتغ یعل رابطه (2) شکل



 

 7 یساختارسازمان قیمثبت درکار و بهبود عملکرد از طر یریدرگ نیارتباط ب :رجیانگصفری و 

 

 بیراضرر دهد.می نشرران را پژوهش نهایی مدل یسررااتار معادله یسررازمدل جینتا ،2و1 شررکل و 7 جدول با توجه به

شان پژوهش یالگو س بیضر که دهدمی ن شدمی 53/0 برابر عملکرد بهبود به کار در مثبت یریدرگ ریم شان نیا و با  ن

 ریمسرر بیضررر کند.می رییتغ 53/0 انمیز به عملکرد بهبود ، کار در مثبت یریدرگ در شیافزا واحد کی با که دهدمی

شان نیا و باشدمی 62/0 برابر یسازمان سااتار به به کار در مثبت یریدرگ  انمیز به کار رد مثبت یریدرگ که دهدمی ن

س بیضر دارد. مثبت ریتأث یسازمان سااتار بر 62/0 شدیم 33/0 برابر عملکرد بهبود به یسازمان سااتار ریم  نیا و با

شان  جدول در که طورهمان دارد. یمعنادار و مثبت ریتأث عملکرد بهبود بر 33/0 انمیز به یسازمان سااتار که دهدمی ن

می 20/0 انیزم به عملکرد بهبود بر یسازمان سااتار قیطر از کار در مثبت یریدرگ میمستق ریغ تأثیر دشومی مشاهده

  باشد.
 

 پژوهش هایریمتغ یساختار معادله یسازمدل جینتا :7 جدول

 (میانجیم)یرمستقیغ اثر جهینت t ریمس بیضر الگو هایریمس فیرد

 - هیفرض تأیید 40/5 53/0  عملکرد بهبود کار در مثبت یریدرگ 1

 - هیفرض تأیید 6/6 62/0 یسازمان سااتار کار در مثبت یریدرگ 2

3 

 

4 

 عملکرد بهبود یسازمان سااتار 

 

 عملکرد بهبود کار در مثبت یریدرگ 

  یسازمان سااتار 

33/0 

 

- 

11/3 

 

- 

 هیفرض تأیید

 

 هیفرض تأیید

- 

 

204/0 

 

 یریگجهینت و بحث

ضر پژوهش در س به حا سازمان قیطر از عملکرد بهبود با کار در مثبت یریدرگ نیب ارتباط یبرر  کارکنان در یسااتار

ستان جوانان و ورزش کل اداره ست. شده پردااته فارس ا شان پژوهش هایافتهی ا  در مثبت یریدرگ نیب نیب که داد ن

 و زارع روز،یپ قاتیتحق جینتا با هاجینتا نیدارد.ا وجود یمعنادار و مثبت ارتباط هاییآزمودن در عملکرد بهبود با کار

 و کووامارا (،کوساکو1394) اواه االق و یمراد ،ینصرآباد (،1397همکاران،) و یسق یکوکب ،(1399رستم) زادهیمهد

 یریدرگ که کرد اشراره تواندمی هیفرضر نیا نییتب در باشرد.می (همسرو2018)1همکاران و جوسرت و (2021همکاران)

 یریدرگ باشررد.می یفرد و یسررازمان مهم هایداد برون و هاامدیپ بر رگذاریتأث یدیکل عامل کی عنوان به کار در مثبت

 تیرضا اود شغل از ظاهراً، بالا کار در مثبت یریدرگ یدارا افراد واقع، در است. مطلوب یژگیو کی بالا کار در مثبت

 یافراد نیچن کنند.می ابراز ییبالا تعهد اود همکاران و سازمان به نسبت و دهندمی نشان کار در یمثبت یهیروح دارند،

 یریدرگ ری.متغ کنند کار اود متبوع سررازمان یبرا هاسررال ،رودمی انتظار و شررندیاندمی شررغل از انصررراف به ندرت به

 رفتار، و ایهحرف تعهد ، ادمت ترک مانند یکار هایبازده کنندهبینیپیش و یشرررغل نگرش عنوان به کار در مثبت

 مهم راتییتغ یبرا کارکنان یآمادگ و نقش ابهام و نقش تعارض کاهش عملکرد، و سررازمان بر یروان تملک احسرراس

شد.می شد، بالاتر سازمان کی کارکنان کار در مثبت یریدرگ سطح چه هر با  . افتی اواهد شیافزا زین آن یاثربخش با

 هستند. ییگرا برون یبالا سطوح و یرنجور روان و یشغل یفرسودگ نییپا سطح یدارا کار در مثبت یریدرگ با افراد

 جمله از یشررغل منابع با کار در مثبت یریدرگ برند.می لذّت اود اوب یروان و یجسررمان سررلامت از افراد لیقب نیا

                                                           
and Etal Joost .4 
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 لاتیتسه رشد و یریادگی فرصت فه،یوظ تنوعّ ،یشغل کنترل ،یرهبر عملکرد، بازاورد ناظران، و همکاران از تیحما

 در مثبت یریدرگ نیب روابط در بالا تنوع و کار در مثبت یریدرگ تیماه بودن جانبه دو علت به است. مرتبط یآموزش

 تیهو از یفرد سررطح کی عنوان به کار در مثبت یری.درگ باشررد قبول قابل تواندمی آن هایامدیپ از یااصرر نوع کار،

 نیبنابرا و دشومی یسازمان اهداف از فرد کی تیحما موجب و است اثرگذار یسازمان اهداف تحقق بر ،یشناات روان

ش هایافتهی طبق کار در مثبت یریدرگ اود و دشومی ییکارآ و دیتول در شرفتیپ باعث ست و مهم اثر یپژوه  ایهبرج

یآزمودن در یسازمان سااتار با کار در مثبت یریدرگ نیب که داد نشان پژوهش هایافتهی . داراست عملکرد یرو بر را

 یسرررالار و (1397همکاران،) و یسرررق یکوکب قاتیتحق جینتا با هاجینتا نیدارد.ا وجود یمعنادار و مثبت ارتباط های

 عنوان به کار در مثبت یریدرگ که کرد اشاره تواندمی هیفرض نیا نییتب در باشد.می همسو(1395)یاریماز و آباد محمد

 آن با و داشته یذهن اشتغال شغل آن مورد در قبل از شناات یرو از نفر کی آن در که است شده سازیمفهوم ایهدرج

ضر شغل مورد در و بوده ریدرگ ست. درارتباط و نگران اودش حا  عوامل ریتأث تحت تواندمی کار در مثبت یریدرگ ا

سبت یروان هایواکنش و تجارب مانند یتیموقع ض کارمند کی احتمالاً رد.یگ قرار یسازمان سااتار و کار به ن  از یرا

 و اعتبار کی یدارا که دهدمی گسترش سازمان یبرا را یقو یوابستگ رفتار کی مناسب، یسازمان سااتار کی در کار

ص تیثیح سمت عنوان به یاا شدمی کارش با فرد رابطه از یق  ممکن شخص، کی سازمان با همراه یقو تیهو که با

  شود. لیتبد کار در مثبت یریدرگ از ییبالا درجه به است

شان پژوهش هایافتهی  وجود یمعنادار و مثبت ارتباط هاییآزمودن در عملکرد بهبود و یسازمان سااتار نیب که داد ن

تا نیدارد.ا تا با هاجین کاران،) و یسرررق یکوکب (،1399)یمظفر قاتیتحق جین کاران و زادهیصرررنعت (،1397هم  هم

شتکار1396) سفی و (،پ سم مقدم ی،محمد یدیمج و (1394سلطان) و سو(1390) یو.قا شد.می هم  نیا نییتب در با

می انجام سازمان کی در که گوناگون هایتیفعال میان موجود روابط سااتار، از منظور که کرد اشاره تواندمی هیفرض

شد.می یسازمان اهداف به لین یبرا سازمان هایکارکرد میان بیترت و نظم آوردن فراهم و گردد  یسااتار ابعاد با

شد.می بودن متمرکز و بودن یرسم شامل سازمان یدرون هاییژگیو شگرینما سازمان  قاتیتحق نیا جینتا نیبنابرا با

شان  نیچن نکهیا لیدل دیشا شود. هاسازمان در عملکرد شیافزا باعث تواندمی تمرکز و تیرسم چون یعوامل که داد ن

 در که باشررد نیا کارکنان نگاه از شررده عملکرد شیافزا باعث که فارس جوانان و ورزش سررازمان در ییهاسررااتار

 افراد و شودنمی تأمین هاآن یمعنو و یماد هایازین و باشند نداشته کردن کار یبرا لازم ایهزیانگ کارکنان که یستمیس

سم که یسازمان سااتار احتمالاً یستمیس نیچن در نیبنابرا دارد، وجود یکمتر کاردان و متعهد  یبالاتر تمرکز و تیر

شته شد، دا ش اثر و ییکارا تواندمی بهتر با س نقش یآدم هاییژگیو و رفتار و هازیانگ کند. جادیا سازمان در یبخ  اریب

ساندن حداکثر به در را یمهم ش و ییکارآ ر شد گرفتن نظر در بدون یسازمان یاثربخ  کند،می یباز ( یفناّور ) یفنّ ر

شدمی نیا به ازین هدف نیا به لین یبرا شته وجود یتیشخص هاییژگیو و ها،رفتارهاازین نیا که با شد دا  جادیا ای و با

ستر نیچن اگر که شود شد فراهم یب  و نبودن ایمه صورت در و داد اواهد جواب بهتر یکیارگان یسازمان سااتار با

 بود. اواهد ترمؤثر یکیمکان یسازمان سااتار یطیمح نیچن نداشتن

 قیطر از عملکرد بهبود با کار در مثبت یریدرگ نیب ارتباط که داد نشرران پژوهش یاصررل هیفرضرر از حاصررل هایافتهی

 نیب ارتباط در یسررازمان سررااتار گریمیانجی نقش که یطور به اسررت. معنادار و مثبت یآزمودن در یسررااتارسررازمان

بت یریدرگ ید مورد عملکرد بهبود با کار در مث فت. قرار تأی تا نیا گر تا با جین  و یسرررق یکوکب قیتحق جین

سو (1397همکاران،) ض نیا نییتب در بود. هم شاره نیچن تواندمی هیفر سب یطراح جهینت در که کرد ا می سازمان منا
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 یمانع کی عنوان به دینبا یسازمان سااتار واقع در برداشت. گام عملکرد بهبود و کار در مثبت یریدرگ شیافزا در توان

شد کار در مثبت یریدرگ یبالا سطوح با کارکنان مقابل در تیموقع در نوآورانه هاحل راه هیارا یبرا هاآن به دیبا و با

 سطح ارتقاء به کمک منظور به و پژوهش نیا از آمده بدست جینتا به توجه با بدهد. عمل یآزاد یسازمان مختلف های

نان و ورزش کل اداره کارکنان در یسرررازمان سرررااتار و کار در مثبت یریدرگ قیطر از عملکرد بهبود  فارس جوا

 گردد:می ارائه ریز شنهاداتیپ

 عملکرد بهبود و یسازمان سااتار هایریمتغ با کار در مثبت یریدرگ ریمتغ نیب یهمبستگ بیضر که نیا به توجه با (1

سط حد در هایآزمودن در ست. بوده متو  بهبود و یسازمان سااتار شدن شتریب منظور به دشومی شنهادیپ نیبنابرا ا

  شود. کار در مثبت یریدرگ ریمتغ به یشتریب توجه ،هایآزمودن عملکرد

ستگ بیضر که نیا به توجه با (2  حد در هایآزمودن در عملکرد بهبود و یسازمان سااتار هایریمتغ ریمتغ نیب یهمب

 کی جادیا جهت در ،هایآزمودن عملکرد بهبود شرردن شررتریب منظور به دشررومی شررنهادیپ نیبنابرا اسررت. بوده متوسررط

 شود. انجام لازم اقدامات مناسب یسازمان سااتار

 در بهبود منظور به دشرومی هیتوصر یورزشر سرازمان نیا رانیمد به قیتحق هایریمتغ نیب معنادار ارتباط به توجه با (3

 در مثبت یریدرگ و مناسب یسازمان سااتار با ارتباط در مناسب ادمت ضمن هایدوره و هاکارگاه ،یسازمان عملکرد

 ند.ینما برگزار شتریب چه هر یبخش اثر و ییکارا منظور به کار

جه با (4 کهیا به تو ئه یالگو ن باط در پژوهش شرررده ارا بت یریدرگ با ارت  قیطر از عملکرد بهبود با کار در مث

سازمان سب برازش از یسااتار ص نیبنابرا ، بود براوردار منا ش اثر و ییکارا جهت الگو نیا از که دشومی هیتو  یبخ

 .شود استفاده شتریب
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The purpose of this study was the relationship between positive work 

Engagement with performance improvements through mediation Organizational 

Structure in the employees of the General Department of Sports and Youth of 

Fars. The research method was applied in terms of objective, descriptive and 

correlational in nature and field implementation. The statistical population of 

this research was all the employees of the General Department of Sports and 

Youth of Fars in the number of 114 people, who were studied as a total number.. 

The tools of data collection were the standard questionnaires of positive work 

Engagement Ghanbari and et al. (2014), performance improvements of 

Cooper(2009) and organizational structure of Wood (2005). Descriptive 

statistics methods were used to describe the data, and Pearson's correlation 

coefficient, linear regression, and structural equations were used to analyze the 

data. The results of the research showed that there was a positive and significant 

relationship between job conflict and organizational structure with job 

performance. Also, job conflict and organizational structure had the ability to 

significantly predict the job performance. And finally, the relationship between 

job conflict and job performance through organizational structure was positive 

and significant. 
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