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بازخورد  توجهي بهوكار، بيهاي شكست خدمات ناب نيز متشكل از هفت عامل نداشتن مدل كسب

اندازي زياد، بازاريابي ضعيف، مشكلات ساختاري، مشكلات مديريتي و عدم مشتري، زمان راه

هاي ورزشي در ارائه مشاركت كاركنان است و بر اساس آنها، مدل پارادايمي طراحي شد. سازمان

ن زمينه تواها مياند كه با ارتقاي كيفيت آنخدمات ناب به مشتريان خود با عوامل خاصي مواجه

 ارائه خدمات ناب را فراهم نمود.

 هاي ورزشي، طراحي الگوهاي خدمات ناب، سازمانپيشران واژه های کلیدی:
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Designing a Model of Success and Failure Factor of Lean Services 

Modeling in Western Sports Organizations Based on Data Base 

Approach 
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Abstract 

The purpose of this study was to Identifying and designing a model of 

pure service Propulsions in sports organizations based on data base 

approach. The present research is a qualitative study based on a 

grounded theory approach. The statistical population of the study 

consisted of professors and experts in sport management and marketing, 

senior managers of sport and youth departments, sport managers and 

managers of sport halls in the west of the country. After studying the 

theoretical foundations, 12 in-depth interviews were simultaneously 

analyzed and coded. The quality part was done by MAXQDA18 and in a 

small part by SPSS25 and Amos software. Findings showed that the 

drivers of success in lean services in western sports organizations 

consisted of six factors: value chain creation, value determination, value 

flow identification, perfectionism, process value flow and social value, 

and proponents of lean service failure. It also consists of seven factors: 

lack of business model, neglect of customer feedback, high startup time, 

poor marketing, structural problems, managerial problems and lack of 
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employee engagement. Based on them, paradigm model designed. that 

sports organizations in the west of the country face certain factors in 

providing lean services to their customers, and by improving their 

quality, it is possible to provide the ground for providing lean services. 

Keywords: Designing a model, Pure service Propulsions, Sports 

Organizations 
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 مقدمه

ها در تاثيرات شگرفي بر صنايع و سازمان ،هاي اخيرجهاني شدن و افزايش سطح رقابت در دهه

اي كه صاحب نظران مديريت در طول به گونه (؛1396)رباطي و هاشمي قرمزي،  جهان داشته است

اند كه نموده هايي متمركزسازي مكانيزمهاي خود حول محور ايجاد گسترش و پيادهها تلاشدهه

وري و كيفيت محصول و در نتيجه كاهش ها به كمک آنها بتوانند در بهبود سطح بهرهسازمان

؛ ساپريانتو و 2001 ،1)شاه و وارد ها گام بردارند تا بدين وسيله بقاي خود را حفظ نمايندهزينه

اند نيازهاي مشتري را در واقع، هر سازماني كه خواهان بقاي خود باشد، بايد بتو(. 2019، 2ساپوترا

نظران، براي برآورده سازد و هر لحظه ارزشي خاص را به آنها ارائه دهد. به زعم بسياري از صاحب

ها است دستيابي به چنين مقاصدي، ناب شدن يكي از الزامات اجتناب ناپذير و ضروري شركت

كننده در سراسر ي توليدهاتاكنون در شركت 1980(. توليد ناب از سال 2006، 3)بوناويا و مارين

(. در 2020، 4جهان و در تحقيقات دانشگاهي مورد توجه بسياري قرار گرفته است )ايتنگ و احمد

انديشند و ناب كردن نظام توليد در صنعت واقع امروزه صاحبان صنايع ديگر به توليد صرف نمي

اه حل توليد براي دستيابي به امري اجتناب ناپذير و الزام آور شده است. مفهوم ناب به عنوان يک ر

نوع خسارت )موجودي، توليد بيش از اندازه، نقايص،  8حداكثر ارزش افزوده از طريق شناسايي 

ها انتظار، حركت، حمل و نقل، پردازش بيش از حد، منابع انساني( و از بين بردن اين خسارت

حداكثر كردن ارزش براي  (. هدف اصلي توليد ناب2020، 5شناخته شده است )سائتا و كالدارلي

توان گفت توليد ناب به معناي ايجاد تر ميباشد. به طور سادهمشتري و به حداقل رساندن اتلاف مي

توليد )خدمات(  معرفي مفهوم پس ازارزش بيشتر براي مشتري با استفاده از منابع كمتر است. 

ن يک استراتژي جهت افزايش توليد ناب را به عنوا ،هاي توليدي پيشرو، بسياري از شركتناب

اي را در  هاي قابل ملاحظهها پيشرفت(. اين شركت2001 قدرت رقابتي خود پذيرفتند )شاه و وارد،

نتيجه بكارگيري توليد ناب در حوزه توليد خود تجربه نمودند. به نحوي كه اين تجربه برخي از آنان 

هاي خدماتي مانند طراحي محصول، حوزه هاي كاريرا بر آن داشت كه اصول نابي را به ساير حوزه
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 در فرآيندهاي دريافت و تحويل سفارش و حتي به سراسر زنجيره تأمين خود گسترش دهند

 (.2007، 1)هالوگ

 ضرورت آنان، رضايت جلب انتظارات مشتريان و تغيير فناوري، سريع مانند تغييرات به دلايلي

احساس گرديد. گرچه بسياري از دانشمندان خدمات نيز  بخش نابي در سازي پياده و استقرار

هاي توليد  ي توليد، از مزاياي روش هاي پيشرو در زمينه امروزه نيز معتقدند كه تويوتا و ساير شركت

هاي فراواني جستند، اما مزاياي اين اصول هنوز براي صنايعِ خدماتي، به آن ميزان قابل  بهره ناب

ها و فرايندها،  زيرا به لحاظ عملكرد و بهبود روش، (2011، 2ن، برونر و آپتوباشد )استاتس توجه نمي

هنوز صنايعِ خدماتي به طورِ كلي از ساخت و توليد بسيار عقب هستند. اما بطور كلي يک سيستم 

در ارائه خدمات ناب اصولي مانند از طرفي،  ناب مزاياي فراواني براي سازمانها به دنبال دارد.

توجه به توليد و فناوري اطلاعات،  يندها،آي و استاندارد سازي فرمشتري كم هزينه، آسان ساز

تمركز بر كاركنان هم در آموزش و هم در توانمندسازي، ارتباط با مشتري، سفارشي سازي و 

شود تا به بهبود مستمر و  برآورده كردن انتظارات مشتريان پذيرفته شده است. همچنين تلاش مي

ير را دارند در أثشود كه بيشترين ت هايي تاكيد مي شود و بر فعاليت مديريت ارتباط با مشتري تمركز

هر نظامي به منظور پياده لذا،  (.2013 ،ديگرانو  3ائو)ليت كنند حالي كه كمترين تلاش را ايجاد مي

 سازي اصول خود نيازمند ابزار و روشهايي مي باشد تا بتواند اهداف مورد نظر خود را تحقق بخشد

شود، ناب شدن در هاي كاري نابي ديده مي(.  همچنانكه در اصول و روش2015، 4زو جون )واماک

باشد كه در برگيرنده محصول، توليد صنايع گوناگون نيازمند توجهات اختصاصي صنعت مربوطه مي

هاي باشد. البته در طول تكامل ادبيات نابي، مدلمين كننده و فرآيندهاي كاري ميأكننده ، ت

حوه حركت در مسير نابي و ترتيب و توالي عملي براي رسيدن به سطح مطلوبي زيادي براي ن

 (.1998 ،5يكتوسط محققان مختلف ارائه شده است )كوالس

اي منحصر ها در محيط متلاطم و پيچيده داخلي و خارجي آنها را به طور ويژهقرار گرفتن سازمان

هاي باشد. سازمانهاي ورزشي ميزمانهاي پيچيده، سابه فرد نموده است. يكي از اين سازمان

هاي بلندي را در جهت ناب شدن خدمات ورزشي در توسعه اقتصاد اكثر كشورهاي توسعه يافته گام
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هاي مدوني در رسيدن به اين عوامل موفقيت در ادبيات موضوعي اند. اما متدولوژيخود بر داشته

هاي نابي اولين گام در را سنجش مولفه هاي ورزشي وجود ندارد. از آنجايي كهنابي در سازمان

هاي سنجش نابي در باشد لذا لازم است تا روشهاي نابي ميتبيين نقاط قوت و ضعف سازمان

هاي مختلف در اين حوزه هاي ورزشي مورد مطالعه قرار گيرد و بتواند مبناي توسعه روشسازمان

 (.2007 ،1، ليو و سولس)آگاروال گردد

 ياز خدمات فناور ياريبس( در پژوهشي دريافتند كه 2017) 2يونگ و ورمولن در اين راستا، دي

اند، اما تنها شده يمعرف CDMAو  ADSL اتيبزرگ عملنابي  تياطلاعات در كره پس از موفق

همچنين، سيد حسيني و  اند.به بازار و درآمد شده يابيخدمات موفق به دست  نياز ا يتعداد كم

هاي خدمات ناب، به اين نتيجه اي ضمن معرفي عوامل و ويژگياله( در مق1384بيات ترک )

رسيدند كه سازماندهي و رهبري در خدمات ناب از اهميت بسيار زيادي برخوردار است و عوامل 

ديگر از قبيل تكنولوژي اطلاعات و سيستم اطلاعات مديريت، منابع انساني و مديريت زنجيره 

عوامل مهم در دستيابي به خدمات ناب هستند. در رابطه با كنندگان به ترتيب از ديگر تأمين

رابطه عوامل شناخت سازماني و ( به بررسي 1394هاي ورزشي نيز، محرم زاده و عاشوري )سازمان

 هاي ايرانموفقيت سازمان بر اساس مدل شش بعدي وايزبورد در بين مديران ورزشي دانشگاه

امل شناخت سازماني و موفقيت سازماني رابطه معناداري بين عوپرداختند و به اين نتيجه رسيدند 

ها، برانگيختن يكي از شروط بالا بردن احتمال موفقيت در سازمان وجود دارد؛ با اين تفسير كه

مديران براي انجام وظايف محوله است و برانگيختن مديران با افزايش روحيه، رضايت شغلي، امنيت 

( در 2020) 3. همچنين، لايت، بتمن و راندوررتباط داردشغلي و در نهايت موفقيت سازمان ا

عامل تأثير  6تحقيقي دريافتند كه در دستيابي به خدمات ناب بهداشتي و درماني كشور برزيل 

هاي مديريت منابع پزشكان و كادر درمان در فرآيند، رفتار بيماران در بخش اورژانس، محدوديت

ذاري مدل خدمات بهداشت عمومي بر كادر پزشكي، تاثيرگذار بر كاركنان درماني، تأثيرگ

هاي مدل خدمات بهداشت عمومي و تأثير منفي رفتار كاركنان بر ارائه خدمات ناب مانع محدوديت

 شوند.از دستيابي به ارائه خدمات ناب مي
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هاي هاي مبتني بر اصول سلسله مراتبي و شاخصدهد روشمطالعه ادبيات تحقيق نشان مي

 ي شناسايي عوامل خدمات نابهاترين روشپر استفاده ،(2007 ،و همكاران )آگاروال تجمعي نابي

هاي هاي ناب بودن سازماندر برآورد دقيق سنجه داده بنياداستفاده از روش  در حالي كه بوده اند

، . از طرفيكند تواند به مديران اطلاعات ارزشمند و واقعي ارائه ورزشي و توان تحليل ابهامات، مي

اند، در هايي كه در مناطق كمتر توسعه يافته كشور قرار گرفتههاي ورزشي به عنوان سازمانسازمان

اند و از آنجا كه دستيابي به خدمات ناب و متعاقب آن حفظ بقاي خود با مشكلات بيشتري مواجه

چه هاي ورزشي در سطح كشور انجام نشده است كه نشان دهد تاكنون تحقيقي بر روي سازمان

، ها باشدتواند موجب شكست يا موفقيت ارائه خدمات ناب به مشتريانش در اين سازمانعواملي مي

هاي ورزشي محقق به دنبال پاسخ به اين سوال است كه عوامل موفقيت و شكست ناب در سازمان

 غرب كشور كدام است؟

 پژوهش  یشناسروش

في اكتشافي است و از طرفي با توجه به مطالعه كي تحقيقوش با توجه به هدف پژوهش، بهترين ر

رويكردهاي مختلف مطالعات كيفي، در اين تحقيق از تركيب روش نظريه داده بنياد استفاده شد. 

ها و ها، مضمونها، به تشخيص مقولههاي منظم گردآوري دادهدر اين روش، با استفاده از شيوه

منظور، ابتدا جهت تهيه ابزار تحقيق، محقق با  شود. بدينها پرداخته ميبرقراري رابطه ميان مقوله

-هاي ورزشي و عوامل مؤثر بر آن، پرسشنامههاي مرتبط با خدمات ناب در سازمانمطالعه پژوهش

هاي نيمه ساختار يافته باز پاسخ جهت انجام مصاحبه عميق با خبرگان امر شامل اساتيد و 

 3و مديران ارشد ادارات كل ورزش و جوانان )نفر(  3متخصصين حوزه مديريت و بازاريابي ورزشي )

 .نفر( تهيه نمود 3هاي ورزشي غرب كشور )نفر( و مديران سالن 3هاي ورزشي )نفر(، رؤساي هيأت

سپس تا دستيابي به اشباع نظري، اقدام به انجام مصاحبه عميق با اين متخصصان نمود؛ مرحله اي 

. روش تحليل در نظريه داده بنياد از طريق مصاحبه عميق حاصل شد 12كه در اين تحقيق با 

كدگذاري است كه داراي سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي است. 

شود. در كدگذاري باز، پژوهشگر با ذهني باز كدگذاري باز نخستين مرحله كدگذاري محسوب مي

ها را نمايند تا مفاهيم مستتر در دادهميها تلاش پردازد و با مرور دادهبه نام گذاري مفاهيم مي

هاي اصلي و فرعي را مشخص نمايند. سپس در مرحله كدگذاري محوري، بازشناسند و مقوله

ها را در مركز فرآيند بررسي نموده و ساير هاي اصلي كدگذاري باز را انتخاب و آنمحققان مقوله

از كدگذاري نيز، محقق نظريه يا فرآيند سازند. در آخرين مرحله ها را به آن مرتبط ميمقوله
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ها و ارائه نظريه پيشنهادي، محقق دهد. پس از اتمام كدگذاري دادهپيشنهادي خود را نشان مي

ها نموده و در نهايت الگوي اقدام به دسته بندي و مقايسه مفاهيم استخراج شده از عمق داده

 نمايد.ها را ارائه ميهاي آنپارادايم رابطه

 جنتای

هاي كد باز در خصوص پيشران 54هاي تحقيق در مراحل كدگذاري به طور كلي شامل يافته

عامل پيشران موفقيت  6هاي ورزشي غرب كشور در قالب موفقيت و شكست خدمات ناب سازمان

(. 2و  1مفهوم( بود )جداول  26عامل پيشران شكست خدمات ناب ) 7مفهوم( و  28خدمات ناب )

-هاي است كه در سازماننظور از عوامل موفقيت خدمات ناب، عوامل يا پيشراندر اين تحقيق، م

-سازي همه جانبه و موفق مفهوم نابي در سازمان ميهاي ورزشي( سبب پيادههاي ورزشي )باشگاه

 (.1388گردند )زنجيرچي و صيادي تورانلو، 

 

 

اب در هاي مربوط به پيشران هاي موفقيت خدمات نمفاهيم و مقوله -1جدول 

 سازمان هاي ورزشي 

 محور

 )کدهای انتخابی(

 مقوله ها

 )کدهای محوری(

 مفاهیم

 )کدهای ثانویه(

عوامل موفقیت 

 خدمات ناب

ایجاد ارزش در 

 زنجیره

 ارائه خدمات جديد و ناب

 تكنيک خدمت رساني به هنگام

 ريزيمهم بودن برنامه

 اي بودن نيروي كارچند وظيفه

 ارانجام وظايف به طور خودك
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 تعیین ارزش

 ها و نيازهاي مشتريانشناسايي خواسته

 مشخص بودن اهداف باشگاه

 كاري بالاكيفيت

 ايجاد ارزش براي مشتريان

شناسایی جریان 

 ارزش

كم بودن اتلاف منابع و زمان اقدامات پيشگرانه در راستاي 

 سلامتي مشتريان

 ارائه خدمات منظم

 انارائه خدمات منطبق با نيازهاي مشتري

 ارزش آفريني براي مشتري

 توجه به مقوله نوآوري

 تعیین کمال

 وجود مديريت كيفيت در باشگاه

 ارائه خدمات به روش استاندارد

 هاي جديداستفاده از تكنولوژي

 توجه به بهبود ايمني تجهيزات و مكان ورزشي

 استقبال از ارائه بازخورد و پيشنهاد

 فرایند جریان ارزش

 كمترين زمان ارائه خدمات در

 بهبود مستمر فرآيندهاي كاري

 آموزش كاركنان؛ وجود گردش شغلي

 ارزش اجتماعی

 اعتماد متقابل

 احترام به مشتري

 دارا بودن اجتماعي مثبت

 پذيري اجتماعيمسئوليت
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در اين تحقيق، منظور از عوامل شكست خدمات ناب، آن دسته از موانعي است كه در حال حاضر 

گردند )زنجيرچي و صيادي سازي همه جانبه و موفق نابي در سازمان ميع پيادهدر سازمان مان

مشاهده مي شود، عوامل شكست خدمات ناب در سازمان  2(. همانطور كه در جدول 1388تورانلو، 

 مفهوم تشكيل شده است. 26مقوله و  7هاي ورزشي از 

ب در سازمان های مفاهیم و مقوله های مربوط به عوامل شکست خدمات نا -2جدول 

 ورزشی

 مفاهیم مقوله ها محور

عوامل شکست 

 خدمات ناب

نداشتن مدل کسب و 

 کار

 منعطف نبودن مدل كسب و كار

 هاي ورزشي به عنوان كسب و كارمهم نشمردن باشگاه

 كم توجه به اهميت كسب و كارها

بی توجهی به 

 بازخورد مشتری

 نها و نيازهاي مشترياتوجه نكردن به خواسته

 بندي نكردن مشتريانبخش

 نگرفتن بازخورد از مشتريان

 مندي مشتريانتوجهي به رضايتكم

 زمان راه اندازی زیاد

 بالا بودن زمان ارائه خدمات

 به هنگام نبودن خدمات ارائه شده

 فاصله بين ارائه خدمات متنوع

 بازاریابی ضعیف

 عدم توانايي جدب اسپانسر براي حمايت از ورزش

 ورزشي هاي مجموعه و هاهيات زايي رآمدد عدم

 هانبود بازارياب در سطح باشگاه

 نداشتن استراتژي بازاريابي
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 مشکلات ساختاری

 هاي ديگرها با سيستمعدم تعامل باشگاه

 مربوطه ارگانهاي همكاري عدم

 ورزشي هاي هيات ساختار در دستگي چند

 ورزشي هاييتفعال انجام مراحل تمامي در اداري بروكراسي وجود

 مشکلات مدیریتی

 عدم برنامه ريزي و تصميم گيري منسجم بر اساس تقويم اجرايي

 ضعف مديريت و عدم نظارت

 هامديران باشگاه از برخي سوگيري

 نداشتن برنامه منسجم

عدم مشارکت 

 کارکنان

 هاي حل مسئلهحضور پيدا نكردن كاركنان در تيم

 ط كاركنانعدم هدايت برنامه پيشنهادات توس

 هاي بهبود كاركرد باشگاه توسط كاركنانعدم هدايت برنامه

 همدل نبودن كاركنان

 

  یدییتأ یعامل لیتحل -

 :دارد يخود دو دسته اصل يدييتا يعامل ليتحل

ها  عامل ايمرتبه اول رابطه عامل  يدييتا يعامل ليتحل در: مرتبه اول يدييتا يعامل ليتحل -

روش  ني. در ارديگ ي( مورد سنجش قرار مريپذ مشاهده يرهاي)متغ ها هيوپنهان( با گ يرهاي)متغ

صرفاً  يريگ نوع مدل اندازه ني. ارديگ يقرار نم يپنهان مورد بررس يرهايمتغ نيب يا رابطه گونه چيه

 يدييتا يعامل لياند. در تحل شده يريگ پنهان درست اندازه يرهايمتغ كهاز آن است  نانياطم يبرا

 .قرار داد يرا مورد بررس هيچندعامل با چند گو اي هيعامل با چند گو کيرابطه  توان يم مرتبه اول

: زماني كه يک سازه بزرگ خود از چند متغير پنهان تشكيل مرتبه دوم يدييتا يعامل ليتحل -

شود. در تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم  شده باشد، از تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم استفاده مي
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پذير با متغيرهاي پنهان، رابطه متغيرهاي پنهان با سازه  لاوه بر بررسي رابطه متغيرهاي مشاهدهع

 شود. اصلي خود نيز بررسي مي

 تأييد سازه عوامل موفقيت خدمات ناب و عوامل شكست خدمات ناب -

با  عوامل شكست خدمات نابدر اين بخش اعتبار عاملي سازه عوامل موفقيت خدمات ناب و 

 فاده از تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم، براي تاييد روايي مورد بررسي قرار گرفت.است

 

 تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم سازه عوامل موفقیت خدمات ناب -1شکل 
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 تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم سازه عوامل شکست خدمات ناب -2شکل 

 یتهای ارزیابی کلیت مدل سازه عوامل موفقشاخص -3جدول 

 شاخص
 مقتصد تطبيقي مطلق

Holter 
CMIN GFI TLI CFI PCFI DF CMIN/DF RMSEA 

 115 076/0 336/2 269 826/0 922/0 913/0 823/0 413/628 تيعوامل موفق مقدار

 132 066/0 023/2 293 845/0 937/0 930/0 834/0 962/592 شكست عوامل مقدار

ها در مجموع ري با توجه به دامنه مطلوب اين شاخصهاي ارزيابي كليت مدل معادله ساختاشاخص

شوند، به عبارت هاي پژوهش حمايت ميبيانگر اين است كه مدل مفروض تدوين شده توسط داده

ها دلالت بر مطلوبيت مدل معادله ها به مدل برقرار است و همگي شاخصديگر برازش داده

 (. 3ساختاري دارند )جدول 

گانه، ابزار تحليلي پارادايم مطابق نظر اشتراوس و كوربين استفاده شد  پس از مراحل كدگذاري سه

 (.3و مقوله ها در درون محورهاي مدل قرار گرفتند )شكل 
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 مدل پارادایمی عوامل )پیشران های( موفقیت و شکست خدمات ناب در سازمان های ورزشی -3شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری

ها به دنبال دارد، سيستم ناب مزاياي فراواني براي سازمانهمانطور كه پيشتر نيز بيان شد، يک 

هاي حل  دهد و تغييرات در روش هاي متداول آموزش و يادگيري را در يک سازمان تغيير مي روش

-افزايي از طريق ارتباط و مسير حركت و استانداردسازي را براي سازمان به ارمغان مي مسأله، و هم

تواند مزاياي پرشماري سازي مياز اين قاعده مستثناً نيستند و نابهاي ورزشي نيز آورد. سازمان

هاي مدوني در رسيدن به اين عوامل براي آنان به ارمغان بياورد. اين در حالي است كه متدولوژي

هاي ورزشي وجود ها در ادبيات موضوعي نابي در سازمانموفقيت و همچنين عوامل شكست آن

در تحقيق پيش رو بر آن شد تا اين عوامل را شناسايي نموده و مديران ندارد. بر اين اساس، محقق 

 ها ياري رساند.هاي ورزشي را در دستيابي به موفقيت خدمات ناب آنسازمان

هاي ورزشي غرب كشور هاي موفقيت خدمات ناب در سازمانها نشان داد كه پيشرانتحليل داده

ي ارائه خدمات جديد و ناب، تكنيک خدمت متشكل از شش عامل ايجاد زنجيره ارزش )كدها

ريزي، چند وظيفه اي بودن نيروي كار و انجام وظايف به طور رساني به هنگام، مهم بودن برنامه

ها و نيازهاي مشتريان، مشخص بودن اهداف خودكار(، تعيين ارزش )كدهاي شناسايي خواسته
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شناسايي جريان ارزش )كدهاي كم بودن كاري بالا و ايجاد ارزش براي مشتريان(، باشگاه، كيفيت

اتلاف منابع و زمان، اقدامات پيشگرانه در راستاي سلامتي مشتريان، ارائه خدمات منظم، ارائه 

خدمات منطبق با نيازهاي مشتريان، ارزش آفريني براي مشتري و توجه به مقوله نوآوري(، تعيين 

مات به روش استاندارد، استفاده از كمال )كدهاي وجود مديريت كيفيت در باشگاه، ارائه خد

هاي جديد، توجه به بهبود ايمني تجهيزات و مكان ورزشي و استقبال از ارائه بازخورد و تكنولوژي

پيشنهاد(، فرايند جريان ارزش )كدهاي ارائه خدمات در كمترين زمان، بهبود مستمر فرآيندهاي 

اعي )اعتماد متقابل، احترام به مشتري، كاري، آموزش كاركنان و وجود گردش شغلي( و ارزش اجتم

پذيري اجتماعي( است و بر اساس آنها، مدل شماتيک عوامل دارا بودن اجتماعي مثبت و مسئوليت

موثر بر موفقيت خدمات ناب سازمان هاي ورزشي غرب كشور طراحي شد. در تفسير نتيجه به 

زي اصول خود نيازمند ابزار و دست آمده بايستي بيان داشت كه هر نظامي به منظور پياده سا

هاي باشد تا بتواند اهداف مورد نظر خود را تحقق بخشد. بر اين اساس، سازمانهايي ميروش

هاي خدماتي كه مشتريان بسياري را تحت پوشش ورزشي نيز به عنوان يكي از مجموعه سازمان

ت كه يكي از اين ابزار را هايي براي دستيابي به موفقيت اسدهد، نيازمند ابزار و روشقرار مي

هاي خاصي ها و شاخصدهد. حال بايد توجه داشت كه خدمات ناب ويژگيخدمات ناب تشكيل مي

ها شناسايي آيد بلكه بايستي طي تحقيقات متعدد ابتدا آن شاخصدارد و به سادگي به دست نمي

هاي سايي شده، سازمانهاي شناها تلاش نمايند كه با دستيابي به شاخصشوند و سپس مديران آن

ورزشي را با ارائه خدمات ناب به مشتريانشان به موفقيت برسانند. در همين راستا، نتيجه تحقيق 

هاي ورزشي غرب كشور وجود دارد. اولين عامل براي موفقيت خدمات ناب سازمان 6نشان داد كه 

ز نشان داده است كه در عامل موفقيت خدمات ناب فرايند جريان ارزش بود. مطالعات گوناگون ني

باشد كه هاي خدماتي ناب اولين ابزار ناب سازي خدمات، نقشه برداري جريان ارزش ميسيستم

كند تا به درک مناسبي از فرآيندها روشي براي بهبود فرآيند و محصول است و به مديران كمک مي

-كاري براي بهبود مي دست يابند و تبديل چشم انداز از وضعيت آتي به يک نقشه فني و برنامه

هايي از جمله هاي ورزشي غرب كشور اشاره به مؤلفهباشد. در واقع، فرايند جريان ارزش در سازمان

ارائه خدمات در كمترين زمان، بهبود مستمر فرآيندهاي كاري، آموزش كاركنان و وجود گردش 

ياد شده، گام مهمي در هاي ها به مؤلفهرسد با دستيابي اين سازمانشغلي داشت و به نظر مي
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ها فراهم آيد. نتايج تحقيق با مسير ارائه خدمات ناب برداشته و زمينه دستيابي به موفقيت در آن

 ( همخواني دارد.2014) 2، آرفمان و باربه(2006) 1، كومار، چودهاري و تيوارينگيسنتايج 

-ها و تكنيکشاره به روشدهد. ايجاد زنجيره ارزش اعامل دوم را ايجاد زنجيره ارزش تشكيل مي

تواند مد نظر ها، خدمات ارزشمندي كه ميتواند به وسيله آنهايي دارد كه سازمان ورزشي مي

چون ارائه خدمات جديد و ناب، تكنيک هايي هممشتريان باشد را فراهم نمايد. در اين عامل، مؤلفه

دن نيروي كار و انجام وظايف به اي بوريزي، چند وظيفهبودن برنامهخدمت رساني به هنگام، مهم

توان بخشي از ها، ميرسد با دستيابي سازمان ورزشي به آنطور خودكار قرار گرفتند و به نظر مي

ها را برطرف نموده و در ذهن مشتريان خدمات ارزشمندي ايجاد نيازهاي مشتريان اين سازمان

است؛ علاوه بر عوامل ياد شده، عامل ( همخوان 1398نمود. نتايج تحقيق حاضر با نتايج يكتايار )

هاي ورزشي تعيين ارزش نيز به عنوان يكي ديگر از عوامل مؤثر بر موفقيت خدمات ناب در سازمان

هايي دارد كه در ابتدا با شناسايي غرب كشور شناسايي شد. عامل تعيين ارزش اشاره به مؤلفه

هاي ورزشي با شناسايي نيازها و سازمانشود. در واقع، ها و نيازهاي مشتريان آغاز ميخواسته

ها را تدوين نموده و تلاش نمايند كه با هاي متناسب با آنتوانند برنامههاي مشتريان ميخواسته

هاي آنان را به بهترين نحو ممكن ارضا نمايند. پس از ارائه خدمات مناسب، نيازها و خواسته

-بايستي با مشخص نمودن اهداف خود و هم هاي مشتريان، سازمانشناسايي نيازها و خواسته

راستايي اين اهداف با نيازهاي مشتريانش، زمينه ارائه بهترين خدمات براي آنان را فراهم نمايد و 

تلاش نمايد با استفاده از بهترين منابع موجود در مسير بهبود كيفيت مستمر قرار گرفته و با 

ود ايجاد ارزش نمايد و آنان را به مشتريان راضي و دستيابي به كيفيت كاري بالا، براي مشتريان خ

 دائمي تبديل نمايد. 

در همين راستا، عامل بعدي شناسايي شده شامل عامل شناسايي جريان ارزش بود. بر اين اساس، 

هاي ورزشي غرب كشور مجاب هستند كه با شناسايي جريان ارزش براي مشتريان، مديران سازمان

ه خدمات ناب به مشتريان بردارند. لذا بايستي توجه داشته باشند كه با گام ديگري به سوي ارائ

ارتقاي كارايي و اثربخشي منابع خود، منابع و زمان كمتري را تلف نموده و همچنين اقدامات 
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اي در راستاي سلامتي مشتريان انجام دهند. ارائه خدمات منظم، ارائه خدمات منطبق با پيشگيرانه

(، نيز 1386ارزش آفريني براي مشتري و توجه به مقوله نوآوري )متقي و عيوق، نيازهاي مشتريان، 

تواند جريان هاي مذكور ميدهد و بيانگر آن است كه مؤلفههاي اين عامل را تشكيل ميساير مولفه

هاي ورزشي ارتقا بخشد. نتايج تحقيق حاضر با نتايج سيد حسيني ارزش را در خدمات ناب سازمان

 ( همخواني دارد.1384ک )و بيات تر

در ادامه مشخص شد كه  تعيين كمال نيز يكي ديگر از عوامل مؤثر در موفقيت خدمات ناب در 

ها بايستي با در نظر گرفتن شود. در واقع اين سازمانهاي ورزشي غرب كشور محسوب ميسازمان

ر بگيرند نتايج تحقيق هاي خاصي، در مسير كمال و ارتقاي روزافزون كيفيت خدمات خود قرامؤلفه

( و خوانچه سپهر 1394ي )و تجار انيكوزه چ ،ياحسانهاي ايزدي، حاضر همحوان با يافته

( است. مؤلفه وجود 2019)و ساپوترا  انتويساپر (،1398ي )عبداللهو زاده  يخان(، عبدالهي، 1396)

هاي ورزشي به ندهد سازماها است كه نشان ميمديريت كيفيت در باشگاه يكي از اين مؤلفه

-منظور ارتقاي خدمات ناب خود ملزم به استقرار مديريت كيفيت در باشگاه )سازمان ورزشي( مي

هاي جديد، باشند. همچنين، بايستي با ارائه خدمات به روش استاندارد و نيز استفاده از تكنولوژي

نمايند. بعلاوه، با زمينه ارتقاي كيفيت خدمات و متعاقب آن افزايش رضايت مشتريان را فراهم 

توجه به بهبود ايمني تجهيزات و مكان ورزشي، سلامتي و ايمني مشتريان را در درجه اهميت 

 بالايي قرار دهند. 

دهد داد و نشان مياستقبال از ارائه بازخورد و پيشنهاد نيز آخرين مؤلفه تعيين كمال را تشكيل مي

پيشنهادات مشتريان كه به نوعي ارائه بازخورد  توانند با استقبال ازها ميمديران اين سازمان

شود، تلاش نمايند نقايص احتمالي را بر طرف نموده و همچنين خدمات سازمان نيز محسوب مي

هاي جديد متشريان را نيز درک نمايند تا بدين وسيله بتوانند كيفيت خدمات خود نيازها و خواسته

جتماعي به عنوان آخرين عامل مؤثر در موفقيت خدمات را نيز ارتقا بخشند. در نهايت، عامل ارزش ا

هايي هاي ورزشي غرب كشور شناسايي شد. اين عامل اشاره به خصوصيات و ويژگيناب در سازمان

ها دارد كه در ميان جامعه به عنوان يک ارزش )مثبت( مورد پذيرش قرار گرفته است و لذا سازمان

ت بيشتري ميان مردم كسب نمايند. اعتماد متقابل، احترام به توانند مقبوليها ميبا دستيابي به آن

هايي هستند كه پذيري اجتماعي جزء ارزشمشتري، دارا بودن وجهه اجتماعي مثبت و مسئوليت

هاي ورزشي غرب كشور را به سوي موفقيت در ارائه خدمات ناب به مشتريانشان توانند سازمانمي
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( همخواني دارد. توجه به اين نكته 2016) 1ه هاي گوپتا و شارماياري رسانند. نتايج تحقيق با يافت

هاي موفقيت، با انجام تحليل دلفي فازي مشخص ضروري است كه پس از شناسايي تمامي مؤلفه

اي بودن نيروي كار، اقدامات شد كه از نظر متخصصان مورد تحقيق سه مؤلفه چند وظيفه

هاي رزش آفريني براي مشتري به عنوان پيشرانپيشگيرانه در راستاي سلامتي مشتريان و ا

شوند و لذا از مدل تحقيق حذف شدند. پس از آنكه تمامي موفقيت خدمات ناب محسوب نمي

عوامل مؤثر بر خدمات ناب شناسايي شدند، مدل شماتيک رابطه ميان عوامل مؤثر بر موفقيت 

هاي ران با درايت سازمانهاي ورزشي غرب كشور نيز طراحي شد كه مديخدمات ناب سازمان

-ها ميورزشي مذكور را در دستيابي به موفقيت در خدمات ناب راهنمايي نموده و لذا اين سازمان

توانند با استفاده بهينه از مدل ارائه شده، به طور دقيق و مشخص در راستاي ارائه خدمات ناب و 

زمينه دستيابي به اهداف  (. آن خدمات گام برداشته و1386ارتقاي كيفيت )متقي و عيوق، 

 سازماني را فراهم نمايند.

هاي شكست خدمات ناب در ها بيانگر آن بود كه پيشراندر بخش ديگر تحقيق نيز تحليل داده

هاي ورزشي غرب كشور متشكل از هفت عامل نداشتن مدل كسب و كار )كدهاي منعطف سازمان

ي به عنوان كسب و كار و كم توجه به هاي ورزشنبودن مدل كسب و كار، مهم نشمردن باشگاه

ها و اهميت كسب و كارها(، بي توجهي به بازخورد مشتري )كدهاي توجه نكردن به خواسته

توجهي به بندي نكردن مشتريان، نگرفتن بازخورد از مشتريان و كمنيازهاي مشتريان، بخش

ن ارائه خدمات، به هنگام مندي مشتريان(، زمان راه اندازي زياد )كدهاي بالا بودن زمارضايت

نبودن خدمات ارائه شده و فاصله بين ارائه خدمات متنوع(، بازاريابي ضعيف )كدهاي عدم توانايي 

هاي ورزشي، نبود ها و مجموعهجدب اسپانسر براي حمايت از ورزش، عدم درآمد زايي هيأت

اختاري )كدهاي عدم تعامل ها و نداشتن استراتژي بازاريابي(، مشكلات سبازارياب در سطح باشگاه

هاي هاي ديگر، عدم همكاري ارگانهاي مربوطه، چند دستگي در ساختار هيأتها با سيستمباشگاه

هاي ورزشي(، مشكلات مديريتي ورزشي و وجود بروكراسي اداري در تمامي مراحل انجام فعاليت

ضعف مديريت و عدم  گيري منسجم بر اساس تقويم اجرايي،ريزي و تصميم)كدهاي عدم برنامه

ها و نداشتن برنامه منسجم( و عدم مشاركت كاركنان نظارت، سوگيري برخي از مديران باشگاه
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هاي حل مسئله، عدم هدايت برنامه پيشنهادات توسط )كدهاي حضور پيدا نكردن كاركنان در تيم

بودن كاركنان( هاي بهبود كاركرد باشگاه توسط كاركنان و همدل نكاركنان، عدم هدايت برنامه

هاي ورزشي غرب است و بر اساس آنها، مدل شماتيک عوامل مؤثر بر شكست خدمات ناب سازمان

كشور طراحي شد. در تفسير اين نتيجه بايد خاطر نشان كرد كه تفكر ارائه خدمات و توليد ناب 

موجود در  برد دو طرفه براي كليه عناصر -يک سامانه كامل است و مبناي عملكرد يک رابطه برد 

ها و مؤسسات باشد. اكنون توليد ناب در بسياري از صنايع و شركتچرخه توليد و خدمات مي

اند و زمان آن خدماتي خود را شناسانده است و مزاياي استفاده از اين تكنيک پويا را درک كرده

تايج تحقيق رسيده است كه ارائه كنندگان خدمات نيز تفكر ناب را در خدمت رساني پياده كنند. ن

هاي ( همحواني دارد. نظر به تحولات و دگرگوني2014)1با نتايج آلبليوي، آنتوني، ليم و وندرويل

عصر كنوني، كمبود منابع، رشد بي رويه جمعيت، نفوذ تكنولوژي در ابعاد مختلف زندگي، تنوع 

خدمت رساني سنتي هاي هاي مردم، بازار سراسر رقابت امروزي ديگر پذيراي الگوها و شيوهخواسته

ها ممكن است در ارائه خدمات ناب به نيست و بايد بدنبال خدمات ناب بود. با اين حال، سازمان

ساز شكست خدمات تواند زمينهمشتريان خود ناكام شوند چرا كه عوامل مختلفي وجود دارد كه مي

 ناب شود. 

هاي خدمات ناب در سازماندر تحقيق پيش رو نيز هفت عامل به عنوان عوامل مؤثر بر شكست 

داد. اين ورزشي غرب كشور شناسايي شدند كه اولين عامل را نداشتن مدل كسب و كار تشكيل مي

هاي ورزشي دارد چرا كه بسياري از چون سازمانعامل اشاره به چگونگي تفكر مديران خدماتي هم

نگرند و ده يک كسب و كار نميها را به ديهاي ورزشي، ارائه خدمات در اين سازمانمديران سازمان

تواند موجب شكست گزينند كه ميلذا مدل كسب و كار نامناسب و غيرمنعطفي براي خود بر مي

هاي ورزشي به عنوان كسب و آنان در دستيابي به اهدافشان شود. همچنين، مهم نشمردن باشگاه

مدل كسب و كار را  هاي عامل نداشتنكار و كم توجهي به اهميت كسب و كارها ديگر مؤلفه

هاي ورزشي نگرشي كم اهميت و غير دهد. در واقع چنانچه نگرش مديران به سازمانتشكيل مي

رود كه آن سازمان در ارائه خدمات ناب به مشتريانش با شكست كسب و كاري باشد، انتظار مي

 مواجه شود. 
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ود كه به عنوان عامل مؤثر بر توجهي به بازخورد مشتري نيز عامل مهم ديگري بدر همين راستا، بي

هاي ورزشي غرب كشور بايد مورد توجه قرار گيرد. بر كسي شكست خدمات ناب در سازمان

چون هاي خدماتي همها به ويژه سازمانپوشيده نيست كه ماهيت وجودي بسياري از سازمان

ه بدون شک با دهد. حال آنكهاي ورزشي را وجود مشتريان و جلب رضايت آنان تشكيل ميباشگاه

بندي نكردن مشتريان، نگرفتن بازخورد از ها و نيازهاي مشتريان، بخشتوجه نكردن به خواسته

هاي مندي مشتريان، مديران در مسير شكست سازمان گامتوجهي به رضايتمشتريان و كم

 محكمي بر خواهند داشت چرا كه در صورت از دست دادن مشتريان يک باشگاه يا سازمان ورزشي

توان آن سازمان را سرپا نگه داشت و لذا خدمات ناب به ويژه در دنياي رقابتي امروزي، ديگر نمي

( 1397ها با شكست مواجه خواهد شد. نتايج تحقيق با يافته هاي دهقان دهنوي و دلشاد )آن

 همخواني دارد.

ساز شكست خدمات ينهتواند زماز طرف ديگر، عامل زمان راه اندازي زياد وجود دارد كه آن نيز مي

هاي هاي ورزشي شود. توجه به اين نكته ضروري است كه امروزه مشتريان سازمانناب سازمان

ترين زمان ممكن را دارند و لذا چنانچه ارائه خدمات ورزشي انتظار دريافت بهترين خدمات در كوتاه

نارضايتي نموده و به  از سوي سازمان با مدت زمان زيادي همراه شود، احتمالا مشتريان احساس

نمايد. نتايج تحقيق با تر به آنان خدمات ارائه ميكنند كه بهتر و سريعسازمان ديگري مراجعه مي

( همخوان است. همچنين، با توجه 2017) 1(، كانالس، پاوكار و جويكا1386نتايج متقي و عيوق )

چون رشد سريع تكنولوژي، هم هاي مشتريان و به لطف عوامليبه تغييرات سريع نيازها و خواسته

-هاي اجتماعي، نيازهاي جديدي ايجاد ميرشد سريع علم و حتي رشد روز افزون استفاده از شبكه

نمايد و چنانچه خدمات جديد و ها را ملزم به ارائه خدمات جديد و به موقع ميشود كه سازمان

ن ايجاد نياز و ارائه خدمات قرار متنوع در سازمان ورزشي ارائه نشود و يا فاصله زماني زيادي بي

بگيرد و حتي اينكه خدمات ارائه شده به هنگام نباشد، بدون شک مشتريان به دنبال رفع نيازها و 

نمايند؛ بنابراين، سازمان ورزشي هاي ورزشي ميهاي خود اقدام به مراجعه به ديگر سازمانخواسته

 چار شكست در خدمات ناب خود شود. تواند تحت تأثير عامل زمان راه اندازي زياد دمي
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تواند زمينه ساز شكست سازمان ورزشي در خدمات علاوه بر موارد ياد شده، بازاريابي ضعيف نيز مي

توان بيان ها اعم از توليدي و خدماتي صادق است و ميناب شود. اين عامل در تمامي سازمان

يابي مناسب و قوي برخوردار باشد. حال با تواند موفق عمل نمايد كه از بازارداشت كه سازماني مي

هاي ورزشي غرب كشور، هاي ورزشي كشور از جمله سازمانتوجه به كمبود منابع مالي سازمان

ها بتوانند با بازاريابي مناسب اقدام به كسب درآمد نمايند و رسد كه اين سازمانضروري به نظر مي

هاي ها و مجموعهز ورزش، عدم درآمد زايي هيأتلذا با عدم توانايي جدب اسپانسر براي حمايت ا

ها و نداشتن استراتژي بازاريابي، احتمال شكست اين ورزشي، نبود بازارياب در سطح باشگاه

يابد. اين نتايج با تحقيقات ها در ارائه خدمات ناب به مشتريان بيش از پيش افزايش ميسازمان

 همخواني دارد. (2009) 1يآناند و كودال

هاي ورزشي ت ساختاري نيز به عنوان يكي ديگر از عوامل شكست خدمات ناب در سازمانمشكلا

هاي ورزشي بايستي با استفاده از علم مديريت، ساختار غرب كشور شناسايي شد. مديران سازمان

مناسبي براي سازمان خود تدوين نمايند تا با كمک آن، كارايي و اثربخشي سازماني را ارتقا بخشند. 

هاي ديگر، عدم ها با سيستمتواند موجب عدم تعامل باشگاهاين راستا، ساختار نامناسب ميدر 

هاي ورزشي و وجود بروكراسي اداري در هاي مربوطه، چند دستگي در ساختار هيأتهمكاري ارگان

هاي ورزشي شده كه متعاقب آن، سازمان محكوم به شكست در ارائه تمامي مراحل انجام فعاليت

توان تمامي ناب خواهد شد. اين در حالي است كه با بهبود وضعيت ساختار سازمان مي خدمات

موارد ياد شده را مرتفع ساخته و در مسير موفقيت گام برداشت. در واقع، اين موضع به اهميت 

مديريت اشاره دارد چرا كه استفاده از مديران لايق و شايسته و انتخاب آنان به عنوان مديران 

تواند مشكل گشا بوده و سازمان را از شسكت حتمي نجات بخشد. البته اهميت ورزشي ميسازمان 

شود بلكه بسيار بيشتر از آن است؛ به طوري مدير و مديريت تنها به مشكلات ساختاري محدود نمي

هاي ورزشي غرب كشور را مشكلات كه يكي ديگر از عوامل مؤثر بر شكست خدمات ناب سازمان

گيري منسجم بر اساس تقويم اجرايي، ضعف مديريت و ريزي و تصميممله عدم برنامهمديريتي از ج

دهد. به ها و نداشتن برنامه منسجم تشكيل ميعدم نظارت، سوگيري برخي از مديران باشگاه

هاي بيان شده ناشي از توان منطقي دانست كه تمامي مؤلفهنگاهي اجمالي به موارد ياد شده مي

توان گيرد و ميها نشأت ميديران لايق و شايسته در مناصب مديريتي اين سازمانعدم بكارگيري م

 
1. Anand & Kodali 



 

 

 

 

 
 

 165 

 ت و شکست خدمات نابطراحی مدل عوامل موفقی
 های ورزشی غرب کشوردر سازمان

با انتخاب دقيق و مناسب اين افراد، بسياري از مشكلات ساختاري و مديريتي را به نحو شايسته و 

 بايسته اي مرتفع نموده و سازمان ورزشي را از شكست احتمالي رهانيد. 

هاي ورزشي غرب كشور را عامل شكست خدمات ناب در سازماندر نهايت، آخرين عامل مؤثر بر 

هايي همچون حضور پيدا نكردن داد. در اين راستا، مؤلفهعدم مشاركت كاركنان تشكيل مي

هاي حل مسئله، عدم هدايت برنامه پيشنهادات توسط كاركنان، عدم هدايت كاركنان در تيم

كنند كه به و همدل نبودن كاركنان خودنمايي ميهاي بهبود كاركرد باشگاه توسط كاركنان برنامه

هاي لازم به كاركنان چون آموزش مهارترسد با استفاده از راهكارهاي مناسبي همنظر مي

(، افزايش مشاركت كاركنان در تصميم 1393ي، نوكوران يزاده و در يديحم ،يجانيفارس)سالاري، 

-خدمات شايسته كاركنان با استفاده از پاداشها، ارتقاي عدالت توزيعي در سازمان، جبران گيري

هاي عملي و علمي، زمينه ارتقاي مشاركت هاي مختلف و ترفيع پست آنان و بسياري ديگر از روش

( همخواني دارد. به هر 2019كاركنان را فراهم آورد. نتايج تحقيق با نتايج ساپريانتو و ساپوترا )

ساير خبرگان امر كه در اين تحقيق مورد مصاحبه حال، طبق نظر متخصصان بازاريابي ورزشي و 

هاي ورزشي غرب كشور با عوامل نام برده به عنوان عوامل شكست خدمات قرار گرفتند، سازمان

ناب مواجه هستند و براي غلبه بر آنها بايستي راهكاراي مناسبي بكار گرفته شود. در اين بخش نيز 

شماتيک عوامل مؤثر بر شكست خدمات ناب  پس از شناسايي عوامل شكست خدمات ناب، مدل

تواند چراغ راهنماي مناسبي در مسير هاي ورزشي غرب كشور طراحي شد كه اين مدل ميسازمان

ها و رفع مشكلات احتمالي باشد. لذا به مديران سازمان هاي ورزشي ارتقاي عملكرد اين سازمان

از اين مدل، زمينه پرهيز از شكست  شود كه با استفاده بهينهاين بخش از كشور پيشنهاد مي

احتمالي در خدمات ناب را فراهم نموده و در مسير افزايش روز افزون كيفيت خدمات خود و 

 متعاقب آن دستيابي به موفقيت در ارائه خدمات ناب به مشتريان گام بردارند.

عوامل مختلفي  رسد كهدر يک جمع بندي كلي از نتايج تحقيق و بحث هاي انجام شده، به نظر مي

هاي ورزشي غرب كشور مؤثر هستند و از آنجايي بر موفقيت و يا شكست خدمات ناب در سازمان

-دهد، ميهاي مختلف تشكيل ميكه نمونه تحقيق را متخصصان و نخبگان اين حوزه در تخصص

دماتي در هاي ختوان نتايج به دست آمده را بسيار مفيد و كاربردي دانسته و آن را سرلوحه فعاليت

شود كه به منظور هاي ورزشي به ويژه در غرب كشور قرار داد. از اين رو، پيشنهاد ميسازمان
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ها، مدل پاراديمي عوامل افزايش احتمال موفقيت و اجتناب از شكست در خدمات ناب اين سازمان

ه هاي ورزشي غرب كشور كه در اين تحقيق ارائه شدموفقيت و شكست خدمات ناب در سازمان

ها، بسياري ها قرار گرفته و با استفاده از عوامل ياد شده در آناست، مورد توجه مديران آن سازمان

 هاي مذكور فراهم شود.از بسترهاي توسعه خدمات ناب در سازمان
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