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( و ستیز طیمح -فرهنگی-یساختار -ی)اقتصاد امدهایپ (،یساز  یبوم-زیتجه -یانسان یروین

 .شد ییشناسا یورزش داتیدر بخش تول کیالکترون جارتت یساز ادهیپ یمحوردهیپد

 

 کالاهای ورزشی ک،یورزش، تجارت الکترون صنعت :کلیدی هایواژه
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Abstract  

The purpose of this research was to identify the factors and strategies 

for deploying electronic commerce in the production of sporting 

goods in the country and to provide an analytical model. In terms of 

target type, the present research is applied research. It was carried out 

qualitatively and through in-depth interviews. The research method 

used is Grounded Theory (Foundation Data Theory). The statistical 

population of the study consisted of 17 professors and experts in sport 

marketing and 11 marketing and sales representatives of manufacturer 

companies of sporting goods who interviewed. Finally, the data from 

the interviews were analyzed using the Grounded Theory method 

through three stages of coding. The results of coding in the end of the 

6 main categories include the causal conditions (supervisor-policy 

making-occupational-economic), underlying conditions (modeling -

lifestyle-ICT development-environmental learning), mediating 

conditions (technical -information, legal-cultural), strategies (law-

manpower-equipment-localization), outcomes (economic-structural-
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cultural-environmental) and the main phenomenon of electronic 

commerce implementation in the sport sector of the country.  

 

Keywords: Sports industry, Electronic commerce, Sporting goods 
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 مقدمه

عنوان یکی از ارکان تمدن بشری، همگام با پیشرفت و تحولات ایجاد شده در جامعه  تجارت به

در عصر حاضر با توجه به انفجار اطلاعات و استفاده . گیرد ،تغییر کرده و شکلی نو به خود می

بسیاری  تواند روزافزون از کامپیوتر و اینترنت باید این حقیقت بزرگ را بپذیریم که اینترنت می

العاده رو به  این پدیده خارق .سادگی حل کند ای، زمانی و مکانی را به  از مشکلات هزینه

در (.1394 ،)رحیمی زاده استترین تولیداتش تجارت الکترونیک  پیشرفت است و یکی از مهم 

هم پیوندی ناگسستنی دارند،  گرایی، تجارت با عصر حاضر که مفاهیم ارتباطات، رقابت، مشتری

کارهای موجود، نقش محوری در  و  عنوان عنصری از تجارت و کسب  الکترونیکی به تجارت

و معرفی محصولات و  کارها از طریق جذب و حفظ مشتریان، شناساندن و  حفظ و بقاء کسب

انقلاب دیجیتال بسیاری از کسب و کارهای .کند ایجاد انگیزه برای احساس نیاز به خرید ایفا می

براساس  تبدیل شوند  کرده است که به کسب و کارهای مدرن و دیجیتال سنتی را وادار

منتشر شده است ، فروش جهانی خرده فروشان تجارت  Statista گزارشی که توسط

تریلیون دلار خواهد رسید ، که افزایش سه برابری نسبت  4.5به رقم  2021الکترونیک تا سال 

 (2019،  1)شارما .دارد 2014 تریلیون دلاری در سال 1.3به درآمد آنلاین 

های  ها شیوه  سازمان های اینترنتی، طی دهه گذشته با ظهور تجارت الکترونیک و تکنولوژی

تجارت خود را تغییر دادند تجارت الکترونیک باعث گسترش ارتباطات باز و ایجاد محیط 

و محصولات را  توانند در آن اطلاعات کنندگان و مشتریان می تعاملی مجازی گردید که عرضه

 (.1397 )رحیم نیا،کنند مبادله 

توجهی در اقتصاد   شود که سهم قابل عنوان صنعتی بزرگ شناخته می از سوی دیگر ورزش به

  های بزرگ اقتصادی تبدیل ها و رویدادهای بزرگ ورزشی به بنگاه کند و باشگاه جهانی ایفا می

ها ورزشی به عرصه رقابت در بازار  ها از میدان اند که این امر موجب تسری رقابت شده

 رحیمی زاده،است )گذاران و مدیران شده  محصولات و خدمات و ایجاد فرصت برای سرمایه

1365.) 
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موانع اقتصادی در پیاده سازی تجارت ( عنوان شده که 1394لطفی و همکاران ) در پژوهش

اجتماعی و  -موانع فرهنگی  دار دارد. ولی موانع فنی،الکترونیکی کالاهای ورزشی تاثیر معنی

 داری ندارد.سازی تجارت الکترونیکی کالاهای ورزشی تاثیر معنیموانع قانونی مقرراتی در پیاده

راهبردهای طراحی مدل تجارت الکترونیک در صنعت ورزش کشور توسط رحیمی زاده 

تجارت های درونی و بیرونی دهنده چالشحیطه شناسایی شد طوری که پوشش 4( در 1395)

قانونی، فنی، -ها شامل: مدیریتی، حقوقیالکترونیک در صنعت ورزش باشند این حیطه

 اجتماعی بودند.  -فرهنگی

( توصیه شده است، که شـرکت های تولیـد کننده بایـد 2018)1در مطالعه ایزوگو علاوه،به

را افزایش دهند و  استفاده از خرید آنلاین، تبلیغات اینترنتی و ارتباطات رسانه های اجتماعی

 عملکرد فروش را افزایش دهند. بر مبنای آن 

ارائه یک مدل ساختاری برای بررسی ارتباط متقابل بین  (2019) 2تحقیق شارما هدف اصلی

و سایر متغیرهای پنهان  ، یعنی موفقیت تجارت الکترونیکسازنده درونزا (LV) متغیر پنهان

،  (WSQ)مانند کیفیت خدمات وب سایتمربوط به فاکتورهای موفقیت مشتری محور 

 ، شخصی سازی و تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی (CSS)سیستم پشتیبانی مشتری

(EWOM) ،،شان از تأثیر این فاکتورهای موفقیت بر سیستم های ن نتیجه این تحقیق بود

 .باشند موفقیت تجارت الکترونیک دارد تا بتوانند مزیت رقابتی نسبت به رقبای خود داشته

ارتباط بین تجارت الکترونیک و محرک های مدیریت زنجیره ( 2020)3ان گوسا و همکاران

اصلی زنجیره  تمام این پنج محرکرا بررسی کرده و بیان می کند که  تأمین در تسهیل کسب

 تامین شامل:

تباط تدارکات، مدیریت کالا، محل فروشگاه، حمل و نقل و اطلاعات با تجارت الکترونیک در ار

 .هستند و رابطه مثبتی دارند
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به طور کارآمد و موثر مدیریت شوند، می توانند نکته محرک های زنجیره تامین اگر بنابراین 

 .تسهیل کننده ای برای کارآفرینان تجارت الکترونیک در محسوب شوند

 کنندگان مصرف و تولیدکنندگان بین تا است شده موجب کشورهای جهان رشد اتحاد روبه

 موضوع این از که است هاییازبخش و ورزش، یکی آید وجود به متنوع ابعاد و با سریع تباطیار

 اند کهشده برآن و خدمات کالاها و تأمین کنندگان تولیدکنندگان است. بنابراین شده منتفع

 و شدید آنچنان دهند. این نیاز انتقال مجازی هایمحیط چنین به را خود تجاری هایفعالیت

در  بلکه شودمی تجارت سیر از ماندن عقب موجب تنها نه آن به توجهیبی که باشدمی قوی

 (.1396 شد )عسکریان، خواهد گردونه این از کامل حذف به منجر انتها

در عصر حاضر، ورزش به عنوان یک بخش اقتصادی چه از بعد عملی و چه تماشایی، در تولید و 

تصادی جوامع مختلف نقش اساسی دارد. از مباحث مصرف کالاها و خدمات ورزشی و توسعه اق

توان به چهار مبحث تولید و عرضه یم ی قابل طرح، مورد وسایل و تجهیزات ورزشیعمده

تجهیزات ورزشی، تقاضای تجهیزات ورزشی، کیفیت تجهیزات ورزشی و نگهداری و تعمیرات 

های تولیدکننده شرکت موانع تجارت الکترونیکتجهیزات ورزشی اشاره کرد. از سوی دیگر 

هفت عامل آمادگی ترتیب لوازم و تجهیزات ورزشی از دیدگاه مدیران ورزش کشور به 

ها، موانع مدیریتی، عدم وجود رقابت، موانع فنی، موانع قانونی و مشتریان، عدم آمادگی شرکت

 .(1393 )رضوی و همکاران، باشند می موانع مالی

رود و از سوی  زه جزء لاینفک اقتصاد کشورها به شمار میتولید و تجارت لوازم ورزشی امرو

های مرتبط با ورزش در کشورها شناخته  های سازمان عنوان یکی از سیاست  دیگر این امر به

شود. با توجه به گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه تجارت داخلی از این امر  می

های متفاوت  ها و شرکت های سازمان اولویت نبوده و بحث تجارت الکترونیک در صدر یمستثن

سازی تجارت الکترونیک ورزش کشور، پژوهشگر با  برای طراحی مدل پیاده .قرارگرفته است

و ادبیات پژوهش نسبت به طراحی  مدیران و تولیدکنندگان() خبرگاناستفاده از مصاحبه با 

 شود. تفصیل توضیح داده می  مدل بهینه اقدام کرد که به
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 شناسی پژوهش روش

شده است. پژوهش   رویکرد تحقیق حاضر از نوع کیفی است که با روش گراندد تئوری انجام

ها به  ای است که انجام آن مستلزم صرف وقت نسبتاً طولانی بوده و داده کیفی فرایند پیچیده

 (.2011 ،1استراوس و کوربینشوند ) روش استنباط استقرایی تحلیل می

فقط آکادمیک و تئوری   اصلی این مقاله بیشتر ارائه مدلی کاربردی و نهبه دلیل آنکه هدف 

باشد، لذا از ابزار به نسبت جدیدی به نام روش تحقیق گراندد تئوری استفاده شد که قادر  می

 ها را شناسایی و تحلیل کند و در ها، حساسیت های حاصل از مصاحبه است با استفاده از داده

 انتزاعی ارائه نماید.نهایت مدلی کاربردی و 

شود: شیوه سیستماتیک، شیوه نوخاسته و  روش نظریه داده بنیاد معمولاً به سه شیوه اجرا می

شیوه سازاگرا، در این تحقیق از روش سیستماتیک که به استراوس و کوربین نسبت داده 

ای سه شده است. روش سیستماتیک خود دار ها استفاده  تحلیل داده و  شود برای تجزیه می

 مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است.

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه افراد متخصص و خبره درزمینه مدیریت ورزشی شامل 

نفر از مسئولین بازاریابی و  11 نظران مرتبط با بازاریابی ورزشی و نفر از اساتید و صاحب 17

های  )شامل: مدیران فروش شرکت لیدکننده کالاهای ورزشیهای تو فروش اینترنتی شرکت

تولیدکننده لوازم ورزشی، اساتید مدیریت ورزشی، اقتصاددانان و اساتید مدیریت( هستند که به 

2ای( روش گلوله برفی )ارجاع زنجیره
آوری اطلاعات مطالعه و  اند. روش جمع شده  انتخاب 

های نیمه  ها با استفاده از پرسش گردآوری دادهمصاحبه عمیق و نیمه ساختار یافته است. 

های افراد بر روی فایل صوتی  شده توسط پژوهشگر انجام شد. صحبت  یافته مطرح ساختار

تحلیل این مطالعه از تحلیل محتوا  و  ضبط و سپس بر روی کاغذ پیاده شد. جهت تجزیه

مصاحبه بیست و چهارم به بعد  نفر مصاحبه انجام شد که از 28استفاده شد. در این مطالعه با 

ادامه یافت.  28ها کاملاً تکراری و به اشباع نظری رسیده بود؛ اما برای اطمینان تا مصاحبه  داده

ها و الزامات استقرار تجارت الکترونیک و  ضرورت»های عمیق با طرح سؤالاتی در مورد  مصاحبه
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آغاز  «ولیدات محصولات ورزشیبرسی وضعیت موجود استفاده از تجارت الکترونیک در بخش ت

 شد. شونده طرح می  های مصاحبه ها بر اساس پاسخ شد و باقی پرسش می

 حاضر آمده است: قیها در تحق داده لیتحل و  هیتجز لیانجام و تکم ریمس 1شکل شماره  در

 

 قیتحق یها داده لیتحل و  هیتجز لیانجام و تکم ندی. فرا1 شکل

 

 تحقیق( 1قابلیت اعتمادها ) روایی و پایایی داده

کنندگان ارائه و متن  های پژوهش را برای مشارکت در این پژوهش برای بررسی روایی، یافته

شده است. در پایان، این پژوهش توسط  ها اعمال  ها مطالعه و نقطه نظرات آن نظریه توسط آن

شده  ظریه نهایی بیان اساتید مورد مطالعه و بازبینی قرارگرفته و مواردی جهت اصلاح یا تغییر ن

های نشان دادن پایایی، مطالعه حسابرسی فرایند آن است. بنابراین محقق  است. یکی از راه

ها را از طریق نشان دادن مسیر تصمیمات خود و همچنین قرار دادن تمامی  پایایی داده

ها در اختیار  ها، فرایند مطالعه، اهداف اولیه و سؤال های خام، تحلیل شده، کدها، مقوله داده

های تحقیق مورد  نظران درستی تمام گام اساتید راهنما و مشاور و با حسابرسی دقیق صاحب 

تأیید قرار گرفت. علاوه بر این در تحقیق کنونی از روش توافق درون موضوعی برای محاسبه 

 
1. Trustworthiness 
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وش توافق شده است. برای محاسبه پایایی مصاحبه با ر گرفته استفاده   های انجام پایایی مصاحبه

عنوان همکار  درون موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، از یک مشاوره آماری درخواست شد تا به

ها، کدهایی که در نظر دو  پژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند؛ در هرکدام از مصاحبه

مشخص « عدم توافق»و کدهای غیرمشابه با عنوان « توافق»نفر هم مشابه هستند با عنوان 

سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و  شوند. می

رود با استفاده از  عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می  درصد توافق درون موضوعی که به

 فرمول زیر محاسبه شد:

 = درصد توافق درون موضوعی %*100

 ها یافته

 گام اول کدگذاری باز

ها  متن مصاحبه  صورت مستقیم از درون ها( که به م زیاد کدهای اولیه تحقیق )دادهبه دلیل حج

گردد. کدهای باز  ها خودداری می شوند، از ذکر آن های حین مصاحبه استخراج می و یا یادداشت

 پژوهشگرشوند،  تحقیق که نتیجه بررسی کدهای اولیه بود و مرحله اول کدگذاری محسوب می

شده   های انجام ری باز به کدگذاری بر اساس پاراگراف از تمام مصاحبهدر مرحله کدگذا

مفهوم  61پرداخت و بعد از ادغام و ترکیب کدهای مشابه و حذف موارد تکراری یا مبهم، تعداد 

شفاف نبودن متولی امور شامل: کدهای اولیه چند مورد از اولیه را استخراج نمود که این 

کمبود قوانین پیشگیرانه مناسب در حوزه تجارت الکترونیک و ، تجارت الکترونیک در ورزش

، ورزشی و خدمات الکترونیک ضعف در تحلیل بازار و بیگ دیتا موجود درزمینه، مبادلات مالی

و  برنامه درزمینه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  های آموزشی تخصصی و فوق وجود کلاس

ها با افراد خبره صنعت ورزش و  که در آخرین مصاحبهبا توجه به این .مورد است 61 تا ...

مدیریت ورزشی، کدباز جدیدی به این موارد اضافه نگردید، مشخص شد که کدهای ایجاد شده 

 دارای جامعیت کافی هستند.
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 گام دوم: کدگذاری محوری

این  پردازی داده بنیاد است. هدف از و تحلیل در نظریه  کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه

های تولیدشده )در مرحله کدگذاری باز( است. این کار )عمل(  مرحله برقراری رابطه بین طبقه

است  بررسی پژوهش  طبقه محوری، معمولاً پدیده موردشود  بر اساس مدل پارادایم انجام می

باشد. بر این اساس آن را  می  سازی تجارت الکترونیک ورزش کشور پیادهکه در این پژوهش، 

ای  عنوان مقولات شرایطی )علی، زمینه عنوان طبقه محوری در نظر گرفته و سایر طبقات را به به

کنیم. روابط علی معلولی بین مفاهیم و  می گر(، تعاملی/فرآیندی و پیامدی بررسی  و مداخله

به نمایش درآمده است که  2شماره  مقولات بر خواسته از مرحله کدگذاری محوری در شکل

 ادایمی عمومی نظریه داده بنیاد است.به مدل پار

 

 ارتباط منطقی بین مقولات عمده در مرحله کدگذاری محوری. 2شکل 

 

 

 

 شرایط علی

 مدیریتی

 وکار کسب

 ای شرایط زمینه

 شدن جهانی

 امل محیطیعو

 مقوله محوری

سازی تجارت  پیاده

 الکترونیک ورزش کشور

 گر شرایط مداخله

 افزاری سخت

 افزاری نرم

 استراتژی

 مدیریتی

 تسهیل استفاده

 پیامد

 ملموس

 غیرملموس
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 پردازی )کدگذاری گزینشی( گام سوم: تشریح مرحله نظریه

سازی تجارت  پیادهپژوهش یعنی  در این پژوهش با توجه به هدف پژوهش، موضوع مورد

انتخاب شد. بر این اساس، تمامی مقولات « ای مقوله هسته»عنوان   بهونیک ورزش کشور الکتر

نوعی زیر این مقوله قرارداد و در ارتباط با این مقوله فرض کرد. بعد از   توان به می دیگر را 

بنیاد   ای در مرحله کدگذاری انتخابی، نظریه داده استخراج مقولات عمده و تعیین مقوله هسته

خلاصه کدگذاری مفاهیم، مقولات  1شماره  شود. جدول می استفاده از مقولات عمده ارائه با 

 دهد. بنیاد را نشان می  ای جهت تولید نظریه داده عمده و مقوله هسته

 ای مفاهیم، مقولات عمده و مقوله هسته. 1دول ج
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 راهبردهای توسعه تجارت الکترونیک در ورزش کشور

 گیری بحث و نتیجه

 یها وهیش با نو یجهان دبخشیاست،نومعروف شده ییو دانا که به عصر اطلاعات دیدوران جد

اطلاعات  یفناور ن،یدوران نو نیا در حرف اول را اطلاعات و دانش است. یریکارگ به نینو

 زانیبا م کشور متناسب یعلم و یفرهنگ ،یاسیس ،یکه اقتدار اقتصاد یمعن نیبه ا .زند یم

از  یفراوان ناش یای(. مزا1،2017رایویخواهد بود. )ال یفناور نیا زا آن کشور یریگ تسلط و بهره

و  یکیالکترون یایکشورها در حوزه دن ریجا ماندن از سا دیاطلاعات و ارتباطات، تهد یفناور

 تیاهم هیاول لیاز دلا اطلاعات، یتوسعه در صورت استفاده مناسب از فناور موانعحذف 

و  قاتیک و تحقمتأسفانه مطالعات اند مختلف کشور است. یها در حوزه یکیالکترون یآمادگ

از آن  یصورت گرفته حاک رانیدر صنعت ورزش در ا کیکه درباره تجارت الکترون هاییپژوهش

بر اساس  شده  ارائه یها رابطه مختصر بوده و روش نیشده در ا ی آور است که اطلاعات جمع

ذا نشده. ل یبررس یصورت کل  به ران،یا یجامعه کنون یاقتصاد ازیو ن یاسلام یرانیفرهنگ ا

فاصله  شتریو پر کردن هرچه ب ینترنتیخدمات ا نهیزم در شرفتهیپ یکشورها ریهمگام با سا

تعیین راهبردهای توسعه تجارت داشته تا با  آن محقق را بر نه،یزم نیساله در ا 20 یزمان

را در جهت  ییها شنهادیمدل مناسب بتواند راهکار و پ کیو ارائه الکترونیک در ورزش کشور 

اساس و با توجه به  نیبر ا صنعت ورزش کشور ارائه دهد. یدیدر حوزه تول رانیمد ییراهنما

 ها افتهی صیتلخ .دیگرد لیو تحل ییشناسا یعوامل در سه مرحله کدگذار نیا قیتحق یها افتهی

تجارت  یساز ادهیو مشخص نمودن پنج مقوله شد و پ یمیمدل پارادا یریگ منجر به شکل

 ریدر نظر گرفته شد و سا یعنوان مقوله محور  ورزش کشور به یدیدر بخش تول کیالکترون

 .دندیگرد یطراح یمقوله محور نیها حول محور ا مقوله

و  یا حرفه -یکار )شغل و  ( و کسبیگذار استیس ،ی)سرپرست یتیریپژوهش، عوامل مد نیدر ا

- نموده جابیورزش کشور را ا کیتجارت الکترون یساز ادهیمدل پ ی( که لزوم طراحیاقتصاد

مشخص  یعنوان نمونه نبود متول  به .شود یم در نظر گرفته  یعل طیعنوان شرا است، به

 یکاذب در بخش فروش محصولات ورزش یفضاها جادیباعث نبود انسجام و ا یگذار استیس

 شده است.

 
1. Olivira 
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 نهیموجود درزم یها استیس یساز کسانیو  یورزش یها نامطلوب در سازمان یتیریمد ثبات

که در صورت وجود ثبات  بود؛ قیتحق دهیمؤثر بر پد یعل طیشرا گریاز د کیت الکترونتجار

 ندهایفرا یساز و متناسب ها استیسی ساز  کسانیموجب  تینها در مدت بلند دید با یتیریمد

زاده  یمی. رحگردد یکشور م یاسیو س یفرهنگ طیبا شرا کیکترونو امور مرتبط با تجارت ال

در کسب و کار  یسنت یها وهیش یریه اشاره کرده که اصرار بر به کارگنکت نی( به ا1395)

 کیاست که برتجارت الکترون یعل طیدر ورزش کشور جز شرا یتیریو فقدان ثبات مد یورزش

خود که  قیدر تحق (1394و همکاران ) یرضو نیدر صنعت ورزش کشور اثرگذار است. همچن

صورت گرفته  یورزش زاتیکننده لوازم و تجهدیتول یهاشرکت کیموانع تجارت الکترون یرو

 است.  یموانع مانع قانون نیاز ا یکیبود، مشخص کردند که 

در  کیگفت که بحث قانون و مقررات در تجارت الکترون دیکه ذکر شد با یبه مطالب تیبا عنا

 مرا این که قرار ندارد. یمناسب طیکار نشده و الان در شرا یادیو بن یورزش به شکل اساس

 هایمولفه از یکی کندمی تهدید را ورزش در الکترونیک تجارت و مجازی فضای در درآمدزایی

( 2020)1است. ان گوسا و همکاران مدیریتی ثبات ورزش در موجود های برنامه تداوم در مهم

را بررسی کرده و بیان می ارتباط بین تجارت الکترونیک و محرک های مدیریت زنجیره تأمین 

محرک های زنجیره اگر . بنابراین مدیریت کالا با تجارت الکترونیک رابطه مثبتی دارند کند که

به طور کارآمد و موثر مدیریت شوند، می توانند نکته تسهیل کننده ای برای کارآفرینان تامین 

 .تجارت الکترونیک در محسوب شوند

 که شکلی به یا شود می فمتوق مدیریتی تغییرات با هایپروژه ورزش در موجود تاریخچه طبق

 تر اجمالی نگاهی با ها فعالیت که باشد این سمت به باید شود. تلاشنمی اجرا شود انجام باید

-سیستم نبودن الکترونیکی به عنایت شود. با نهادینه سازمان آن در که باشد مدت بلند دید و

 د بود.خواه غیر الکترونیک هم ورزش بدنی تربیت ورزش در بالادستی های

 تولید بخش در الکترونیک تجارت اهمیت و نقش نبودن مناسب کرد اشاره آن به باید که آنچه

 مشخص خوبی به تجارت این اهمیت هنوز ورزش جامعه در است. کشور در ورزشی کالاهای

 حرکات این از بعضی که شده انجام تجارت این در مقطعی های حرکت چند است. هر نشده

( 1394رونقی ) و است. مانیان نبوده ریزی برنامه با و یافته سازمان ولی دهبو هم موفق خیلی

 
1. Margreth George Ngussa 
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 الکترونیک تجارت و اینترنت بازاریابی راهبردی کدهای که کرد بیان خود پژوهش در

 نشان که را دارند اهمیت ضریب بیشترین آنلاین کننده مصرف رفتار بر کار و کسب راهبردهای

 .را دارد تجارت این اهمیت از

تجارت  یندهایجامعه از فرا یریشامل الگوپذ شدن ی جهان یها پژوهش، مقوله نیا در

از  یورزش یها ها و شرکت سازمان یریالگوپذ شرفته،یموجود در جوامع پ کیالکترون

 داتیو تول ها لمیها و ف رسانه قیاز طر یفرهنگ یریگدای ،یو خارج یمشابه داخل یها سازمان

شهروندان  یمند علاقه رینظ یطیعوامل مح و کیالکترون تجارت یریارگک  مرتبط با به یفرهنگ

مهارت شهروندان در استفاده از  شیافزا در انجام امور روزانه، نترنتیاز ا شتریبه استفاده ب

به ارائه و توسعه  یو خصوص یبخش دولت یها سازمان شیگرا اطلاعات و ارتباطات، یفناور

 اند.  شده  در نظر گرفته یا نهیزم طیعنوان شرا  به ارتباطات یو فناور نترنتیا

که  نتایج آن  یقی( در تحق1392)یمیو مق یدیرشی  مطالعه با تحقیق از بخش این نتیجه

های دولت، ضعف مطالعه گویای این است که عادات سنتی و قدیمی افراد، عدم حمایت

های جدید ترش شیوههای ارتباطی و سرعت پائین شبکه از جمله موانع عمده گسسیستم

باشد یگذار مریتاث رانیدر ا کیدر استقرار تجارت الکترون یو عوامل فرهنگ  کیتجارت الکترون

 مشابهت دارد.

 یدسترس ک،یتجارت الکترون نهیدرزم یمانند کمبود بانک اطلاعات یافزار سخت یها مقوله

 گیبازار و ب لیدر تحل عفض ک،یبه آمار و اطلاعات لازم جهت استقرار تجارت الکترون یناکاف

اطلاعات و ارتباطات  ینامناسب فناور بستر کیو خدمات الکترون یورزش نهیموجود درزم تاید

عدم اتصال  ها، میمرتبط با تحر یها و بحران فیضع یبانیپشت ک،یالکترون ارتجهت استقرار تج

 یروز نبودگ ف و بهجمله ضع از یعوامل یافزار در بخش نرم وی الملل نیب یمال یها به درگاه

 یها در سازمان یمسائل مال نهیزم در تیشفاف عدم ک،یتجارت الکترون نهیزم موجود در نیقوان

 کمبود ،یو مبادلات مال کیمناسب در حوزه تجارت الکترون رانهیشگیپ نیقوان کمبود ،یورزش

فروش و  نینامطلوب خدمات در ح سطح ک،یدر بستر الکترون یاعتماد به انجام مبادلات مال

استفاده از خدمات  نهیدرزم یناکاف یا رسانه یساز فرهنگ کنندگان، پس از فروش به مصرف
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 مورد دهیکه در جهت بهبود پد کند یم عمل  یگر مداخله طیعنوان شرا به کیتجارت الکترون

 .کنند یورزش کشور عمل م کیتجارت الکترون یساز ادهیپ یعنی یبررس

مربوط  موفقیت تجارت الکترونیک استکرده  انیمدل ساختاری ب ارائه یکبا  ( 2019) 1شارما

،  (CSS) ، سیستم پشتیبانی مشتری (WSQ) به فاکتورهای کیفیت خدمات وب سایت

و با  بتوانند مزیت رقابتی نسبت به رقبای خود داشته باشنداز این طریق تا  استشخصی سازی 

 پشتیبانی همخوانی دارد. نتایج تحقیق مبنی بر کیفیت خدمات و زیرساخت ها و

توسعه تجارت  یبرا رانیا یاسلام یضعف جمهور نیشتری( که ب1394) یو گنج یشاه آباد

با  یاقتصادکلان  یهاتیسا یعدم همراه ،یفناور یهارساختیز زیتجو عدم ک،یالکترون

 توسط افراد است که کیتجارت الکترون رشیبودن سطح پذ نییو پا کیتوسعه اقتصاد الکترون

حاضر  قیاست که با تحق کیتوسعه اقتصاد الکترون یازهاین شیپ رینبودن سا ایمه لیبه دل

باشد که به موضوع ی( م1395زاده ) یمیرح جیبخش برخلاف نتا نیا جیاما نتا باشد،یهمسو م

با توجه به . مناسب آن در کشور است یافزارو سخت یافزارنرم یهارساختیمل وجود زأقابل ت

که علاقمند به ورزش  یدارد. نسل جوان ییبالا لیتجارت در ورزش پتانس نیا یافض جینتا

 نیرو ا نیکنند. از ایم یاریآشنا هستند و استفاده بس کیالکترون یبا فضا اریهستند بس

هواداران و علاقه مندان به ورزش را  نینو یفضاها نیکه با استفاده از ا استی عال اریفرصت بس

 جذب شوند.

ن تجارت در ورزش پتانسیل بالایی دارد. نسل جوانی که علاقمند به ورزش هستند فضای ای

کنند. از اینرو این فرصت بسیار بسیار با فضای الکترونیک آشنا هستند و استفاده بسیاری می

مندان به ورزش را جذب شوند. عالی است که با استفاده از این فضاهای نوین هواداران و علاقه

میلیون بود ولی این آمار در  2های هوشمند حدود بود تعداد گوشی 92درسال طبق آماری که 

های هوشمند میلیون رسید با توجه به رشد بسیار شگفت استفاده از گوشی 20به مرز 93سال 

مخصوصاً در بین جوانان پتانسیل بسیار زیادی برای استفاده از این ابزار برای رسیدن به اهداف 

 .باشداقتصادی می
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در  کیتجارت الکترون یساز ادهیپ لیروز و شفاف جهت تسه  به نیقوان نیپژوهش تدو نیا رد

 نییو تب نیتدو ،یدر حوزه انتقال پول و منابع مال یحقوق تیشفاف خدمات و صنعت ورزش،

 یها برنامه ک،یو استفاده از تجارت الکترون نترنتیدر ا تیامن کننده نیتضم یحقوق نیقوان

در حوزه  یو خدمات یا شهروندان به مراکز مشاوره یدسترس ک،یوند الکترونمنظم آموزش شهر

مختلف جامعه نسبت به منافع تجارت  یها بخش رانیکردن مد ییآشنا ک،یخدمات الکترون

در استخدام، آموزش و  کیاستفاده و ارائه خدمات الکترون یکردن توانمند لیدخ ک،یالکترون

کردن  استفاده موارد فراهم لیو در بخش تسه یتیریمد عواملعنوان   به یمنابع انسان یابیارز

 زاتیبه تجه یورزش یها ها و سازمان مجهز نمودن شرکت کلان توسط دولت، یها رساختیز

و ملزومات تجارت  زاتیکنندگان به تجه مصرف یدسترس لیتسه ک،یتجارت الکترون ازین مورد

دانش  یساز یبوم ک،یتجارت الکترون نهیموجود درزم یدانش فن یساز یبوم ک،یالکترون

انجام امور در  یها و روش ندهایفرا یساز یبوم ک،یتجارت الکترون نهیزم موجود در یابیبازار

در نظر  ،یبررس مورد دهیکنترل و پاسخ به پد یبرا یاستراتژ عنوان  به کیحوزه تجارت الکترون

 اند. شده  گرفته

تفاده از تجارت الکترونیک در مصرف کنندگان و شرکت ایجاد اعتماد و دانش مورد نیاز برای اس

های تولیدی یکی از عوامل ضروری در کاربرد آن در جامعه است این یافته ها با تحقیقات در 

در سودمندی به عنوان میانجی اثر اعتماد ( مطابقت دارد که در تحقیقی 2020)1نیهی سینگ

و بیان  بازرگان بررسی کرده استد استفاده مجدبرای پیش بینی قصد  تجارت الکترونیک

در مورد سودمندی درک شده، آگاهی، هزینه درک شده، ارزش افزوده درک شده میکند که 

شده و قصد استفاده مجدد اعتماد باعث به وجود آمدن  بازرگان ها توسط تجارت الکترونیک 

 ت.اس

-مولفه از یک هر برای ساختاری هویت یک باید الکترونیک تجارت فضاهای بودن زیاد دلیل به

 و الکترونیک فضاهای کشور در ورزش مدیران از خیلی برای شود. ایجاد ورزش آن در های

 الکترونیک تجارت دنیای صورتیکه شود. درمی منتهی وبسایت در آن  فقط طریق از تجارت
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1اسمیت. وبسایت است از فراتر بسیار
 وب فعال, فنی توسعه عنوان تحت تحقیقی در (2007(

بر خدمات بازاریابی الکترونیکی به این نتایج رسید که مدیران ورزشی  آن تأثیرات و ورزشی

های بازاریابی های مرتبط با خدمات و سرویسدانشگاهی و کارکنان اهداف بسیاری در بخش

های آموزشی معتبر، استخدام و به کارگیری دارند، مانند ایجاد وفاداری هواداران، ایجاد مؤسسه

 .آوری پول برای تیم ها و نهادهااران برتر و جمعورزشک

ترین وظایف در دهد آموزش یکی از پیچیدهمهمترین رکن هر نظام را نیروی انسانی تشکیل می

ویژه در مدیریت نیروی انسانی است پس از نظام جذب، نظام اداره امور هر سازمان و به 

رد در حقیقت آموزش از مهمترین اقدامات و کارگیری مناسب منابع انسانی قرار دابهسازی و به

رود و کننده نظام استخدامی به شمار میهای هر سازمانی بوده و نظام آموزشی تکمیلبرنامه

 .کندهای آنرا تضمین میباعث توانمندی نیروی انسانی شده و موفقیت

ها و  تشرک یاقتصاد ییشکوفا جمله از ملموس یها شامل، مقوله هینظر نیا در امدهایپ

 نینو یکارها و  اشتغال و کسب جادیا و کاهش فساد، یمال تیشفاف جادیا مربوطه، یها سازمان

و  کوچک ،یو ادار یانجام امور مال یندهایشدن فرا تر ساده ،یورزش یها ها و سازمان در شرکت

ر بر اساس ملزومات استقرا یانسان یرویشدن خدمات و ن روز به ،یمانشدن ساختار ساز نهیبه

 تیو کسب رضا یا مانند ارائه خدمات لحظه یموارد رملموسیو در بخش غ کیتجارت الکترون

و  یغیاستفاده در امور تبل یمناسب برا یبانک اطلاعات جادیا کننده، و مصرف یمشتر

با استفاده  ستیز طیکمک به مح رقابت، جادیا قیخدمات از طر تیفیک شیافزا ،یاسپانسر

 ک،یهوا و کاهش تراف ی)کاغذ و ...(،کمک به کاهش آلودگ عتیاز طب کمتر از منابع برگرفته

 جهیو نت امدیپ عنوان  به شتریسالم و فراهم شدن اوقات فراغت ب یبه استقرار سبک زندگ کمک

 یامدهای( پ1395زاده )یمیرح قیشده است. در تحق  مدل در نظر گرفته نیحاصل از ا

و  یتوسعه ساختار ،یتوسعه حقوق ،یوسعه اقتصادشده حاصل از راهبردها شامل: ت ییشناسا

 اریبس یامدهایاثرات و پ لیدر بدنه ورزش به دل ی. توسعه اقتصادباشد یم یتوسعه فرهنگ

 رارق زانیر و برنامه گذاران استیو س رانیمورد توجه مد ربازیتحولات از د جادیمثبت آن در ا

توسعه  یها از مقوله گرید یکیه است، آن صورت گرفت جادیجهت ا یفراوان یها داشته و تلاش

 یها ونیها و فدراس متخصص مرتبط در باشگاه یروهاین یریشغل و بکارگ جادیا یاقتصاد
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متخصص در بدنه  یرویاست و نی دیجدی فضا یتجارت دارا نیا که نیبود. با توجه به ا یورزش

 یبه اهداف اقتصاد دنیرس یمتخصص برا یروهاین یریبا بکارگ رود یورزش کم است انتظار م

 نیا کیتجارت الکترون یبا استفاده از فضا یمال تیدر بحث شفاف نیشغل هم کرد. همچن جادیا

 ازیمورد ن یها رساختیز نیتر از بزرگ یکیعنوان  هی تیپررنگ خواهد شد. شفاف اریمولفه بس

 یمناسب برا یابزار تواند یم کیکه تجارت الکترون شود یمحسوب م صاددر هر اقت تیفعال یبرا

بر  کیتجارت الکترون ری( با عنوان تأث2015)1در پژوهش ژو نیهدف باشد. همچن نیبه ا لین

و  یباعث بهبود عملکرد کل کیاشاره شد که تجارت الکترون یمحصولات ورزش یها فروشگاه

 .شود یم یطور کل رقابت به شیافزا

شودکه ر ورزش سعی برآن میهای حمایتی و مقررات تجارت الکترونیک دبا تدوین برنامه

های تولید کننده ورزشی در این تجارت از حمایت و حاشیه امنیت بالا برخوردار شوند. شرکت

های تولیدکننده باوجود شرایط فعلی ورود به تجارت الکترونیک در ورزش مقداری برای شرکت

قدمی برداشته ورزشی دشوار است، باید تدابیری اندیشیده شود که برای رفع این مشکلات 

های تولید کننده ورزشی به تجارت الکترونیک شود. هنگامیکه این اتفاقات رخ دهد و شرکت

ها ایجاد خواهد شد که این فضا برای روی بیاورند مطمئناً فضای رقابتی بین این سازمان

 .تواند باشدگشا میهای تولیدکننده بسیار راهپیشرفت این شرکت

 ،یاقتصاد ،ای حرفه –یشغل ،یگذار استی،سیهمچون سرپرست یمیپژوهش حاضر مفاه در

 ،یفرهنگ ،یحقوق ،یفن ،یاطلاعات ،یطیمح یریادگیتوسعه فاوا،  ،یسبک زندگ ،یریالگوپذ

اثرگذار در  یعنوان عوامل اصل به ستیز طیو مح یساختار ،یساز یو بوم زیتجه ،یانسان یروین

توجه  مورد در کشور یورزش یکالاها لات ومحصو دیدر بخش تول کیاستقرار تجارت الکترون

رفع  یبرا کیفرهنگ جامعه به سمت استفاده از ابزار تکنولوژ نکهیقرار گرفت. با توجه به ا

در هدفمند  یبتواند نقش مهم قیتحق نیحاصل از ا جیاست نتا دیاست، ام خود رفته یازهاین

 رانیصنعت ورزش ا یدیتولدر بخش  نترنتیای ایدر دن یمداری مشتر هایتیکردن فعال

قادر باشند بر اساس  یو مسئولان ورزش رانیها و مد فروشگاه رانیمد یزود باشد و بهداشته

 یورزش استفاده کنند و بتوانند با سودآور یایدر دن کیتجارت الکترون هایآن، از روش جینتا
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راغب کنند،  یش ورزشو کار در بخ گذاریهیرا به سرما یشتریآن، افراد ب ییو درآمدزا شتریب

فروش  یها کنند تا با روش قیرا تشو دکنندگانیدهند و تول شیافزا طهیح نیرقابت را در ا

 یبه عامل شرفتهیپ یاز کشورها یاریبازار را به دست آورند ورزش کشورمان را مانند بس دیجد

 .میکن لیکشور تبد یو سودآور برا دکنندهیتول

خود  یازهایرفع ن یبرا کیه سمت استفاده از ابزار تکنولوژفرهنگ جامعه ب نکهیتوجه به ا با

-تیدر هدفمند کردن فعال یبتواند نقش مهم قیتحق نیحاصل از ا جیاست نتا دیاست، ام رفته

داشته باشد و  رانیصنعت ورزش ا یدیدر بخش تول نترنتیا یایدر دن یمدار یمشتر های

آن، از  جیقادر باشند بر اساس نتا یورزش و مسئولان رانیو مد ها فروشگاه رانیمد یزود به

و  شتریب یورزش استفاده کنند و بتوانند با سودآور یایدر دن کیتجارت الکترون هایروش

رقابت را  ند،یراغب نما یو کار در بخش ورزش گذاریهیرا به سرما یشتریآن، افراد ب ییدرآمدزا

بازار را  دیفروش جد یها ند تا با روشکن قیرا تشو دکنندگانیو تول ندده شیافزا طهیح نیدر ا

و سودآور  دکنندهیتول یبه عامل شرفتهیپ یاز کشورها یاریبه دست آورده و ورزش را مانند بس

 .ندینما لیکشور تبد یبرا
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