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 چکیده

بنیاد بود. شی کشور با رویکرد نظریه دادهسپاری اماکن ورز هدف از پژوهش حاضر طراحی مدل برون

روش تحقیق از نوع کیفی با رویکرد تحلیل سیستماتیک بود. جامعه آماری شامل کلیه خبرگان 

بدنی، مدیران کمیته ملی المپیک و وزارت ورزش و جوانان و اساتید )مدیران سابق سازمان تربیت

. نمونه آماری به تعداد قابل کفایت بر مبنای مدیریت و بازاریابی ورزشی( فعال در حوزه ورزش بود

نفر(. جهت  17اشباع نظری به صورت غیراحتمالی هدفمند و تکنیک گلوله برفی انتخاب گردید )

-های رواییساختار یافته استفاده شد. روایی ابزار با استفاده از روشها از مصاحبه نیمهگرداوری داده

ها از رویکرد (. برای تحلیل داده80/0محتوایی، ضریب کاپا )سنجی کیفی مطلوب ارزیابی شد )روایی 

مقوله  15سیستماتیک در طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده است. نهایتا 

سپاری، مدیریتی، سازی، برونهای محیطی، خصوصیگیری از اسناد بالادستی، ظرفیت اصلی )بهره

های ورزشی، استانداردسازی ای، حمایت از اعضای هیئتنامهجه، آیینتبانی، قانونی، مدیریتی و بود
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مفهوم استخراج شد. بنابراین با توجه به  37امور، مدیریتی و آموزشی، پیامدهای مثبت و منفی( و 

-سپاری امکان ورزشی میتوان گفت که در جهت جلوگیری از فساد در بروننتایج به دست آمده می

 های شناسایی شده تدوین نمود.به شاخصم با توجهتوان یک برنامه منسج

 

 سپاری، سازمان ورزشی، داده بنیاد.اماکن ورزشی، برون های کلیدی:واژه
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Abstract 

The aim of the present study was to design the model of outsourcing of the 

country's sports venues with the approach of Grounded theory. The research 

method is of qualitative type with a systematic analysis approach. Statistical 

population consisted of all experts (former directors of the Physical 

Education Organization, directors of the National Olympic Committee and 

the Ministry of Sports and Youth, and professors of sports management and 

marketing) active in the field of sports. A statistically significant number of 

samples were selected based on non-probabilistic theoretical saturation of 

the target and snowball technique (17 individuals). Structured semi-

structured interviews were used to collect data. Tool validity was evaluated 
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using optimal qualitative validation methods (content validity, Kappa 

coefficient (0.80). To analyze the data, a systematic approach has been used 

during the three stages of open, central and selective coding. Finally, 15 

main categories (use of upstream documents, environmental capacities, 

privatization, outsourcing, management, collusion, legal, managerial and 

budget, regulations, support for members of sports boards, Standardization 

of Affairs, Management and Training, Positive and Negative 

Consequences) and 37 Concepts were extracted. Therefore, according to the 

obtained results, it can be said that in order to prevent corruption in the 

outsourcing of sports facilities, a coherent program can be developed 

according to the identified indicators. 

  Keywords: sports venues, outreach, sports organization, Grounded Theory. 
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 مقدمه

ترین ابزارهای توسعه سازمان، ایجادکننده مزیت رقابتی و افزایش  عنوان یکی از مهم سپاری به برون

منابع که برای هر وری در دنیای امروز، موردتوجه بسیار قرارگرفته است. با توجه به محدودیت  بهره

تواند سپاری فرآیندها می سازمانی، هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی وجود دارد، برون

ها باشد )لاجوردی و تری برای سازمانهای گستردهروشی جهت بالا بردن کارآیی و فعالیت در عرصه

باشد که مدیران  سپاری یکی از موضوعات راهبردی سازمان می (. تصمیمات برون1389بوالهری، 

سپاری استفاده کنند، اما در عمل با مسائل و  گیری برون های تصمیم کوشند تا از مدل همواره می

(. از سویی دیگر اماکن 1394موضوعات مفهومی متنوعی رو به رو هستند )باقری و ابراهیمی و کیانی، 

وب هستند و دلخواه افراد ورزشی دولتی به جهت عملکرد مالی و کارایی عملیاتی کمتر از حد مطل

بر این تعداد زیادی از اماکن ورزشی که در مالکیت دولت هستند و به صورت دولـتی باشند؛ علاوه نمی

باشند. این شرایط باعث کاهش خدمات و یا حذف شوند، با کمبود بودجه رو به رو میمدیریت می

(؛ بنابراین، وزارت ورزش و جوانان و 1390رویدادها به وسیله این مراکز دولتی شده است )پاداش، 

های خصوصی برای پیشبرد اهداف  باشند، به سازمانهایی که متولی امر ورزش در کشور می سازمان

گذاری بهتر و بیشتری هستند های دولتی دارای سرمایهاند که نسبت به سازمانورزشی روی آورده

-زایی و افزایش بهره همگانی و قهرمانی، اشتغال (؛ زیرا در توسعه ورزش1398زاده، )زردشتیان و غایب

تواند نقش مؤثری داشته باشد )جوان،  وری از اماکن و تجهیزات ورزشی بخش خصوصی ورزش می

ها در جهان رخ داده است و صنعت ورزش  (؛ از این رو تغییر زیادی در ساختار سنتی باشگاه2007

قانون  44(. بر اساس اصل 2004یچیک و اوتون، رونق زیادی به مدد تجاری شدن پیدا کرده است )م

سازی است. از این جهت اساسی، کشور ما نیز در زمره کشورهایی است که از طرفداران خصوصی

 (.2008هایی در صنعت ورزش و دیگر صنایع رخ داده است )الهی، حرکت

یر و پیچیدگی جزء برند که پویایی، تغی های ورزشی در دنیایی به سر میدر شرایط کنونی سازمان

های زودگذر عصر حاضر، ناچار به ایجاد ساختار  ها بوده و برای استفاده از فرصت عناصر اصلی آن

در این راستا کاهش  .(1394مندی از امکانات بیرون از سازمان هستند )علوی،  منعطف و بهره

سپاری  زی، برونسا سازی مانند مهندسی مجدد، خصوصی های دولتی و حرکت به سمت کوچک فعالیت

های مورد  کنند تمامی فعالیت ها سعی نمی های غالب است که از این طریق سازمان کاری روش و پیمان
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آفرینی دارد  نیاز را خود انجام دهند؛ هر سازمانی یک یا دو فعالیت کلیدی را که مزیت رقابتی و ارزش

(. در شرایط کنونی بسیاری 1394د )علوی، سپار ها را به بیرون می دارد و بقیه فعالیت برای خود نگه می

از کسب و کارها اعم از خصوصی، دولتی، انتفاعی، خیریه و مؤسسات آموزشی و پژوهشی به واسطه 

را در تمامی ابعاد سازمانی جزو اهداف کلان  1سپاری سپاری، استراتژی برون مزایای موجود در امر برون

 (.1394انی،اند )باقری، ابراهیمی و کی خود قرار داده

هایی است که از منظر درونی و وضعیت بیرونی و الزامات  به هر روی عرصه ورزش نیز یکی از عرصه

های خصوصی و  ها و جلب مشارکت هر چه بیشتر بخش سپاری فعالیت محیطی مستلزم برون

نافعی سپاری به دلیل م سپاری در ورزش نشان داده است که برون هاست. نتایج تحقیقات برون تعاونی

چون حداقل سازی هزینه و افزایش کیفیت تبدیل به تصمیم مدیریتی فراگیری در ورزش شده است 

( در مطالعه و بررسی 1394(. همچنین اسدی و همکاران )2011، 3؛ لی و والش2002، 2)لی و بوردن

مالی و   سپاری بر مدیریت اماکن ورزشی از دیدگاه مدیران ورزش نشان دادند که مدیریت اثرات برون

سپاری بهبود پیدا کرده که این افزایش معنادار است؛  بازاریابی در اماکن ورزشی پس از اجرای برون

های  سپاری مدیریت اماکن ورزشی در زمینه اگرچه بر اساس دیدگاه مدیران ورزشی پس از اجرای برون

ری مشاهده گردید. وری و نگهداری اماکن ورزشی کاهش غیر معنادا مدیریت منابع انسانی، بهره

ای با هدف بررسی پیامدسنجی واگذاری اماکن ورزشی بر ( در مطالعه1398زردشتیان و غایب زاده )

ابعاد مختلف ورزش همگانی و قهرمانی در استان کرمانشاه، نشان دادند که هشت پیامد مشخص نبودن 

وری در  ای و بهره های توسعه برنامهها و قوانین موجود در فرایند واگذاری اماکن ورزشی، نبود  نامه آیین

های  و جوانان و رؤسای هیئت پذیری مدیران ادارات ورزش  ابعاد مختلف ورزش، فقدان مسئولیت

های  ریزی و نظارت و مدیریت، پیامدهای منفی اجتماعی و پرورشی، فقدان حمایت ورزشی، نبود برنامه

قی، فرهنگی و قانونی، کمبود امکانات جانبه از ابعاد مختلف ورزش، پیامدهای منفی اخلا همه

( در 1398بندی شدند. دهقان بنادکی و همکاران ) افزاری و پایین بودن سرانة ورزشی دسته سخت

سپاری اماکن ورزشی نشان دادند که رابطه  پژوهشی با هدف بررسی الگوی عوامل تأثیرگذار بر برون

اری اماکن ورزشی شهرداری تهران وجود دارد. در سپ داری بین رفتار سیاسی، فساد اداری و برونمعنی
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های جدید ورزشی و  ( تحت عنوان استراتژی2016) 1تحقیقی که توسط پارنل، کوپه، بارلی و ویداپ

های ورزشی در مدارس ابتدایی کشور انگلستان انجام دادند بیان داشتند  سپاری فعالیت برون

-تضمین می 2020بدنی را تا سال  های تربیت الیتسپاری فع های جدید ورزشی زمینه برون استراتژی

طور ویژه  کند. به بدنی و ورزش نیز از این موضوع حمایت می کند. علاوه بر آن افزایش بودجه در تربیت

باشد.  ها می یابی به منابع خارجی با هدف کاهش هزینه به معنی دست 2سپاری از دیدگاه هال برون

توجهی به نفع مدیران  طور قابل سپاری به ( بیان نمودند برون2008) 5وگاینری 4، مک کلندون3کلاس

راحتی به متخصصان امور دسترسی  شود که به ها باعث می جویی در هزینه است چرا که علاوه بر صرفه

کند تا ظرفیت درونی خود را در پاسخگویی به  سپاری سازمان را قادر می پیدا کنند. استفاده از برون

 7(. همچنین لی و ویکتور2008، 6ای اطراف افزایش دهد )سیموندز و گیبسونتغییرات سریع دنی

سپاری فروش حق اسپانسری در ورزش بیان داشتند  ( نیز در نتایج تحقیقشان در حیطه برون2012)

هایی  سپاری در حوزه های دیگر از مفهوم برون های ورزشی نیز مانند سازمان که بسیاری از سازمان

( در 2016) 8کنند. لی ای، عملیات خرید و منابع انسانی استفاده می یاز مدیریتی، رسانهعنوان یک امت به

سپاری در  ای با هدف بررسی نگاه اقتصادی و دیدگاه مدیریت استراتژیک نسبت به درک برونمطالعه

صص و های ورزشی جوانان، نیاز به تخسپاری برنامه ورزش آماتور نشان داد که انگیزه اصلی برای برون

سپاری خارجی ها را وادار به اتکا به برون در عین حال کم کردن هزینه و فقدان کارمندان تمام وقت آن

کرد. از لحاظ نظری، این نتیجه را هم از دیدگاه اقتصادی )نظریه هزینه معامله( و هم از دیدگاه 

ای با ( در مطالعه2017ن )توان درک کرد. لی و همکارا مدیریت استراتژیک )تئوری مبتنی بر منابع( می

سپاری فروش بلیط با استفاده از کارت امتیازی متوازن و مدل  هدف بررسی اقدامات عملکرد برون

سپاری است، به این ترین عامل برون جویی در هزینه مهم تحلیلی سلسله مراتبی نشان داد که صرفه

 9فروش بلیط است. دایتل و همکارانسپاری  سپاری هزینه گرا انگیزه اصلی برای برون معنی که برون
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های حمایت مالی ورزشی: یک رویکرد چند  سپاری فعالیت ای با هدف بررسی برون ( در مطالعه2017)

سپاری مفید هستند.  های مربوط به حمایت مالی کم و بیش برای برون ای نشان داد که فعالیت نظریه

اد دادند که با توجه به اندازه سازمان ورزش و همچنین با توجه به تئوری اقتضایی، نویسندگان پیشنه

( در 2018) 1سپاری حمایت مالی متفاوت است. آگادوگیری برای برون ای بودن آن تصمیم درجه حرفه

سپاری خدمات ورزشی شهرداری  مطالعه و بررسی چگونگی ارزیابی انتقادی پیامدهای اجتماعی برون

ای بودن کارکنان، فرهنگ ارزشیابی سازمانی و  دادها و حرفهنشان داد که بین موفقیت اجتماعی در قرار

( در 2020) 2داری وجود دارد. پاپ و همکارانکنترل و نظارت مؤثر در بندهای قرارداد رابطه معنی

های فروش بلیط نشان دادند که هم نیروهای فروش سپاری مدیریت نیروی مطالعه و بررسی اثرات برون

شوند، شاهد  های خارج از کشور اداره می هایی که توسط شرکت شرکتبلیط مدیریت داخلی و هم 

 دار درآمد در مقایسه با عدم استفاده از نیروی فروش بلیط بودند.افزایش معنی

گیری از ظرفیت بخش خصوصی برخلاف ماهیت بخش دولتی به دلیل وجود رقابت  سپاری و بهره برون

نیروی انسانی کاملاً متفاوت و همچنین تخصص گرایی،  ها، مدیریت، ساختار و و برخورداری از هدف

گیری قادر است با کارایی بسیار بالا به تأمین و  پذیری در تصمیم ساختار عملکردگرا و سرعت و انعطاف

سپاری به عنوان یکی از  (. برون1393تولید کالاها و خدمات بپردازد )قاسم زاده، میرکلایی و همکاران، 

سازی، مورد توجه مدیران و مسئولان  وری در قالب کوچک ها و ارتقاء بهره مانابزارهای توسعه ساز

در بررسی کارهای انجام گرفته  .های مختلف به اجرا درآمده است ها قرار گرفته و به صورت سازمان

شود که این موضوع عمدتاً در بخش تولیدی و صنایع مختلف از  سپاری مشخص می مرتبط با برون

دروسازی، پوشاک، فناوری اطلاعات، صنایع غذایی و غیره مورد استفاده قرار گرفته و جمله صنایع خو

های دولتی که عامل  (؛ اما در بخش خدمات و سازمان1390رو به گسترش است )رستمی و همکاران،

با وجود  .(1394ها مدنظر نیست، کمتر مورد توجه قرار گرفته شده است )مغانی،  پذیری در آن رقابت

آورد، در عین  های بزرگی را برای سازمان فراهم می ها، امکان ایجاد فرصت سپاری فعالیت برون اینکه

ها به اشتباه عمل  سپاری فعالیت ها در برون کند. اگر سازمان حال سازمان را با مخاطراتی نیز مواجه می

گیرد؛ بنابراین  می ها های بعدی را از آن شود که فرصت ها ایجاد می کنند، آموزش و پایگاه دانش آن

ای نیست و با توجه به  هایی که ارتباط مستقیمی با حیات سازمان دارند، کار ساده سپاری فعالیت برون
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پیامدهایی که در پی خواهد داشت، به یک روش قوی و کارآ نیاز دارد )قاسم زاده میرکلایی و 

های ورزشی و  شدن سازمان (. از طرفی دیگر در ورزش کشور نیز با توجه به بزرگ1393همکاران،

ها نیاز به نیروی انسانی ماهر و کافی و منابع و تجهیزات افزایش امکانات ورزشی؛ بنابراین این سازمان

های ورزشی بتوانند با استفاده از یک  رو نیازمند این است تا مدیران سازمانتخصصی دارند. از این

سپاری کنند و  های تخصصی برون ها و سازمان خشالگوی مناسب بخشی از امکانات آن سازمان را به ب

از این طریق به ارائه خدمات و محصولات با کیفیت و همچنین ارزش افزوده بیشتر اقدام نمایند. این 

دهد. کاربران نتایج تحقیق کلیه  خوبی نشان می سپاری در ورزش کشور را به موضوع اهمیت برون

های  های المپیک و مسئولین لیگ ازاریابی، مدیران سازمانهای ورزشی شامل مدیران ب مدیران سازمان

سپاری بخشی از اماکن ورزشی سازمان  ورزشی هستند که با استفاده از یک الگوی اثربخش در برون

های اصلی  جویی در وقت و تمرکز بر فعالیت های تخصصی دیگر که پیامد آن صرفه خود به سازمان

حفظ مشتریان و دسترسی بهتر به تخصصی که سازمان فاقد آن سازمان، بهبود خدمات به مشتریان، 

کنند تمرکز کرده و  های سازمان که ارزش افزوده بیشتری ایجاد می توانند بر روی فعالیت است می

رو هدف از تحقیق حاضر طراحی مدل های خود را به حداکثر برسانند. از این اثربخشی فعالیت

 باشد.بنیاد میساس نظریه دادهسپاری اماکن ورزشی کشور بر ا برون

 

 پژوهش شناسی روش

بدنی،  پژوهش حاضر کیفی )اکتشافی نظامند( و جامعه تحقیق شامل کلیه مدیران سابق سازمان تربیت

مدیران و روسای حال حاضر و سابق کمیته ملی المپیک و وزارت ورزش و جوانان و اساتید مدیریت و 

کننده در گیری غیراحتمالی هدفمند برای انتخاب اعضای شرکت بازاریابی ورزشی بود. از روش نمونه

نفر از مدیران میانی و ارشد )ادارات کل ورزش و جوانان( بودند.  17تحقیق استفاده شد. نمونه تحقیق 

دقیقه با خبرگان انجام شد که تا حد  75و حداکثر  50مصاحبه به صورت عمیق و باز به مدت حداقل 

افت. محتوای هر مصاحبه، نوشته شده و بعد از کدگذاری اولیه، مفاهیم اولیه ادامه ی 1اشباع نظری
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تر مبانی نظری و تحقیقات پیشین شد  ها اقدام به مطالعه عمیق استخراج شدند. پس از اتمام مصاحبه

ها و  نظران به مراحل بعدی تحلیل داده تا از ترکیب مفاهیم گذشته، تجربیات پژوهشگر و نظرات صاحب

در بخش مطالعة روایی ابزار های اصلی اقدام شود. همچنین،  های ثانویه و تم ا شناسایی مؤلفهنهایت

 از رونوشت، صوری و محتوایی حقوقی و نیز روایی و علمی معتبر هاینسخه ای با انتخابکتابخانه

 اساتید بین توافق براساس ضریب شده أیید شد. درنهایت، چارچوب شناسایی تمتخصصان  دیدگاه

)کدگذاری باز،  سه مرحله کدگذاری ها از برای تحلیل یافته و مطلوب ارزیابی شد. شد کنترل کدگذار

. شد )شکل شمارة یک(شده استفاده  شناسایی یها بندی مؤلفهبرای دسته گزینشی و موضوعی(

ط کدگذاری با استفاده از مطالعات قبلی و نظر متخصصان انجام شد. مدل پژوهش نیز براساس رواب

-ها از طریق روش. تحلیل یافتهشدمفهومی ترسیم  _صورت یک چارچوب سیستمی  شده به شناسایی

 .انجام شد بنیادداده بندی و کدگذاری مفهومی برمبنای تحلیل سیستماتیکهای چارچوب

 نتایج تحقیق

گذاری ها با استفاده از سه روش کدگذاری باز، کد های جمعیت شناختی و تحلیل دادهنتایج ویژگی

 ، خلاصه شده است.2و  1محوری و کدگذاری انتخابی در جدول 

 . مشخصات نمونه آماری پژوهش1جدول 

 نمونه گیری نمونه گروه مطالعه نوع جامعه

 خبرگان

 نفر 3 هدفمند و در دسترس بدنیمدیران سابق سازمان تربیت

 نفر 17

 نفر 4 هدفمند و در دسترس مدیران کمیته ملی المپیک

یران ادارات کل ورزش و مد

 جوانان

 نفر 4 هدفمند و در دسترس

اساتید مدیریت و بازاریابی 

 ورزشی

 نفر 6 هدفمند و در دسترس

 انحراف معیار میانگین

 14/7 12/47 سن
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 26/5 39/17 سابقه شغلی

 تحصیلات

 درصد تعداد سطح تحصیلات

 3/35 6 فوق لیسانس

 7/64 11 دکتری

 

ای و تخصص متناسب دعوت شده به مصاحبه بر اساس معیارهایی مانند سابقه حرفهمونه آماری ن

سپاری اماکن  های پژوهش، عوامل موثر بر برونگزینش و نظرخواهی شدند. بر اساس تحلیل یافته

بندی گردید؛ که مشخصات مربوط به منظرهای بنیاد چارچوبورزشی کشور بر اساس نظریه داده

 باشد.ها به صورت جدول زیر میهای آن ؤلفهچارچوب و ابعاد و م

 

 . کدهای ثانویه و مفاهیم2جدول 

 مقولات فرعی مفاهیم
مقولات 

 محوری
 عوامل اصلی

قانون اساسی در زمینه واگذاری  44وجود اصل 

نامه واگذاری تمام یا اماکن ورزشی، وجود آیین

 (88قسمتی از خدمات ورزشی )ماده 

-بازطراحی آیین

 اینامه

گیری از  رهبه

اسناد 

 بالادستی

 شرایط علی

محیطی، افزایش سرعت  استانداردهای زیست

کارها، حذف بروکراسی اداری و قوانین حاکم در 

 ادارات

 استانداردسازی

های ظرفیت

آزاد کردن منابع انسانی، جلوگیری از هدر رفتن  محیطی

گیری بیشتر از منابع مالی، منابع مالی، بهره

زاتی، وجود پیمانکاران انسانی و تجهی

-دار، کمبـود منـابع و افـزایش هزینـه صلاحیت

 منابع سازمانی
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 هـای نگهداری اماکن

های برتر در خارج از محیط وجود تکنولوژی

های ورزشی، تمرکز روی شایستگی سازمان

های اطلاعاتی و ای، کیفیـت سیستمهسته

هـای جویی در هزینـه عوامل محیطی، صرفه

هـای ـوژی، افـزایش کیفیـت سیسـتمتکنول

 اطلاعـات

 فناوری

گری کنندگان، کاهش تصدی توانایی تأمین

مندی از خبرگی نیروی  دولت، ایجاد رقابت، بهره

های انسانی، متمرکز شدن کارکنان بر فعالیت

 محوری

گیری از  بهره

 ها توانمندی

 سازیخصوصی

ین بخش خصوصی، بودجه پای گیری از توانبهره

وزارت ورزش و جوانان، ایجاد نقدینگی، تغییر 

 ها ماهیت هزینه

 تأمین مالی

میزان تناسب شغل و شاغل )دارا بودن مدرک 

بدنی(، تدوین استراتژی، تعریف تربیت

سپاری، انتقال ها مرتبط با بروننیازمندی

 کننده عملیات و مدیریت روابط با تأمین

 حقوقی و قانونی

 سپاریبرون

 ورزشی اماکن
گذاری خطر بین ادارات ورزش و  به اشتراک پدیده اصلی

جوانان و بخش خصوصی، توجه به گستردگی 

دامنه خدمات ارائه شده توسط بخش خصوصی، 

های ابتدایی، بازسازی و اجتناب از هزینه

 سپارینوسازی در جهت برون

 هزینه و ریسک

توجهی به اصـول علمی، عدم پیروی از الگوی بی

سپاری و ضعف مدیریت، اصرار اسب برونمن

سپاری اماکن  مسئولین وزارت ورزش در برون

 های علمیورزشی بدون انجام بررسی

 مدیریتی اصول علمی
شرایط 

 گر مداخله
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-عدم استفاده از یک راهبرد منسجم در برون

سپاری بدون انجام سپاری اماکن ورزشی، برون

افزایش  های استراتژیک قبل از واگذاری،تحلیل

امکان نظارت و مدیریت بر فعالیت، نیاز به 

 کننده دهی یک تیم نظارتی بر تأمین سازمان

 نظارت و ارزیابی

فشارهای سیاسی مسئولین استانی در 

ها، پیگیری ذینفعان سپاری، مدیریت سلیقه برون

 یک پروژه )کارکنان ادارات ورزش و جوانان(

 مسائل سیاسی

 تبانی

ت یکسان برای افراد دارای عدم ایجاد فرص

های مشابه جهت شرکت در مزایده، رانت  توانایی

های متولی امر مزایده، و ارتباط با دستگاه

 های ورزشی سالاری بر سازمان حاکمیت فامیل

 اولیگارشی

سپاری قبل گیری برونعدم انجام فرایند تصمیم

های از واگذاری، فساد اداری، وجود نرخ

ها، وجود ج از عرف در مزایدهغیرواقعی و خار

در مزایده، وجود افرادی   های پشت پردهدست

که هیچ شناختی از ورزش ندارند و ارتباط آنان 

 با مسئولین ادارات ورزش

 فساد اداری

-وجود قوانین دست و پا گیر مربوط به اتحادیه

های کارگری، وجود قوانین و مقررات دولتی در 

 سپاری خصوص برون

 دولتیمقررات 

نامه با تضاد منافع میزان هماهنگی محتوای آیین قانونی

های غیرقانونی یا نابجا، تضاد در و پرداخت

سپاری اماکن ورزشی )بین  قوانین حقوقی برون

 با مأموریت وزارت ورزش و جوانان( 88ماده 

 عدم هماهنگی

های مختلف اماکن توانایی افراد در اداره بخش

های مدیران اماکن مهارت ورزشی، توانایی و

ورزشی بخش خصوصی، توانایی مدیریت 

 امور اداری
مدیریتی و 

 بودجه

-شرایط زمینه

 ای
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رویدادها و مسابقات ورزشی توسط بخش 

 خصوصی

تناسب  تغییرات در بودجه پیشنهادی دستگاه به

های ورزشی، استفاده از های سازمانتحقق هدف

ـی، های مالی بخش غیردولتی، خصوصظرفیت

های خصوصی، های تعاونی استفاده از ظرفیت

جویی در هزینه، ساختاربندی مجدد  صرفه

 هزینه، ایجاد نقدینگی

 امور مالی

آموخته رشته  وجود قانونی مبنی بر حضور دانش

بدنی در مزایده، وجود قانونی مبنی بر تربیت

های ورزشی دارای  حضور افراد مسئول در هیئت

 با سه سال سابقه برداری پروانه بهره

 امور حقوقی

 اینامهآیین
ارزش قائل شدن برای مشتریان، واجد صلاحیت 

بودن اشخاص حقیقی و حقوقی، در نظر گرفتن 

نزدیکی جغرافیایی برای پیمانکار پروژه، بررسی 

 وجود یک بخش خصوصی توانمند و مشتاق

 صلاحیت

-های تحت نظر در سازماندفاع از افراد و گروه

پذیری در ورزشی، میزان پایین ریسک های

های ورزشی، خطرات ناشی از عدم ارائه هیئت

 کننده مطلوب خدمات توسط تأمین

 سازمانیدرون

حمایت از 

-اعضای هیئت

های نرخ اشتغال پایین در میان اعضای هیئت های ورزشی

ورزشی، ایجاد شرایطی در جهت اشتغال 

مختلف  ورزشکاران، بستری برای فعالیت افراد

 های ورزشیدر هیئت

 زایی اشتغال

، بازطراحی قانون 88نامه ماده بازطراحی آیین

بها   های ورزشی از اجارهافزایش سهم هیئت

اماکن ورزشی در همان شهرستان در جهت 

 توسعه ورزش

 راهبردها قانونی توسعه ورزش
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بازطراحی قانون افزایش سهم شهرستان از 

ورزشی، تدوین قانونی  درآمد اجاره بهای اماکن

های لازم برای جلوگیری از مبنی بر اخذ ضمانت

تغییر کاربری، حفظ و حراست از اموال منقول و 

پذیری در بلندمدت؛  غیرمنقول، انعطاف

 دگرگونی و تحول در خدمات سازمان

 حمایت سازمانی

تعیین میزان هزینه سرانه واگذاری به متقاضیان 

، تعیین میزان هزینه با توجه به منطقه محروم

سرانه واگذاری به متقاضیان با توجه به موقعیت 

های متعادل برای جغرافیایی، در نظر گرفتن نرخ

 مزایده اماکن ورزشی

 ایمنطقه

استانداردسازی 

 امور
تعیین میزان هزینه سرانه واگذاری به متقاضیان 

با توجه به کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده، 

سطح خدمت ارائه شده و  تعریف قراردادی

 میزان تعهدات طرفین قرارداد

 خدماتی

بدنی  التحصیلان تربیت اولویت قرار دادن فارغ

-جویای کار در مدیریت اماکن، برگزاری کارگاه

های آموزشی با موضوع مدیریت اماکن ورزشی 

برای افرادی پیروز مزایده، استفاده از دانش و 

فزایش تجربه دانش بخش خصوصی، امکان ا

 اشتیاق در دانشگاهیان و نخبگان برای فعالیت

 دانش ورزشی

مدیریتی و 

ارائه اسناد مبنی بر عدم وجود اماکن ورزشی  آموزشی

مازاد، ارزیابی سالانه عملکرد و خدمات ارائه 

دهی  شده توسط اشخاص طرف قرارداد، سازمان

کننده، مشخص  یک تیم برای نظارت بر تأمین

ش دهی و مدیریت پروژه، در کردن ساختار گزار

 هایی قراردادنظر گرفتن بیمه

 کنترل فرایندها

 پیامدها مثبت وری سازمانیبهرهوری،  ها اجرایی و افزایش بهره کاهش هزینه
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افزایش تمرکز سازمان در جهت هدف اصلی 

خود، افزایش کـارایی اماکن ورزشی، افزایش 

پذیری و ارائه اثربخشی اماکن ورزشی، انعطاف

های زینهخدمات برتر به مشتری، کاهش ه

های ثابت به متغیر، قرارداد، تبدیل هزینه

انداز بلندمدت سازمان، افزایش توجه به چشم

-بوروکراسی، بهره ریزی آسان، کاهشبرنامه

 هابرداری مناسب از ظرفیت

های نظیر کاهش بار مالی دولت، کاهش هزینه

رق، گاز و ...، ها، هزینه آب، ببیمه حوادث سالن

-تولید منابع مالی از طریق اماکن ورزشی برون

سپاری شده، درآمدزایی و رشد اقتصادی 

ورزشی، افزایش مشارکت بخش خصوصی و 

کسب درآمد برای ورزش، ایجاد اشتغال و 

حمایت از بخش خصوصی، کاهش مشکلات 

 نقدینگی

 درآمد و اشتغال

 یابی به موقعیتایجاد مزیت رقابتی، دست

ها، کنترل بهتر رقابتی نسبت به سایر سازمان

 هابینی بهتر هزینهمنابع، پیش

 پذیریرقابت

های مدیریت زمان، مدیریت بهتر در بخش

ریزی، آموزش، نظارت و تر نظیر برنامهکارشناسی

ارزیابی، کاهش نیاز به متخصص در سازمان، 

کاهش نیاز به نیروهای ستادی، کاهش صدمات 

ارکنان، کاهش مهارت و تجربیات روحی به ک

 کارکنان

 منابع انسانی

گرایی، مشتری های رقابت، افزایشکاهش هزینه

 ماندگی از رقبا، افزایش حجمکاهش عقب

ها، تسریع در فرایند تحویل خدمت، سفارش

 های تحویل خدمات کاهش هزینه

 بازاریابی
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-امکان انتقال دانش از سازمان در فرایند برون

ی، استفاده از افراد غیرورزشی که تجربه سپار

چندانی در مدیریت اماکن ورزش ندارند، عبور از 

مرحله معرفی و وارد مرحله رشد شدن در 

 چرخه عمر سازمان

 دانشی

 منفی

نادیده گرفتن اقشار مستضعف، افزایش هزینه 

بضاعت و کم  شرکت در ورزش )ظلم به افراد بی

یک بنگاه  درآمد(، تبدیل اماکن ورزشی به

اقتصادی، نقص اصل سوم قانون اساسی )رایگان 

بودن ورزش و آموزش و پرورش(، بالا رفتن 

مبالغ اجاره اماکن ورزشی، هزینه تعمیر 

مجموعه ورزش توسط دولت پس از اتمام مدت 

هـای همـاهنگی، عدم اجاره، افـزایش هزینـه

به  موقع اقساط اجاره، آسیب پرداخت به

اکن ورزشی در مدت اجاره های امزیرساخت

 )استهلاک(

 مالی

-تضعیف ادارات ورزش و جوانان، تضعیف هیئت

، کاهش 88های ورزشی، اجرای نامناسب ماده 

گری دولت، تعارض بین سـهامداران و تصدی

های ذینفعـان، ایجاد مشکلات جدید برای هیئت

های ورزشی با ادارات ورزشی، تقابل هیئت

پایش و کنترل و ورزش و جوانان، ضعف 

 سپاری برون

 سازمانی

تغییر کاربری اماکن ورزشی از یک رشته به 

رشته دیگر، عدم نظارت و کنترل دقیق 

ها(، عدم  هایی که در اجاره هیئت)خصوصاً سالن

کنترل مناسب هنجارهای فرهنگی و ورزشی، 

وضعیت بهداشتی نامناسب اماکن ورزشی، 

دمنظوره در های ورزشی چناستفاده از مجموعه

 نظارتی
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یک یا دو رشته ورزشی )مخصوصاً فوتسال جهت 

 کسب درآمد(

 

ها و کدگذاری ان، نهایتا بر اساس مدل پیشنهاده شده استراوس و کوربین  بندی داده بعد از طبقه

بنیاد  ، مدل مفهومی برخواسته از نظریه داده1( مدل نهایی تحقیق تدوین شد. شکل شماره 2008)

 دهد. سپاری اماکن ورزشی را نشان میبرای برون

 

 

 

 (2008بنیاد پژوهش، بر اساس رویکرد سیستماتیک استراوس و کوربین ) . مدل داده1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

بنیاد بود. در سپاری اماکن ورزشی کشور بر اساس نظریه داده هدف از این پژوهش طراحی مدل برون

های  های کیفی شناسایی و تبیین شد؛ بنابراین مؤلفهر دادهپژوهش حاضر یک چارچوب علمی مبتنی ب

اصلی، شرایط  ای، پدیدهحاصل از پیمایش در قالب شش بخش اصلی شرایط علی، شرایط زمینه
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گیری از مقوله اصلی )بهره 15بنیاد بود؛ که در گر، راهبردها و پیامدها بر اساس نظریه دادهمداخله

سپاری، مدیریتی، تبانی، قانونی، مدیریتی و سازی، برونمحیطی، خصوصیهای اسناد بالادستی، ظرفیت

های ورزشی، قانونی، استانداردسازی امور، مدیریتی و ای، حمایت از اعضای هیئتنامهبودجه، آیین

بندی های ورزشی طبقهسپاری برای سازمانمفهوم فرعی در جهت برون 36آموزشی، مثبت و منفی( و 

 اند.شده

گیری از اسناد شوندگان در سه بخش بهره ستای شرایط علی مسائل مطرح شده از سوی مصاحبهدر را

بندی شد و هرکدام از این عوامل نیز  سازی طبقههای محیطی و مقوله خصوصیبالادستی، ظرفیت

شود. ابعاد قابل تحلیل در بخش اسناد  هایی بود که در ادامه به آن پرداخته می شامل زیرمجموعه

شوندگان اعتقاد داشتند که در جهت طوری که مصاحبه ای بود. بهنامهدستی شامل بازطراحی آیینبالا

 44سپاری اماکن ورزشی و ارتقا آن باید بدنه حاکم ورزشی از طریق بازطراحی اصل رفع مسائل برون

زطراحی قانون اساسی در زمینه واگذاری اماکن ورزشی دولتی به بخش خصوصی و همچنین تدوین و با

( اقدام نمایند. از 88نامه واگذاری تمام یا قسمتی از خدمات ورزشی به بخش خصوصی )ماده آیین

سپاری شوندگان ازعان نمودند که در از دیگر شرایط علی در جهت بهبود برونطرفی دیگر مصاحبه

ستانداردهای های محیطی همچون استاندارسازی )از طریق توجه به ااماکن ورزشی استفاده از ظرفیت

محیطی، افزایش سرعت کارها و حذف بروکراسی اداری و قوانین حاکم در ادارات(، منابع  زیست

های سازمان، جلوگیری از هدر  سازمانی )از طریق آزاد کردن منابع انسانی برای اجرای سایر فعالیت

دار در  پیمانکاران صلاحیت گیری بیشتر از منابع مالی، انسانی و تجهیزاتی، وجودرفتن منابع مالی، بهره

هـای نگهداری اماکن( و فناوری )وجود تکنولوژیسپاری، کمبـود منـابع و افـزایش هزینـه زمینه برون

ای، استفاده از قابلیت و های ورزشی، تمرکز روی شایستگی هستههای برتر در محیط خارج از سازمان

هـای تکنولـوژی و افـزایش ویی در هزینـهج های اطلاعاتی و عوامل محیطی، صرفهکیفیـت سیستم

ای نشان ( در مطالعه2016) 1طوری که لی توان استفاده نمود. بههای اطلاعـات( می کیفیـت سیستم

های ورزشی جوانان، نیاز به تخصص و در عین حال کم سپاری برنامه داد که انگیزه اصلی برای برون

سپاری خارجی کرد. از لحاظ ها را وادار به اتکا به برون کردن هزینه و فقدان کارمندان تمام وقت آن

 
1. Lee 
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نظری، این نتیجه را هم از دیدگاه اقتصادی )نظریه هزینه معامله( و هم از دیدگاه مدیریت استراتژیک 

شوندگان  توان درک کرد. در بخش سوم شرایط علی از دیدگاه مصاحبه )تئوری مبتنی بر منابع( می

سپاری اماکن ورزشی ی به عنوان یکی دیگر از عواملِ شرایط علَی برونسازمشخص گردید که خصوصی

های متولی در رو سازمانشود. از اینها و تأمین مالی میگیری از توانمندیباشد و شامل ابعاد بهرهمی

گذاری بهتر و های خصوصی که دارای سرمایه زمینه ورزش، برای پیشبرد اهداف خود باید به سازمان

توان به مطالعات ها میهای دولتی هستند، روی آورند؛ در تبین این یافتهنسبت به سازمانبیشتری 

ای نشان دادند که بخش (؛ در مطالعه1398زاده )طوری که زردشتیان و غایب قبلی رجوع نمود به

تواند نقش مؤثری در توسعه ورزش همگانی و قهرمانی و همچنین، اهدافی مانند خصوصی ورزش می

وری از اماکن و تجهیزات ورزشی داشته باشد؛ بر این اساس، در بسیاری از زایی و افزایش بهره غالاشت

ها صنعت  ها تغییر کرده است و به مدد تجاری شدن باشگاه کشورهای جهان نیز ساختار سنتی باشگاه

ون قان 44(. همچنین بر اساس اصل 2004ورزش رونق زیادی پیدا کرده است )میچیک و اوتون، 

سازی است. اساسی، کشور ما نیز در زمره کشورهایی است که از طرفداران خصوصی کردن و خصوصی

طوری  تواند نتایج مثبتی داشته باشد. بهسپاری اماکن ورزشی به بخش خصوصی میدر این راستا، برون

خصوصی  سپاری اماکن ورزشی به بخشکننده در تحقیق حاضر برای برون که به اعتقاد افراد شرکت

رو با توجه به یافته های موجود استفاده نمود؛ از اینها و قابلیت گیری از توانمندیتوان از طریق بهرهمی

کنندگان در تحویل ظرفیت مورد نیاز، کاهش تصدی شود که از طریق توانایی تأمینحاضر پیشنهاد می

از خبرگی نیروی انسانی متعلق  مندی منظور افزایش کیفیت خدمات، بهره گری دولت، وجود رقابت به

سپاری اماکن های محوری در جهت برونبه پیمانکاران و متمرکز کردن توان و تعهد کارکنان بر فعالیت

 ورزشی گام برداشت.

کننده در سپاری اماکن ورزشی از دیدگاه افراد شرکتای یا بسترهای لازم جهت برونشرایط زمینه

باشد. در های ورزشی میای و حمایت از اعضای هیئتنامهدجه، آیینبعد مدیریتی و بو 3تحقیق شامل 

ای عبارت است از سلسله شرایط خاصی که در آن فرآیندها و تعاملات برای اداره،  واقع شرایط زمینه

دهندگان  (. در واقع پاسخ2008گیرد )کوربین و استراوس،  می کنترل و پاسخ به پدیده محوری صورت 

سپاری اماکن دادند که چه بسترهای سازمانی و اجتماعی وجود دارد که برون ب میبه این سؤال جوا

شوندگان شرایط مدیریتی )امور  تواند بر روی آن استوار شود؟ از دیدگاه مصاحبه ورزشی کشور می

سپاری اماکن ورزشی باشد. در این زمینه اسدی و تواند زمینه برون)امور مالی( می اداری( و بودجه
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سپاری بر مدیریت اماکن ورزشی نشان دادند که  ( در مطالعه و بررسی اثرات برون1394ران )همکا

داری پیداکرده سپاری افزایش معنی مالی و بازاریابی در اماکن ورزشی پس از اجرای برون مدیریت 

های مهارتهای مختلف اماکن ورزشی، توانایی و است؛ بنابراین وجود افراد با مهارت بالا در اداره بخش

مدیران اماکن ورزشی بخش خصوصی، توانایی مدیریت رویدادها و مسابقات ورزشی توسط بخش 

های ورزشی، های سازمانخصوصی، تغییرات در بودجه پیشنهادی دستگاه به تناسب تحقق هدف

های خصوصی، های تعاونی های مالی بخش غیردولتی، خصوصـی، استفاده از ظرفیتاستفاده از ظرفیت

-تواند بستری فعال برای برونجویی در هزینه، ساختاربندی مجدد هزینه و ایجاد نقدینگی می صرفه

شوندگان اعتقاد داشتند که شرایط سپاری اماکن ورزشی باشد. همچنین با توجه به اینکه مصاحبه

باشد. میسپاری اماکن ورزشی مهم های لازم نیز در برونای همچون امور حقوقی و صلاحیت نامه آیین

ای و  های توسعه ای نشان دادند که نبود برنامه( در مطالعه1398در این زمینه زردشتیان و غایب زاده )

ها و قوانین موجود در فرایند واگذاری اماکن  نامه وری در ابعاد مختلف ورزش، مشخص نبودن آیین بهره

توان از طریق تدوین قانونی میسپاری اماکن ورزشی بندی شدند؛ بنابراین برای برون ورزشی دسته

بدنی در مزایده، همچنین تعریف قانونی مبنی بر حضور افراد آموخته رشته تربیت مبنی بر حضور دانش

برداری با سه سال سابقه، واجد صلاحیت بودن اشخاص  های ورزشی دارای پروانه بهره مسئول در هیئت

جغرافیایی برای پیمانکار پروژه و وجود یک حقیقی و حقوقی طرف قرارداد، در نظر گرفتن نزدیکی 

سپاری اماکن ورزشی باید توان اقدام نمود. از طرفی برای برونبخش خصوصی توانمند و مشتاق می

شوندگان اعتقاد داشتند طوری که مصاحبه های ورزشی را نیز در نظر گرفت، بهحمایت از اعضای هیئت

های سازمانی و اشتغال را برای اعضای هیئتئل درونسپاری اماکن ورزشی باید مساکه برای برون

شوندگان اذعان کردند که در جهت دفاع از طوری که در این زمینه مصاحبه ورزشی در نظر گرفت، به

های پذیری در هیئتهای ورزشی و از طرفی میزان پایین ریسکهای تحت نظر در سازمانافراد و گروه

کننده، نرخ اشتغال پایین در میان  مطلوب خدمات توسط تأمین ورزشی، خطرات ناشی از عدم ارائه

سپاری توان در زمینه برونهای ورزشی و ایجاد شرایطی در جهت اشتغال ورزشکاران میاعضای هیئت

توان به مدیران ادارات کل ورزش و جوان اماکن ورزشی اقدام نمود. بنابراین با توجه به این یافته می

سپاری های ورزشی از طریق بروناد را کرد که جهت اشتغال افراد فعال در هیئتها این پیشنهاستان

 های ورزشی اقدام نمایند.اماکن ورزشی به هیئت
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شود )کوربین و  می ها  کند که باعث تخفیف یا تشدید پدیده می مثابه بستری عمل  گر بهشرایط مداخله

صول علمی و نظارت و ارزیابی(، تبانی )مسائل (. این عوامل شامل عوامل مدیریتی )ا2008استراوس، 

باشد. از دید  سیاسی، اولیگارشی و فساد اداری(، عوامل قانونی )مقررات دولتی و عدم هماهنگی( می

سپاری و ضعف مدیریت، توجهی به اصـول علمی، عدم پیروی از الگوی مناسب برونمتخصصان بی

های علمی، عدم استفاده کن ورزشی بدون انجام بررسیسپاری اما اصرار مسئولین وزارت ورزش در برون

های استراتژیک سپاری بدون انجام تحلیلسپاری اماکن ورزشی، بروناز یک راهبرد منسجم در برون

-سپاری اماکن ورزشی میگر مدیریتی در پیشبرد اهداف برونقبل از واگذاری از جمله عوامل مداخله

( نیز در نتایج تحقیقشان بیان داشتند که بسیاری از 2012)باشد. در این زمینه لی و ویکتور 

عنوان یک امتیاز  هایی به سپاری در حوزه های دیگر از مفهوم برون های ورزشی نیز مانند سازمان سازمان

( 2020) 1کنند. همچنین پاپ و همکاران ای، عملیات خرید و منابع انسانی استفاده می مدیریتی، رسانه

هایی که توسط  ان دادند که هم نیروهای فروش بلیط مدیریت داخلی و هم شرکتای نشدر مطالعه

دار درآمد در مقایسه با عدم استفاده از شوند، شاهد افزایش معنی های خارج از کشور اداره می شرکت

گر، تبانی از لحاظ مسائل سیاسی، اولیگارشی و فساد نیروی فروش بلیط بودند. از دیگر عوامل مداخله

-سپاری اماکن ورزشی میدار در زمینه برون باشد که باعث ضعف در انتخاب مراجع صلاحیتری میادا

( در پژوهشی با هدف بررسی الگوی عوامل 1398طوری که دهقان بنادکی و همکاران ) شود. به

ی سپار سپاری اماکن ورزشی شهرداری تهران نشان دادند که بین فساد اداری و برون تأثیرگذار بر برون

سپاری اماکن ورزشی شهرداری تهران و بین  اماکن ورزشی شهرداری تهران، بین رفتار سیاسی با برون

داری وجود دارد. بر این اساس با توجه به ضرایب رگرسیونی  فساد اداری و رفتار سیاسی رابطه معنی

 119/1سی به ترتیب توان گفت، به ازای یک واحد تغییر در فساد اداری و رفتار سیا استاندارد نشده می

آید؛ همچنین در این  سپاری اماکن ورزشی شهرداری تهران به وجود می واحد تغییر در برون 219/1و 

-کننده در تحقیق اعتقاد داشتند که فشارهای سیاسی مسئولین استانی در برونزمینه افراد شرکت

گیری ذینفعان یک پروژه ها، پیهای لازم، مدیریت سلیقهسپاری برخی خدمات بدون انجام بررسی

)کارکنان ادارات ورزش و جوانان( به دنبال تقویت و تثبیت آن، عدم ایجاد فرصت یکسان برای افراد 

های متولی امر مزایده، های مشابه جهت شرکت در مزایده، رانت و ارتباط با دستگاه دارای توانایی

سپاری قبل از گیری برونیند تصمیمهای ورزشی، عدم انجام فرا سالاری بر سازمان حاکمیت فامیل
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-های غیرواقعی و خارج از عرف در مزایدهواگذاری، فساد اداری در ادارات ورزش و جوانان، وجود نرخ

های پشت پرده در مزایده و وجود افرادی که هیچ شناختی از ورزش های اماکن ورزشی، وجود دست

سپاری اماکن گر در برونجمله عوامل تبانی و مداخلهندارند و ارتباط آنان با مسئولین ادارات ورزش از 

سپاری گر شناسایی شده توسط متخصصان در زمینه برونباشند. از دیگر عوامل مداخلهورزشی می

رو وجود قوانین دست باشد. از ایناماکن ورزشی، مداخلات قانونی )مقررات دولتی و عدم هماهنگی( می

سپاری، میزان  کارگری، وجود قوانین و مقررات دولتی در خصوص برونهای و پا گیر مربوط به اتحادیه

های غیرقانونی یا نابجا و تضاد در قوانین حقوقی نامه با تضاد منافع و پرداختهماهنگی محتوای آیین

سپاری تواند روند برونبا مأموریت وزارت ورزش و جوانان( می 88سپاری اماکن ورزشی )بین ماده  برون

ای نشان دادند که ( در مطالعه1398طوری که زردشتیان و غایب زاده ) زشی را کاهش دهد. بهاماکن ور

ها و قوانین  نامه وری در ابعاد مختلف ورزش، مشخص نبودن آیین ای و بهره های توسعه نبود برنامه

براین با باشند. بناسپاری میموجود در فرایند واگذاری اماکن ورزشی، از جمله پیامدهای منفی برون

شود که سپاری اماکن ورزشی پیشنهاد میها و قوانین موجود در زمینه بروننامهتوجه به ضعف در آیین

سپاری اماکن ورزشی های موجود شرایط را برای تسهیل در بروننامهبا تدوین قوانین و بازطراحی آیین

 فراهم نمایند.

زشی بود که شامل دو بعد حقوقی و هزینه و سپاری در اماکن ورپدیده اصلی در پژوهش حاضر برون

سپاری به  سپاری در ورزش نشان داده است که برون ریسک بود. در این زمینه نتایج تحقیقات برون

دلیل منافعی چون حداقل سازی هزینه و افزایش کیفیت تبدیل به تصمیم مدیریتی فراگیری در ورزش 

بدنی و  . علاوه بر آن افزایش بودجه در تربیت(2011؛ لی و والش، 2002شده است )لی و بوردن، 

-( بیان نمودند برون2008کند. کلاس، مک کلندون وگاینری ) ورزش نیز از این موضوع حمایت می

شود  ها باعث می جویی در هزینه توجهی به نفع مدیران است چرا که علاوه بر صرفه طور قابل سپاری به

کننده در تحقیق اعتقاد دا کنند. همچنین افراد شرکتراحتی به متخصصان امور دسترسی پی که به

سپاری منسجم باید میان شغل و شاغل تناسب لازم )دارا داشتند که در جهت ایجاد یک سیستم برون

بدنی( وجود داشته باشد و از طرفی از طریق تدوین استراتژی لازم جهت انتخاب بودن مدرک تربیت

بین ادارات ورزش و جوانان و بخش خصوصی، توجه به گستردگی گذاری خطر  کننده، به اشتراکتأمین

های ابتدایی، بازسازی و نوسازی یک دامنه خدمات ارائه شده توسط بخش خصوصی، اجتناب از هزینه
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طوری که در این زمینه لی و همکاران  سپاری اماکن ورزشی گام برداشت. بهمکان در جهت برون

سپاری فروش بلیط با استفاده از کارت  ی اقدامات عملکرد برونای با هدف بررس( در مطالعه2017)

ترین عامل  جویی در هزینه مهم امتیازی متوازن و مدل تحلیلی سلسله مراتبی نشان داد که صرفه

سپاری فروش بلیط  سپاری هزینه گرا انگیزه اصلی برای برون سپاری است، به این معنی که برونبرون

 است.

ه برای کنترل، اداره و برخورد با هر پدیده، تحت شرایط مشاهده شده خاصی راهبردهای ارائه شد

(. کدهای استخراج شده از مصاحبه تحت سه مقوله عمده قانونی، 2008هستند )کوربین و استراوس، 

استانداردسازی امور و مقوله مدیریتی و آموزشی کدبندی شدند. در این بخش افراد به این سؤال جواب 

های ورزشی به کار بست؟ مقوله   سپاری در سازمانتوان برای برون هایی را می چه روش دادند که می

سازی ورزش پایه و  ، در جهت خصوصی88نامه ماده کند که از طریق بازطراحی آیین قانونی بیان می

 های ورزشی از اجاره بها اماکن ورزشی در همان شهرستانبانوان، بازطراحی قانون افزایش سهم هیئت

در جهت توسعه ورزش، بازطراحی قانون افزایش سهم شهرستان از درآمد اجاره بهای اماکن ورزشی، 

های لازم برای جلوگیری از تغییر کاربری و حفظ و حراست از اموال تدوین قانونی مبنی بر اخذ ضمانت

ظرات متخصصان سپاری اماکن ورزشی سازمان خود را ارتقا دهند. در ادامه نمنقول و غیرمنقول، برون

سپاری راهکارهای برون ترین ای و خدماتی( یکی از مهماذعان داشتند که استانداردسازی امور )منطقه

شوندگان از این نظر اعتقاد داشتند که از طریق تعیین  طوری که مصاحبه باشد. بهاماکن ورزشی می

تعیین میزان هزینه سرانه واگذاری  میزان هزینه سرانه واگذاری به متقاضیان با توجه به مناطق محروم،

های متعادل برای مزایده اماکن ورزشی، به متقاضیان با توجه به موقعیت جغرافیایی، در نظر گرفتن نرخ

تعیین میزان هزینه سرانه واگذاری به متقاضیان با توجه به کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده و تعریف 

تواند در جهت تسهیل و عهدات طرفین قرارداد میقراردادی سطح خدمت ارائه شده و میزان ت

شوندگان راهکارهای  سپاری اماکن ورزشی استفاده گردد. در بخش دیگری مصاحبهسازی برون بهینه

سپاری اماکن ورزشی را به عوامل مدیریتی و آموزشی تقسیم نمودند که دو بخش دانش ورزشی و برون

شوندگان اعتقاد داشتند که جهت حداکثر سازی  مصاحبه شد؛ بنابراینکنترل فرآیندها را شامل می

توان بدنی جویای کار در مدیریت اماکن را می التحصیلان تربیت سپاری اماکن ورزشی، فارغکارایی برون

های آموزشی با موضوع مدیریت اماکن ورزشی برای در اولویت قرار داد، همچنین با برگزاری کارگاه

توان وری اماکن ورزشی گام برداشت. علاوه بر این می اند در جهت بهرهز شدهافرادی که در مزایده پیرو
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-شوندگان معتقد بودند برای اینکه برون از دانش و تجربه بخش خصوصی استفاده نمود، اما مصاحبه

درستی انجام گیرد باید عملکرد و خدمات ارائه شده توسط اشخاص طرف  سپاری اماکن ورزشی به

-شود که جهت نظارت بر شرکترو پیشنهاد میسالانه مورد ارزیابی قرار گیرد. از این قرارداد به صورت

های های خصوصی برنده شده در مزاید و جهت بازخورد بهتر به اداره کل ورزش و جوانان، از گروه

 نظارتی در فرایند برگزاری مزایده و همچنین نگهداری از امکان ورزشی استفاده شود.

تواند نتایج مثبت و منفی برای ورزش سپاری اماکن ورزشی میشونده برون د مصاحبهاز دیدگاه افرا

پذیری، منابع انسانی و وری سازمانی، درآمد و اشتغال، رقابتداشته باشد. نتایج مثبت آن شامل بهره

اماکن سپاری کننده در تحقیق اعتقاد داشتند که برونباشد. در این زمینه افراد مشارکتبازاریابی می

وری، افزایش تمرکز سازمان در جهت  ها اجرایی و افزایش بهره تواند منجر به کاهش هزینهورزشی می

پذیری و ارائه هدف اصلی خود، افزایش کـارایی اماکن ورزشی، افزایش اثربخشی اماکن ورزشی، انعطاف

متغیر، افزایش توجه به های ثابت به های قرارداد، تبدیل هزینهخدمات برتر به مشتری، کاهش هزینه

ها برداری مناسب از ظرفیتریزی آسان، کاهش بوروکراسی و بهرهانداز بلندمدت سازمان، برنامهچشم

طوری که افراد  تواند منجر به افزایش درآمد و اشتغال گردد؛ بهسپاری میشود. از طرفی برونمی

باعث کاهش بار مالی دولت، کاهش  توانسپاری میشونده معتقد بودند که از طریق برون مصاحبه

گردد؛ همچنین باعث تولید منابع ها، هزینه آب، برق، گاز و ... میهای نظیر بیمه حوادث سالنهزینه

سپاری شده، درآمدزایی و رشد اقتصادی ورزشی، افزایش مشارکت مالی از طریق اماکن ورزشی برون

و حمایت از بخش خصوصی و کاهش بخش خصوصی و کسب درآمد برای ورزش، ایجاد اشتغال 

ترین ابزارهای توسعه سپاری یکی از مهمتوان گفت که برونرو میشود. از اینمشکلات نقدینگی می

باشد. از طرفی با توجه به وری در دنیای امروز میسازمان، ایجادکننده مزیت رقابتی و افزایش بهره

وصی و هم در بخش دولتی وجود دارد، محدودیت منابع که برای هر سازمانی، هم در بخش خص

ها تری برای سازمانهای گستردهتواند روشی جهت بالا بردن کارآیی و فعالیت در عرصهسپاری می برون

(. از سویی دیگر اماکن ورزشی دولتی از لحاظ عملکرد مالی و کارایی 1389باشد )لاجوردی و بوالهری، 

بر این (؛ علاوه 2009مورد توجه جامعه نیستند )پاداش،  عملیاتی کمتر از حد مطلوب هستند و چندان

شوند، با تعداد زیادی از اماکن ورزشی که در مالکیت دولت هستند و به صورت دولـتی مدیریت می

باشند. این شرایط باعث کاهش خدمات و یا حذف رویدادها به وسیله این کمبود بودجه رو به رو می
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تواند باعث کسب سپاری اماکن ورزشی میتوان گفت که برونن میمراکز دولتی شده است؛ بنابرای

طوری که دایتل و  به شود.های خصوصی های ورزشی و اشتغال برای شرکتدرآمد برای سازمان

های مربوط به حمایت مالی کم و بیش برای  ای نشان دادند که فعالیت ( در مطالعه2017همکاران )

پذیری و مدیریت شوندگان ازعان نمودند که رقابت دیگر مصاحبه سپاری مفید است. در بخشی برون

باشند؛ بنابراین در این زمینه سپاری اماکن ورزشی میبهتر منابع انسانی از دیگر پیامدهای مثبت برون

ریزی، آموزش، تر نظیر برنامههای کارشناسیتوان از طریق مدیریت زمان، مدیریت بهتر در بخشمی

ی، کاهش نیاز به متخصص در سازمان، کاهش نیاز به نیروهای ستادی، کاهش صدمات نظارت و ارزیاب

روحی به کارکنان و کاهش مهارت و تجربیات کارکنان گام برداشت. پیامدهای منفی نیز شامل ابعاد 

سپاری اماکن ورزشی، بازاریابی باشد. از دیگر پیامدهای مثبت بروندانشی، مالی، سازمانی و نظارتی می

 های رقابت، افزایششوندگان اعتقاد داشتند که از طریق کاهش هزینهطوری که مصاحبه باشد. بهیم

ها، تسریع در فرایند تحویل خدمت و سفارش ماندگی از رقبا، افزایش حجمگرایی، کاهش عقبمشتری

وجود اینکه های تحویل خدمات در جهت بهتر شدن بازاریابی اماکن ورزشی اقدام نمود. با  کاهش هزینه

آورد، در عین حال  های بزرگی را برای سازمان فراهم می ها، امکان ایجاد فرصت سپاری فعالیت برون

ها به اشتباه عمل کنند،  سپاری فعالیت ها در برون کند. اگر سازمان سازمان را با مخاطراتی نیز مواجه می

گیرد؛ بنابراین  ها می ا از آنهای بعدی ر شود که فرصت ها ایجاد می آموزش و پایگاه دانش آن

ای نیست و با توجه به  هایی که ارتباط مستقیمی با حیات سازمان دارند، کار ساده سپاری فعالیت برون

پیامدهایی که در پی خواهد داشت، به یک روش قوی و کارآ نیاز دارد )قاسم زاده میرکلایی و 

ی شامل ابعاد دانشی، مالی، سازمانی و سپار(. در بخش دیگر پیامدهای منفی برون1393همکاران،

سپاری شونده اعتقاد داشتند که از طریق برونباشد. در زمینه انتقال دانش افراد مصاحبهنظارتی می

سپاری وجود دارد، همچنین استفاده از افراد غیرورزشی امکان انتقال دانش از سازمان در فرایند برون

ش ندارند باعث استفاده از افراد بدون دانش در زمینه استفاده که تجربه چندانی در مدیریت اماکن ورز

کننده ازعان نمودند که شود. در بخش دیگر پیامدهای منفی )مالی(، افراد شرکتاز اماکن ورزشی می

سپاری اماکن ورزشی باعث نادیده گرفتن اقشار مستضعف، افزایش هزینه شرکت در ورزش )ظلم برون

درآمد(، تبدیل کردن اماکن ورزشی به یک بنگاه اقتصادی، نقص اصل سوم  بضاعت و کم به افراد بی

قانون اساسی )رایگان بودن ورزش و آموزش و پرورش(، بالا رفتن مبالغ اجاره اماکن ورزشی )به دلیل 

ها(، هزینه تعمیر مجموعه ورزش توسط دولت پس از اتمام مدت اجاره، حاکم افزایش رقابت در مزایده

موقع  هـای همـاهنگی، عدم پرداخت بههای ورزشی، افـزایش هزینـهان مالی بر سالنشدن سوداگر
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شود. از دیگر های اماکن ورزشی در مدت اجاره )استهلاک( میبه زیرساخت اقساط اجاره و آسیب

شوندگان اعتقاد  طوری که مصاحبه تواند به صورت سازمانی بروز کند. بهسپاری میپیامدهای منفی برون

های ورزشی، باعث اجرای سپاری باعث تضعیف ادارات ورزش و جوانان، تضعیف هیئتاشتند که بروند

های گری دولت، تعارض بین سـهامداران و ذینفعـان، تقابل هیئت، کاهش تصدی88نامناسب ماده 

ضعف ورزشی با ادارات ورزش و جوانان )با توجه به واگذاری اماکن ورزشی به اشخاص حقوقی( و باعث 

سپاری اماکن ورزشی، مسائل شود. از دیگر پیامدهای منفی برونسپاری می پایش و کنترل و برون

سپاری باعث تغییر کاربری شوندگان اعتقاد داشتند که برونباشد. در این زمینه مصاحبهنظارتی می

ی که در اجاره هایاماکن ورزشی از یک رشته به رشته دیگر، عدم نظارت و کنترل دقیق )خصوصاً سالن

ها(، عدم کنترل مناسب هنجارهای فرهنگی و ورزشی، وضعیت بهداشتی نامناسب اماکن ورزشی  هیئت

های ورزشی چندمنظوره در یک یا دو رشته ورزشی )مخصوصاً فوتسال جهت و استفاده از مجموعه

ابی انتقادی ( در مطالعه و بررسی چگونگی ارزی2018شود. در این زمینه آگادو )کسب درآمد( می

سپاری خدمات ورزشی شهرداری نشان داد که بین موفقیت اجتماعی در  پیامدهای اجتماعی برون

ای بودن کارکنان، فرهنگ ارزشیابی سازمانی و کنترل و نظارت مؤثر در بندهای  قراردادها و حرفه

 داری وجود دارد.قرارداد رابطه معنی

سپاری اماکن ورزشی، بنابراین به متولیان ورزش لی برونبا توجه به ابعاد شناسایی شده در شرایط ع

های ورزشی، اقدام به های محیطی سازمانگیری از ظرفیتشود که در جهت بهرهکشور پیشنهاد می

بازطراحی قوانین و اسناد بالادستی نموده و از منابع انسانی در بخش خصوصی استفاده نمایند. در 

شود که از طریق واگذاری اماکن ورزشی به بخش خصوصی، از  ای نیز پیشنهاد می عوامل زمینه

سپاری در جهت تأمین منابع مالی های بخش خصوصی استفاده نمود و از طریق برون توانمندی

گر، بنابراین موارد زیر  های ورزشی گام بردارند. با توجه به ابعاد شناسایی شده در شرایط مداخلهسازمان

های اداری )کاغذبازی( را کاهش دهند و از تبانی و اولیگارشی توسط سیشود که بروکرا پیشنهاد می

مدیران ورزشی جلوگیری نمایند، همچنین از طریق حذف قوانین دست و پاگیر، کاهش دخالت مدیران 

سپاری در تمامی تصمیمات گرفته شده تا از فساد اداری جلوگیری شود. در بخش راهبردهای برون

های ورزشی از طریق استاندارسازی امور و برگزاری شود که سازمان میاماکن ورزشی پیشنهاد 

سپاری این اماکن به اشخاص واجد شرایط های آموزشی و مدیریتی اماکن ورزشی اقدام به برون دوره
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سازمانی از شود که با یک تقسیم کار بین های ورزشی پیشنهاد می کنند. در نهایت به متولیان سازمان

های ورزشی در دنیای پویا، پیچیده و سریع به  وگیری نمایند تا از این طریق سازمانکاری جلموازی

سپاری اماکن ورزشی به افراد کارآزموده در این زمینه اقدام نمایند. از بروز نتایج منفی سمت برون

 سپاری شوند.سپاری جلوگیری نمایند و از طرفی دیگر باعث عملکرد مالی بهتر برونبرون
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