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Abstract 

The purpose of this research is to design a model of the role of social 

media in the resilience of the digital supply chain in critical situations. In 

the current research, the qualitative part of the community is 10 experts 

and the sample selection is the whole number, the quantitative research 

community includes 500 employees of Mapna company, and 189 people 

have been determined as a statistical sample through Cohen's table. The 

method of this research is of fundamental-applied type, according to the 

type of mixed data of exploratory type and the method of data collection 

is survey research. The tools of data collection were interviews and 

questionnaires, the validity of which was confirmed by professors and 

experts in the form of content, and the reliability of the questionnaire was 

calculated using Cronbach's alpha coefficient. In the design of the model 

of the role of social media in the resilience of the digital supply chain in 

critical conditions, in the qualitative part, meta-composite method and 

then foundation data have been used. Finally, 118 open codes, 43 central 
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codes and 13 selective codes have been extracted. Causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, strategies and 

consequences are placed. Causal conditions include 2 selected codes, 8 

concepts and 21 open codes, background conditions include 3 selected 

codes, 10 concepts and 25 open codes, intervening conditions include 2 

selected codes, 7 concepts and 21 open codes, strategies include 2 

selected codes, 7 concepts and 19 open codes, the results include 4 

selected codes, 11 concepts and 32 open codes. which are the 

components of the paradigm model of the role of social media in the 

resilience of the digital supply chain in critical conditions. Based on the 

output of the structural equations of the initial research model, its validity 

has been confirmed and the prioritization of the components of the 

mentioned model has been determined by a radar diagram of the research 

model. The category of "technology risk tolerance" was ranked first, the 

category of "liquidity cycle" was ranked second, and the category 

.collaboration and outsourcing" was ranked third" 

Keywords: Resilient supply chain, Digital supply chain, Social media. 

 

 

1. Introduction 

Social media has dramatically changed the way organizations interact 

and communicate with customers. Digital media and the provision of 

cheap access to social networks have brought many opportunities and 

achievements for businesses. Undoubtedly, reducing the cost of 

accessing audiences and customers, increasing the speed, accuracy and 

quality of communication, providing the possibility of more accurate 

measurement of the effectiveness of activities, the possibility of better 

and more effective management of crises, and in general, increasing the 

power of businesses in the fields of work, providing opportunities Taking 

ownership of a media can be very useful and effective in the success of 

today's organizations and businesses, and without a doubt, social 

networks and similar channels have provided them with a variety of 

tools, applications, and developers in order to advance the supply of 

various tools. Considering the significant impact that social media has on 

life and business processes in the third millennium and the rapid and 

impressive developments of information and communication technology 

in recent decades, significant and in some cases fundamental changes 

.have been made in various relationships of today's societies 
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2. Literature Review 

In today's world, changes in the economy and industry are happening at a 

faster rate than in the past. Due to the process of globalization, countries 

feel the increase in competition more. Due to the importance of the 

supply chain and its effective management in creating competitive 

advantages, it is said that today the competition between organizations 

has been replaced by the competition between their supply chains and 

organizations are trying to improve their supply chain management to 

gain sustainable competitive advantages. to improve (Lee et al., 2018), 

and to do this, organizations need to transform. According to what was 

mentioned in the statement of the problem and the importance of 

conducting this research, the lack of stability of conditions and 

significant changes in work processes are necessary for organizations; So 

that by making changes in the scope of their supply chain, they can have 

the best strategy to stay at the top of the competition in volatile 

conditions. Therefore, it is necessary for them to maintain their resilience 

in the mentioned conditions, it is time for them to be equipped with 

working methods suitable for the age of technology and new 

technologies (Singh et al., 2017). In other words, considering the 

significant impact that social media has on the processes of life and 

business in the third millennium and the rapid and impressive 

developments of information and communication technology in recent 

decades, there have been significant and in some cases fundamental 

changes in various relationships of today's societies (Labafi, 2018); 

Organizations and their communications have changed and the demands 

and expectations of customers have undergone many changes. Knowing 

the fact that the use of digital technologies in processes creates 

competitive advantages for businesses and organizations (Samizadeh, 

2020), we can conclude that the implementation and use of the digital 

supply chain is undoubtedly a significant option for organizations and 

businesses. The work is aimed at reducing financial and time costs and 

increasing productivity in the production process until the delivery of 

goods and services to customers (Azer and Khorrami, 2021). By 

comparing the key features of the digital supply chain with the traditional 

supply chain, it can be seen that the results of the presence of digital 

technologies in the supply chain processes for organizations and 

businesses will be brilliant and efficient beyond imagination (Mehrabi, 

2016). The smallest disruption in the process of a supply chain can be 
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likened to a fault. A fault whose gap and depth can increase moment by 

moment (Manogran et al., 2018). 

 

3. Methodology 

In this research, the researcher sought to provide a model for the role of 

social media in the resilience of the digital supply chain in critical 

conditions. In this research, the metacomposite method has been used to 

present this model. In the current research, the qualitative part of the 

community is 10 experts and the sample selection is the whole number, 

the quantitative research community includes 500 employees of Mapna 

company, which is determined as a statistical sample through Cohen's 

table. First, it has been investigated through library studies (referring to 

documents and five non-Iranian databases ScienceDirect, Web of 

Science, Google Scholar, Scopus, Emerald, and three Iranian databases 

CIVILICA, Magiran and SID). The total number of articles found 

considering the input criteria is 163 studies (Persian and English), after 

reviewing all of them and considering the output criteria from the point 

of view of content criteria or lack of access, finally the results were 

extracted from 19 studies (14 English studies and 5 Persian studies) were 

reviewed and analyzed. Then, in order to confirm the extracted factors, 

an interview was arranged with relevant experts (including experts, 

experts and specialists of the digital supply chain and social media and 

top managers of Mapna Company) and the importance coefficient of 

.each factor was determined 

4. Result 

According to the results, 118open codes, 43 central codes and 13 

selective codes have been extracted. Causal conditions, contextual 

conditions, intervening conditions, strategies and consequences are 

placed. Causal conditions include 2 selected codes, 8 concepts and 21 

open codes, background conditions include 3 selected codes, 10 concepts 

and 25 open codes, intervening conditions include 2 selected codes, 7 

concepts and 21 open codes, strategies include 2 selected codes, 7 

concepts and 19 open codes, the results include 4 selected codes, 11 

concepts and 32 open codes. which are the components of the paradigm 

model of the role of social media in the resilience of the digital supply 

chain in critical conditions. Based on the output of the structural 

equations of the initial research model, its validity has been confirmed 

and the prioritization of the components of the mentioned model has been 
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determined by a radar diagram of the research model. The category of 

"technology risk tolerance" was ranked first, the category of "liquidity 

cycle" was ranked second, and the category "collaboration and 

outsourcing" was ranked third. 

5. Conclusion 

According to the obtained results and the importance of the topic under 

discussion, the role of social media and the implementation of digital 

transformation in organizations as an undeniable competitive advantage 

has been noticed by senior managers of organizations and businesses. 

Digitalization of the supply chain will bring revolutionary changes. New 

technologies such as big data, cloud computing, and the Internet of 

Things can help solve these problems. Supply chain visibility will 

improve thanks to digitization. Modularization, simplicity and 

standardization of products and processes will be possible thanks to the 

use of advanced digital technology. Companies must recognize the 

benefits of innovative business models that add value to their product 

portfolio and create new demand channels for more digital customers. In 

fact, investing and deploying new technologies by increasing access to 

information, reducing costs, improving product quality, and increasing 

responsiveness and collaboration capabilities provides a long-term 

competitive advantage for business supply chains even in critical 

.situations 
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 تالیجید ینتأم یرهزنج آوریبحران و تاب یریتدر مد یاجتماع هایمدل نقش رسانه یطراح       
 4یاالرعا یلوک یونس ،3*یمهسا اکبر ،2ییابوالفضل دانا، 1یریفرهاد جهانگ

 چکیده

 یرهزنج یدر تاب آور یهای اجتماعپژوهش، طراحی مدل نقش رسانه ینهدف از انجام ا

نفر از خبرگان  10 یفیدر پژوهش حاضر جامعه بخش ک. است ینبحرا یطدر شرا یجیتالد ینتأم

پژوهش شامل کارکنان شرکت مپنا به تعداد  یجامعه کم ی،بوده و انتخاب نمونه آن تمام شمار

شده است. روش  یینتع ینفر به عنوان نمونه آمار 189جدول کوهن  یقاند که از طرنفر بوده 500

 یو روش گردآور یاز نوع اکتشاف یختهنوع داده آم سببرح ی،کاربرد-یادیپژوهش از نوع بن ینا

آن  ییها مصاحبه و پرسشنامه بود که رواداده یبوده است. ابزار گردآور یمایشیها پژوهش پداده

پرسشنامه با  یاییقرار گرفت و پا یدمورد تائ ییو کارشناسان  به صورت محتوا یدتوسط اسات

 یهامدل نقش رسانه یشده است. در طراح حاسبهب مکرونباخ مناس یآلفا یباستفاده از ضر

 یباز روش فراترک یفیدر بخش ک یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج یآوردر تاب یاجتماع

 یکد انتخاب 13و  یکد محور 43کد باز  118 یتاستفاده شده است. در نها یادو سپس داده بن

 ای،ینهزم یطشرا ی،عل یط: شرایب پنج دسته کلپژوهش در قال یکد انتخاب 13شده است  استخراج

مفهوم و  8 ی،کد انتخاب 2شامل  یعل یطاند. شراقرار گرفته یامدهاگر، راهبردها و پمداخله یطشرا

 2گر شامل مداخله یطکد باز، شرا 25مفهوم و  10 ی،کد انتخاب 3شامل  ایینهزم یطکد باز، شرا 21
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 یامدهاکد باز، پ 19مفهوم و  7 ی،کد انتخاب 2راهبردها شامل  کد باز، 21مفهوم و  7 ی،کد انتخاب

 یهانقش رسانه یمیمدل پارادا ی. که اجزاباشدیکد باز م 32مفهوم و  11 ی،کد انتخاب 4شامل 

 ی. بر اساس خروجباشندیم یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم نجیرهز یآوردر تاب یاجتماع

مربوط به  هایبندییتو اعتبار آن اثبات و اولو ییدتأ پژوهش یهمدل اول یمعادلات ساختار

است. مقوله  یدهمدل پژوهش مشخص گرد یرا دار ینمودار یلهمدل مذکور بوس یهامولفه

 برونو  یهمکار»در رتبه دوم، مقوله  «ینگیچرخه نقد»در رتبه اول، مقوله  «یفناور پذیرییسکر»

 قرار گرفتند. یتدر رتبه سوم اهم «یسپار

 .یجیتالد ینتأم زنجیره آور،تاب ینتأم یرهزنج ی،اجتماع هایرسانه لمات کلیدی:ک
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 مقدمه

ای متشکل از این پژوهش بر روی شرکت مپنا انجام شده است. گروه مپنا مجموعه

شرکت است که در صنایع نیروگاهی، نفت و گاز، حمل و نقل ریلی، آب،  70نزدیک به 

وایی و فناوری اطلاعات مشغول به فعالیت است. دامنه سلامت، برقی سازی، موتورهای ه

ی روز جهان، طراحی و هایفناورهای گروه مپنا بر این صنایع شامل توسعه و انتقال فعالیت

ی بزرگ، هاپروژهتولید تجهیزات کلیدی متکی به فناوری پیشرفته، مدیریت و اجرای 

بردای، تعمیرات و ی، بهرهگذاری و نیز ارائه طیف وسیعی از خدمات مهندسسرمایه

المللی سازی است که به مشتریان متعدد این گروه در بازارهای مختلف داخلی و بینبهینه

ی ایرانی صاحب صلاحیت برای هاشرکت. در میانه دهه نود، مپنا از نخسیتن شودیمارائه 

وسعه حضور در عرصه اکتشاف و توسعه میادین نفتی بود که موفق به امضای قرارداد ت

نقش  میخواهیمی نفتی دانان، پارسی و پرنج با وزارت نفت شد. در این پژوهش هادانیم

دیجیتال در شرکت مپنا  نیتأمآوری زنجیره مدیریت بحران و تابی اجتماعی را در هارسانه

در دو دهه اخیر، بر تمام ابعاد زندگی افراد تأثیر  1های تعاملیتوسعه فناوری بررسی کنیم.

نحوه تعامل و ارتباط سازمان با مشتریان را به طور  2های اجتماعیه است. رسانهگذاشت

قیمت  و فراهم شدن امکان دسترسی ارزان 3های دیجیتالگیری تغییر داده است. رسانهچشم

به همراه  4ها و دستاوردهای فراوانی را برای کسب و کارها، فرصتهای اجتماعیشبکه  به

دسترسی به مخاطبان و  5کاهش هزینه شکی. ب(1400)سلیمی زاویه و همکاران،  داشته است

تر آمدن امکان سنجش دقیق فراهم ،و کیفیت ارتباط 7، دقت6افزایش سرعت ،مشتریان

طور کلی، افزایش ها و به8تر بحرانامکان مدیریت بهتر و اثربخش ،هااثربخشی فعالیت

                                                           
1.Interactive technologies 
2 Social media 
3.Digital media 
4.Businesses 
5.Cost 
6.Increasing speed 
7.Precision 
8.the crisis 

https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
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رفتن مالکیت یک آمدن فرصت در اختیار گفراهم های کاری،قدرت کسب و کارها در حوزه

ها و کسب و کارهای امروزی بسیار مفید و های سازمانتواند در مسیر موفقیتمی رسانه

در جهت  ،مشابه یهاو کانال اجتماعی یهاشبکه بدون شک(، 2012، 1باشد )کارولهو مؤثر

ها را در اختیار آنان پیشبرد عرضه طیف گوناگونی از ابزارها، کاربردها و توسعه دهنده

ی اجتماعی در هارسانهبسزایی که  ریتأثبا توجه به   .(1399)صادقی و همکاران،  انداشتهگذ

گیر  سریع و چشم یهاشرفتیپفرایندهای زندگی و تجارت در هزاره سوم دارد و 

اخیر، تغییرات قابل توجه و در مواردی  یهادر دهه 2و ارتباطات اطلاعاتتکنولوژی 

ها و ؛ سازمان(1396)لبافی،  وامع امروزی داشته استبنیادین، در مناسبات مختلف ج

را دستخوش تغییرات  ها و انتظارات مشتریانها را دگرگون ساخته و خواستهارتباطات آن

فرآیندها  در دیجیتال یهایفناور از استفاده که حقیقت این به علم . بافراوانی نموده است

 (،1398زاده، شود )سمیعمی هاو سازمان کسب و کارها برای رقابتی هایباعث ایجاد مزیت

 گزینه دیجیتالی تأمین زنجیره از استفاده و سازیپیاده شک بدون که گرفت نتیجه توانیم

 و زمانی و مالی هایهزینه کاهش جهت در کارها و کسب و هاسازمان برای قابل توجهی

شود می محسوب شتریانم به خدمات و کالاها تا تحویل تولید روند در وریبهره افزایش

زنجیره  با3 دیجیتالی تأمین زنجیره کلیدی هایویژگی مقایسه با (.1399، )آذر و خرمی

 فرآیندهای در دیجیتال هایفناوری حضور از حاصله نتایج که دریافت توانمی 4سنتی تأمین

 خواهد کارآمد و درخشان تصور حد از بیش کارها و و کسب هاسازمان برای تأمین زنجیره

به یک  توانرا می 5نیتأم زنجیزهاخلال در روند یک  ترین(. کوچک1396، بود )مهرابی

 لحظه به لحظه افزایش پیدا کند تواندمیکه شکاف و عمق آن  گسلیگسل تشبیه کرد. 

طور عام، توانایی غلبه بر شرایط به  7تاب آوری . مفهوم(2018و همکاران،  6)مانوگران

                                                           
1.Carvalho 
2.Information and Communications Technology 
3.Digital supply chain 
4.Traditional supply chain 
5.Supply chain 
6.manogeran 
7.Resilience 
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یک کسب و کار،  هایبسته به شرایط و چارچوباست که  بینیپیش و غیرقابل 1بحرانی

دیجیتال و  هایرسانه .(2019 ،2و)بیزو و پانیزول هم پیدا کند تعریف و تبیین خاص تواندمی

و  هافرصتهای اجتماعی، ها و شبکهقیمت به پلتفرمفراهم شدن امکان دسترسی ارزان 

(. بدون 2016، 3ت)گیفینارها به همراه داشته اسدستاوردهای فراوانی را برای کسب و ک

های مشابه، در جهت پیشبرد عرضه طیف گوناگونی از و کانال ی اجتماعیهاشبکه شک

ی مختلف هامیپارادا، از بین اندها را در اختیار آنان گذاشتهو توسعه دهنده ابزارها، کاربردها

از  نیتأمت پذیری و موفقیت زنجیره پارادایم تاب آوری برای رقاب نیتأممدیریت زنجیره 

کاهش هزینه  نیتأماهمیت زیادی برخوردار است، در گذشته هدف اصلی طراحی زنجیره 

 دشویمیا بهینه سازی خدمت بود، در حالی که امروزه بیشتر بر تاب آوری تاکید 

زینه تأمین با ه یهارهیتأمین تاب آور، زنج یهارهیزنج .(2019و همکاران،  4)جعفرنژاد

تاب محیط کسب و کار را دارند.  5یهانانیپائین نیستند، اما توانایی مواجهه با عدم اطم

آوری به توانایی زنجیره تأمین در مواجهه با اختلالات غیر منتظره اشاره دارد )خدابخش، 

به تأثیرات منفی اختلال است.  (. در سیستم زنجیره تأمین؛ هدف، واکنش اثربخش1397

زمینه دیگری را برای برقراری ارتباط و به  هاآوریهای اجتماعی با سایر فنادغام رسانه

-های اجتماعی به بی شک در عصر حاضر رسانه کنند.اشتراک گذاری اطلاعات فراهم می

و  6)نصیری هستندبین افراد در زنجیره تأمین  "ارتباط"عنوان راهی برای ایجاد 

همواره با اختلالات رو به افزایش  هاشرکتأمین در محیطی که زنجیره ت .(2020همکاران،

دست و پنجه  ییهاچالشدر رابطه با حفظ عملیات خود با  هاشرکتمواجه است و این 

ها کمک کمی کنند تا به اند که به شرکتمتعددی شناسایی شده یهایی؛ تواناکنندینرم م

ها اغلب به عنوان ن تواناییای .(1399)آذر،  ها فائق آیندبر این موقعیت  مؤثرتریطور 

                                                           
1.Critical situation 
2.Biazzo & Pannizzolo 
3 .Giffin 
4.Jafarnejad 
5.Unreliability 
6.Nasiri 
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اند که به منظور برآوردن مؤثر نیازهای مشتریان به شرایط پویایی شناخته شده یهاییتوانا

تاب آوری به عنوان یک توانایی پویا . (2020 و همکاران، 1)چی دهندپویای محیطی پاسخ 

ختلال، به یک شرکت کمک کند تا در صورت وقوع یک ا تواندیمکه  شودیمپنداشته 

آوری به عنوان روشی برای  (. تاب2011و همکاران،  2حفظ کند )هنای خود را هااتیعمل

مواجهه با بی ثباتی و آشفتگی است و به معنی توانایی سیستم برای بازگشت وضعیت اولیه 

ی نوین در هاشرفتیپبه از گذشته پس از بروز اختلال است. حالا با توجه  ترمطلوبیا 

ی اجتماعی هاشبکهاطلاعات، و پدید آمدن فضاهای مجازی جذابی همچون  زمینۀ فناوری

و  3عرصه را برای تبلیغ کالا و خدمات تولیدکنندگان بیشتر فراهم شده است )جونز

در دنیای کنونی، تغیرات در اقتصاد و صنعت با سرعت بیشتری نسبت به . (2014، همکاران

وند جهانی شدن، افزایش رقابت را بیشتر گذشته در حال وقوع است. کشورها به دلیل ر

 یهاتیآن در ایجاد مز و مدیریت اثربخش نیتأم. به دلیل اهمیت زنجیره کنندیمحس 

آنها  نیتأم یهارهیها با رقابت بین زنجکه امروزه رقابت بین سازمان شودیرقابتی، گفته م

خود،  نیت زنجیره تأمها در تلاش هستند تا با بهبود مدیریجایگزین گردیده و سازمان

، و همکاران 4)لی رقابتی پایدار بهبود بخشند یهاتیرا درکسب مز نیعملکرد زنجیره تأم

با توجه به آنچه در بیان  ها دگردیسی کنند.، برای انجام این مهم نیاز است سازمان(2018

ری مساله و اهمیت انجام این پژوهش مطرح گردید، عدم ثبات شرایط و تغییرات چشم گی

ضروری است؛ تا با ایجاد تغییرات در ها برای سازمان ،کاری وجود دارد که در فرایندهای

، بهترین استراتژی را برای ماندن در  خود بتوانند در شرایط پرنوسان نیتأمی زنجیره دامنه

رقابت داشته باشند. لذا ضروری است تا تاب آوری خود را در شرایط مذکور حفظ  یقله

                                                           
1.Chi 

2.Henna 

3.Jounz 

4.Lee 
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عصر تکنولوژی و  باهای کاری مناسب مجهز به روشت آن رسیده است که وق نمایند،

 (. 2017، و همکاران 1)سینگ های جدید گردندفناوری

 یآوردر تاب یهای اجتماعمدل نقش رسانه حاضر این است که، پژوهش یسؤال اصل

 هدف بر این اساس به چه صورت خواهد بود؟ یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج

 یتالیجد ینتأم یرهزنج یدر تاب آور یهای اجتماعطراحی مدل نقش رسانه ،پژوهش ینا

 نفر از 10 یفیبخش کآماری جامعه  جهت نیل به این هدف، است. یبحران یطدر شرا

نفر  500شامل کارکنان شرکت مپنا به تعداد نیز، پژوهش  یخبرگان بوده و جامعه کم

 ت.شده اس یینتع ینفر به عنوان نمونه آمار 189جدول کوهن  یقاند که از طربوده

 

 ابزار و روش

شده است، جامعه  یلتشک یو کم یفیبا توجه به آنکه پژوهش حاضر آر دو بخش ک

مرتبط،  یلاتخبرگان شامل تحص ینانتخاب ا یارنفر از خبرگان بوده و مع 10 یفیبخش ک

ده است. انتخاب نمونه آن بو یقاشرف به موضوعات مرتبط با تحق اجرایی وو  یسوابق کار

اند که نفر بوده 500کارکنان شرکت مپنا به تعداد  ملپژوهش شا یجامعه کم ی،تمام شمار

 یقشده است. روش تحق یینتع ینفر به عنوان نمونه آمار 189جدول کوهن  یقاز طر

( یفیک-ی)کم یختهبرحسب نوع داده، آم یکاربرد- یادیپژوهش حاضر، برحسب هدف، بن

 یبخش کم رو د یدلف یفیداده، در بخش ک یبرحسب زمان گردآور ی؛اکتشافاز نوع 

است. در  یمایشیو روش پژوهش، پ یتماه یاها و داده یو برحسب روش گردآور یمقطع

 یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج یآوردر تاب یاجتماع یهامدل نقش رسانه یطراح

ده است. در پژوهش حاضر نقش استفاده ش یباز روش فراترک یفیدر بخش ک یبحران

 یمورد بررس یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج یآوردر تاب یاجتماع یهارسانه

استفاده  یبفراترک یامحقق از روش هفت مرحله ،مدل پژوهش یطراح یبرا. گیردیقرار م

 یآوردر تاب یاجتماع یهامقالات حوزه رسانه یبکرده است و با استفاده از روش فراترک

                                                           
1.singh 
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 یادقرار و با استفاده از روش داده بن یابیمورد ارز یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج

 یآوردر تاب یاجتماع یهامدل رسانه یتمربوطه استخراج شده و در نها یابعاد و کدها

است. لازم به ذکر است، عوامل و  یدهارائه گرد یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج

 یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج یآوردر تاب یاجتماع یهامدل رسانه یاصل هاییژگیو

شده بود، به موضوع استخراج یرامونپ ینظر یو مبان یقتحق یاتکه از عمق ادب یبحران

 خبرگان و نخبگان انجام گرفته است. هاییدگاهاز د فادهو با است یدلف یککمک تکن

ها در شکل طبیعی شوند که برای مطالعه پدیدههایی میهای کیفی شامل روشپژوهش

ای در زمینه شوند، و پژوهشگر هیچ فرضیۀ از قبل تعیین شدهکارگرفته میخودشان به

ها، هدف پژوهشگر بررسی موضوع مورد مطالعه در دست ندارد. در اینگونه پژوهش

ان در زمینه نقش مورد مطالعه است نه کمیّت. بررسی میانگین نظر پاسخگوی« کیفیت پدیده»

آوری زنجیره تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی منجر به شناخت های اجتماعی در تابرسانه

خواهد  ترقیدقبر این متغیر در جهت سیاست گذاری اجتماعی  مؤثرهر چه بیشتر عوامل 

آوری های اجتماعی در تابی تاثیرگذار بر نقش رسانههامقولهشد. وضعیت هر یک از 

ی هاگام تأمین دیجیتال در بخش اول قسمت کمی مورد بررسی قرار گرفته است. زنجیره

باشد که رعایت استانداردها در هر گام ضروری دارای مراحل مشخص مینیز سازی مدل

شود، پس از طراحی و کیفی استفاده میباشد. زمانی که در پژوهش از دو رویکرد کمی می

کیفی( به دنبال آن تکمیل پرسشنامه طراحی شده به مدل به روش کیفی)مصاحبه و تحلیل 

گیرد. در بر نتایج )جهت تعیین روایی( صورت میها و انجام محاسبات کمی وسیله نمونه

آوری زنجیره های اجتماعی در تاباین بخش جهت بررسی ساختار عاملی مدل نقش رسانه

های تعیین روایی یکی از روش تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی از طریق فاکتور آنالیز که

ی طراحی شده در قسمت کیفی و نیز هابخشباشد به بررسی اعتبار هر یک از سازه می

ها با کدهای مربوطه پرداخته شده است. چنانچه بارهای عاملی ارتباط میان هر یک از مقوله

د از مدل ها و کدهای مربوطه شرایط لازم جهت حضور در مدل را نداشته باشنمیان مقوله

های اجتماعی در حذف شده و پرسشنامه نهایی مورد استفاده برای متغیر نقش رسانه
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از حذفیات حاصل از این بخش  متأثرآوری زنجیره تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی تاب

 خواهد بود.

 

 هایافته

 یرح زرا به شر یبهفت گام فراترکپژوهش و ارائه مدل، پاسخ به سؤال  یمحقق برا

 :نجام داده استا

، سؤال پژوهش یممنظور تنظبه یقسؤال تحق یف: تعریقسؤال تحق یفاول تعر گام

ؤال س. در پژوهش حاضر، باشدیمطالعه م یزیمحققان تمرکز بر چه چ یگام برا یناول

 طیدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج یآوردر تاب یاجتماع یهامدل نقش رسانه» یاصل

ندرج م یرهاکه با مدنظر قرار دادن پارامت یردگیقرار م یبررس مورد« کدام است؟ یبحران

 .شودیم یمتنظ 1در جدول شماره 

 سؤالات پژوهش: 1جدول 
Table1: Research questions 

Query parameters 

 پارامترهای پرسشی
Question         

 پرسش      
Answer the question 

 پاسخ پرسش

What )چه چیزی( 
تاا  رر  آوری زنجیار  اایمید ریجی  های اجتمااع  رر ااا   بر نقش رسانه مؤثرعوامل 

 شرایط بحران  کدام است؟
ا  رر یجیترآوری زنجیر  ایمید های اجتماع  رر اا چارچو  طراح  مد  نقش رسانه

 شرایط بحران 

Who)جامعه مورر مطالعه( 
د زنجیر  اایمی  آوریهای اجتماع  رر اا جامعه موررمطالعه طراح  مد  نقش رسانه

 ریجیتا  رر شرایط بحران  کدام است؟
 نامهها، مقالات، پایانآثار مختلف رر قالب پژوهش

When ) 2021اا پایان سا   2000کلیه آثار مربوط رر باز  زمان   زمان  پژوهش کدام است؟ ەمحدور )محدوریت زمان 

How )بررس  محتوای آثار، شناسای  کدها ؟اندشد یآورجمعهای پژوهش چگونه رار  )چگونگ  روش 

 

 رانییر ایگام دوم شناسایی و بازیابی مطالعات: در این پژوهش، پنج پایگاه داده غ

ScienceDirect, Web of Science, Google Scholar, Scopus, Emerald,  و سه پایگاه

ف مختل منظور شناسایی و گردآوری مطالعاتبه SIDو CIVILICA، Magiranداده ایرانی 

ود ود حدمورد جستجو قرار گرفت که در نتیجه این جستجو و با وارد کردن معیارهای ور

 های کلیدی جستجو شده در این پژوهش درمطالعه جهت بررسی یافت شد. واژه 163

 .جدول زیر آمده است
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 های جستجو شده: واژه2جدول 

Table2: Searched words 
Keywords 

 های کلیدیواژه

 انگلیسی یفارس
 Supply chain resilience آوری زنجیر  ایمیداا 

 Digital supply chain زنجیر  ایمید ریجیتا 
 Digital supply chain in a critical situation زنجیر  ایمید ریجیتا  رر شرایط بحران 

 Social media and digital supply chain های اجتماع  و زنجیر  ایمید ریجیتا رسانه
 

ت (: جهگام سوم عین معیارهای ورود و خروج مطالعه )تعیین منابع، اندازه نمونه

ز هریک ا ین درترتیب طی شد که ابتدا کلیدواژه زنجیره تأماینانتخاب منابع مناسب روال به

 افت شدهابع یای کلی و اغلب منها جستجو شد اما با توجه به اینکه این واژه، واژهپایگاه

اژه وژه به مباحثی نامرتبط با موضوع موردنظر این تحقیق بودند، بنابراین این واشامل 

ود، نظر بآوری زنجیره تأمین محدود شد و ازآنجاکه زنجیره تأمین دیجیتال مدمرکب تاب

ع در مناب آوری زنجیره تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی نیز به هنگام جستجویواژه تاب

ر نظر با د رفت. لازم به ذکر است که تعداد کل مقالات یافت شدهها مدنظر قرار گپایگاه

رسی باشد که پس از برمطالعه )فارسی و انگلیسی( می 163گرفتن معیارهای ورودی، 

سی دستر ها و در نظر گرفتن معیارهای خروجی از منظر معیار محتوا و یا عدمتمامی آن

سی( مورد باز پژوهش فار 5وهش انگلیسی و پژ 14مطالعه ) 19شده از نهایتاً نتایج استخراج

 بررسی و تحلیل قرار گرفت.

وجه تبا  یتااز مطالعات: در نه یکهر  یفیتک یابیو ارز هایافتهگام چهارم: استخراج 

 :است استخراج شده یلبه شرح ذ یمقوله اصل 13و  یکد محور 43کد باز  118 یجبه نتا
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بعد واکنش  باشد،یم یهگو 13بعد شامل  ینمتنوع، ا ینتأم یرهشبکه زنج یطراح بعد

 یهگو 12بعد شامل  ینا یک،استراتژ یرهبعد ذخ باشد،یم یهگو 8بعد شامل  ینا یع،سر

بحران،  یریتبعد مد باشد،یم یهگو 8بعد شامل  ینا ی،سپارو برون یبعد همکار باشد،یم

بعد  باشد،یم یهگو 7ل بعد شام ینمنعطف، ا یابیباشد، بعد منبعیم یهگو 8بعد شامل  ینا

بعد  ین، ادر بازار ییراتتغ بینییشبعد پ باشد،یم یهگو 8بعد شامل  ینا ینگی،چرخه نقد

بعد  باشد،یم یهگو 13بعد شامل  ینمناسب، ا یبانیبعد پشت باشد،یم یهگو 8شامل 

بعد  ینا ی،فناور سازییکپارچهبعد  باشد،می یهگو 9بعد شامل  ینا ی،فناور پذیرییسکر

 یهگو 12بعد شامل  ینا یارتباط با مشتر یالگوها ییربعد تغ باشد،یم یهگو 6شامل 

 .باشدیم یهگو 6بعد شامل  ینبعد ارتقا هوش بازار و درک بهتر تقاضا ا باشد،یم

 

 : دسته بندی کدهای شناسایی شده3جدول 

Table 3: Classification of identified codes 
Open source 

 زکدهای با
Core codes (concepts) 

 کدهای محوری )مفاهیم(
Choice codes 

 کدهای انتخابی
References 

 منابع
  صورت الکترونیک کنندگان بهها با ایمیدابار  رار 

 سپاریبرون 
 کنندگان جدیدایمید

 طراح  شبکه زنجیر  ایمید متنوع

 ران(، هنا و همکا2018(، سینگ و همکاران )2018کوی  و همکاران )
(2011) 

 وضوح سطح موجوری با سیستم یکپارچه 

 واحلیل، گزارش ره  و ایجار استرااژیاجزیه 

  کاهش خطاهای انسان 

 (1397خدابخش و همکاران ) انبارراری هوشمند

 نآریزی ایمید و اولید بر اساس امرکز بر مدیریت اقاضا و برنامه 

 ریزی لجستیکاسریع رر برنامه 
 یکپارچه ریزی و اجرایبرنامه

 (، جونز و همکاران2018(، سینگ و همکاران )1399صارق  و سیف  )
(2014) 

  های همکاری بالاایمید یکپارچه و برخوررار از اوانای 

 انداز مشترکایجار یک شبکه اجاری و راشتد یک چشم 

 بهبور روابط با شرکای زنجیر  ایمید 

 (1397ش و همکاران )(، خدابخ2011هنا و همکاران ) سازی شرکایکپارچه

  کاریوجور اطمینان رر زنجیر  ایمید و جلوگیری از روبار 

 امایز محصو  و اغییر رر روش اولید 

 ارائه کیفیت بهینه 

 (1399(، آذر و خرم  )2014جونز و همکاران )  اولید هوشمند

 پیکربندی مجدر سریع سیستم 

 کاهش زمان عرضه 

 سرعت رهگیری محصولات رر زنجیر  ایمید 

 چابک 

 واکنش سریع

 (1397(، خدابخش و همکاران )2020نصیری و همکاران )

  راشتد روحیه اوفیق طلب 

  حفظ مزیت رقابت 

  افزایش پاسخگوی 

 (1399(، آذر و خرم  )2015راجش و راوی ) اوانمندسازی

 های  برای اخمید اغییرات رر بازارهاراشتد قابلیت 

 موقعبه های بازار با اقدامرستیاب  با فرصت 
 (2012(، ژیائو و همکاران )2011هنا و همکاران ) امرکز بر زمان رهبری
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Open source 

 زکدهای با
Core codes (concepts) 

 کدهای محوری )مفاهیم(
Choice codes 

 کدهای انتخابی
References 

 منابع
 گذاری اطلاعات اولیدکنند اشتراک 

 کنند گذاری اطلاعات اوزیعاشتراک 

 گذاری اطلاعات مشتریاشتراک 

های گذاری اطلاعات با استفار  از رسانهاشتراک
 اجتماع 

 ذخیر  استرااژیک

ران (، هنا و همکا1399(، صارق  و سیف  )2012)کاروالیو و همکاران 
(2011) 

  ابار  اطلاعات ریجیتا 

 امرکز بر نوآوری و پایداری 

 اکتشاف، آموزش و اوسعه استرااژی 

 (2014(، جونز و همکاران )2018سینگ و همکاران ) اسهیم رانش

 زمان انتظار اا احویل محصو کاهش مدت 

 ای شرکتای اوسعههبندی زمان  اجرای برنامهاولویت 

  سازی غیرمتمرکز برای کواا  کررن زمان احویلذخیر 

 (2020(، چائو و همکاران )1397خدابخش و همکاران ) مدیریت استرااژی ایخیر

  مهار ریسک ضعف کنتر  رر پروژ 

 شناخت سطح کیفیت موررنظر مشتری 

 سازی ارزشبهینه 

 (2020و همکاران ) (، نصیری2015راجش و راوی ) سیستم مدیریت پروژ 

 ایجار قابلیت همکاری 

 های جدیداستقرار فناوری 

 ها به ابلیغات ریجیتال بررس  واکنش 

 های متحرکبررس  محیط 

  های اجتماعای با رسانهبازاریاب  آنلاید و لحظه

 سپاریهمکاری و برون

 (2012(، کاروالیو و همکاران )2014جونز و همکاران )

 بوط به مسئولیت اجتماع  شرکتهای مرانتشار گزارش 

 های موفقیتارویج راستان 
 (2019(، جعفرنژار و همکاران )2014ریل  و هینان ) ایپوشش رسانه

 ا های ریجیتار بید فرآیندهای اجاری مختلف با فناوریایجار شبکه قوی 

 گذاری ریسک و ررآمدبه اشتراک 

انداز ایجار یک شبکه اجاری و راشتد یک چشم
 مشترک

 (2014(، جونز و همکاران )2020نصیری و همکاران )

  مدتاجتنا  از سوءاستفار  از بحران برای کسب سورهای کواا 

  ی ایمید ریجیتا افزایش آمارگ  کل زنجیر 
 ایجار و اوسعه انبارراری احتیاط 

 مدیریت بحران

 (2020(، چائو و همکاران )1399صارق  و سیف  )

  زنجیر  ایمید برای مقابله با بحراناشکیل ایم اقدام مشترک 

 اوسعه سبد محصولات با نوآوری سریع مبتن  بر نیازهای مشتریان 

  هاها و بازیاب  از آنواکنش رر مقابل اختلا 

 (2015(، راجش و راوی )1399ذر و خرم  ) بین  و آمارگ پیش

 سازی فرآیندهابهینه 

 افزایش کیفیت فرآیندها ااوماسیون 

  افرار و محتوااراباط بید 

 (1397(، خدابخش و همکاران )2018سینگ و همکاران ) واحلیل محتوااجزیه

 ها از منابع مختلفآوری رار جمع 

 پیکربندی مجدر منابع 
 ایجار منابع چندمنظور 

 منبع یاب  منعطف

 (2019کوییروز و همکاران )

 پذیری خدمات جدیدانعطاف 

 کنندگان جایگزیدشناسای  ایمید 
 (2019کوییروز و همکاران ) پذیری شبکه ایمیدافانعط

 قدرت احمل ابهام 

  اعامل آسان اوسط زنجیر  ایمید ریجیتا 

  های محیط کنتر  نگران 

 (2018(، ل  )2020چائو و همکاران ) قابلیت سازگاری

  سور خالص و هزینه هر ساعت عملیاا 

  مدیریت جریان نقدینگ  و حصو  اطمینان از انضباط مال 

 بورجه کاف  و ایمید مال  مناسب 

 قدرت و اوان مال 

 چرخه نقدینگ 

 (2012(، ژیائو و همکاران )2019کوییروز و همکاران )

  هاپرراخترایر  نظارت بر قراررارها و 

  اخذ بازخورر ریجیتال 

 ی نقدینگ  اا  آورانه ریجیتا چرخه 

های عرضه و ارائه خدمات مال  رر بسترهای رسانه
 اجتماع 

 (2015(، راجش و راوی )2011اولری )

 (2018(، ل  )2019کوییروز و همکاران ) گذاری غیرمستقیمسرمایه حمایت مال /غیرمال  از شرکای زنجیر  ایمید 
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Open source 

 زکدهای با
Core codes (concepts) 

 کدهای محوری )مفاهیم(
Choice codes 

 کدهای انتخابی
References 

 منابع
  شفافیت مال 

 واحلیل احساسات مبتن  بر واژگاناجزیه 

 واحلیل احساسات جمعاجزیه 

آوری احلیل احساسات، اشخیص موضوع و جمع
 بازار اطلاعات

 بین  اغییرات رر بازارپیش

 (2019(، جعفرنژار و همکاران )2012ژیائو و همکاران )

 اتهای اجتماع  برای ایجار اقاضا کالاها و خدماستفار  از رسانه 

 اقدامات ابتکاری رر خصوص مقابله با افت اقاضا 

 سنجش اقاضا و اطلاعات به روز فروش 

 (1400(، سلیم  زاویه و شمس )2020ران )نصیری و همکا ره  فروش و اقاضاشکل

 مدولارسازی 

  های اقاضای جدیدیافتد کانا 

  وکار نوآورانههای کسبمزایای مد 

 (2018(، ل  )2015راجش و راوی ) سارگ  و استانداررسازی محصولات

 بهبور همکاری میان کارکنان 

 اعتمار رر میان کارکنان 

 کارگیری نیروی کار چندمهاراهبه 

 تگ  کارکنانشایس

 پشتیبان  مناسب

 (2019(، جعفرنژار و همکاران )2018بچسیس و همکاران )

 پذیری رر انجام سفارشانعطاف 

 ریزی اقاضاطراح  مجدر فرآیندهای برنامه 

 ارسا  موار ابلیغاا  )مانند اخفیف( برای مشتریان 

 های کاربرها، نکات و رستورالعملارائه آموزش 

 (2014(، کاروالیو و همکاران )2014ریل  و هینان ) ند کننزریک شدن به مصرف

 کنندگان وفارارایمید 

 کنندگان پشتیبانظرفیت مازار و ایمید 

 انظیم قراررار منعطف 

 کنندگانهای ایمیدارزیاب  قابلیت

 پشتیبان  مناسب

 (2012(، ژیائو و همکاران )2015راجش و راوی )

 موقعاحویل به 

 ماطمینان از احویل سال 

  های مختلفبرقراری اراباط مداوم با مشتریان از طریق کانا 

 (1399(، آذر و خرم  )1400سلیم  زاویه و شمس ) پشتیبان  از مشتری

 های  برای غلبه بر ریسک اقاضاراشتد قابلیت 

 ها و پایش اطلاعات زنجیر  ایمیدشناسای  ریسک 
 فرهنگ مدیریت ریسک

 پذیری فناوریریسک

 (2019(، جعفر نژار و همکاران )2020ان )چائو و همکار

 الملل بهینه کاوی از بهترید اجربیات و اقدامات بید 

 های صنعترصد رائم  اقدامات بازاریاب  رقبای محل  و بهترید 
 (2015(، راجش و راوی )2011ولری ) الزامات نظارا ، محل  و جهان 

 وربرطرف کررن ضعف خطوط مخابراا  پرسرعت و امد رر کش 

  گسترش بسترهای مخابراا 
 (2018چسیس و همکاران ) لزوم حفظ استانداررهای امنیت 

 انتخا  استرااژی مناسب ورور 

  اوجه به بلوغ سازمان 

 گیری نوآوری رر سازمانمسیر جهت 

های ورور هدفمند و با ادبیر به عرصه رسانه
 اجتماع 

 (1400(، سلیم  زاویه و شمس )2019کوییروز و همکاران )

 حفظ حریم خصوص  کاربران 

  رفع قوانید محدورکنند 

  ها و محصولات جدید برای جلوگیری از افت مقیاس کاراوسعه مد 

 (2020(، چائو و همکاران )2018ل  ) سازی فناورییکپارچه پذیریکاهش آسیب

  ها و اطلاعات اصل  اولیدیصحت و رقت بالای رار 

 هاهای پشتیبان از رار وجور نسخه 

 های راخل  و فرآیندهاهوشمند کررن سیستم 

1400ل    های هوشمندالگوریتم  ، سلیم  زاویه و شمس )2018

  نا ت کامندی از سیستم مناسب مدیریهای اراباط  و بهر یکپارچگ  کانا 

  های اراباط انوع مناسب کانا 

 رریافت بازخورر از مشتری 

 غییر الگوهای اراباط با مشتریا های اراباط  و ااصا  مجازی به مشتریکانا 
(، سلیم  زاویه و شمس 2011(، اولری )2018بچسیس و همکاران )

 (2018(، کوی و همکاران )1400)
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Open source 

 زکدهای با
Core codes (concepts) 

 کدهای محوری )مفاهیم(
Choice codes 

 کدهای انتخابی
References 

 منابع
 استخراج نظرات مشتریان برای بینش بهتر نسبت به مشتری 

 کنندگانشد  اوسط مصرفهای ارائهار با رار اراباطات عمیق 

  روابط قوی با مشتریافزایش ررآمد، بهبور حاشیه شرکت و 

 (2019(، کوییروز و همکاران )2011اولری ) های اراباط رشد انوع کانا 

 وفاراری مشتری 

 اراقای امنیت برای مشتری 

 پذیری بالا رر جذ  مشتریانعطاف 

بندی منظور رابههای اجتماع  بهاستفار  از رسانه
 مشتریان

 (2019(، جعفرنژار و همکاران )2015راجش و راوی )

 روزاستفار  از معماری و متدولوژی طراح  و ساخت به 

 های احویلاستفار  از اعلان 

 خدمات مناسب و ایمید رضایت مشتری 

 1400(، سلیم  زاویه و شمس 2012ژیائو و همکاران ) محصولات هوشمند

 گیری مدیران ارشدکنتر  ایخیر رر اصمیم 

 برخورراری از یک سیستم اسلط مرکزی 

 عت انتقا  اطلاعاتافزایش سر 

 گیری بهینهاصمیم

اراقا هوش بازار و ررک بهتر 
 اقاضا

(ل   (2018(، سینگ و همکاران )2018

 قدرت پررازش بالا و مناسب سرورهای مستقر 

 وجور طرح اوسعه زیرساخت مجازی 

  ایهای رایانهگیری از کل اوانمندیاستفار  از سرورهای نسل جدید و بهر 

 2019(، کوییروز و همکاران )2018بچسیس و همکاران ) ایقدرت پررازش رایانه

 

یا نظریه  1های مطالعات: گراندد تئوریگام پنجم؛ انتخاب روش ترکیب و تحلیل یافته

پردازی پیرامون پدیده مورد مطالعه داده بنیاد یک روش تحقیق کیفی است که برای نظریه

که ادبیات پژوهش پیرامون موضوع از  شودشود. این روش زمانی استفاده میاستفاده می

غنای لازم برخوردار نباشد. همچنین هدف ارائه یک نظریه جدید است که تاکنون در 

ها در این روش استفاده از جوامع پژوهشی مطرح نشده است. روش اصلی گردآوری داده

پرداخته  ها به ارائه مدل پارادایمیانواع مصاحبه است. با تحلیل و کدگذاری متن مصاحبه

 شود.می

 

 
 های مطالعات: فرایند انتخاب روش ترکیب و تحلیل یافته1 شکل

                                                           
1.Grounded Theory 
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Figure 1: The process of choosing the method of combining and analyzing the 

findings of the studies 

 

 شاخص از شدهطراحی  مدل پایایی سنجش منظورگام ششم، بررسی کیفیت نتایج: به

 از اطلاع نخبگان این رشته( بدون دیگری )از شخص که طریق است. بدین شدهاستفاده 1کاپا

 کرده در مفاهیم بندی کدهادسته به اقدام محقق، توسط ایجادشده مفاهیم و کدها ادغام نحوه

 مقایسه شده فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط شدهارائه  مفاهیم است. سپس

متفاوت،  ایجادشده مفاهیم و مشابه ایجاد شده مفاهیم تعداد به توجه اب نهایت است. در

 13 محقق گردد،می مشاهده (4جدول) در که طوراست. همان شدهکاپا محاسبه  شاخص

 .هستند مقوله مشترک 11 تعداد این از که اندمقوله ایجاد کرده 13نیز  دیگر و فرد مقوله

 دیگر فرد و محقق توسط مفاهیم به کدها تبدیل : وضعیت4جدول 

Table 4: Status of converting codes into concepts by the researcher and another 

person 
Researcher's opinion 

 نظر محقق
 

 مجموع

Total 

 خیر

No 

 بله

Yes 

12 B=2 A=10 
 بله

Yes 

Another person's opinion 

 نظر فرد دیگر
1 D=0 C=1 

 خیر

No 

13 2 11 
 مجموع

Total 

 

 : بررسی وضعیت کاپا5جدول 
Table5: No. 5- Kappa status cheek 

 مقدار عددی شاخص کاپا

The numerical value of Kappa index 
 وضعیت توافق

Agreement status 
 کمتر از صفر

Less than 0 
 ضعیف

Weak 

 0.2اا  0بید 

Between 0 and 0.2 

 اهمیتب 

Unimportant 

 متوسط 0.4اا  0.210بید 

                                                           
1kappa. 
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Between 0.21 and 0.4 Medium 

 0.6اا  0.41بید 

Between 0.41 and 0.6 

 مناسب

Appropriate 

 0.8اا  0.61بید 

Between 0.61 and 0.8 

 معتبر

Valid 

 1اا  0.81بید 

Between 0.81 and 1 

 عال 

Excellent 

 

 به وجهتبا  که شد حاسبهم 765/0 با برابر کاپا شاخص شود مقدارطور که دیده میهمان

 است. معتبر قرارگرفته توافق سطح در 5 جدول

 شدهتوافقات مشاهده  = 

 توافقات شانسی ==

 
 

ی زنجیره تأمین آورهای اجتماعی در تاب:  بررسی مضامین مدل نقش رسانه6ل جدو

 (n=10گان )بحرانی از دیدگاه خبردیجیتال در شرایط 
Table 6- Examining the themes of the model of the role of social media in the 

resilience of the digital supply chain in critical conditions from the point of view of 

experts (n=10) 

 کُد باز
open source 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
Standard deviation 

 t آماره

t statistic 

 احتمال
p-value 

 کنندگان به صورت الکترونیک     دیایمبا  هارار ابار  

Data exchange with suppliers electronically 
3.40 0.52 2.45 0.018 

 برونسپاری  

Outsourcing 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 وضوح سطح موجوری با سیستم یکپارچه   

Inventory level resolution with integrated system 
3.50 0.53 3 0.007 

 اجزیه و احلیل، گزارش ره  و ایجار استرااژی   

Analysis, reporting and strategy creation 
3.70 0.68 3.28 0.005 

 طاهای انسان    کاهش خ

Reduce human errors 
3.70 0.48 4.58 0.001 
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 و اولید بر اساس آن   دیایمریزی امرکز بر مدیریت اقاضا و برنامه

Focusing on demand management and supply and 

production planning based on it 
3.80 0.63 4 0.002 

 ریزی لجستیک  ریع رر برنامهاس

Accelerating logistics planning 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 ی همکاری بالا   های اوانایکپارچه و برخوررار از  دیایم

Integrated supply with high cooperation capabilities 
3.60 0.52 3.67 0.003 

 ک شبکه اجاری و راشتد یک چشم انداز مشترک  ایجار ی

Creating a business network and having a common 

vision 
3.70 0.68 3.28 0.005 

    دیایمبهبور روابط با شرکای زنجیر  

Improving relations with supply chain partners 
3.80 0.63 4 0.002 

 وجور اطمینان رر زنجیر  ایمید و جلوگیری از روبار  کاری  

Confidence in the supply chain and prevention of rework 
3.80 0.42 0.006 0.001 

 امایز محصو  و اغییر رر روش اولید   

Product differentiation and change in production method 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 ارائه کیفیت بهینه   

Providing optimal quality 
3.80 0.63 4 0.002 

 پیکربندی مجدر سریع سیستم  

Quick reconfiguration of the system 
3.50 0.53 3 0.007 

 کاهش زمان عرضه   

Reduce supply time 
3.50 0.53 3 0.007 

   دیایمسرعت رهگیری محصولات رر زنجیر  

The speed of tracking products in the supply chain 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 راشتد روحیه اوفیق طلب    

Having a spirit of success 
3.30 0.48 1.96 0.041 

 حفظ مزیت رقابت    

Maintaining competitive advantage 
3.90 0.32 9 0.001 

 افزایش پاسخگوی    

Increase responsiveness 
3.90 0.32 9 0.001 

 ی  برای اخمید اغییرات رر بازارها   هاتیقابلراشتد 

Having capabilities to estimate changes in the markets 
3.90 0.32 9 0.001 

 ی بازار با اقدام به موقع  هافرصترستیاب  با 

Achieving market opportunities with timely action 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 اشتراک گذاری اطلاعات اولید کنند    

Share producer information 
3.90 0.32 9 0.001 

 اشتراک گذاری اطلاعات اوزیع کنند    

Share distributor information 
3.80 0.79 3.21 0.005 

 اشتراک گذاری اطلاعات مشتری  

Sharing customer information 
3.70 0.48 4.58 0.001 
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 ات ریجیتا   ابار  اطلاع

Digital information exchange 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 امرکز بر نوآوری و پایداری  

Focus on innovation and sustainability 
3.70 0.68 3.28 0.005 

 اکتشاف، آموزش و اوسعه استرااژی   

Exploration, training and strategy development 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 کاهش مدت زمان انتظار اا احویل محصو    

Reducing the waiting time for product delivery 
3.90 0.32 9 0.001 

 ای شرکت  های اوسعهاولویت بندی زمان  اجرای برنامه

 Time prioritization of the implementation of the 

company's development plans 
3.80 0.63 4 0.002 

 ذخیر  سازی غیرمتمرکز برای کواا  کررن زمان احویل  

Decentralized storage to shorten delivery time 
3.40 0.52 2.45 0.018 

  مهار ریسک ضعف کنتر  رر پروژ  

Controlling the risk of weak control in the project 
3.50 0.53 3 0.007 

 شناخت سطح کیفیت مورر نظر مشتری  

Knowing the quality level desired by the customer 
3.90 0.32 9 0.001 

 بهینه سازی ارزش   

Value optimization 
3.80 0.42 6 0.001 

 ایجار قابلیت همکاری  

Interoperability 
3.90 0.32 9 0.001 

 های جدید استقرار فناوری

 Deployment of new technologies 
3.40 0.52 2.45 0.018 

 به ابلیغات ریجیتال     هاواکنشبررس  

Investigating reactions to digital advertising 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 ی متحرک   هاطیمحبررس  

Examining moving environments 
3.80 0.42 6 0.001 

 ی مربوط به مسئولیت اجتماع  شرکت   هاگزارشانتشار 

Publication of corporate social responsibility reports 
4.10 0.57 6.13 0.001 

 ی موفقیت  هاراستانارویج 

Promote success stories   
4 0.47 6.71 0.001 

 های ریجیتا   ار بید فرآیندهای اجاری مختلف با فناوریایجار شبکه قوی

Creating a stronger network between different business 

processes with digital technologies 
3.80 0.79 3.21 0.005 

 به اشتراک گذاری ریسک و ررآمد  

Risk and revenue sharing 
3.70 0.68 3.28 0.005 

 اجتنا  از سوء استفار  از بحران برای کسب سورهای کواا  مدت 

 Avoid abusing the crisis for short-term gains 
3.50 0.53 6 0.007 

 ریجیتا    دیایمی ر یزنجافزایش آمارگ  کل 

Increasing the readiness of the entire digital supply chain 
3.80 0.42 6 0.001 
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 له با بحرانبرای مقاب دیایماشکیل ایم اقدام مشترک زنجیر  

Forming a supply chain joint action team to deal with the 

crisis 
3.90 0.32 9 0.001 

 اوسعه سبد محصولات با نوآوری سریع مبتن  بر نیازهای مشتریان 

Development of product portfolio with rapid innovation 

based on customer needs 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 و بازیاب  از آنها   هااختلا واکنش رر مقابل 

Reaction to disturbances and recovery from them 
3.70 0.68 3.28 0.005 

 بهینه سازی فرآیندها  

Process optimization 
3.70 0.82 2.69 0.012 

 افزایش کیفیت فرآیندها ااوماسیون   

Increasing the quality of automation processes 
4 0.47 2.69 0.001 

 اراباط بید افرار و محتوا   

Connection between people and content 
3.90 0.32 9 0.001 

 از منابع مختلف    هارار جمع آوری 

Collecting data from different sources 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 پیکربندی مجدر منابع  

Reconfiguration of resources 
3.80 0.79 3.21 0.005 

 انعطاف پذیری خدمات جدید  

Flexibility of new services 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 کنندگان جایگزید   دیایمشناسای  

Identify alternative suppliers 
3.80 0.63 4 0.002 

 قدرت احمل ابهام  

Ambiguity tolerance 
3.80 0.63 4 0.002 

 ریجیتا    دیایماعامل آسان اوسط زنجیر  

Easy interaction through the digital supply chain 
3.60 0.52 3.67 0.003 

 ی محیط    ها نگرانکنتر  

Controlling environmental concerns 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 سور خالص و هزینه هر ساعت عملیاا 

  Net profit and cost per operating hour 
3.80 0.63 4 0.002 

 مدیریت جریان نقدینگ  و حصو  اطمینان از انضباط مال   

Managing cash flow and ensuring financial discipline 
3.80 0.63 4 0.002 

 بورجه کاف  و ایمید مال  مناسب   

Sufficient budget and proper financing 
3.70 0.48 4.58 0.001 

    هاپرراخترایر  نظارت بر قراررارها و 

Contracts and Payments Supervision Department 
3.50 0.53 3 0.007 

 اخذ بازخورر ریجیتال    

Get digital feedback 
3.80 0.42 6 0.001 

    ی نقدینگ  اا  اورانه ریجیتاچرخه

Digital resilient liquidity cycle 
3.60 0.52 3.67 0.003 
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    دیایمحمایت مال /غیرمال  از شرکای زنجیر  

Financial/non-financial support of supply chain partners 
3.80 0.42 6 0.001 

 شفافیت مال    

Financial transparency 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 اجزیه و احلیل احساسات مبتن  بر واژگان  

Vocabulary-based sentiment analysis 
3.80 0.42 6 0.001 

 اجزیه و احلیل احساسات جمع  

Aggregate sentiment analysis 
3.60 0.70 2.71 0.012 

 ی اجتماع  برای ایجار اقاضا کالاها و خدمات  هارسانهر  از استفا

Using social media to create demand for goods and 

services 
3.60 0.52 3.67 0.003 

 اقدامات ابتکاری رر خصوص مقابله با افت اقاضا  

Innovative measures to deal with the drop in demand 
3.80 0.63 4 0.002 

 سنجش اقاضا و اطلاعات به روز فروش  

Demand measurement and up-to-date sales information 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 مدولارسازی  

Modularization 
3.80 0.42 6 0.001 

 دید  های اقاضای جیافتد کانا 

Finding new demand channels 
3.60 0.52 3.67 0.003 

 وکار نوآورانه   های کسبمزایای مد 

Benefits of innovative business models 
3.40 0.52 2.45 0.018 

 بهبور همکاری میان کارکنان   

Improve cooperation among employees 
3.40 0.52 2.45 0.018 

 اعتمار رر میان کارکنان   

Trust among employees 
3.90 0.32 9 0.001 

 بکارگیری نیروی کار چندمهاراه   

Employing multi-skilled workforce 
3.60 0.57 5.01 0.001 

 ش  انعطاف پذیری رر انجام سفار

Flexibility in ordering 
3.60 0.52 3.67 0.003 

 ریزی اقاضا  طراح  مجدر فرآیندهای برنامه

Redesign of demand planning processes 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 ارسا  موار ابلیغاا  )مانند اخفیف( برای مشتریان  

Sending promotional materials (such as discounts) to 

customers 
3.80 0.63 4 0.002 

 ی کاربر   هارستورالعمل، نکات و هاآموزشارائه 

Providing user tutorials, tips and instructions 
3.70 0.68 3.28 0.005 

 کنندگان وفارار    دیایم

Loyal suppliers 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 ظرفیت مازار و ایمید کنندگان پشتیبان  

Excess capacity and backup suppliers 
3.60 0.52 3.67 0.003 
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 انظیم قراررار منعطف   

Flexible contract arrangement 
3.80 0.42 6 0.001 

 موقع   احویل به

Timely delivery 
3.80 0.42 6 0.001 

 اطمینان از احویل سالم  

Ensure safe delivery 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 های مختلف   برقراری اراباط مداوم با مشتریان از طریق کانا 

Constant communication with customers through 

different channels 
3.80 0.42 6 0.001 

 ی  برای غلبه بر ریسک اقاضا  هاتیقابلراشتد 

Having capabilities to overcome demand risk 
3.80 0.42 6 0.001 

    دیایمها و پایش اطلاعات زنجیر  شناسای  ریسک

Identify risks and monitor supply chain information 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 الملل    کاوی از بهترید اجربیات و اقدامات بیدبهینه

Optimizing the best international practices and practices 
4 0.47 6.71 0.001 

 های صنعت  درصد رائم  اقدامات بازاریاب  رقبای محل  و بهتری

Constant monitoring of marketing actions of local 

competitors and the best in the industry 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 برطرف کررن ضعف خطوط مخابراا  پرسرعت و امد رر کشور  

Addressing the weakness of high-speed and secure 

telecommunication lines in the country 
3.90 0.57 5.01 0.001 

 گسترش بسترهای مخابراا    

Expansion of telecommunication platforms 
3.80 0.42 6 0.001 

 انتخا  استرانژی مناسب ورور  

Choose the right entry method 
3.60 0.84 2.25 0.026 

 اوجه به بلوغ سازمان   

Attention to organizational maturity 
3.50 0.53 6 0.007 

 مسیر جهت گیری نورآوری رر سازمان  

The direction of enlightenment in the organization 
3.50 0.53 3 0.007 

 ربران   حفظ حریم خصوص  کا

User privacy protection 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 رفع قوانید محدور کنند   

Removal of restrictive rules 
3.80 0.42 6 0.001 

 اوسعه مدلها و محصولات جدید برای جلوگیری از افت مقیاس کار  

Development of new models and products to prevent the 

decline of work scale 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 و اطلاعات اصل  اولیدی    هارار صحت و رقت بالای 

High accuracy and accuracy of data and main production 

information 
3.90 0.57 5.01 0.001 

    هارار شتیبان از ی پهانسخهوجور 

Existence of data backups 
3.60 0.70 2.71 0.012 
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 ی راخل  و فرآیندها  هاستمیسهوشمند کررن 

Smartening internal systems and processes 
3.80 0.63 4 0.002 

 ا  ناسب مدیریت کانیکپارچگ  کانالهای اراباط  و بهر  مندی از سیستم م

The integration of communication channels and the 

benefit of a suitable channel management system   
3.70 0.48 4.58 0.001 

 ی اراباط    هاکانا انوع مناسب 

Appropriate variety of communication channels 
3.50 0.53 3 0.007 

 رریافت بازخورر از مشتری  

Receive feedback from customers 
3.90 0.57 5.01 0.001 

 استخراج نظرات مشتریان برای بینش بهتر نسبت به مشتری  

Extracting customer opinions for better customer insight 
3.80 0.42 6 0.001 

 کنندگان   های ارائه شد  اوسط مصرفار با رار اراباطات عمیق

Deeper connections with consumer-provided data 
3.80 0.42 6 0.001 

 افزایش ررآمد، بهبور حاشیه شرکت و روابط قوی با مشتری  

Increased revenue, improved company margins and 

strong customer relationships 
4 0.47 6.71 0.001 

 وفاراری مشتری  

Costumer loyalty 
3.50 0.53 3 0.001 

 اراقای امنیت برای مشتری  

Improve security for the customer 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 رر جذ  مشتری    انعطاف پذیری بالا

High flexibility in attracting customers 
3.80 0.63 4 0.001 

 استفار  از معماری و متدولوژی طراح  و ساخت به روز  

Using up-to-date architecture and design and 

construction methodology 
3.80 0.63 4 0.002 

 ی احویل   هااعلانتفار  از اس

Use of delivery notifications 
3.90 0.32 9 0.001 

 خدمات مناسب و ایمید رضایت مشتری  

Appropriate service and customer satisfaction 
3.80 0.32 6 0.001 

 رر اصمیم گیری مدیران ارشد    ریایخکنتر  

Controlling delay in senior managers' decision making 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 برخورراری از یک سیستم اسلط مرکزی   

Having a central control system 
3.80 0.42 6 0.001 

 افزایش سرعت انتقا  اطلاعات   

Increase the speed of information transfer 
3.80 0.42 6 0.001 

 قدرت پررازش بالا و مناسب سرورهای مستقر   

High processing power and suitable for established 

servers 
3.60 0.52 3.67 0.003 

 وجور طرح اوسعه زیرساخت مجازی   

The existence of a virtual infrastructure development 

plan 
3.90 0.74 3.86 0.002 
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 ی   اانهیرای هایاوانمنداستفار  از سرورهای نسل جدید و بهر  گیری از کل 

Using new generation servers and taking advantage of all 

computer capabilities 
3.80 0.42 6 0.001 

 

ای )مراجعقه بقه   بررسی کیفیت مضامین: در این پژوهش از طریقق مطالعقات کتابخانقه   

اسناد و مدارک مکتوب از قبیل کتب، مجلات و ...( طراحقی متغیرهقای پقژوهش صقورت     

زمان با شناسایی مضامین، مصاحبه خبرگی با خبرگان مربوطقه )شقامل اسقاتید و    گرفت. هم

شقده اسقت. مصقاحبه خبرگقی عمقدتاً از نقوع       متخصصان آگاه بقه موضقوع( ترتیقب داده    

گرفتقه اسقت.    بوده است. مصاحبه خبرگی با دو هدف انجام 1های نیمه ساختاریافتهمصاحبه

ای بقه خبرگقان و   شقده ناشقی از مطالعقات کتابخانقه    های استخراجارائه مضامین و شاخص

یی مضقامین  شده و شناساهای استخراجها در خصوص مضامین و شاخصنظرخواهی از آن

اند. هدف دیگر مصقاحبه  ر نگرفتهای مورد لحاظ قراهایی که در مطالعات کتابخانهو شاخص

بنقدی  هقا و دسقته  ها، استخراج سقنجه خبرگی، درک بهتر متغیرها جهت تعریف عملیاتی آن

ها، از روش سازی فهرست مضامین و شاخصمنظور نهاییها بوده است. سپس بهمناسب آن

 کننقدگان در روش شقده اسقت. نقوع شقرکت    استفاده  2نظرسنجی از خبرگان به روش دلفی

شقوند. بقا توجقه بقه اینکقه جهقت سقنجش مناسقبت         نفقر را شقامل مقی    20تقا   5دلفی از 

هقا  شده است؛ بنابراین برای تأیید شاخصاستفاده 3شده از طیف لیکرتهای معرفیشاخص

شده است و میقانگین  دهد استفاده ( که سطح متوسط موردسنجش را نشان می00/3از عدد )

بقا   tوسیله آزمقون  های مؤثر بهش دلفی، درباره شاخصکننده در رونظرات خبرگان شرکت

( مقایسه شد. چنانچه نمره میانگین نظقرات خبرگقان بقه کپقد پیشقنهادی      00/3مقدار نظری )

( باشد، کپد مذکور در مدل باقی خواهد مانقد. نتقایج حاصقل از    00/3بیشتر از مقدار نظری )

کد اولیه در قالب پقنج   118دهد می( آورده شده است. نتایج نشان 6این آزمون در جدول )

                                                           
1Semi Structured Interview.  

2Delphi.  Method 
3. Likert Scale 
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های اجتمقاعی  اند و در مدل نهایی نقش رسانهمقوله محوری مورد تأیید خبرگان قرار گرفته

 مقدار(.  -p<05/0آوری زنجیره تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی حضور دارند)در تاب

 اعی درهقای اجتمق  گام هفتم، فرآیندهای شناسایی اجزای مدل پارادایمی نققش رسقانه  

ل از آوری زنجیره تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی: بنقابراین، بقر اسقاس نتیجقه حاصق     تاب

قولقه  ها و بررسی ویژگی موردنیاز بقرای م ها و پس از کدگذاری باز و محوری دادهمصاحبه

ط آوری زنجیره تقأمین دیجیتقال در شقرای   های اجتماعی در تابنقش رسانه»محوری اصلی، 

هقای  وان مقوله محوری اصلی انتخاب شد. چراکه مقوله محوری نققش رسقانه  عنبه« بحرانی

هقای  هتواند سقایر مقولق  آوری زنجیره تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی میاجتماعی در تاب

 ها تجانس مفهومی دارد.محوری را در برگرفته و با آن

 

 
 های مطالعات: فرایند انتخاب روش ترکیب و تحلیل یافته2شکل 

Figure 2: Identification processes of paradigm model components 
 

آوری زنجیره های اجتماعی در تابدر این پژوهش به منظور طراحی مدل نقش رسانه

تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی ابتدا شناسایی عوامل مدنظر قرار گرفت و پنج پایگاه داده 

و  ScienceDirect, Web of Science, Google Scholar, Scopus, Emerald غیر ایرانی

منظور شناسایی و گردآوری به SIDو  CIVILICA, Magiranسه پایگاه داده ایرانی 

قرار گرفت که در نتیجه این جستجو و با وارد کردن  مطالعات مختلف مورد جستجو

ها و مطالعه جهت بررسی یافت شد. پس از بررسی تمامی آن 163معیارهای ورود حدود 
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در نظر گرفتن معیارهای خروجی از منظر معیار محتوا و یا عدم دسترسی نهایتاً نتایج 

پژوهش فارسی( مورد باز بررسی و  5پژوهش انگلیسی و  14مطالعه ) 19شده از استخراج 

و کد محوری  43کد باز  118تحلیل قرار گرفت. در نهایت با استفاده از روش داده بنیاد، 

شرایط کد انتخابی پژوهش در قالب پنج دسته کلی:  13شده است.  استخراجکد انتخابی  13

 10، کد انتخابی 3شامل  ایکد باز ، شرایط زمینه 21مفهوم و  8، کد انتخابی 2علی شامل 

کد باز ،  21مفهوم و  7، کد انتخابی 2شامل  گرشرایط مداخله کد باز، 25مفهوم و 

 11کد انتخابی،  4 کد باز، پیامدها شامل 19هوم و مف 7کد انتخابی،  2شامل  راهبردها

اجتماعی  هایرسانهنقش  اجزای مدل پارادایمی این موارد که .باشدکد باز می 32مفهوم و 

  .دهندیمرا تشکیل زنجیره تأمین دیجیتال در شرایط بحرانی  آوریتابدر 

 

 
 

مین دیجیتال در شرایط آوری زنجیره تأهای اجتماعی در تاب: الگوی نقش رسانه3شکل

 بحرانی مبتنی بر نظریه داده بنیاد و فراترکیب
Figure 3: The model of the role of social media in the resilience of the digital 

supply chain in critical conditions based on the data theory of foundation and 

metacomposition 
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ها ولهمق ینبشده، ارتباط  یسازه ابزار طراح ییروا یخش و پس از بررسب یندر ادامه ا

وال خ به این سسدر این بخش، به دنبال پا .یدگرد یبررس یرمس یلروش تحل یقاز طر

 یطادر شر یجیتالد ینتأم یرهزنج یآوردر تاب یاجتماع یهامدل نقش رسانهاعتبار  هستیم:

 است؟ یزانبه چه م یبحران

لگوی اسازی معادلات ساختاری به بررسی با استفاده از رویکرد مدلدر این بخش 

 نهادیشده است قبل از بررسی الگوی پیشهای پژوهش پرداختهپیشنهادی پژوهش و فرضیه

 .طور کامل مورد بررسی قرارگرفته استهای معادلات ساختاری بهفرضپژوهش پیش

 CR1و  های آلفای کرونباخشاخص گیری ازهای اندازهالف( پایایی: برای برازش مدل

ایایی خ و پقبول برای ضرایب آلفای کرونباشود. مقدار قابل)پایایی ترکیبی( استفاده می

 شده است.تعیین 6/0ترکیبی حداقل برابر با 

 

 (هاگیری )پرسشنامه: پایایی ابزارهای اندازه7جدول 

)airesTable 7: Reliability of measurement tools (questionn 

 
Category 

 مقوله

Cronbach's alpha 

 آلفای کرونباخ

composite reliability (CR) 

 (CR)پایایی ترکیبی 

 طراح  شبکه زنجیر  ایمید متنوع

Diverse supply chain network design 
0.862 0.877 

 مدیریت بحران

Crisis Management 
0.895 0.916 

 شرایط عل 

Causal conditions 
0.915 0.925 

 واکنش سریع

quick reaction 
0.901 0.923 

 چرخه نقدینگ 

Liquidity cycle 
0.899 0.920 

 پذیری فناوریریسک

Technology risk taking 
0.853 0.886 

 ایشرایط زمینه

Background conditions 
0.939 0.945 

 سپاریهمکاری و برون

Collaboration and outsourcing 
0.866 0.895 
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 پشتیبان  مناسب

Proper support 
0.919 0.932 

 گرشرایط مداخله

Intervening conditions 
0.934 0.942 

 ذخیر  استرااژیک

Strategic reserve 
0.897 0.919 

 منبع یاب  منعطف

Flexible sourcing 
0.911 0.926 

 راهبررها

Strategies 
0.941 0.948 

 بین  اغییرات رر بازارپیش

Anticipating changes in the market 
0.919 0.934 

 سازی فناورییکپارچه

Technology integration 
0.916 0.934 

 اغییر الگوهای اراباط با مشتری

Changing customer communication patterns 
0.922 0.933 

 اراقا هوش بازار و ررک بهتر اقاضا

Improving market intelligence and better 
understanding of demand 

0.923 0.940 

 پیامدها

consequences 
0.964 0.967 

 قبو مقدار قابل

Acceptable value 
>0.6 >0.6 

 

فرض برای مناسب ها: در این پیشسنجی پرسشنامهب( مناسب بودن معیارهای روان

شود. ا پرداخته هها بایستی به بررسی روایی پرسشنامهسنجی پرسشنامهبودن معیارهای روان

ها سنجی پرسشنامهها و نیز مناسب بودن معیارهای روانبرای بررسی روایی سازه پرسشنامه

شده  های مهم معادلات ساختاری است، از تحلیل عاملی تأییدی استفادهفرضکه از پیش

گیرد که وسیله بارهای عاملی مورد بررسی قرار میها بهاست. در حقیقت اعتبار شاخص

عنوان سؤالی باشد تا بتوان آن را معتبر دانست و آن را به 5/0ن بار عاملی باید بیشتر از ای

سنجد در نظر گرفت. در صوت عدم این موضوع، باید سؤالات و ابعاد که شاخص ما را می

اند، ها که باعث کاهش بار عاملی شدهنامناسب را تشخیص داد و با حذف سؤالاتی از آن
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شده هیچ سؤالی دارای بار عاملی کمتر  د. با توجه به بارهای عاملی محاسبهمدل را بهبود دا

 نبود؛ بنابراین سؤالی برای حذف از روند تحلیل وجود نداشت. 5/0از 

تص ها توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مخج( روایی: روایی پرسشنامه

ر دهای یک بُعد انایی شاخصسازی معادلات ساختاری است. روایی همگرا به میزان تومدل

های الگوی زهتبیین آن بُعد اشاره دارد و روایی واگرا نیز بیانگر این موضوع است که سا

های دیگر روایی های خودهمبستگی داشته باشند تا با سازهبایست با سؤالپژوهش می

 برایپردازد. ها( خود میهمگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص

اج گیری، از شاخص میانگین واریانس استخربررسی روایی همگرای ابزارهای اندازه

(AVE) رای به بالا را ب 4/0( مقدار 1996شده است. مگنر و همکاران )شده استفادهAVE 

شده اجقبول برای شاخص میانگین واریانس استخراند. همچنین مقدار قابلکافی دانسته

(AVE)  ان ( نش8شده است. نتایج روایی همگرا در جدول)تعیین 4/0حداقل برابر با

گرای شده از روایی همهای استفادهدهند که پرسشنامهشده است. مقادیر نشان میداده

 مناسبی برخوردارند.

 

 ها(گیری )پرسشنامه: همگرایی ابزارهای اندازه8جدول 

Table 8: convergence of measurement tools (questionnaires) 

Variable 

 متغیر
Average Variance Extraction (AVE) 

 (AVE)میانگین واریانس استخراج 

 شرایط عل 

Causal conditions 
0.478 

 ایشرایط زمینه

conditions Background 
0.434 

 گرشرایط مداخله

conditions Intervening 
0.438 

 راهبررها

Strategies 
0.494 

 پیامدها

Consequences 
0.476 

 قبو مقدار قابل

value Acceptable 
>0.4 
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های های سازههای یک سازه با شاخصدر روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص

کرد  ستفادهاشود. برای این کار بایستی از روش فورنل و لارکر  دیگر در الگو مقایسه می

هر سازه  AVEیب که ماتریسی تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس، جذر ضرا

ست های دیگر اباشد و مقادیر پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازهمی

ین ادهنده های زیرین آن بیشتر باشد که نشانو مقادیر همبستگی روی قطر اصلی از خانه

ا با تهای خود دارند ها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با شاخصباشد که سازه

ز اهر سازه  AVEدهند که جذر ضرایب نشان می 9های دیگر. مقادیر جدول شماره ازهس

دهنده های دیگر بیشتر شده است که این مطلب نشانضرایب همبستگی آن سازه با سازه

 ها است.قبول بودن روایی واگرای سازهقابل

 ها(گیری )پرسشنامهروایی واگرای ابزارهای اندازه: 9جدول 

Table 9: Divergent validity of measurement tools (questionnaires) 

 متغیر

Variable 

 شرایط علی
Causal 

conditions 

 ایشرایط زمینه

 Background

conditions 

 گرشرایط مداخله

 Intervening

conditions 

 راهبردها

Strategies 

 پیامدها

Consequence 

 شرایط عل 

Causal 

conditions 

0.760     

 ایشرایط زمینه

 Background

conditions 

0.740 0.731    

 گرشرایط مداخله

 Intervening

conditions 
0.749 0.685 0.733   

 راهبررها

Strategies 
0.677 0.664 0.678 0.771  

 پیامدها

Consequence 
0.683 0.649 0.690 0.719 0.759 

 

(: هر چه این SRMR) داردشدهمانده استانج( شاخص ریشه میانگین مربعات باقی

تر باشد نیکوئی برازش مدل بالاتر است. شاخص ریشه میانگین معیار به صفر نزدیک
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در مطالعات جدیدتر پیشنهاد گردید. اگر مقدار این  SRMR مربعات باقیمانده استانداردشده

به  053/0در تحقیق پیش رو مقدار این شاخص  .باشد مناسب است 05/0شاخص کمتر از 

 دهنده مناسبت مدل است.دست آمد که نشان

های بینی مدل در سازه: این معیار قدرت پیش(Q2)د( شاخص برازش مدل ساختاری 

اید بقبول هستند، هایی که دارای برازش ساختاری قابلکند. مدلزا را مشخص میدرون

مدل،  ر یکگر دزای مدل را داشته باشند. بدین معنی که ابینی متغیرهای درونقابلیت پیش

و از  ذاشتهگها تأثیر کافی بر یکدیگر شده باشند، سازهدرستی تعریفها بهروابط بین سازه

و  15/0، 02/0( سه مقدار 2009درستی تأیید شوند. هنسلر و همکاران )ها بهاین راه فرضیه

 .اندبینی کم، متوسط و قوی تعیین نمودهعنوان قدرت پیشرا به 35/0

 اخص برازش مدل ساختاری: ش10جدول 

Table 10: structural model fit index 
 متغیر

Variable 
CV Red CV Com 

 شرایط عل 

Causal conditions 
- 0.306 

 ایشرایط زمینه

conditions Background 
0.289 

0.358 
 

 گرشرایط مداخله

conditions Intervening 
0.313 0.373 

 راهبررها

Strategies 
0.376 0.422 

 پیامدها

Consequence 
0.298 0.427 

 

 ورد(: این شاخص مقیاسی برای نشان دادن بزرگی یک پدیده مF2د( ضریب تأثیر )

ر مستقل دهد اگر یک متغییابی معادلات ساختاری نشان میاستفاده است. اندازه اثر در مدل

س نظر بر اسا .شودمیاز مدل حذف شود چه میزان در برآورد متغیرهای وابسته تغییر ایجاد 

 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  02/0( میزان این شاخص به ترتیب 1988کوهن )

 .شود)قوی( تفسیر می

 : شاخص ضریب تأثیر11جدول 
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Table 11: Impact factor index 

 متغیر

 

 شرایط علی

Causal 

conditions 

 ایشرایط زمینه

Background 

conditions 

شرایط 

 گرمداخله

Intervening 

conditions 

 راهبردها

Strategies 
 پیامدها

consequences 

 شرایط عل 

Causal conditions 
- 0.303 - 0.356 - 

 ایشرایط زمینه

Background conditions 
0.180 - - - - 

 گرشرایط مداخله

Intervening conditions 
0.304 - - - - 

 راهبررها

Strategies 
- - - - 0.247 

 پیامدها

Consequences 
- - - - - 

 

است. حد  روایی واگرا : شاخص جدیدی برای ارزیابی (HTMT) و( روایی واگرا

 90/0تر از باشد. اگر مقادیر این معیار کممی 90/0تا  85/0میزان  این شاخص مجاز معیار

 .قبول استباشد روایی واگرا قابل

 (HTMT): شاخص روایی واگرا 12جدول 

Table 10: Divergent Validity Index (HTMT) 
 

 متغیر
 شرایط علی

Causal 

conditions 

 ایشرایط زمینه

Background 

conditions 

شرایط 

 گرمداخله

Intervening 

conditions 

 راهبردها

Strategies 
 پیامدها

consequences 

 شرایط عل 

Causal conditions 
0.847 0.897 - - - 

 ایشرایط زمینه

Background conditions 
0.809 - - - - 

 گرشرایط مداخله

Intervening conditions 
0.839 0.845 0.828 - - 

 راهبررها

Strategies 
- - - - - 

 پیامدها

Consequences 
0.857 0.884 0.836 0.833 - 
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آماره  شده است. چنانچهاستفاده tهای پژوهش از آماره داری سؤالبرای بررسی معنی

t یشتر از بدرصد( و  5باشد )در سطح خطای کمتر از  -96/1یا کمتر از  96/1، بیشتر از

رابطه  ودرصد(، سؤال تأیید  10باشد )در سطح خطای کمتر از  -64/1یا کمتر از  64/1

دهنده رابطه نشان 9شده در جدول شماره شود. نتایج ارائه معنادار بین دو متغیر حاصل می

، p<05/0گر )( و شرایط مداخله=p ،391/0β<05/0ای )دار بین شرایط زمینهمعنا

529/0β=) وع ها از نبا شرایط علی است. با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر، این رابطه

ایط ای و شرافزایشی )مستقیم( است. بدین معنا که با افزایش و بهبود در شرایط زمینه

بین  عنادارمدهنده رابطه نشانکند. نتایج گر، شرایط علی بهبود و افزایش پیدا میمداخله

( و شرایط =p ،243/0β<05/0ای )(، شرایط زمینه=p ،408/0β<05/0شرایط علی )

سیر، م( با راهبردها است. با توجه به مثبت بودن ضریب =p ،307/0β<05/0گر )مداخله

، p<05/0) این رابطه از نوع افزایشی )مستقیم( است. همچنین میان راهبردها و پیامدها

820/0β=.رابطه معنادار و افزایشی وجود دارد ) 

 (HTMT) : شاخص روایی واگرا13جدول شماره 
 

Table 11: Divergent Validity Index (HTMT) 

 سؤال

Question 
 ضریب مسیر

Path coefficient 

 tآماره 

t statistic 

p-مقدار 

P-value 

 شرایط عل  ←ایشرایط زمینه

Contextual conditions → Causal conditions 
0.391 5.610 0.001 

 شرایط عل  ←گر شرایط مداخله

Intervening conditions → Causal conditions 
0.529 7.580 0.001 

 راهبررها ←شرایط عل 

Causal conditions → strategies 
0.408 6.332 0.001 

 راهبررها ←ای شرایط زمینه

Background conditions → strategies 
0.243 2.711 0.001 

 راهبررها ←گر شرایط مداخله

Intervening conditions → strategies 
0.307 3.224 0.001 

 پیامدها ←راهبررها 

Strategies → Consequences 
0.820 24.944 0.001 
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 های معادلات ساختاری، به بررسی فرضیه مذکورفرضبا توجه به برقراری پیش

 .نمایش داده شده است 2و  1نمودارهای  در آن تایجن شده است که پرداخته
 

 
 داری مسیرهای پژوهش: ضرایب معنی1نمودار 

Diagram 1: Significant coefficients of research paths 
 

 
 مسیرهای پژوهش tداری آماره :  ضرایب معنی2نمودار 

paths he researchstatistics of t-Diagram 2: significant coefficients of the t 

 

 خواهیم به این سوال پاسخ دهیم:حال می
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أمین آوری زنجیره تق های اجتماعی در تاببندی ابعاد مرتبط با مدل نقش رسانهاولویت

 دیجیتال در شرایط بحرانی چگونه است؟  

آوری زنجیقره  های اجتماعی در تابهای متغیر نقش رسانهبندی مقولهمنظور اولویتبه

دهقد از  نشقان مقی   12شده است. نتایج جدول شماره استفاده AHPجیتال از روش تأمین دی

پقذیری  ریسقک »های موردبررسی رتبقه یکسقان ندارنقد و مقولقه     دیدگاه پاسخگویان مقوله

همکققاری و »در رتبققه دوم و مقولققه « چرخققه نقققدینگی»در رتبققه اول، مقولققه « فنققاوری

 مقدار(.-p<05/0اند )در رتبه سوم اهمیت قرارگرفته« سپاریبرون

 

های های متغیر نقش رسانهبندی مقوله: نتایج حاصل از آزمون رتبه14جدول شماره 

 آوری زنجیره تأمین دیجیتالاجتماعی در تاب

Table 12: The results of the ranking test of the variable categories of the role of 

social media in the resilience of the digital supply chain. 
 مقوله

Category 
 

 وزن
Weight 

 

 رتبه
Rank 

 طراح  شبکه زنجیر  ایمید متنوع

Diverse supply chain network design 
5.04 13 

 واکنش سریع

Quick reaction 
5.80 11 

 ذخیر  استرااژیک

Strategic reserve 
7.43 6 

سپاریهمکاری و برون  

Collaboration and outsourcing 
8.35 3 

 مدیریت بحران

Crisis Management 
7.74 5 

 منبع یاب  منعطف

Flexible sourcing 
6.15 9 

 چرخه نقدینگ 

Liquidity cycle 
8.75 2 

 بین  اغییرات رر بازارپیش

Anticipating changes in the market 
7.84 4 

 پشتیبان  مناسب

Proper support 
5.65 12 

ناوریپذیری فریسک  9.65 1 
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Technology risk taking 
سازی فناورییکپارچه  

Technology integration 
5.96 10 

 اغییر الگوهای اراباط با مشتری
Changing customer communication 
patterns 

6.30 8 

 اراقا هوش بازار و ررک بهتر اقاضا

Improving market intelligence and better 
understanding of demand 

6.33 7 

  (0.1>) نرخ سازگاری
Compatibility rate (<0.1) 

0.061 

 

 

آوری های اجتماعی در تابهای متغیر نقش رسانهبندی مقولهرتبه  1: نمودار راداری4شکل

 زنجیره تأمین دیجیتال

Figure 4: Radar chart ranking the variable categories of the role of social media in 

digital supply chain resilience 
 

 یشنهادهاو پ گیرییجهنت

در  یهای اجتماعنقش رسانه یبرا یپژوهش به دنبال ارائه مدل ینمحقق در ا

 یهاطور که در بخشبوده است، همان یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج یآورتاب

استفاده شده است.  یباز روش فراترکمدل  ینارائه ا یپژوهش برا یندر ا ید،قبل ذکر گرد

 Science،یرانیا یرداده غ یگاه)مراجعه به اسناد و پنج پا ایهمطالعات کتابخان یقابتدا از طر

                                                           
1Radar Graph.  
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Direct, Web of Science Google Scholar, Scopus, Emerald,  داده  یگاهسه پاو

د کل مقالات یافت قرارگرفته است. تعدا یمورد بررس (SID و  Civilica ،Magiranیرانیا

که پس  باشدی( میسیو انگل ی)فارس همطالع 163 ی،ورود یارهایشده با در نظر گرفتن مع

عدم  یامحتوا و  یاراز منظر مع یخروج یارهایها و در نظر گرفتن معآن یتمام یاز بررس

پژوهش  5و  یسیپژوهش انگل 14مطالعه ) 19شده از استخراج یجنتا یتاًنها یدسترس

شده  تخراجعوامل اس یدمنظور تائقرار گرفت. سپس به یلو تحل یمورد باز بررس (یفارس

 ینتأم یرهنظران، خبرگان و متخصصان زنجمصاحبه با خبرگان مربوطه )شامل صاحب

 یبشده است و ضرداده  یبشرکت مپنا( ترت یعال یرانو مد یاجتماع یهاو رسانه یجیتالد

گفت مفهوم  توانیم یجنتا ینا یهو توج ییناست. در تب شدهییناز عوامل، تع یکهر  یتاهم

در برنده ماندن  یدیکل یو عامل ییاجرا یرانمد یانامروزه بحث داغ در م جیرهزن یآورتاب

که ما در آن به سر  یمانند زمانبه یزمان یچاست. ه یدجد یطها با توجه به شراشرکت

باعث شد  19 یدکوو یوعاز ش یناش یطشرا اندازه مهم نبوده است. ینتا ا یآورتاب بریمیم

کنندگان مصرف یدخر یتدچار اختلال شود، اولو هاکتاز شر یاریبس ینتأم یرهزنج

 یها با توجه به دورکاراطلاعات شرکت یفناور هاییرساختکرد و ز ییرسرعت تغبه

مان جوانب ساز یرا در تمام یآورتاب یدکارمندان در معرض خطر قرار گرفت. شرکت با

مهم سازمان  هاییرساختز یاتیورود به بازار گرفته تا جنبه عمل یکردهایلحاظ کند، از رو

ها در شرکت یسازمان بدانند. بررس یهپا یماز مفاه یضرور یرا جزئ یآورتاب بایستیم

 یی: حفاظت و رشد خط بالاکندیها اشاره مدر سازمان یآورتاب یتبه شش بعد از ماه

به  یدنچابک، توانمند ساختن افراد، سرعت بخش هاییاتو توسعه عمل یجادسازمان، ا

. یمال یهاکردن جنبه یتو تقو یبریسا یتارتقا امن یجیتال،د یهاداده و پلتفرم تخاذا

 یبابعاد را در ترک ینا بایستیابعاد دارد، اما رهبران م یناز ا یکدر هر یشهر یآورتاب

 هاییتمند شوند. ظرفبهره یآورتاب یتت خود از قابلتا بتوانند در تعاملا ینندباهم بب

ابعاد  یناز ا یکدر هر ینتأم یرهزنج یآورهستند که به ما در ساخت تاب هاییابزار یفناور

مطالب  یگذارفراتر از اشتراک اییفهوظ یاجتماع یهارسانه یطشرا یندر ا. کنندیکمک م
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و  یانمؤسسات و مشتر یانارتباط م یبرا یرعنوان ابزابه یدرا دارند و با یلمو عکس و ف

روابط  گذارییهعنوان هدف جهت پاو به یرندمورداستفاده قرار گ یکدیگربا  یانمشتر یحت

 یاجتماع یهارسانه یایزوا یقرار دادن تمام ینبذره یردر تجارت باشند. با ز یننو یمال

 یهانسل یهجذاب کل یضاو هر ف یمجاز یارتباط در فضا یبرقرار یاز آن برا توانیم

وفادار و  یانیراه مشتر ینکرد و در ا یلتبد یذات یاستفاده کرد و کاربران بالقوه را به مشتر

کمک کنند  توانندیو بالابردن سود م ینهکاهش هز ملهاز ج هاینهزم یهاعتماد که در کلقابل

طرفداران  یکه دارا تهاسیژگیو ینها با ارسانه یثح ینرساند و از ا یاریها به سازمان

 یا(، بلهاد2019سنگ ) یت یهاپژوهش یجبا نتا یافته ینحاصل از ا یجاند. نتاشده یادیز

و  یائو(، ژ2014(، جونز و همکاران )1398) یان(، بهروز1397(، خدابخش )2020)

( 2020و همکاران ) یری( و نص2018) ی(، ل2018و همکاران ) ی(، کو2012همکاران )

تاب  ینتأم یرهزنج یک( اهداف 1397خدابخش ) یقتحق هاییافتهد. بر اساس دار یهمخوان

زمان تحمل اختلال و مدت یشافزا ید،اند از: کاهش احتمال توقف تولعبارت یبآور به ترت

عامل  12( 1398) یانقبول. در پژوهش بهروزقابل یدسرعت بازگشت به سطح تول یشافزا

در برابر  یآمادگ ییرات،تغ بینییشبعد شامل پ 5 در ینتأم یرهزنج یآورمؤثر بر تاب

از  یادگیریرشد و  یتو در نها ییراتبعد از تغ یابیباز ییرات،به تغ ییپاسخگو ییرات،تغ

عامل و  یرگذارترینتأث یراهبرد یماتعوامل تصم ینا ین. از بدیدگر ییشناسا ییراتتغ

و به  یتشفاف ینت. همچناس شدهیینعامل تع یرپذیرترینتأث یو چابک یریپذانعطاف

و  یریعوامل دارد. در مطالعه نص یرروابط را با سا یشتریناطلاعات ب یگذاراشتراک

 تواندینم ییتنهاها بهال شرکتیجیتکه تحول د دهندینشان م یج( نتا2020همکاران )

هوشمند  هاییبا فناور یدهدف با ینبه ا یابیدست یدهد و برا یشعملکرد روابط را افزا

 ینرا در رابطه ب یانجیهوشمند نقش م هاییاست که فناور یبدان معن ینمراه شود. اه

 یهااعتبار مدل نقش رسانه ینکها یبررس یبرا پژوهشگردارد. و عملکرد  یجیتالتحول د

است،  تمام  یزانبه چه م یبحران یطدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج یآوردر تاب یاجتماع

دار بین شده نشان داد، رابطه معنارا انجام و نتایج ارائه یساختارمعادلات  یفاکتورها یشپ
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است با توجه به مثبت بودن ضریب  گرخلهمدا یطگر با شرامداخله یطو شرا یعل یطشرا

و بهبود در  یشها از نوع افزایشی )مستقیم( است. بدین معنا که با افزامسیر، این رابطه

 ین. همچنکندیم یداپ یشگر بهبود و افزامداخله یطو شرا ایینهزم یطشرا ی،عل یطشرا

با راهبردها است. با  گرمداخله یطو شرا ایینهزم یطشرا یندهنده رابطه معنادار بنشان یجنتا

 یانم ین( است. همچنیم)مستق یشیتوجه به مثبت بودن ضریب مسیر، این رابطه از نوع افزا

 یجبا نتا یافته ینحاصل از ا یجوجود دارد. نتا یشیرابطه معنادار و افزا یامدهاراهبردها و پ

(، 2017وانگ ) ،(1398) ی(، جعفرنژادچقوش1398) ی(، قدوس1396) یمهراب یهاپژوهش

(، 2019و همکاران ) ییروز(، کو2014) ینانو ه یلی(، ر1399) ی(، آذر و خرم2019) یداب

( 2020اران )( و چائو و همک2018و همکاران ) یس(، بچس2018و همکاران ) ینگس

 یصنعت یکه بازارها ییگفت از آنجا توانیسؤال م ینا یهو توج یینتب در. دارد یهمخوان

 یامروز یهاشرکت یایاند، دنپا گذاشته یررا ز المللیینب یشده و مرزها یموجود جهان

 یتمز یکبقا و حفظ  یزمان، براطور همکرده است. به یجاددر بازار ا یدتریرقابت شد

که  کنندیم یدارا پ یدیجد یجیتالد یها فناور، گروهیبازار جهان یندر ا یدارپا یرقابت

موضع  ینا یت. اهمیردمورداستفاده قرار گ یدجد یمدل تجار یکشروع  یممکن است برا

از  یکیسازمان قرار داشته باشد.  یرو یشپ یبحران یطکه شرا شودیدوچندان م یزمان

 یحل مناسب براو ارائه راه یمشکلات آت بینییشخطرات و پ یصتشخ یاصل یهاروش

 یدیمحصولات د کنندهینبزرگ تأم یهااست. اکثر بنگاه ینتأم یرهزنج یقها، درک دقآن

خود  کنندگانینها با تأماز آن یاریاول و دوم خوددارند؛ و بس کنندگانینمبهم درباره تأم

شدن باعث شده  یجیتالیبه د نیدندارند. سرعت بخش ییآشنا یو اصول یقصورت عمبه

تا مرحله آخر ارسال  یهمواد اول یدارزش )از مرحله تول یرهها بتوانند در سرتاسر زنجسازمان

 یازهان یندر برآورده کردن ا یخود پرداخته و سع یانمشتر یازهاین یابی( به ارزیبه مشتر

بهبود  یاضاف ینهخت هزبدون پردا ییاجرا یاتبه عمل ییگوسرعت پاسخ ترتیب،یناکنند. به

 یبرا یمؤثر یعنوان ابزارهاطور روزافزون بهبه یاجتماع یهاراستا رسانه ینابد. در همییم

در  یرسانو اطلاع گذارییاستس گیری،یمتصم یندهایمشارکت فعال شهروندان در فرا
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ها از رسانه یننوع نگرش نسبت به ا ین. اگیرندیمدنظر قرار م یاسیو س یسطوح اجتماع

 یراطلاعات و مشارکت فراگ یگذارکه بستر اشتراک گیردیم نشئتها خاص آن هاییژگیو

. با کندیم یلو شهروندان را تسه یعموم یهاسازمان یانرا فراهم آورده و ارتباط برخط م

از  یاریبس ید،جد یهاموجود در رسانه هاییاستفاده از فناور هاییتتوجه به مز

 هاییستمس ی،مانند ساختار داخل ییهاهینها در زمآن سازییادهه پها نسبت بسازمان

چون  یگوناگون یلبه دلا یاند. بخش عموماقدام کرده یو روابط عموم یغاتو تبل یریتمد

 یطو فراهم آوردن شرا یرساندولت و شهروندان، اطلاع یانارتباطات و تعاملات م یلتسه

افراد از  یاسیمشارکت س یبرا یدجد ییاو مجراه یخدمات عموم یاستفاده از برخ

پژوهش  یجسؤال نتا ینحاصل از ا یجنتا یراستا در .کنندیاستفاده م یاجتماع یهارسانه

شرکت  ینتأم یرهدر زنج پذیرییبآس یهاشاخص ینتر( نشان داد مهم1396) یمهراب

 و ارتباطات؛ و یخارج یفشارها ی،اند از آشفتگعبارت یموردبررس یمیپتروش

کرد  یان( ب1398) ی. مطالعه قدوسیریپذو انطباق یابیباز یی،کارا یآورتاب هاییتوانمند

 یشبه دنبال افزا یآوراز جمله تاب ینتأم یرهزنج یریتمختلف مد یراهبردها یا یکردرو

 یدر تقاضا ییربه تغ یعسر ییدر پاسخگو ینتأم یرهزنج ییو توسعه توانا یریپذانعطاف

 یارهایمع بندییتحاصل از اولو یج( نتا1398) یجعفرنژادچقوش یقحقاست. در ت یمشتر

 یقدرت بازساز یمی،پتروش یعصنا یاز آن بود که از نظر خبرگان شرکت مل یپژوهش حاک

است. مطالعه وانگ  ینتأم یرهزنج یداریدر پا یلدخ یآورمؤلفه تاب ینترمهم یعسر

و  ییپاسخگو یری،پذانعطاف یهاخصشا یجیتالد ینتأم یرهزنج سازییاده( با پ2017)

 اییلهعنوان وسها بهداده وتحلیلیهتجز قابلیت( 2019) ی. دابیافت یشافزا یدسترس یتقابل

 یبرا اییلهعنوان وسبه ینتأم یرهزنج یریپذپردازش اطلاعات و انعطاف یتبهبود ظرف یبرا

 یرهاختلال در زنج یجادپس از ا یافتندر بهبود  یعتسر یا ینتأم یرهکاهش اثر اختلال در زنج

 یرهزنج یآورکه تاب دهدینشان م تایج( ن1399) یآذر و خرم یق. در تحقشودیم ینتأم

و اشتراک منابع و درآمد در  یداریاعتماد، پا یی،توانا یشصنعت دارو وابسته به افزا ینتأم

 209از  ینجبر اساس نظرس هایافته( 2020. چائو و همکاران )باشدیم ینتأم یرهزنج
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استفاده از  یزانم ملشا هایافته ین. اشودیگزارش م ینتأم یرهزنج یهامتخصص در حوزه

 ینتأم یرهزنج یاتدر عمل یاجتماع یهامختلف رسانه یو ابزارها یاجتماع یهارسانه

B2Bیهاکه در آن رسانه ییهاحوزه ی،اجتماع یهااندازه شرکت بر استفاده از رسانه یر، تأث 

 یهارسانه یتو امن یاستس ی،اجتماع یهاادراکات رسانه شود،یاستفاده م یاعاجتم

مدل و اثبات اعتبار مدل  یهاموارد مرتبط است.  بعد از استخراج مؤلفه یرو سا اجتماعی

 یآوردر تاب یاجتماع یهاابعاد مرتبط با مدل نقش رسانه بندییتپژوهش محقق اولو

 یدگاهنشان دارد، از د یجقرار داد و نتا یمورد بررس یزرا ن طیدر شرا یجیتالد ینتأم یرهزنج

در رتبه  «ینگیچرخه نقد»در رتبه اول، مقوله  «یفناور پذیرییسکر» لهمقو یانپاسخگو

حاصل از  یجاند. نتاقرارگرفته یتدر رتبه سوم اهم «یسپارو برون یهمکار»دوم و مقوله 

 ی(، اولر2012و همکاران ) یو(، کاروال1396) یجهان یهاپژوهش یجبا نتا یافته ینا

 ی(، صادق1397(، خدابخش )2011) همکاران(، هنا و 2015) ی(، راجش و راو2011)

گفت با  توانیسؤال م ینا یهو توج یینتب در .دارد ی( همخوان1398) یگی( و ب1398)

ائل ها نسبت به مسآن یتو حساس یانانتظارات مشتر یشاطلاعات، افزا یآورتوسعه فن

وکار در کسب یطمدرن، مح یرقابت هاییتاولو یگراقتصاد و د شدنیجهان محیطی،یستز

 ییراتیتغ ینمقابله با چن یسازمان هابرا روین. ازابردیبه سر م یو کاملاً رقابت یاپو یطشرا

و  یندنما یدنظرخود تجد هاییها و استراتژاتحادها، شرکت یات،ناچارند تا در عمل

. یندیشندرو ب یشپ یهابا چالش یعو انطباق سر ییمنظور پاسخگورا به ییراهکارها

ره یسطوح زنج یهکل یداریپا تواندیکه م ییراهکارها یدتریناز جد یکیعنوان به یآورتاب

و پژوهشگران  گیرندگانیمتصم یران،مورد توجه مد ازپیشیشب ید،نما ینرا تضم ینتأم

ها را بر آن داشته تا برای غلبه بر جهانی، سازمانقرارگرفته است. سیر تحولات پرشتاب 

بپردازند.  ینشرایط نامطمئن پیرامون خود به تحقیق در زمینه مدیریت ریسک در زنجیره تأم

بایستی قطعات و مواد را با بهترین کیفیت و کمترین هزینه تولید نمایند.  کنندگانینتأم

 هاییسکاز جمله ر ینمؤثر در زنجیره تأم هاییسکر یبندلازمه این مهم، شناسایی و رتبه

است. خطر استفاده  یاجتماع یهاو استفاده از رسانه ینتأم یرهشدن زنج یجیتالیمرتبط با د
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 یها)سرقت داده یتها در سرقت هوسازمان یبرا توانیم ار یاجتماع یهااز رسانه

تشار بدافزارها و اطلاعات، ان ی(، انتشار تصادفیو حمله هجو یتحمله جعل هو ی،ورود

ها و داده یآورجمع هاییوهنکردن اخلاق )در ش یترعا ی،اجتماع یهارسانه یهاهرزنامه

دار اعتبار )لکه یدو مقررات و تهد نیننکردن قوا یتبه سازمان(، رعا یوابستگ یعدم افشا

 کرد. یانبد( ب یغاتو تبل یاجتماع یهارسانه هایینمعکوس کمپ یجهکردن اعتبار، نت

ها و مشارکت ی،چارچوب نهاد ی،عموم هایینهدر زم یاجتماع یهارسانه هاییسکر

 یفناور وها اطلاعات و داده ی،سازمان یندهایساختار و فرا ی،سازماندرون یهاشبکه

ترس از  یلبه دل یاجتماع یهاشبکه هاییتاستفاده نکردن از مز ین. همچنشودیخلاصه م

 یرکارمندان به سا یاز سو ینه به شهرت شرکت با توهصدم ی،منف یطمواجهه با شرا

شخص  یرجوع(، دسترس)ارباب یانمشتر یمنف یکاربران در جهت دفاع از شرکت، نظرها

 یاکارمند در حفاظت از تلفن همراه  یناتوان یلسازمان به دل اتبه اطلاع یرمجازثالث غ

 ینتررا از مهم یعمد ای یاطلاعات محرمانه سازمان به صورت سهو یتبلت خود و افشا

حاصل در  یجنتا ی. در راستاداندیم یاجتماع یهااستفاده نادرست از رسانه یخطرها

فرهنگ  یری،پذانعطاف یرهایمتغ همدل نشان داد ک یاجرا یج( نتا1396) یپژوهش جهان

 ییراتتغ ییننقش را در تب یشترینب یببه ترت یو چابک یافزونگ ی،همکار یسک،ر یریتمد

 یآورتاب هایینه( اهم گز1397دارند. در پژوهش خدابخش ) ینتأم یرهزنج یآورتاب

 ری،سپاو برون یهمکار یع،واکنش سر یسک،ر یگذاراشتراک ی،چابک ساز ینتأم یرهزنج

. در باشندیم یکاستراتژ یرهذخ یتاًو نها IT هاییتاطلاعات، استفاده از ظرف یگذاراشتراک

 یناز سبد تأم یمندآور با بهره تاب ینتأم یرهشد زنج( مشخص 1398) یپژوهش صادق

را در مواجهه با اختلالات  ینتأم هاییرهزنج پذیرییبو آس یسکر یزانم تواندیآور، متاب

و  یقدرت مال ی،که چابک دهدینشان م یج( نتا1398) یگیکاهش دهد. در مطالعه ب

ها به خود اختصاص داده شاخص یرسا یانرتبه اول تا سوم را در م یببه ترت یریپذانعطاف

 :شوندیم ارائه یلبه شرح ذ یکاربرد یشنهاداتپژوهش، پ یجبا توجه به نتاهمچنین  .است
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کشور استفاده از  یو رکقود اقتصاد یاسقیس یمتحقر یطدر شقرا رسدیبه نظر م

در  یگذاریهکه مشتاق سرما یخارج گذارانیهبه جذب سرما تواندیم یاجتماع یهارسانه

 یهارسانه یقها از طرشرکت شودیم پیشنهاد .یدهستند کمک نما یرانیا یهااستارت آپ

 یانسرعت ممؤثر باشد و اطلاعات به یبخش ینب یهماهنگ ی،ارتباط یستمس یدارا یاجتماع

بحث در  یبرا یموقع و با فرصت کافبه یماتو تصم یردمختلف قرار گ یهاکارکنان بخش

شرکت با  ینتأم یرهدر زنج یاجتماع یهااز رسانه یرانمد شودیم پیشنهاد .اتخاذ گردد یمت

 یابیدر بازار یاجتماع یهاکاربرد رسانه از .استفاده کنند هایتزمان محدودهم یریتمد

محصولات و  یو معرف یغاتتبل یان،مناسب از مشتر ینشب یجادشود و با ا یشتریاستفاده ب

 یشتریب یهارا ارائه کرده و منجر به فروش یانات مشترو انتظار یقخدمات منطبق با سلا

 یفهم بهتر توانیم یاجتماع یهاشده از رسانهبا استفاده از اطلاعات حاصل یراز شود؛یم

 هایدهها و گرفتن اارتباط و تعامل با آن یبرقرار یفرصت برا یجادداشت. با ا یاناز مشتر

. گرددیارائه م ایشدهسازییشخص در توسعه محصول و خدمت، محصولات و خدمات

 هو نظارت بر فروش محصولات استفاد بینییشپ یاطلاعات برا یناز ا توانیم ینهمچن

 با .نمود یکپارچه یاجتماع یهارسانه هاییترا با قابل یعتوز یندهایاز فرآ یکرد و برخ

 ی،دولت یهاارگان سازمان و یع،صنا یرانبه مد ی،و مطالعات قبل یقتحق هاییافتهتوجه به 

نرم در  یاتدر عمل یقاستفاده از فنون تحق گردد،یم یشنهادپ یو خدمات یمال ی،خصوص

 یمناسب صنعت خود را برا یو استخراج راهبردها یزیرتاب آور و برنامه ینتأم یرهزنج

است ساختار  لازم .قرار دهند یشتریرو موردتوجه ب یشپ هاییسکو ر هامقابل با بحران

و  یطیمح یطساختار با توجه به شرا ینترقرارگرفته و مناسب یکل یمورد بازنگر یانسازم

را  یدو روش تول ینتأم یرهزنج یریپذسازمان و انعطاف یآورسازمان که تاب یداخل

کنند. با  یفسازمان خود تعر یبرا یجیتالد یاستراتژ یک .شود یطراح کند،یم یبانیپشت

باشد،  یجیتالیحل دراه یا یمشارکت مشتر تواندیکه م یهاول یجیتالد یاستراتژ یکانتخاب 

 ییرتغ یبرا اییزهکارکنان خود را به اهداف مشخص متمرکز کنند و انگ توانندیها مسازمان

 ینتأم یرهدر زنج یتعنوان عامل موفقبه یاتیبودن ستون فقرات عمل دارا .کنند یجادا
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خود را با ارائه  یجیتالد هاییتقابل توانندیا مه. اکثر سازمانآیدیحساب مبه یجیتالد

 یشافزا یابیبازار یاجزا یا یمشتر یهامشترک به داده یدسترس یادر معاملات،  یتشفاف

 :شوندیارائه م یلبه شرح ذنیز  یکاربرد یشنهاداتپ دهند.

 مند دربا محصولات هوشمند و عملکرد هوش یجیتالد ینتأم یرهارتباط زنج یبررس -

 .مختلف یعصنا

 .یجیتالد ینتأم یرهزنج یهاو چالش یتعوامل موفق شناسایی -

وابط ر یراتتأث یزانم یگری،د یهاو مدل هایتمبا استفاده از الگور یآت یقاتتحق در -

 .یردقرار گ یشقتریب یباهم موردبحث و بررسق یعلت و معلول

ر د یزن یاجتماع یهاجز رسانهبه یگریممکن است عوامل د کهییازآنجا همچنین -

که  شودیم یهها غفلت شده است، توصپژوهش از آن ینباشند و در ا یرگذاررابطه تأث ینا

حاضر  مدل آن را با یجپژوهش را توسعه داده و نتا ینمقدل ا ی،آتق یققاتمحققان در تحق

 .یندنما یسهمقا
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