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 چکیده

مهم، امنیت و ایمنی آن است که به دنبال بروز  برای حضور تماشاگران در ورزشگاه یکی از مسائل

تر ساخته است. هدف پژوهش حوادث اتفاق افتاده درگذشته و خطرهای فراوان،  توجه به آن را ضروری

ها با رویکرد پیشگیری از پرخاشگری حاضر شناسایی عوامل مؤثر در ارتقاء امنیت و ایمنی در ورزشگاه

روش روش پژوهش حاضر کیفی و از نوع اکتشافی است.  ال است.برتر فوتبهای لیگتماشاگران تیم

از  نفر 1 توسط های مصاحبهپرسش ییمحتوا و صوری ییو روااست  مندو هدف غیرتصادفی گیرینمونه

نفر از خبرگان این حوزه  10با  گردید و سپس دییاساتید مدیریت ورزشی موردبررسی قرارگرفته و تأ

مدیریت ورزشی، متخصصین و مدیران ستادی حوزه فوتبال و نیروهای نخبگان دانشگاهی حوزه شامل 

 هاداده لیتحل مراحلمصاحبه شد و تا حد اشباع نظری ادامه یافت و  انتظامی و مسئولین حوزه امنیت

ها( و انتخابی صورت باز )مؤلفه یا نشان(، محوری )زیرمجموعهکدگذاری در  این پژوهش به قیطر از

شاخص امنیتی و  52درمجموع تعداد های پژوهش حاضر . بر اساس یافتهام گرفتانج)عوامل اصلی( 

ایمنی شناسایی شد که در قالب سه عامل اصلی )خدمات، کنترل و شرایط خاص( و هشت عامل 

زیرمجموعه از عامل اصلی است. بر این اساس ازنظر نخبگان و متخصصان عرصه فوتبال عوامل امنیتی 
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جهیزات ورزشگاه، بلیت، بازرسی فیزیکی، اقدامات نیروهای امنیتی، رویدادهای و ایمنی )امکانات و ت

 پرخطر و شرایط و جو حاکم( بر پیشگیری از پرخاشگری تماشاگران فوتبال تأثیر دارند.

 

 امنیت، ایمنی، پرخاشگری، تماشاگران، فوتبال های کلیدی:واژه



 

 

 

 

 53 

شناسایی عوامل مؤثر در ارتقاء 

ها با امنیت و ایمنی ورزشگاه

شگیری از پرخاشگری رویکرد پی

 تماشاگران لیگ برتر فوتبال کشور

Identifying the Effective Factors in Improving the Security and Safety 

of Stadiums with the Approach of Preventing the Aggression of the 

Spectators of the Iranian Football Premier League 

12, Laila Safari1*Hasan Isazadeh 

 

Abstract 

One of the most important issues for the stadium audience is safety and 

security, which has made it more urgent to pay attention to what has 

happened in the past and the high risks. The purpose of the present study 

was to identify the effective safety and security factors in stadiums with an 

aggressive approach to preventing spectators from competing in football 

leagues. 

The research method is qualitative and exploratory. The sampling method is 

non-random and purposeful sampling. The face and content validity of the 

interview questions were evaluated and approved by 6 sport management 

professors and then by 14 experts in the field including sport management 

elites, specialists and managers. Football and law enforcement staff and 

security officials were interviewed and continued to theoretical saturation, 

with data analysis through open coding (component or badge), pivotal 

(subordinate) and selective (key factors) in this study) Was performed. 

Based on the findings of the present study, a total of 32 safety and security 

indices were identified which consist of three main factors (service, control 

and special circumstances) and eight sub-factors of the main factor. 
According to elite and soccer experts, safety and security factors (stadium 

facilities, tickets, physical inspections, security measures, high-risk events 
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and conditions) have an impact on preventing aggression in football 

spectators. 

Keywords: Aggression, Safety, Security, Spectators, Football 
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 مقدمه  

 دارد و به سبب این ارتباط است ارتباط های اجتماعیپدیده و نهادها سایر با که است ایپدیده ورزش،

های جنسیت مختلف، سنین اد جامعه در آن شرکت کرده و درافر از های گوناگونیجمعیت که

و  هاقومیت نژادها، جنسی، هایگرایش طبقات اجتماعی، گوناگون، استعدادهای و هاتوانمندی متفاوت،

 ایو حرفه اجتماعی زندگی در نوعیبه ورزشی هایو برنامه محصولات خدمات، از مختلف، هایفرهنگ

 ورزش میدان در ماهرانۀ ورزشکاران است و اجرای هازیبایی از سرشار رزشکنند. ومی استفاده خویش

ی، زنژادسجادی،گودرآورد )می را به وجد ورزش به  مندانعلاقه و تماشاگران که آفریندرا می هازیبایی

 .(1533،قهرمانی تبریزی

 ل پرطرفدارترین،فوتبا تردید ورزشبی دنیا، سراسر در رایج ورزشی گوناگون هایفعالیت بین در

 آنکه از بیش آید. فوتبال،شمار می به ورزشی رشته و فعالیت ترینپربیننده و ترینپرشرکت کننده

 هایپدیده سایر همانند باید اغراق هیچبی پیچیده که است ایپدیده باشد، معمولی و ساده ورزشی

 در بالا، به نفر هزارپنجاه ظرفیت با 1هاییورزشگاه تعداد کرد. اگر روزگاری نگاه آن به دیگر اجتماعی

 دنیا سراسر عظیم در چند صد ورزشگاه امروزه کرد،نمی تجاوز دست شمار انگشتان از جهان

شوند و محسوب می فوتبال و طرفداران دوستداران گردهم آمدن برای هاییمکان که است شدهاحداث

 و سریع هایشود که پیشرفتان محسوب میها نفر در سراسر جهانکار در زندگی میلیوناصل غیرقابل

یک پدیده بزرگ ساخته است )عباس زاده و همکاران، این بازی، از آن هیجانات زیاد و گیرچشم

1531.) 

 است، قرارگرفته شناسیجامعه و اجتماعی اندیشمندان موردتوجه اخیر دهۀ در که مهمی مسائل از

 همچون رفتارهایی که است بوده فوتبال در جارنابهن رفتارهای و حوادث علل، تعیین بررسی و

 هایسال طی در که است نابهنجاری انواع رفتارهای ترینمهم از پرخاشگری و خشونت اوباشگری،

یک پدیده عنوان است. از سویی دیگر ورزش فوتبال به دادهرخ ورزشی هامیدان در امروز به تا گذشته

ت حاکم بر همان جامعه است که بیش از هر ورزش دیگری اجتماعی، محصول نظام اجتماعی و مناسبا

صورت یک صنعت، تجارت، تدریج بهدهنده  فراگردهای اجتماعی است. این ورزش پرطرفدار بهبازتاب

 
1. Stadium  

های استادیوم و ورزشگاه در های لیگ برتری استادیوم استاندارد ندارند، لذا واژهکه تمامی تیماین نوشتار با عنایت به این در

 مفهوم یکسان به کار رفته است.
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شده است. تر فرهنگ درآمده و با الگوهای مشخص در سراسر کشور ما پراکندهعلم و از همه مهم

موازات زمان پیدایش فوتبال و تعصب هواداران ایجادشده و به طورمعمول ازآمیز بهرفتارهای خشونت

یک معضل اجتماعی  عنوانگسترش ورزش فوتبال بیشتر شده تا جایی که در برخی از کشورها به

؛ خاقانی 1533کنند)پورزرنگار و انتشاری،و کاهش این رفتارها تلاش می 1مطرح است و در پیشگیری

 (. 1533آور و شانواز ،

های ورزشی برای همگان آشکارشده ها در رقابتاهمیت حضور تماشاگران و تأثیرات مثبت آن امروزه

ای که عامل رشد و توسعه این رشته گونه؛ بهشوندو تماشاگران از ارکان اصلی ورزش محسوب می است

شود های ورزشی به حدی است که سبب میاهمیت حضور تماشاگران در رقابت ورزشی هستند.

رفته و از تماشاگران نیز حداکثر تلاش خود را در رقابت ورزشی بکار گ هاآندر حضور  رانورزشکا

های ورزشی عملکرد فرد، تنها از تعامل . از سویی در رقابتکنندها یاد میعنوان یار دوازدهم تیمبه

در حضور  پذیرد، بلکه زمانی که ورزشکاری خود راهایش تأثیر نمیتیمیاجتماعی که میان او و هم

گیرد، هرچند میان او ای از تماشاگران قرار میکند یا زمانی که موردتوجه تودهچندین نفر احساس می

 (.1533جعفری و صفری، جوانشود )ای نباشد، عملکردش تحت تأثیر واقع میها هیچ رابطهو آن

 احساساتشان که حریکت به توجه با گیرندمی قرار ورزشگاه یا ورزشی محیط یک در تماشاگران وقتی

 این اما کنند،می تخلیه را خودشان حمایت با ابتدا آرامآرام شود،می بازی بازیکنان شیوه به مربوط

 به را جایش خودی، مربیان و بازیکنان رفتار داور یا قضاوت حریف، تیم بازی نحوه با تواندمی تخلیه

 را رفتاری جای تعادل آغازشده و کلامی خشونت با ابتدا که بدهد پرخاشگری سپس و اعتراض

تحمل  شود. آستانهمی منجر غیره و شیشه سنگ، پرتاب حتی یا فیزیکی درگیری گاهی به و گیردمی

 و فحاشی به برخوردی ترینکوچک با و است پایین بسیار ایرانی تماشاگران و داوران مربیان، بازیکنان،

 تقلید داوران و مربیان مشهور، ورزشکاران رفتار از دآورند. افرامی روی و خشونت دعوا گاهی و ناسزا

 به نیز تماشاگر دهند،می بروز خود از آمیزو خشونت پرخاشجویانه رفتار هاآن کههنگامی و کنندمی

 (.1533پردازد )پورزرنگار و انتشاری، می هاآن از الگوگیری و تقلید

امنیت و ایمنی ورزشگاه است که به دنبال بروز برای حضور تماشاگران در ورزشگاه یکی از مسائل مهم 

تر حوادث اتفاق افتاده درگذشته و خطرهای فراوان، جراحت و حتی مرگ، توجه به آن را ضروری
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آیند و ساخته است. از طرفی تماشاگران برای تماشای یک بازی و لذت بردن از آن به ورزشگاه می

اه رادارند. همچنین اهمیت عوامل امنیتی و ایمنی از انتظار برقراری امنیت و ایمنی در محیط ورزشگ

تواند جان تماشاگران، گیرد که در صورت بروز اشکال در آن میاین جهت بیشتر موردتوجه قرارمی

های فراوانی در لیگ برتر ایران وجود دارد که بازیکنان، کادر فنی و... را مورد تهدید قرار دهد که نمونه

تواند مشکلات بزرگ را های کوچک میانگاریپیشگیری است. در این حوزه سهلها قابلبسیاری از آن

ریزی به همراه داشته باشد و این مهم تنها با شناسایی عوامل تأثیرگذار، هماهنگی مناسب، برنامه

گردد. بر این اساس شناسایی عوامل مؤثر امنیتی و موقع و نظارت مستمر ممکن میدقیق، اقدام به

ها با رویکرد پیشگیری از پرخاشگری تماشاگران لیگ برتر فوتبال بسیار حائز اهمیت ورزشگاهایمنی در 

ویژه بر روی است و مسئولان مربوطه باید با نظرات شایسته و تلاش مضاعف به ایجاد محیطی امن به

عدد سکوها همت گمارند. نظر به وجود خشونت و پرخاشگری در بین تماشاگران لیگ برتر و حوادث مت

گرفته در این زمینه، لزوم های محدود انجامو برجای ماندن خسارات مالی و جانی فراوان و نیز پژوهش

 گردد. شناسایی عوامل امنیتی و ایمنی جهت کاهش روند خشونت و پرخاشگری احساس می

ها، حضور پلیس، تعداد ها و خروجی( اهمیت ورودی2424) 1های خارجی یوسفدر بین پژوهش

 ( در2412) 2کاشمور و های مداربسته را نشان داد. نیز کلیلندوسیله دوربینران امنیتی و کنترل بهناظ

 ایمنی بهبود باعث مسابقه هنگام روز در روزافزون امنیت و 5ایمنی ایجاد کردند، بیان خود مطالعه

( نیز 2412) 0است. وورس در استادیوم تماشاگر مجدد حضور بر دلیلی امر و همین شودمی شخصی

 ها،سالن ایمنی و امنیت برای مؤثر اقدامات و توسعه خطر کاهش مدیریت، کرد ارزیابی، بیان

 دانش نیاز به ورزشی رویدادهای کردن برگزار بهترچه برای هر آرامش ایجاد و ورزشی هایاستادیوم

 و ییلدیریم نلی،سا (، میل،2413) 3ترمیزی و همکاران .امر دارد این ایحرفه متخصصان و مدیران

 اماکن و هااستادیوم همچون زیرساختارهایی از محافظت ( کلید2414) 3( و هال2413) 1دوماک

 کرد بیان ( مطالعه خود2411) 2اسپایج دانند. همچنینمی پرسنل و کارکنان مؤثر آموزش را ورزشی

 
1. Yusuf 

2. Cleland & Cashmore 

3. Safety 

4. Voorhees 

5. Tarmizi 

6. Mil, Sanli, Yildirim & Domac 

7. Hall 

8. Spaaij 
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 هایملت جام و فوتبال جام جهانی المپیک، مانند ورزشی بزرگ در رویدادهای امنیتی مسائل به توجه

 و فرانسه تیم بین فوتبال مسابقه ناتمام ماندن چراکه نیست لطف از خالی تنیس ویمبلدون و اروپا

 پیدا برأثر 2413سال در هلند و آلمان بین فوتبال بازی دوستانه لغو و تروریستی حملات برأثر آلمان

 شد تماشاگران دلهره و باعث نگرانی لمانآ هانوفراستادیوم در منفجره به مواد مشکوک هایبسته شدن

( نیز در پژوهش خود انجام 2413یوسف ) .گذاشت برجای میزبان کشورهای برای سنگینی را عواقب و

های اقدامات گوناگونی همچون جریمه افراد خاطی، افزایش تعداد نیروهای امنیتی حاضر در استادیوم

دوربین مداربسته در  هایسامانه، افزایش استفاده از آموزش تخصصی این افراد میزبان مسابقات و نیز

های بهداشتی، سکوهای تماشاگران و ها، ورودی سرویسهای استادیوم، رختکنها و خروجیورودی

غیره، و همچنین جستجو و اسکن تماشاگران در هنگام ورود به استادیوم را به جهت کنترل پدیده 

 دیگری مهم امنیتی اقدامات ( از2412) 1و مارسیانی و مکجی . هال، کوپرداندهولیگانیسم ضروری می

 نیز کشورها ( در برخی2412توان در نظر گرفت، انجام اقدامات حفاظتی است. سونسون )می که

 حضور اجازه ازآنپس تا هستند در حضور آداب آموزشی هایدوره به گذراندن ملزم خاطی تماشاگران

 و آشوب افزایش موجب های امنیتیپلیس ( رفتار2412) 2اغلو. رمضانشود داده هاآن برای در ورزشگاه

 5یپپین پرادیتساثپورن، کاویا و .شوداستادیوم می در حاضر تماشاگران سوی از رفتارهای متعصبانه

 و اختراع هوشمند دیجیتالی بلیت ورزشی نوعی رویدادهای به بیشتر بخشیدن امنیت ( برای2414)

 اطلاعات و قرارگرفته مورداستفاده معمولی و های سنتیبلیت کنار در واندتمی که کردند معرفی

 0چن .دهد قرار رویداد دهندگان سازمان اختیار در و امنیتی ذخیره اهداف جهت در را بیشتری

 تا کند وادار را اپراتورها و صاحبان ورزشگاه که قوانینی حاضر در حال است، معتقد ( نیز2443)

 کنند، رعایت بزرگ رویدادهای را در ورزشی اماکن المللیبین یا ملی امنیت و نیاستانداردهای ایم

 است. ناکافی

 کارکنان( برگزارکننده و انسانی )پرسنل ( منابع1532های داخلی فرجی و همکاران )در بین پژوهش

 داند. نتایجفوتبال می هایاستادیوم 3امنیت تأمین بر اصلی مؤثر هایعامل از فوتبال را یکی مسابقات

 
1. Hall, Cooper, Marciani, & McGee 

2. Ramazanoglu 

3. Praditsathaporn, Kaviya & Yupapin 

4. Chen 

5. Security 
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 تماشاگران لیگ برتر فوتبال کشور

 در تماشاگران رفتار سوء اشکال دیگر و شورش گسترش با ( مقابله1532پژوهش مصلحی و همکاران )

گذاری تماشاگران و شماره برای متعدد خروج و ورود مسیرهای ورزشگاه، مهیاکردن در داخل و اطراف

صادقی بروجردی،  محمودیان،کنند. ها را در پیشگیری از پرخاشگری تماشاگران بیان میصندلی

 در جدید هایروش از گیریبهره و هافروشیبلیت نحوه در تغییر (1532) دلشب و دریانورد

داند. نتایج پژوهش پورزرنگار و انتشاری فروشی و أثر جو استادیوم بر رفتار تماشاگران را مؤثر میبلیت

 مدیریتی، ساختاری، عوامل گیلان، استان فوتبال ورزش ذینفعان دیدگاه از که داد ( نشان1533)

 فوتبال، ( بازیکنان1533است. پورزرنگار ) تأثیرگذار تماشاگران پرخاشگری بروز بر و فردی محیطی

 از اطلاعات کمبود مانند کند عواملیداند و بیان میپرخاشگری می اصلی منابع از تماشاگران و مربیان

 و آمیزخشونت کنترل جمعیت، ازحدبیش ، ازدحامتماشاگران و مربیان بازیکنان، میان در بازی قوانین

 پرخاشگری باعث داور ضعیف قضاوت و بازیکنان سوی از خشن بروز بازی جمعیت، پرخاشگرانۀ

ها در کند که بخش عظیمی از پژوهش( بیان می1533شود. نژاد سجادی و همکاران )می تماشاگران

 اند و همچنین از توهینشی تأکید داشتههای ورزاین حوزه به پرخاشگری تماشاگران در محیط

بیان ( 1533جعفری و صفری )داخل زمین. جوان به تماشاگران توسط اشیا پرتاب حریف و تماشاگران

های های حساس منشأ برخی آسیبخصوص در رشته فوتبال و دربازیکنند که رفتار تماشاگران بهمی

کنند که ( در نتایج خود بیان می1531) شیخی و شریفیان اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است.

ممکن بگیرند و  حد تا هاآن را بین خشونتی هرگونه جلوی کنند و کنترل را زیاد هایجمعیت بایستی

تواند می افراد از تعدادی شدن عصبی مسابقه، حین تماشای در ورزشی هایاستادیوم از طرفی در

که تعصب زیادی روی تیم خاص ندارند و  ادی هستندشامل افر 1انتماشاگربزند.  رقم را هاییفاجعه

که به  5افرادی هستند 2ها اهمیت زیادی ندارد. در مقابل تشویق گران یا هواداراننتیجه بازی برای آن

جعفری و جوان) ورزند و پویایی بیشتری از تماشاگران عادی دارندیک تیم یا باشگاه خاص تعصب می

شاگرنما عنوان ابداعی در فوتبال ماست که برخلاف هنجارهای همچنین واژه تما (.1533صفری، 

   .(1532)آقایی و صفاری،  کندمرسوم رفتار می

 
1. Spectators 

2. Fans 

 شاگران، تمامی افرادی )متعصب یا غیر متعصب( است که برای تماشای بازی به ورزشگاه می آیند.. در این نوشتار مقصود از واژه تما5
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 چرا هستند، هارسانه و مطبوعات پرخاشگری، و تنش آمدن وجود به عوامل از طبق مبانی نظری یکی

 آورندمی وجود به ازیکنب به نسبت ذهنی سطح در را انتظاراتی خود هاینوشته و کلام با هارسانه که

 به مربیان حد از بیش تاکید طرفی از. کند تلاش انتظار، آن به رسیدن برای بازیکن شودمی باعث که

 این در مستقیم تاثیر نیز مربیان فکری فلسفه بنابراین. باشد تاثیرگذار خشونت بروز در تواندمی نتیجه

 دارد. امر

 اجتماع یا و اطرافیان دوستان، خانواده، انتظارات باشد، ریپرخاشگ علل از تواندمی که دیگری مورد

 آمدن بوجود در بسیار نیز ورزشکاران حد از بیش انگیختگی که این ضمن. باشدمی ورزشکار نزدیک

 متفاوت ورزشکار، هر ظرفیتی باند پهنای به توجه با انگیختگی این که دارد نقش پرخاش

 بیش و شودمی تهییج و تحریک اندازه از بیش ورزشکار که ستمعنا این به حد از بیش است.انگیختگی

 در ورزشی هایزمین بر علاوه پرخاشگرانه استرفتار شده انگیخته و تحریک ورزشکار ظرفیتی، توان از

 مطالعه مورد را آن توانیممی پرخاشگری برای که ایحوزه:کرد تصریح دارد، وجود نیز تماشاگران میان

 دست تماشاگران، تواند،می حوزه این بلکه باشد ورزشکاران مختص فقط که نیست ایحوزه دهیم، قرار

 است ممکن موارد این همگی. شود شامل نیز و نیروهای امنیتی را داوران و ورزشی مدیران اندرکاران،

 یعامل تواندمی ورزشکار که معناست بدان این. باشند داشته تعامل یکدیگر با پرخاش آوردن بوجود در

 ورزشکار در پرخاشگری برای عاملی تواندمی مربی همچنین. بالعکس و تماشاگر پرخاشگری برای باشد

 در خواهیممی ما اگر بنابراین. باشد مربی پرخاشگری برای عاملی تواندمی نیز بازیکن تبع به و باشد

 خوبی شناخت بتوانیم راگ بپردازیم.ما آن به مختلف هایحوزه در باید کنیم، مطالعه پرخاشگری زمینه

 توانیمنمی نشناسیم را انسان اگر که چرا کنیم بررسی را موضوع توانیممی بهتر باشیم، داشته انسان از

 یفلسفه که فهمید و شناخت را هاانسان اول وهله در باید بنابراین. کنیم صادر دستورالعمل آن درمورد

 حوزه در را هاانسان اگر ما چیست؟ شانگفتارهای و اهداف اعتقادات، هایشان،ارزش ها،آن وجودی

 (.                                       1533برسیم)خاقانی وشانواز ،  نتیجه به توانیممی بهتر کنیم، مطالعه روانشناسی

 ورزشکار" تئوری این براساس. است ناکامی تئوری دارد، وجود آمریکا در که هاییتئوری این از یکی

 به که ایبچه یک آن براساس که است مشاهده دیگر، تئوری ".شودمی پرخاشگر شود،می ناکام ونچ

مدل را حرکت آن کندمی سعی تلویزیون از ورزشکار یک حرکت دیدن با ،است خانه درون مثال عنوان

عدم خبرگی کرد  مطرح پرخاشگری برای نیز را ایمشاهده مدل توانمی جااین در بنابراین کند، سازی

 داوری استنباط امکانات، نبودن مسابقه، محل به تماشاگر رسیدن و آموزش کافی عوامل اجرایی ،دیر
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 تربیت همچنین دارد، وجود افراد خود میان که هاییکُری حتی و امکانات به نداشتن دسترسی غلط،

هستند  تاثیرگذار رانتماشاگ بر که هستند عواملی جمله از فرهنگ و فرد درونی تفکرات خانوادگی،

 (.1533)خاقانی وشانواز ، 

شود تا جهت پیشگیری از بر همین اساس در این پژوهش به شناسایی این عوامل پرداخته و تلاش می

تماشاگران  میان در بروز خشونت و پرخاشگری کاهش جهت راهکارهایی گردد و پرخاشگری بررسی 

دنبال یافتن پاسخ به این سؤال  شده، پژوهشگران بهحارائه شود. با توجه به مطالب مطر لیگ برتر

ها بر پیشگیری از پرخاشگری تماشاگران لیگ هستند که:عوامل مؤثر در ارتقاء امنیت و ایمنی ورزشگاه

 برتر فوتبال کدام است؟

 شناسی پژوهشروش

یفی جای های کشناسی در گروه پژوهشروش ای کاربردی و ازنظرپژوهش حاضر ازلحاظ هدف، توسعه

نفر از  10شامل پژوهش  نگر موضوع، جامعه آماریمنظور بررسی جامعمطالعۀ حاضر به گیرد. درمی

فوتبال و نیروهای انتظامی و حوزه  متخصصان، خبرگان و مدیرانورزشی،  مدیریتحوزه  اساتید

مؤثر در ارتقاء  شناسایی عوامل به 1مسئولین حوزه امنیت، از طریق مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته

پیشگیری از پرخاشگری تماشاگران لیگ برتر فوتبال پرداخته  با رویکردها امنیت و ایمنی در ورزشگاه

اصطلاح نظریه ها یا بهسیستم مقوله بوده و زمانی کههدفمند صورت نظری و ها بهآزمودنی . انتخابشد

 گیرییری نظری یک روش نمونهگنمونه اطلاعات نیز متوقف شد. آوریاشباع شد، فرآیند جمع

گیرد. ازآنجاکه در پژوهش قرار می های کیفی مورداستفادهاست که در پژوهش مندغیرتصادفی و هدف

دست خواهد آمد. هر مصاحبۀ عمیق  های خاص بهافراد دارای ویژگی حاضر اطلاعات از مصاحبه با

عوامل مهم ایمنی و از: به نظر شما طول انجامید. مصاحبه با این سؤال ب دقیقه به 14تا  54 حدود

کمبود و نارسایی از کدام موارد ایمنی و ؟ به نظر شما امنیتی دارای اهمیت ازنظر تماشاگران کدام است

 و کلاته سیفری، رضوی محمدی،) ؟ شروع شدشودامنیتی باعث بروز پرخاشگری در تماشاگران می

 .(1532، فارسیجانی

 و صوری صورتی که رواییشد؛ به نظران نیز استفادهازنظرات صاحب هشپژو ابزار پایایی و روایی جهت

 از اساتید مدیریت ورزشی موردبررسی قرارگرفته و تأیید نفر 1 توسط های مصاحبهپرسش محتوایی

 
1. In-depth and semi-structured interview 
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شد؛  انجام نوخاسته پژوهشی شیوة هایطرح رهیافت بر و اکتشافی شیوه نظریه به گردید. پژوهش

ها با رویکرد فقط به دنبال شناسایی عوامل ایمنی و امنیتی در ورزشگاه صورت که پژوهشگرانبدین

 تکوین اینظریه ها،دسته داده یک از استفاده با آن وسیلهبه پیشگیری از پرخاشگری تماشاگران بوده و

، 1است )استراس و کوربین فرآیندی اینظریه پژوهشی، چنین روش اجرای از حاصل یافته که نظریه

2412 .) 

( و 5ها(، کدگذاری محوری )زیرمجموعه2باز )مؤلفه یا نشان کدگذاری طریق از هاداده تحلیل مراحل

 آن روشن هایدستورالعمل دلیل به عمدتا   ( بود. محبوبیت این روش0گزینشی )عوامل اصلی کدگذاری

 ابعاد و هاییویژگ و شدهها شناساییمفهوم آن وسیلهبه که است تحلیلی فرآیندی باز کدگذاری .است

است. در  فرعی هایمقوله کردن مرتبط فرآیند محوری کدگذاری .شوندمی کشف هاداده در هاآن

 هایداده آوریجمع از گیرد. هدفصورت می نظریه پالایش و کردن یکپارچه نیز گزینشی کدگذاری

 با رویکرد کلاس زشور صنعت اقتصادی توسعه مورد در هامقوله و هاکشف سازه مطالعه این در کیفی

 .(1532، فارسیجانی و کلاته سیفری، رضوی محمدی،است ) جهانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Strauss & Corbin 

2. Open coding 

3. Axial coding 

4. Selective coding 
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 هایافته

 دهد:شوندگان حاضر را نشان میشناختی مصاحبههای جمعیت، ویژگی1جدول 
 

 شوندگان پژوهشهای جمعیت شناختی مصاحبه. نتایج ویژگی1 جدول

جزئیات 

 شوندگانمصاحبه

هی حوزه نخبگان دانشگا

 مدیریت ورزشی

متخصصین و مدیران ستادی 

 حوزه فوتبال

نیروهای انتظامی و مسئولین 

 حوزه امنیت

0 1 0 

 تحصیلات
 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی

0 1 0 

 سابقه
 سال به بالا13 سال 13تا  3 سال 3زیر 

2 1 1 

 

شاخص  52فوتبال، درمجموع تعداد  ها و تحلیل نظرات خبرگان و متخصصان حوزهازانجام مصاحبهپس

های پرطرفدار ایران شناسایی شد که در قالب سه امنیت و ایمنی مؤثر بر بروز خشونت تماشاگران تیم

 بندی شدند:  اصلی و شش عامل زیرمجموعه از عامل اصلی به شرح جدول زیر دسته مقوله
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 هامنیت و ایمنی در ورزشگاه. جدول کدگذاری باز، محوری و انتخابی عوامل مؤثر ا2جدول

 های اصلیمقوله

)کدگذاری 

 گزینشی(

 رمجموعهیزعوامل 

 )کدگذاری محوری(
 ها )کدگذاری باز(نشان

ی
ی و امنیت

ت ایمن
خدما

 

ت ورزشگاه
ت و تجهیزا

امکانا
 

 های مداربستهسامانه دوربین

 افزاریافزاری و سختها و ارتقاء امکانات نرمزیرساخت

 و دیوارهای مناسب حفاظ، نرده

 هامسیر بودن تماشاگران تیمهم

 کیفیت خدمات و شرایط رفاهی در ورزشگاه

ت
بلی

 

 هافروش الکترونیکی تمامی بلیت

 ملی یا کارت هواداری و کنترل بازار سیاهها با کارتاحراز بلیت

 ورود افراد بدون بلیت

 هاجابجا شدن تماشاگران بین جایگاه

 ها و نشستن سرجای خودها، بلیتها، صندلیگذاری ردیفشماره

ی
ی و امنیت

کنترل ایمن
 

ی
ی فیزیک

بازرس
 

 شیوه برخورد و چگونگی انجام بازرسی فیزیکی

 های طولانی و تراکم تردد در بازرسی فیزیکیصف

 هاها و خروجیتعداد و ظرفیت ورودی

 رانشکستن و یا دور انداختن اشیاء تماشاگ

 ورود افرادی که الکل یا مواد مخدر مصرف کردند

 ورود افراد دارای سوءپیشینه کیفری یا خرابکاری



 

 

 

 

 03 

شناسایی عوامل مؤثر در ارتقاء 

ها با امنیت و ایمنی ورزشگاه

شگیری از پرخاشگری رویکرد پی
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ی
ی امنیت

ت نیروها
اقداما

 

 های ایجادشده توسط نیروهای امنیتیاجرای قوانین و محدودیت

 نحوه برخورد و بیان نیروهای امنیتی و مسئولین امنیت ورزشگاه

 و تردد جمعیت و حضور نیروهای امنیتی بین تماشاگران کنترل ازدحام

 کنترل تخریب اموال عمومی و سرقت

 بالابودن سطح آمادگی و حضور فیزیکی نیروها

ی
ی و امنیت

ص ایمن
ط خا

شرای
 

ی پرخطر
رویدادها

 

 های خرابکارانهتروریسم و حمله

 بلایای طبیعی

 ورود تماشاگران بیش از ظرفیت

 درگیری میان تماشاگران نزاع و

 پرتاب سنگ، اشیاء، مواد محترقه و...

ط و جو حاکم
شرای

 

 جو حاکم بر بازی و هدایت لیدرها

 سازی تماشاگرانکیفیت مدیریت رویداد و آگاه

 ها، مطبوعات و فضای مجازیتحریک رسانه

 شرایط اقتصادی خانوار

 شرایط سیاسی جامعه

 و اجتماعی افراد و منطقهشرایط فرهنگی 
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ها بر پیشگیری از پرخاشگری در تماشاگران . مدل شماتیک عوامل امنیتی و ایمنی مؤثر در ورزشگاه1 شکل

 برتر ایرانلیگ

 گیرینتیجه

ها بر پیشگیری از حاضر شناسایی عوامل مؤثر در ارتقاء ایمنی و امنیتی در ورزشگاه هدف پژوهش

برتر بوده است که نتایج پژوهش حاضر از دیدگاه خبرگان و های لیگپرخاشگری تماشاگران تیم

متخصصان نشان داد که عوامل امنیتی و ایمنی مؤثر بر خشونت و پرخاشگری تماشاگران در 

ها دارای هفت عامل زیرمجموعه )شرایط و جو حاکم بر جامعه، امکانات ورزشگاه، بازرسی ورزشگاه

 ، سرقت، بلیت، کنترل نیروهای امنیتی و شرایط خاص( است. فیزیکی

ازنظر نخبگان و متخصصان رشته فوتبال در مقوله اصلی خدمات امنیتی و ایمنی، عامل وضعیت 

های های سامانه دوربینامکانات و تجهیزات امنیتی و ایمنی ورزشگاه به دست آمد و دارای مؤلفه

افزاری، حفاظ، نرده و دیوارهای مناسب، افزاری و سختکانات نرمها و ارتقاء اممداربسته، زیرساخت

های ها و کیفیت خدمات و شرایط رفاهی در ورزشگاه است که یافتهمسیر بودن تماشاگران تیمهم

-(، جوان1532(، خطیبی و همکاران )1532های پژوهش مصلحی و همکاران )پژوهش حاضر با یافته

(، همتی 1531زاده و همکاران )، عباس(1531و شانواز ) آور(، خاقانی1533جعفری و صفری )

( همسوست.  یوسف 2443و چن ) (2412هال و همکاران )(، 2413، یوسف )(1533نعمتی )(، 1533)

کند استفاده از دوربین های مداربسته نشان داد و بیان میوسیله دوربین( کنترل تماشاگران به2424)
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 تماشاگران لیگ برتر فوتبال کشور

 که باشگاه چلسیآشکار شد، هنگامی 2413ل رفتار جمعیت در ژوئیه مداربسته برای کنترل و کنتر

انگلیس به دنبال سوءاستفاده نژادپرستانه از رحیم استرلینگ بازیکن تیم منچسترسیتی، ممنوعیت 

ارتقاء، اصلاح  (1532مصلحی و همکاران ) .ورود به استادیوم را برای شش تن از هواداران خود قرارداد

( بلندگوهای باکیفیت، طراحی 1532، خطیبی و همکاران )افزاری ورزشگاهسخت امکانات و نوسازی

های مداربسته جهت استفاده هدفمند از دوربین (1533جعفری و صفری )مناسب ورزشگاه، جوان

های امکانات رفاهی در دامن زدن به نارسایی (1531و شانواز ) آورخاقانی تلقین حس دیده شدن،

 وسایل از ( استفاده1531زاده و همکاران )داند. عباسمی ثرؤماشاگران مخشونت و پرخاشگری ت

 ساختارهای و تسهیلات ها،( زیرساخت1533نژاد و همکاران )مداربسته، همتی هایدوربین و هوشمند

مؤثر  ( طراحی ورزشگاه1533نعمتی )و  اجتماعی فرایندهای و عملیات انجام اولیه جهت فیزیکی

ها به روند بازدارندگی جهیزات و امکانات مربوط به ایمنی و امنیت در ورزشگاهدانند. وجود تمی

دوربین  هایسامانه( افزایش استفاده از 2413یوسف )کند. خشونت و پرخاشگری کمک شایانی می

و همچنین جستجو و اسکن تماشاگران در هنگام ورود به استادیوم را به جهت کنترل پدیده  مداربسته

تواند می بروز هایفناوری از ( معتقدند که استفاده2413) 1. رنجان و آنوپاداندضروری می هولیگانیسم

 هایسامانه( 2412هال و همکاران )جامعه ورزشی را از حوادث و تهدیدات تروریستی مصون دارد. 

اویر بهتر جزئیات تصکنترل هر چه فناوری جدید و کیفیت بالا، توانایی مضاعفی را برای نظارتی با

زمان پاسخگویی سریع و حفاظت  امنیتی جزئیات لازم را، که به کارکنانکنند تا می اغتشاشات ارائه

کند. افزار تأکید مینرم و افزارسخت مدیریت ( نیز بر2443. چن )شود، شناسایی کنندمی بهتر منجر

ود احساس نظارت و ها برای جلوگیری از ایجاد تحریک و وجهای تماشاگران تیماماکن تفکیک راه

ها و دیوارهای با برخورد در صورت بروز رفتار ناشایست تأثیر به سزایی در کنترل افراد دارد. وجود نرده

خصوص در زمان ورود افراد از روی دیوارها ارتفاع مناسب و استحکام کافی هم از ایجاد هرج مرج به

تیم در ورزشگاه،  یک مسیر تماشاگران دوکند. لذا در این راستا تفکبدون داشتن بلیت جلوگیری می

استفاده از سامانه دوربین مداربسته به تعداد کافی در نقاط مختلف ورزشگاه، بازنگری در وضعیت موانع 

 گردد.ها پیشنهاد میایجادشده برای هدایت مسیر تماشاگران و استحکام آن

ری تماشاگران از دیدگاه خبرگان و ها بر پرخاشگاز عوامل دیگر مؤثر امنیتی و ایمنی در ورزشگاه

ها باکارت ها، احراز بلیتهای فروش الکترونیکی تمامی بلیتمتخصصان عامل بلیت است و دارای مؤلفه

 
1. Ranjan & Anupa 



 

 

 

 

 

 

 04 

،  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 

 2041تابستان  ،پنجاهم شماره 

 

،  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 

 2041تابستان  ،پنجاهم شماره 

 

ها، گذاری ردیفها، شمارهملی یا کارت هواداری، ورود افراد بدون بلیت و جابجا شدن بین جایگاه

، مصلحی (1532و همکاران ) محمودیان نتایج پژوهشها و نشستن سرجای خود که با ها، بلیتصندلی

و پاتون و  (1521) همکاران و ( محمدکاظمی1533جعفری و صفری )(، جوان1532و همکاران )

 و هافروشیبلیت نحوه در تغییر (1532و همکاران ) محمودیان همسوست. نتایج (2440) 1برلینگتونپ

ها، صندلی گذاریشماره (1532صلحی و همکاران )م فروشی،بلیت در جدید هایروش از گیریبهره

مکانیزه کردن فرایند فروش بلیت از طریق اینترنت و ساماندهی سکوها  (1533جعفری و صفری )جوان

گری که در آن محل اها  و ثبت مشخصات تماشگذاری آنهای ورزشگاه از طریق شمارهو صندلی

( 2440پاتون و برلینگتونپ )بلیت و  تهیه کارسازو( 1521) همکاران و محمدکاظمی ،مستقر است

ها صورت حضوری در ورزشگاهرو فروش بلیت بهرا بیان کردند. ازاین چون شیوة توزیع بلیتمعواملی ه

ها قبل برای تهیه بلیت به باعث بروز مشکلات فراوان برای تماشاگران شده که باعث گردیده از ساعت

ومرج و به های طولانی، بدون ساماندهی مناسب و بر اساس هرجفورزشگاه بیایند و از طرفی ایجاد ص

صورت دستی و نبود نظارت دنبال آن ایجاد بازار سیاه را به دنبال دارد و پس از شیوه دریافت آن به

کافی باعث بروز مشکلاتی زیادی همچون نبود آمار دقیق تماشاگران و ورود تماشاگران بدون بلیت 

های بهتر گردد تا تماشاگران برای ورود به جایگاهاین سیستم همچنین باعث می ها است کهازجمله آن

باوجود نداشتن بلیت آن جایگاه نیز اقدام نمایند. مشکل دیگر عدم ساماندهی تماشاگران برای نشتن بر 

شده بر روی بلیت است که شبیه به مسابقه ماراتنی گردیده که هر کس زودتر به روی صندلی درج

آورد. لذا در این خصوص الکترونیکی کردن کلیه مراحل خرید اه بیاید جای بهتری به دست میورزشگ

و دریافت بلیت، احراز باکارت ملی یا کارت هواداری برای جلوگیری از بازار سیاه، جلوگیری از ورود 

و کنترل  ها، شماره گزاری بلیتافراد بدون بلیت و جلوگیری از جابجایی تماشاگران در بین جایگاه

 گردد.شده در بلیت پیشنهاد میبرای نشستن افراد بر روی شماره درج

در بین عوامل امنیتی و ایمنی مؤثر بر خشونت و پرخاشگری تماشاگران، عامل بازرسی فیزیکی اهمیت 

های طولانی و تراکم تردد، شیوه ها، صفها و خروجیهای تعداد و ظرفیت ورودیداشته و دارای مؤلفه

ورد و چگونگی انجام بازرسی بدنی و شکستن و یا دور انداختن اشیاء تماشاگران است که با نتایج برخ

( و هال 2412) 2، کاتلین و همکاران(1533و شانواز ) آور(، خاقانی1532پژوهش مصلحی و همکاران )

 
1. Patton & Burlington 

2. Kathleen 
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 برای متعدد خروج و ورود مسیرهای ( مهیاکردن1532( همسوست. مصلحی و همکاران )2414)

و شانواز  آورداند. نتایج پژوهش خاقانیماشاگران را در پیشگیری از خشونت تماشاگران مؤثر میت

در پرخاشگری  ای نیروی انتظامی و سایر عناصر مدیریت ورزشگاههرفتارکند نیز بیان می (2413)

( 2414کنند و هال )( بر حفاظت فیزیکی تأکید می2412تماشاگران مؤثر است. کاتلین و همکاران )

 کنترل و بدنی بازرسی هایمورد شیوه در استادیوم هایورودی کنندهکنترل کارکنان آموزش

های طولانی  منتظر بمانند که این ها باید در صفافراد. بر این اساس تماشاگران در ورودی اعتبارنامه

با ایجاد خستگی تواند انتظار هم در قسمت بازرسی بدنی و هم در ورودی اخذ بلیت وجود دارد و می

های تماشاگران شیو بازرسی فیزیکی است که گاهی عامل خشونت و پرخاشگری شود. یکی از نارضایتی

در نحوه برخورد و شیوة بیان نیروهای امنیتی دقت کافی وجود نداشته و برخی از وسایل تماشاگران را 

که بعضی از موارد به واکنش  اندازندها شکسته و یا دور میبدون نظرخواهی و اجازه گرفتن از آن

ها متناسب با جمعیت و توجیه نیروهای ها و خروجیانجامد. لذا ایجاد ورودیمتقابل تماشاگران می

 گردد.امنیتی و اعمال دقت نظر در برخورد و شیوه بیان با تماشاگران پیشنهاد می

ی اجرای قوانین و هاعامل دیگر اقدامات نیروهای امنیتی در ورزشگاه است و دارای مؤلفه

های ایجادشده توسط نیروهای امنیتی، نحوه برخورد و بیان مسئولین امنیت، ازدحام و تردد محدودیت

-، جوان(1533پورزرنگار )های جمعیت و تخریب اموال عمومی و سرقت است که با نتایج پژوهش

شهابی و ، (1531عباس زاده و همکاران )(، 1531(،  شیخی و شریفیان )1533جعفری و صفری )

اغلو (، رمضان1530(، غلامی و حیدری نژاد )2413(، رنجان و آنوپا )2413، یوسف )(1533همکاران )

 انتظامی نیروی توسط ایجادشده هایمحدودیت (1533پورزرنگار )( همسوست. 2414( و هال )2412)

 و کمبود شگرانه جمعیتآمیز و پرخاازحد جمعیت، کنترل خشونتازدحام بیشها، ورزشگاه مسئولان و

جعفری و صفری کنند. جوانتماشاگران را بیان می و مربیان بازیکنان، میان در بازی قوانین از اطلاعات

کنند، تصورشان این است که وقتی افراد در یک خشونت جمعی شرکت میکنند ( بیان می1533)

 ها را شناسایی کندتواند آنضایی نمیها وجود ندارد و پلیس یا دستگاه قدیگر نظارتی بر رفتارهای آن

اگران متعصب، شمستقر کردن نیروهای مخفی در داخل محافل تماکند که با و همچنین اذعان می

توان بر کنترل رفتار جمعی می تربیت نیروهای پلیس متخصص برای کنترل رفتار جمعی تماشاگران

به  اشیاء یا و وسایل به رساندن سیبآ و ( سرقت1531شیخی و شریفیان ) .تماشاگران کنترل داشت

کند، می احساس ، حساس بازی از که شدیدی هایکنند. هیجان نابود را آن سرقت امکان عدم علت



 

 

 

 

 

 

 00 

،  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 

 2041تابستان  ،پنجاهم شماره 

 

،  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 

 2041تابستان  ،پنجاهم شماره 

 

بزنند.  دست دیگران اموال و عمومی و اموال امکانات به رساندن آسیب به هیجان تخلیه در دارد امکان

های دیگر قوانین در ورزشگاه همانند محیطاجرای ( 1531نتایج پژوهش عباس زاده و همکاران )

 و دانسته خصوص از سوی نیروی انتظامیها و بیرون از آن بهعدم کنترل فضاهای استادیوماجتماعی، 

خشونت هواداران نتیجه احساس رهایی از قیدوبندهای موجود جامعه و خانواده است که  کندبیان می

رفتار مسئولان  (2411شهابی و همکاران ) دهد.یها مفضای استادیوم و شرایط مسابقه به آن

های میزبان مسابقات و ( افزایش تعداد نیروهای امنیتی حاضر در استادیوم2413یوسف )، برگزارکننده

موجود و غلامی و  مقررات و قوانین در ( تغییر2413، رنجان و آنوپا )آموزش تخصصی این افراد نیز

 تعداد اجتماعی، حضور کنترل نیروهای نسنجیدة و گیرانهسخت گاه های( واکنش1530حیدری نژاد )

محیط برقراری امنیت و اجرای قوانین و برخورد با تماشاگران هنجارشکن از  یک در افراد از زیادی

وظایف اصلی نیروهای امنیتی است. اقدام نیروهای امنیتی بر جلوگیری از بروز مشکل برای دیگران از 

 که تماشاگرانی به کند که نباید( بیان می2412اغلو )کند. رمضانری میتحریک تماشاگران جلوگی

( نیز 2414شود. هال ) داده استادیوم به ورود اجازه دارند تعصبی و رفتارهای کرده مصرف الکل

کند. همچنین اهمیت وظایف جمعیت به نیروی انسانی را بیان می مدیریت هایتکنیک آموزش

ها جمعیت با توجه به وجود انبوه تماشاگران و هدایت و نظارت بر تردد آن نیروهای امنیتی در کنترل

ومرج و نیز جلوگیری از تخریب اموال عمومی و سرقت گردد. اما تواند بر ایجاد نظم و کاهش هرجمی

باید در نوع برخورد و شیوه بیان دقت نظر داشته باشند و از تحریک تماشاگران اجتناب کنند. در این 

حال در نظر داشتن انعطاف و شرایط ورزشگاه، توجیه اجرای قوانین به نحو شایسته و درعین راستا

رسانی های انتظامی و اطلاعمسئولین امنیت در خصوص شیوه گفتار و بیان با تماشاگران و ایجاد گشت

 گردد.و آگاهی تماشاگران پیشنهاد می

های آن شامل تروریسم، طر است که مؤلفهعامل دیگر ازنظر نخبگان و متخصصان، رویدادهای پرخ

های خرابکارانه و بلایای طبیعی، ورود تماشاگران بیش از ظرفیت، نزاع و درگیری میان حمله

تماشاگران و پرتاب سنگ، اشیاء، مواد محترقه و... است و نتایج حاصل از پژوهش حاضر با نتایج 

 و (، کوآکوآ1530، غلامی و حیدری نژاد )(1533جعفری و صفری )(، جوان1532مصلحی و همکاران )

 1دانلی و (، کواکلی2414(، هال )2412(، هال و همکاران )2413) 2(، جورج و مابی2413) 1وککوآ

 
1. Kovacova & Vackova 

2. George & Mawby 



 

 

 

 

 33 

شناسایی عوامل مؤثر در ارتقاء 

ها با امنیت و ایمنی ورزشگاه

شگیری از پرخاشگری رویکرد پی
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( نشان داد 1532( همسوست. نتایج پژوهش مصلحی و همکاران )2442( و هال و همکاران )2443)

-ورزشگاه و جوان در داخل و اطراف در رانتماشاگ رفتار سوء اشکال دیگر و شورش گسترش با مقابله

متوسل  ها به اعمال خشونتافرادی که در ورزشگاهکنند ( نیز بیان می1533جعفری و صفری )

کنند که در شرایط بحرانی دیگران از بینند و احساس میای میشوند، وقتی خود را در میان عدهمی

( نیز 1530غلامی و حیدری نژاد ) شوند.گرانه میراحتی مرتکب اعمال اوباشکنند بهها حمایت میآن

ها گفته این غیره مصداق و آشوب فحاشی، پرتاب اشیا، کنند که شعار،در نتایج پژوهش خود بیان می

امنیت تأکیددارند. جورج و  کیفیت ( در نتایج پژوهش خود بر مدیریت2413وککوآ ) و است. کوآکوآ

 لندن های المپیکبازی برگزاری محل ورزشی هایران، مکانکنند که پژوهشگ( بیان می2413مابی )

 که نتایج پژوهش ایشان، کردند ارزیابی تروریسم وجود و جرم احتمال ارتکاب ازنظر ،2412سال  در را

( بیان 2412داشت. هال و همکاران ) پی در المپیک هایبازی دهیکمیته سازمان برای مثبتی آثار

 رخ ناخواسته صورتبه حوادثی است ورزشی ممکن رویدادهای و بقاتمسا برگزاری کنند هنگاممی

و  2( حادثه ورزشگاه 2414باشند. همچنین هال ) هاآن با مقابله آماده باید برگزاری که مدیران دهد

 مشخص شدهانجام هایپژوهش از بعد کند کهرا بیان می تیم لیورپول هواداران از نفر 33 شدن کشته

است و نیز  بوده ورزشگاه و ورود بیش از ظرفیت تماشاگران در ایمنی دم رعایتع حادثه، علت شد

های صندلی چینش به مربوط شد و مشکلات منجر تماشاگر 53 مرگ به که 5حادثه ورزشگاه هیسل

های ورزشگاه همۀ کردن اجباری دار صندلی حادثه، دو ازایناست و پس شدهگزارش ورزشگاه

تماشاگران و  هایبلوک بین 0امنیتی فواصل طریق از یکدیگر از شاگرانتما کردن جدا انگلستان،

 علل را از جمعیت ازحدبیش ( ازدحام2443دانلی ) و جداکردن هواداران دو تیم انجام گرفت. کواکلی

( تروریسم، بلایای طبیعی و ازدحام جمعیت 2442دانند. هال و همکاران )تماشاگران می پرخاشگری

ای گونهها بسیار مهم است بهکند. عدم توجه به موارد ایمنی و امنیتی در ورزشگاهمی در ورزش را بیام

تواند خسارات و صدمات زیادی ای رخ دهد کنترل آن بسیار سخت خواهد بود و میکه اگر حادثه

تواند در میان انبوهی از سوزی میگذاری و آتشرو بروز حوادثی مانند بمببرجای گذارد و ازاین

های کشور سختی مهار خواهد شد. ورود تماشاگران بیش از ظرفیت نیز بارها در ورزشگاهعیت بهجم

آفرین تواند خود حادثهومرج، میشده که علاوه بر ایجاد مزاحمت برای تماشاگران دیگر و بروز هرجدیده

                                                                                                                           
1  . Coakley & Donnelly 

2. Hillsborough 

3. Heysel 

4. Buffer zone 
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ی بروز درگیری دیدگی شوند. از طرفباشد و تماشاگران در فشارهای وارده از سیل جمعیت دچار آسیب

های کشور وجود در میان تماشاگران و به دنبال آن پرتاب اشیاء مانند سنگ و مواد محترقه در ورزشگاه

شوند و صدمات جانی فراوانی نیز به دنبال داشته است. لذا های حساس بیشتر دیده میدارد که دربازی

های استادیوم برای عدم ورود افراد ها، کنترل فروش بلیت و ورودیکنترل دقیق تماشاگران در ورودی

تر از ظرفیت و کنترل موارد پرخاشگری و درگیری در بین جمعیت با استقرار نیروها  پیشنهاد اضافه

 گردد.می

کند که شرایط و جو حاکم از عوامل بر اساس نظر نخبگان و متخصصان، نتایج پژوهش حاضر بیان می

ز خشونت و پرخاشگری در بین تماشاگران است که دارای ها در برومهم امنیتی و ایمنی ورزشگاه

های جو حاکم بر بازی، مدیریت رویداد، شرایط اقتصادی خانوار و شرایط سیاسی، فرهنگی و مؤلفه

(، نژادسجادی و همکاران 1532و همکاران ) محمودیاناجتماعی است. نتایج پژوهش حاضر با نتایج 

( 1530( و غلامی و حیدری نژاد )2413جان و آنوپا )(، رن1533(، شهابی و همکاران )1533)

( أثر جو استادیوم بر تماشاگران، نژادسجادی و همکاران 1532و همکاران ) محمودیانهمسوست. 

و نیروهای عامل مدیریتی نقش ناجا ( 1533بازی، شهابی و همکاران ) بر حاکم ( جو1533)

 ( وضعیت1530مومی، غلامی و حیدری نژاد )( آگاهی بخشی ع2413برگزارکننده، رنجان و آنوپا )

گسترش شهرنشینی،  بیکاری، فقر، جوان مثل جامعۀ نیازهای از بسیاری به نداشتن اقتصادی، توجه

طرفداران و  آن برای بخشهویت نقش و فوتبال یافتن اهمیت فراغت، اوقات الگوهای در دگرگونی

 خشونت و تعصبی افزایش رفتارهای موجب ها و لیدرهارسانه که ( نشان داد2412اغلو )رمضان

ریزی برنامه و مدیریت ( معتقدند2443( و چن )2412و همکاران ) شوند. کاتلینمی تماشاگران

 به محل زود خیلی باید امنیتی، ریزیبرنامه که تأکیددارند و شدهشناخته مهم ایمقوله عنوانبه

آیند دارای اعتقادهای ک بازی به ورزشگاه میتماشاگرانی که برای تماشای ی .شود اعلام برگزاری

های سیاسی متفاوت و... هستند و از سویی دیگر ضعف در سیستم مختلف، تنوع فرهنگ، گرایش

-ساختاری و مدیریتی، وقوع رویدادهای سیاسی، قرارگیری جامعه در شرایط سخت اقتصادی، شکل

تواند به ورزشگاه کشیده این قبیل می گیری شخصیت فرهنگی و اجتماعی در جامعه و رویدادهای از

شود و تماشاگران در ورزشگاه به تخلیه نارضایتی خود بپردازند. شرایط جامعه تأثیر مستقیم بر فرد 

های معیشتی و اقتصادی، شرایط توان به رویدادهای سیاسی، سختیها میگذارد که ازجمله آنمی

رد که اگر شرایط فردی که در جامعه دچار مشکلات فرهنگی، تنوع زبان و تنوع قومیت و... اشاره ک
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آید، موردتوجه قرار نداشته متعدد است و برای تفریح و سپری کردن وقت فراغت خود به ورزشگاه می

تواند عاملی بر ایجاد پرخاشگری گردد. تماشاگران همان افرادی هستند که در جامعه باشد؛ خود می

ها است و ها نیز همراه آنشگاه به این معناست که مشکلات آنها در ورزکنند و حضور آنزندگی می

تواند جو روی سکوها را متأثر از پوشی کرد. از طرفی وجود شرایط خاص در جامعه مینباید از آن چشم

خودکرده و باعث ایجاد پرخاشگری گردد. بنابراین توجه به شرایط حاکم بر روی سکوها و جامعه 

ورزشگاه و نیروهای امنیتی امری ضروری است. لذا در این حیطه توجیه  خصوص از سوی مسئولانبه

مسئولان ورزشگاه و نیروهای امنیتی برای ایجاد انعطاف لازم، تلاش برای دور کردن ذهنیت افراد از 

 گردد.ها و امکانات مناسب برای تفریح تماشاگران پیشنهاد میمشکلات جامعه و ایجاد برنامه

های لیگ برتر از سوی آمده در برخی از بازیها با توجه به حوادث پیشر ورزشگاهحضور تماشاگران د

ها برای حفظ سلامت فرزندانشان و پیشگیری از خطرات ها موردتردید قرارگرفته است و خانوادهخانواده

 شوند. از طرفی وجود احساس ناامنی باعث گردیده تا کودکان وها در ورزشگاه میمانع از حضور آن

افراد دارای سن بالا نیز کمتر برای تماشای بازی به استادیوم بیایند؛ اتفاقی که در کشورهای پیشرفته 

راحتی و با آرامش خیال برای ها به همراه همسر و فرزندانشان بهدهد و خانوادهدر فوتبال رخ نمی

و و به دنبال آن آموزش و روند. در این راستا توجه به امر مدیریت این جتماشای بازی به ورزشگاه می

سازی در میان تماشاگران بسیار ضروری است که مسئولان مربوطه باید از رسانه ملی، فرهنگ

های اجتماعی و مدارس استفاده کنند. ضروری است در پی انجام این اقدامات، نظارت مداوم و شبکه

همانند کشورهای پیشرفته در  کنترل رعایت قوانین و برخورد با تماشاگران هنجارشکن صورت پذیرد و

گرفته شود که  های ورود به ورزشگاه و حتی زندان در نظرصنعت فوتبال از جرائم سبک تا ممنوعیت

 گیرد. درستی انجام نمیدر کشور ما به

ها، عدم یکسان بودن توان وجود مشکلات مدیریتی در ورزشگاههای این پژوهش میاز محدودیت

ها، نامساعد بودن وضعیت اقتصادی خانوار در افزاری ورزشگاهلات سختها و وجود مشکزیرساخت

 سطح کشور، تنوع و اختلاف فرهنگی در سطح کشور اشاره نمود. 

بر مدارس، سازی با تکیههای فرهنگشود، برنامهبر اساس نتایج حاصل از پژوهش حاضر، پیشنهاد می

توان به آموزش و توجیه مربیان، بازیکنان، میهای اجتماعی تدوین شود. همچنین ها و شبکهرسانه

آمیز اهتمام ورزید. افزایش کنترل و نظارت بر تماشاگران کادر فنی و... در جهت کنترل رفتار تحریک
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توان به مدیران ها از دیگر پیشنهاداتی است که میهای آنآشوبگر و برخورد قانونی با این افراد و باشگاه

توانند بر روی شناسایی ابعاد و اطلاعات این پژوهش، سایر پژوهشگران می ارائه داد. باهدف تکمیل

های دیگر های رشتهارتباط عوامل امنیتی و ایمنی مؤثر بر پیشگیری از پرخاشگری تماشاگران با زمینه

همچون روانشناسی مطالعه کنند. همچنین مطالعه تطبیقی عوامل امنیتی و ایمنی مؤثر بر پیشگیری 

ها در بین تماشاگران ایران با چند کشور منتخب، بررسی عوامل امنیتی و گری در ورزشگاهاز پرخاش

های ورزشی و مقایسه آن با فوتبال ها در سایر رشتهایمنی مؤثر بر پیشگیری از پرخاشگری در ورزشگاه

 های آینده است.گردد که ازجمله موضوعات پژوهشی برای پژوهشپیشنهاد می

 منابع

های حقوق . پژوهش«بررسی جرم شناختی خشونت تماشاگران فوتبال»(. 1533) .صفاری، ع م؛آقایی، 

  .53-13، شماره یازدهم ی.شناسو جزا و جرم

 ارائه و هاورزشگاه در رشت شهر فوتبال تماشاگران پرخاشگری دلایل بررسی»(. 1533)ج. پورزرنگار،

 ص پنجم، شماره. حسابداری و مدیریت رد نوین پژوهشی رویکردهای. »آن کاهش جهت راهکارهایی

22–24. 

درباره عوامل  فوتبال استان گیلان مقایسه دیدگاه ذینفعان ورزش»(. 1533)ف.انتشاری،  ج؛پورزرنگار، 

شماره . رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، «مؤثر بر بروز پرخاشگری تماشاگران

 .123-102، ششم

های حقوق کیفری در مواجهه با اوباشگری تماشاگران چالش»(. 1533) ع؛ صفری، ص.جوان جعفری، 

  .03-12، شماره دهمدانشگاه تهران،  مطالعات حقوق کیفری .«فوتبال

ایران  در فوتبال تماشاگران مجازی و کلامی خشونت بررسی(. »1533خاقانی آور، ف؛ شانواز ، ب .)

 .04-30، ، شماره چهارمورزشی و علوم بدنییتمطالعات ترب«. )راهکارها و )علل

دهنده جو ترین عوامل شکلشناسایی مهم(. »1532م.) جلالی فراهانی، م؛ خبیری، ا؛ خطیبی،

، شماره اول، های فیزیولوژی و مدیریت در ورزشپژوهش. («های فوتبال )با رویکرد بازاریابیورزشگاه

3-22. 
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بررسی عوامل مدیریتی مؤثر بر نقش ناجا در »(. 1533) ، م.آخوندی م؛ ذکایی، ا؛ ملکی، م؛ شهابی،

، شماره انتظام اجتماعی«. آمیز تماشاگران در ورزش فوتبال شهر تهرانمواجهه با رفتارهای خشونت

 .25-142سوم، 

 باکیفیت هاآن ارتباط و فوتبال تماشاگران در خرابکاری و عصبانیت»(. 1531)شریفیان،ا. ر؛ شیخی،

 .23-33شماره دوم،  ورزشی، مدیریت در کاربردی هایپژوهش. «رزشیو هایاستادیوم در خدمات

شناختی عوامل مؤثر بر بررسی جامعه»(. 1531) ص.عشایری،  ا؛کبیری،  م؛سعادتی،  م؛عباس زاده، 

 .53-34، شماره چهارمهای انتظام اجتماعی، . فصلنامه پژوهش«پرخاشگری در بین تماشاگران فوتبال

 در اهواز فوتبال هایتیم هواداران دیدگاه بررسی»(. 1530). ص نژاد، حیدری س؛ ترکسلویه، غلامی

–150 شماره بیست و هشتم، ورزشی، مدیریت مطالعات. «پرخاشگری بروز بر مؤثر عوامل خصوص

121. 
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