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  چکیده

ش پژوهش رو بود. شنا انیمرب یبحران بر تاب آور تیریمد ریتاثهدف از انجام پژوهش حاضر بررسی 

همبستگی از نوع معادلات ساختاری، براساس زمان حال نگر، از نظر هدف کاربردی و به لحاظ جمع 

ها باشند، که تعداد آنجامعه آماری شامل مربیان فعال شهر تهران می آوری اطلاعات میدانی می باشد.

، مرکز، ه جغرافیایی شمالمنطق 5به منظور انتخاب نمونه آماری ابتدا شهر تهران به نفر بودند.  2444

تصادفی اساس نمونه گیری به روش  شرق، غرب و جنوب تقسیم شده و با توجه به جنسیت مربیان بر

 پرسشنامهگیری این پژوهش دو اندازه ابزار. نمونه انتخاب شد 622ای نسبتی، تعداد از نوع طبقه

 (2441) و دیگران مک مانوسلی سوا 31 یتاب آورو  (1677سوالی ذوی الحیات ) 41مدیریت بحران 

و  =114/3t)آوری بحران بر تاب نتایج معادلات ساختاری نشان داد که اثر مدیریتاستفاده شد. 
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612/4 =ß ) تاثیر دارد. همچنین  شنا انیمربی آورتاب بربحران  تیریمدمثبت و معنادار است. بنابراین

نقش خود را بر  483/34نظر عملکرد با مقدار و از م 612/4از منظر اهمیت، مدیریت بحران با مقدار 

تاب آوری نشان داده است. بنابراین فدراسیون شنا باید تلاش کند تا به حداکثر دقت در پیش بینی 

مقابله با  افزایش تاب آورییبا وقوع بحران با استفاده از تاب آوری مربیان دست پیدا کنند، تا بتوانند 

 ا را افزایش دهند.  ه بحران

 

 ، مربیانبحران تیریمدی، شنا، تاب آور: های کلیدیاژهو
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The Effect of Crisis Management on the Resilience of Swimming 

Coaches 

 

Mohamad Reza Zolhayat1, Parivash Nourbakhsh*2, Ali Zarei3, Abas 

Khodayari41 

 

Abstract 

The aim of this study was to investigate the effect of crisis management on 

the resilience of swimming Coaches. The research method is correlational 

which is of the structural equations type, is current-looking based on time, 

is applied in terms of purpose, and is field –study in terms of data-

collection. The statistical population includes active Coaches in Tehran, 

whose number was 2000 people. In order to select a statistical sample, the 

city of Tehran was firstly divided into 5 geographical regions of north, 

center, east, west and south and 322 samples were selected of relative class 

type, according to the gender of trainers based on random sampling. The 

measurement tools of this study were two questionnaires of Zol-Hayat 

(2020) crisis management with 41 questions, and McManus et al. (2007) 

resilience with 67 questions. The results of structural equations showed that 

the effect of crisis management on resilience (t = 6.174 and = = 0.372) is 

positive and significant. Therefore, crisis management affects the resilience 

of swimming Coaches. Crisis management with a value of 0.372 in terms of 

importance, and with a value of 60.486 in terms of performance has shown 

its role on resilience as well. Therefore, the swimming federation should try 

to achieve maximum accuracy in predicting the crisis by using the 

resilience of Coaches, to be able to increase response to crisis by resilience 

increasing. 

 

Keyword: Resilience, swimming, crisis management, coaches 
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 مقدمه

های اصلی آن عدم اطمینان و ابهام است، با بروز انحراف در امروزه مربیان شنا در فضایی که مولفه

گاه شوند. تا کنون هیچبا محیط پیرامون به صورت روز افزونی در بحران ها غوطه ور می رابطه متعادل

را با مشکل مواجه  دراسیونهای جدی برخوردار نبوده و فهای مربیان از چنین عواقب و پیامدبحران

یابند و در بهترین حالت با به صورت گوناگون خود را در تندباد مشکلات می اند. مربیان شنانساخته

هایی را برند و یا در غیر این صورت از خود واکنشصرف انرژی بسیار زیاد از آن جان سالم بدر می

های جدید می شود تا آنجا که مربیان را در هم دهند که منجر به پیدایش گردابی از بحراننشان می

باشد و بدین ها، علیرغم تمامی تمهیدات به عمل آمده اجتناب ناپذیر میشکند. بروز برخی از بحرانمی

کنند ناممکن است. با این وجود، اعمال مدیریت هایی که مربیان شنا را تهدید میلحاظ حذف بحران

ها را از میان بردارد )رمضانی، آزمون و اسداللهی، ای از بحرانکه پارهسازد بحران، مربیان را قادر می

(. پاسخ و بازیابی مربیان در پی یک بحران بسیار حیاتی و مهم است در نتیجه به منظور 1671

اطمینان از بقای فدراسیون شنا و کم کردن اختلال ناشی از یک بحران، تاب آور بودن برای مربیان 

 (.1671، فیروزی و فرزان، حیاتی است )رضوی

ها و ها و چالشآوری مربیان شنا به معنای توانایی و ظرفیت یک مربی در مواجهه و مقابله با بحرانتاب

توانایی بازگشت به شرایط عادی کسب و کار ویژگی بسیار مهمی است که مربیان باید باید برای بقا و 

شود؛ بلکه حال نگرانی صرفا منوط به فجایع نمیتداوم کسب و کارشان به آن مجهز باشند. با این 

کنند مدنظر هستند )بهامرا و های کوچکی هم که مربیان را با چالش روبرو میها و عدم قطعیتانحراف

 (.2411، 1کوین

های المپیک، های فراوان در بازیرشته شنا با توجه به مزایای چون مفرح بودن آن وجود مدال

تر نقشی که به مشابه ایمنی در بسیاری از رویدادهای ورزشی و از همه مهم همچنین مورد توجه بودن

تواند به نجات جان افراد به واسطه عمل کرده و آن احتمال تقابل افراد با مسیرهای آبی است که می

مندی از این مهارت و یا غرق شدن وی به دلیل عدم برخورداری از آن منجر گردد همواره مورد بهره

مدال المپیکى، از  رشته ورزشى شنا به عنوان یک رشته پر(. 1671ده است )رضوی و دیگران، توجه بو

کى از معتبرترین ارکان شناسایى و پرورش ورزشکاران نخبه، مربیان ی ،اى برخوردار استاهمیت ویژه
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رین به تم مربیان خود و شناگران تحت نظر نبوده مستثنى امر این از رشته شنا نیزد. هستن ورزشى

(. یکی از مواردی که بر موفقیت مربیان شنا نقش دارد، به 1671)رمضانی و دیگران،  پردازندمى

های عملیاتی پیچیده ای که باشند با محیطباشد. مربیان در هر درجهآوری مربیان شنا میخصوص تاب

تا به این بیاندیشند  کنندهای پیچیده، مربیان را مجبور میهای پویا مواجه هستند. این محیطبا ریسک

آوری فرآیندهای حیاتی و خدمات را مدیریت کنند. مربیان توانند ریسک عملیاتی و تابکه چگونه می

تواند کارکرد شوند که آورنده استرس و عدم قطعیت هستند و میدائماً با شرایط و وقایعی بمباران می

های مختلفی مورد استفاده قرار گرفته است: تهها و رشآوری در زمینهها را مختل کند.  اصطلاح تابآن

شناسی و مهندسی ایمنی گرفته تا متالورژی و روانشناسی فردی و صنعتی، زنجیره تأمین، از زیست بوم

ها و نویسندگان نیز برای این مفهوم، تعریف مدیریت استراتژیک و بسیاری دیگر. به تعداد این حوزه

های مختلف متفاوتند، اما تماماً حول یک محور ارائه شده در حوزهارائه شده است؛ که اگرچه تعاریف 

چرخند: توانایی و ظرفیت بازگشت به وضعیت پایدار پس از اختلال )بهامرا و کوین، مشترک می

تواند تحمل کند شود که یک نفر میآوری برای نمایش مقدار اختلالی استفاده می(. اصطلاح تاب2411

یادی به حالت دیگری تغییر کند. توانایی جذب آشوب و ساماندهی دوباره، به طور بن بدون اینکه به

، 2؛ ریتسما و دیگران2413، 1ای که عملکرد فرد پایدار بماند )راکا، کازاری، اسکیزانی و دنویوگونه

آوری به عنوان توانایی در پیش بینی، اجتناب و تعدیل مثبت در برابر اختلالات و تغییرات (. تاب2411

و  شود. این توانایی ترکیبی از ظرفیت فرد برای بازگرداندن کارایی پس از اختلالمحیطی تعریف می

 (.2418، 6های لازم قبل از پاسخ به بحران است )برنارد و دیگرانایجاد قابلیت

امروزه مربیان در فضایی که مولفه های اصلی آن عدم اطمینان و ابهام است، با بروز انحراف در رابطه 

با محیط پیرامون به صورت روز افزونی در بحران ها غوطه ور می شوند )جانسون ، شولز و  متعادل

(. و پیامد بحران های مخاطره انگیز در مربیان، جز با مدیریتی مدبرانه و مبتنی بر 2448، 4وهینگتون

، 5ورهوایون دانش و حکمت امکان خروج از بن بست های حاصل از این بحران ها وجود ندارد )میر و

ها علائم هشدار دهنده ای کنند و اغلب آن(. به هر جهت بحران ها به صورت ناگهانی بروز نمی2416
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(. فرآیند پیش بینی و 2444، 1دهند )ریچیای را نشان میدارند که مشکلات و معضلات بالقوه

ن را مدیریت بحران می پیشگیری از وقوع بحران، برخورد و مداخله در بحران و سالمسازی بعد از بحرا

گویند، از این رو مربیان مجبورند همراه با افزایش پیچیدگی و توان تولیدی خود، توان رویارویی و 

مواجهه با بحران های مختلف را در خود افزایش دهند. امری که تنها با برنامه ریزی های میان مدت و 

 (. 2448، 2بلندمدت ممکن می شود )مالینا و لیتل

آوری نیز به عنوان یکی از موضوعات چالش برانگیز مدیریت بحران در هزاره جدید دیگر تاباز سوی 

است. مدیریت بحران مفهوم جدیدی نیست شاید بسیاری از مربیان بحران را مدیریت کرده بدون اینکه 

های متولیان و دست (. با وجود تلاش2414، 6کوچکترین درکی نسبت به آن داشته باشند )زاگ

و برای  .شودآوری مربیان به درستی در فدراسیون شنا دیده نمیرکاران ورزش شنا هنوز تاباند

ای از ابهام در فدراسیون شنا قرار دارد به ها چه کارهایی صورت خواهد گرفت، در هالهمدیریت بحران

( به 2241) 4طوری که پژوهشی در این ارتباط در داخل کشور یافت نشد. در تحقیقات خارجی جکیوز

دارد فرهنگ کند و بیان میهای بحرانی اشاره میاهمیت فرهنگ و نگرش جامعه در ایجاد موقعیت

آوری جامعه برای تواند عامل بروز بحران شود و هم به عنوان عامل کلیدی روی تابجامعه هم می

 عملکرد در انبحر اثرات بررسی ای بهمقاله ( در2418) 5های تأثیر بگذارد. ناتانیلمدیریت بحران

 در به این نتیجه رسید که باید. است پرداخته بحران مدیریت هایمدل انواع ورزشی، هایسازمان

 حل و شناسایی را های ورزشیمسائل تیم بتوانند تا کنند عمل فعالانه خود بحران مدیریت هایبرنامه

 بهتری موقعیت افراد در آوری،مدیریت بحران و تاب ادغام ( با2411) 3کنند. ویلیامز و دیگران فصل و

و برخی  کنندبهتر عمل می دشوار و سخت شرایط در افراد از گیرد. و یکی از عواملی که بعضیقرار می

گیری مدیریت بحران به همراه توانند عملکرد بهتری از خود نشان دهند، عدم بکاراز افراد دیگر نمی

( به این نتیجه 1677اخلی قهفرخی و دیگران )باشد. همچنین در تحقیقات دآوری افراد میتاب

 رسیدند که تاب آوری سازمانی جایگاه مهمی در مدیریت بحران و فجایع گردشگری دارد.
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دهد که در زمینه پژوهش حاضر پژوهشی در بین مربیان شنا های پژوهش انجام شده نشان میبررسی

ورزش  در ایفزاینده هایسوی دیگر بحرانیافت نشده است، لذا انجام چنین پژوهشی ضرورت دارد. از 

 همچنین و روزمره زندگی در مهم مسئله یک عنوان به را بحران ارتباطات زمینه که شودمی ظاهر شنا

به  عدم از حاکی استخرها های شیوه تحلیل و تجزیه .کندمی تبدیل شنا مدت طولانی ماندگاری

به طور کلی ادبیات پیشینة نشان می دهد که  .دهدیم ارائه را بحران مدیریت هایاستراتژی کارگیری

ها در حوزة ورزش شنا است و پژوهشگران به این نکتة های شناسایی بحرانورزش کشور فاقد روش

ساز بروز بحران باشند، توجه نکرده اند و تواند زمینهها یا مشکلات موجود میمهم که هر یک از چالش

اتی کاملًا مشهود است. لذا پژوهشگر به دنبال پاسخ این سوال است در ادبیات پیشینه این خلأ تحقیق

 که آیا مدیریت بحران بر تاب آوری مربیان شنا تاثیر دارد؟ 

 

 روش شناسی پژوهش

آماری های همبستگی از نوع مدلسازی معادلات ساختاری بود. جامعهپژوهش حاضر از نوع پژوهش

نفر  2444باشند، که تعداد آن ها (  تهران می6و  2، 1ه شامل مربیان فعال شهر تهران )مربیان درج

منطقه جغرافیایی شمال، مرکز، شرق، غرب  5بودند. به منظور انتخاب نمونه آماری ابتدا شهر تهران به 

-و جنوب تقسیم شده و با توجه به جنسیت مربیان براساس نمونه گیری به روش تصادفی از نوع طبقه

 (.1نتخاب شد )جدول ای نسبتی، تعداد نمونه ا
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 .  نحوه نمونه گیری از جامعه آماری1 جدول

 مناطق

 جغرافیایی

تعداد  مناطق

استخر 

(218) 

درصد 

براساس 

 تعداد

تعدادمربی 

با توجه 

به جامعه 

(2444) 

تعداد مربی 

با توجه به 

 (622نمونه)
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مربی)مرد 
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دقیق 
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31.2 

 

28.8 

 

31 

 

27 

 

 مرکز

 

3-1-

14-

11-

12 

 

32 

 

22.64 

 

443 

 

11.84 

 

11 

 

47.1 

 

21.6 

 

54 

 

21 

 

 شرق

 

4-8-

16-

14 

 

34 

 

21.58 

 

461.3 

 

37.48 

 

14 

 

47 

 

21 

 

47 

 

21 

 

 غرب

 

5-7-

22-

21 

 

61 

 

16.64 

 

233 

 

 

42.82 

 

46 

 

64.1 

 

12.7 

 

64 

 

16 

 

 جنوب

 

15-

13-

11-

18-

17-

24 

 

63 

 

 

12.74 

 

258.8 

 

41.33 

 

42 

 

27.4 

 

12.3 

 

27 

 

16 

 

از پرسشنامه های استاندارد برای جمع آوری اطلاعات استفاده شد. به همین منظور از پرسشنامه 

مولفه عوامل  5دارای  کرتیل اسیمقبراساس سوال  41، دارای (1677) اتیالحی بحران ذو تیریمد

ریزی، منابع انسانی و عوامل فرهنگی استفاده گردید. همچنین برای محیطی، عوامل اقتصادی، برنامه
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(، دارای 2441) 1اندازه گیری تاب آوری از پرسشنامه تاب آوری مک مانوس، سویل، برونسون و وارگو

اهی موقعیتی، آسیب پذیری های کلیدی و تطابق مولفه آگ 6سوال براساس مقیاس لیکرت و دارای  31

و روایی  51/4پرسشنامه مدیریت بحران روایی سازه با روایی همگرا مطالعه پذیری استفاده شد. در این 

 81/4و روایی واگرا  11/4آوری روایی سازه با روایی همگرا محاسبه شد و پرسشنامه تاب 13/4واگرا 

 81/4پرسشنامه مدیریت بحران  یکرونباخ برا یبا استفاده از آلفا یاییپا یبضرمحاسبه شد. همچنین 

از آمار توصیفی برای طبقه بندی نمرات خام، طراحی جدول  بدست آمد. 84/4آوری پرسشنامه تابو 

توزیع فراوانی و محاسبه شاخص های پراکندگی نظیر میانگین و انحراف معیار و فراوانی استفاده شد. 

ای پژوهش از تحلیل مسیر با استفاده مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد. هبرای بررسی فرضیه

 6اس.ال.اسمارت پی و 2های اس.پی.اس.اسآوری شده با استفاده از نرم افزارهای جمعداده همچنین

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 

 های پژوهشیافته

درصد  1/64نمونه پژوهش را مردان و حدود درصد از  1/37دهد که حدود های توصیفی نشان مییافته

، 1/22به ترتیب برابر با  6و 2و  1هم زنان تشکیل دادند. درصدهای مربوط به مدارج مربیگری درجه 

می باشد. درصدهای مربوط به رشته های تحصیلی تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی به  4/44و  7/62

 می باشد.  3/41و  4/58ترتیب برابر با 

و مگنر و دیگران  54/4را    (AVE)( ملاک واریانس مستخرج از سازه ها1781و لارکر )فورنل 

در نظر می گیرند. با هر دو ملاک مشخص می شود که واریانس  44/4( ملاک را بالای 1773)

گلداشتاین( و ضریب  –مستخرج از سازه ها قابل قبول است. همچنین پایایی ترکیبی)ضریب دیلون 

قابل قبول می باشند. در نتیجه روایی همگرایی و پایایی مدل  14/4با توجه به ملاک آلفای کرونباخ 

 آورده شده است. 2قابل قبول است، که در جدول 

 

 

 
1 . Mcmanus, Seville, Brunsdon, Vargo 

2. SPSS 

3. Smart PLS 
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 .  واریانس مستخرج از سازه ها و پایایی آن ها2جدول 

 شاخص ها

 متغیر ها

واریانس 

 مستخرج

 از سازه ها

پایایی 

 ترکیبی
 نتیجه ملاک

 ضریب

آلفا ی 

 باخکرون

 نتیجه ملاک

 81/4 514/4 مدیریت بحران
14/4 

ول
 قب

ل
قاب

 

81/4 
14/4 

ول
 قب

ل
قاب

 

 85/4 71/4 137/4 تاب آوری

 

دهد، که اگر جذر واریانس مستخرج از هر سازه از مقدار رابطه هر سازه با سازه نشان می 6در جدول 

 دیگر بیشتر باشد، روایی واگرای مدل مورد تایید است.  

 ها. واریانس مستخرج از سازه ها و همبستگی بین آن3جدول 

 تاب آوری مدیریت بحران متغیرها

  155/4 مدیریت بحران

 811/4 612/4 تاب آوری

 

آورده شده است، می توان گفت که  4در مجموع و بر اساس شاخص های برازش مدل، که در جدول 

 برازش مدل در حد نسبتا قوی است.

 شاخص اعتبار اشتراک سازه های پژوهش. نتایج بررسی 4جدول 

شاخص های برازش 

 مدل
SRMR d_ULS d_G Chi-Square NFI 

 834/4 822/143 414/4 216/4 411/4 مقادیر بدست آمده

 74/4بالای  --- 75/4زیر  75/4زیر  484/4 ملاک
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بحران  دیریتنتایج فرضیه پژوهش را نشان می دهد. نتایج نشان داد که اثر م 2و  1و شکل  5جدول 

 مثبت و معنادار است. ( ß= 612/4و  =114/3t)آوری بر تاب

 .  اثر متغیر مستقل بر وابسته5جدول

 تاب آوری متغیرها

 مدیریت بحران مستقل
ß 612/4 

T-Value 114/3 

 

 

 

 

 

 .  ضرایب مسیر در مدل نهایی پژوهش1شکل 
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 در مدل نهایی پژوهش  t. مقادیر2شکل 

 

 1عملکردی –س اهمیت تحلیل ماتری

اثرات مستقیم و غیر "، اثرات کل مدل ساختاری عملکردی –تحلیل ماتریس اهمیت 

)اهمیت( و مقادیر متوسط متغیرهای مکنون)عملکرد(را مقابله می دهد تا حوزه های پر "مستقیم

ررسی اهمیت برای بهبود فعالیت های مدیریتی)یا تمرکز خاصی از مدل( را مشخص می کند. در مدل ب

شده، سازه هدف متغیر تاب آوری است و اهمیت و عملکرد متغیر مدیریت بحران در مورد آن بررسی 

 آورده شده است. 3می شود، که در جدول 

 عملکردی – اهمیت ماتریس . تحلیل6جدول

 (144عملکرد)در دامنه صفر تا  (±1اهمیت)در دامنه  متغیرها ردیف

 483/34 612/4 مدیریت بحران 1

 

و از منظر عملکرد با  612/4، از منظر اهمیت، مدیریت بحران با مقدار 1و نمایه  3توجه به جدول  با

 نقش خود را بر تاب آوری نشان داده است.  483/34مقدار 

  

 
1 . Importance-Performance Matrix(map)Analysis 
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 عملکردی – اهمیت ماتریس . تحلیل1نمایه 

 

 گیری بحث و نتیجه

بود. نتایج نشان داد  شنا انیمرب یاب آوربحران بر ت تیریمد ریتاثهدف از انجام پژوهش حاضر بررسی 

ی تاثیر مربیان شنا معناداری دارد. کسب و کارهای مختلفی هستند که بحران بر تاب آور تیریمدکه 

های تجاری امکان دارد حذف ای که در برابر آشوبها را ندارند؛ به گونهتوانایی مدیریت آسیب پذیری

(. در همین 2414،  1الکسیز، استانوفیک، آرسوزفکی و تادیکشوند یا تحت مالکیت قدرتمند درآیند )

-یارائه م یآورتاب یکه برا یمختلف یهادر مدلکنند بیان می( 2414تارانت )راستا با نتایج پژوهش 

 سک،یر تیریمد ت،یامن تیریدانند: مدیم لیمفهوم دخ نیا جادیرا در ا یگوناگون یارهایکنند مع

 ،یچابک ،یرهبر ،یکپارچگی(؛ یتاب آور کپارچهی یاضطرار )مدل کارکردها تیریبحران، و مد تیریمد

موارد هستند.  نیاز ا ی( برختیاولو صیتشخ یی)توانا ینیزبی(، تیبیترک یتاب آور لو ارتباطات )مد

کنند مربیان در هر درجه که باشند با محیط های عملیاتی ( بیان می2411دیگران )بهامرا و همچنین 

یسک های پویا مواجه هستند. این محیط های پیچیده، سازمان ها را مجبور می کنند تا به پیچیده با ر

این بیاندیشند که چگونه می توانند ریسک عملیاتی و تاب آوری فرایندهای حیاتی و خدمات را 

شوند که آورنده استرس و عدم قطعیت مدیریت کنند. مربیان دائماً با شرایط و وقایعی بمباران می

( به این 1677قهفرخی و دیگران ) .(2418اوشیو و دیگران، )توانند مربیان را مختل کند ند و میهست

 نتیجه رسیدند که تاب آوری سازمانی جایگاه مهمی در مدیریت بحران و فجایع گردشگری دارد.

 
1 . Aleksić, Stefanović, Arsovski, Tadić 
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برابر  باید تلاش کنند تا خودشان را در از جمله فدراسیون شنا های عمومی و خصوصیبنابراین سازمان

ها مواجهه هستند که برای مطابقت و حفظ حیات به حدی با چالش مربیانبحران ها تاب آور کنند. 

 خودشان را تغییر دهند.  مخود مجبورند تا به صورت مداو

ها را جوامع برای اینکه تاب آور باشند بر خدمات فراهم شده توسط فدراسیون شنا متکی هستند، تا آن

سازمان های  سخ و بازیابی برای موقعیت های اضطراری و بحران ها قادر سازند.به برنامه ریزی، پا

 حیاتی که فراهم کننده خدماتی مانند آب، گاز، برق،

اند. این بدان دلیل است که حمل و نقل، آموزش و سلامت هستند، همواره بسیار مهم انگاشته شده

(. مربیان 2414، 1سازند )استیفنسنعملکرد میها همان سازمان هایی هستند که جوامع را قادر به این

(. مهم تر 2414، 2آنها است )زاک بخشی از جامعه هستند و بسیاری از عملیات روزانه جوامع بر دوش

پی یک فاجعه، بسیار حیاتی و مهم هستند  های پاسخ و بازیابی در اینکه مربیان در طول دوره

نظور اطمینان از بقای مربیان و کم کردن اختلال ناشی از (. در نتیجه به م2445، 6)برانسون و دالزیل

از طرف (. 2414یک فاجعه در جریان جاری اجتماعی، تاب آور بودن برای مربیان حیاتی است )زاک، 

دیگر مدیریت بحران یکی از موضوعات مهم علوم مدیریتی به شمار می رود. ولی علی رغم اهمیت آن، 

ها و درگیر شدن ی، به سبب ماهیت پنهانی و غافلگیرکننده بحرانخصوصا در دنیای پرمخاطره کنون

گیرد. بنابراین در و برنامه ریزان قرار می مربیانمدیران در حل مشکلات روزمره، مورد غفلت اکثر 

باید به پیش بینی آینده بپردازند، اما به شرطی که مدیریت برای این پیش  مربیانچنین شرایطی 

کند تا اطلاعات و تخصص های و مدیران کمک می مربیانبه تاب آوری داشته باشد. بینی ابزار کافی را 

وجود  فدراسیونهستند و معمولا به یک حالت بدون ساختار در  فدراسیونمهمی که قسمتی از حافظه 

 .دارند، در شرایط بحرانی شناسایی، انتخاب، سازماندهی، توزیع و منتقل کنند

یم پر از استرس و تنش است. در چنین روزگاری دانستن مزیتی بسیار عصری که در آن زندگی می کن

بزرگ و ندانستن ضعفی جبران ناپذیر خواهد بود. در نقطه مقابل موضوع غافلگیری نیز از جمله 

شود. مباحثی است که عموما در ماهیت شناسی بحران در سلسله مباحث مدیریت بحران مطرح می

 
1 . Stephenson  

2 .  Zach  

3 . Brunsdon & Dalziell 
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ود تا به حداکثر دقت در پیش بینی وقوع بحران و به ویژه احتمال چیزی که مسلم است باید تلاش ش

های دقیق از پیش بینی بحران است تگرار آن دست یافت. امری که مستلزم دستیابی به مدل یا مدل

که البته این امر با استفاده از تاب آوری بر پایه اطلاعات گذشته در پیش بینی وضع آینده میسر 

هایی از قبیل عدم کنترل تاثیر شرایط محیطی بر اضر پژوهشگر با محدودیتخواهد شد. در پژوهش ح

ها در زمان پاسخگویی به سوالات پرسشنامه روبه رو بود. همچنین از محدودیت پژوهش حاضر آزمودنی

بحران بر تاب  تیریمدبررسی تنها نگرش مربیان در ارتباط با موضوع پژوهش بود. لذا با توجه به اینکه 

های گیریهای اجرایی و تصمیمتاثیر دارد پیشنهاد می شود که مجموعة فعالیت شنا انیربم یآور

مدیریتی و سیاسی وابسته به مراحل مختلف و همة سطوح بحران، در جهت نجات، کاهش خسارات، 

جلوگیری از وقفة زندگی، تولید و خدمات، حفظ ارتباطات و سرانجام ترمیم و بازسازی مد نظر مدیران 

راسیون شنا قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می شود که در فدراسیون شنا خدماتی فراهم شود تا آن فد

ها را به برنامه ریزی، پاسخ و بازیابی برای موقعیت های اضطراری و بحران ها قادر سازد تا با این امر 

اکثر دقت در تاب آوری مربیان شنا را افزایش دهد. چیزی که مسلم است باید تلاش شود تا به حد

پیش بینی وقوع بحران و به ویژه احتمال تکرار آن دست با استفاده از تاب آوری دست یافت، تا بتوان 

ا را افزایش داد. در نهایت پیشنهاد ه مقابله با بحران و افزایش تاب آوریی با ایجاد توانایی در نوآوری

آوری مربیان شنا ارزشیابی تاب شود محیط مناسبی از طریق برگزاری جلسات هم اندیشی برایمی

های کاربردی آموزشی فراهم آورد و نتایج آن در برنامه ریزی های آتی بکار گرفت. همچنین کارگاه

آوری مربیان شنا در مدیریت بحران برگزار شود و فدراسیون شنا در زمینه افزایش برای افزایش تاب

 ب مربیان جهانی شنا استفاده کنند.آوری و بهبود عملکرد در مدیریت بحران از تجارتاب

 منابع 

 انیدانش مرب تیریمد یانجیبا نقش م یبحران بر تاب آور تیریمد ریتاث(. 1677. )مت، ایالح یذو

 . رساله دکتری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج، دانشکده تربیت بدنی. شنا

. پژوهش رانیشنا در ا توسعه یاه موانع و چالش یبررس(. 1671رضوی، م.ح؛ فیروزی، م؛ فرزان، ف. )

 . 12 -1(، 4)2های مدیریت ورزشی و علوم حرکتی، 
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 و بدنى تربیت متخصصان وا شن مربیان دیدگاه مقایسه(. 1671رمضانی، ع؛ آزمون، ج؛ اسداللهی، ج. )

پژوهش هاى کاربردى مدیریت . استقامتى شناى استعدادیابى هاى شاخص ورزشى درخصوص علوم

 . 12-35، 6، ر ورزشوعلوم زیستى د

(. جایگاه تاب آوری سازمانی در 1677سالم قهفرخی، ا.، و رضایی، س.، و رستمی، م.، و علیخواه، س. )

 .61-43(، 6)3، مدیریت بحران ها و فجایع گردشگری
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