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 چکیده

گذارد و آموزش نیز از این ثیر میاهای مختلف تدر عصر حاضر، تحول دیجیتال به سرعت به تمامی جوانب زندگی و حوزه 

مستثنی نیست. دانشگاه علوم پزشکی به عنوان یکی از مهمترین مراکز آموزشی و تحقیقاتی در حوزه بهداشت و درمان،  قاعده  

نیازمند رهبرانی است که توانایی هدایت این تحول را داشته باشند. اما برای رهبری تحول دیجیتال در آموزش دانشگاه علوم  

  .های انسانی نیز باید در نظر گرفته شوند لاعات بلکه همچنین اخلاق و ارزشپزشکی، نه تنها تخصص فنی و دانش فناوری اط

ه الگوی است. در این  ئدانشگاه علوم پزشکی و ارا در آموزش  تالیجیتحول د یرهبرشناسایی عوامل  پژوهش هدف رو این از

براون مضمون  لیاده از روش تحلبا استف کاربردی و پژوهش های ءجز از نظر هدف حاضر با رویکردی کیفی و پژوهشراستا 

مدیران   ، شامل اساتیدخبرگان  نفر از    15  انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته با پژوهش، با    نیادر  . است  انجام شده و کلارک  

مضمون، اطلاعات   لیسپس با استفاده از روش تحل  .شداقدام  اطلاعات    یآورجمع   یبراارشد از طریق نمونه گیری هدفمند  

پایایی با استفاده از روش دو کدگذار و پایایی باز    شدند.   ل یتحلتجزیه و  و    یبنددسته  ها هاستخراج شده از متون و مصاحب

استفاده شد که   SPSSافزار    کاپا در نرم  بیتوافق از ضر  زانی منظور محاسبه م  بهیید قرار گرفت.  اآزمون مورد بررسی و ت

پژوهش، علاوه بر    ییاز روا   نانیاطم  یبرا  نیاست. همچن  یقابل قبول  یی ای دست آمد که نشان دهنده پا  به  75/0مقدار آن  

و به    گرفتهقرار    ی تن از خبرگان دانشگاه  3  اریاخت  درها  افتهیپژوهش،    ند یپژوهشگر در فرآ  تیحساس  یاستراتژ  یریکارگبه

از   یی ها یژگیو  یدارا  د یبا  دانشگاه علوم پزشکی  رهبری تحول دیجیتال در آموزش عوامل  نشان داد که    ج ینتا  ند. دیرس  دییتا

  ت، یباشد. در نهاهای دیجیتالی و استراتژی دیجیتالی  خلق ارزش دیجیتال، یادگیری دیجیتال، حکمرانی دیجیتال چالش لیقب

 یرهبرهمچنین    شدند.   یبندطبقه  یمضمون اصل  کیو    ریفراگ  موندسته مض  6  یافته،مضمون سازمان  16    به  جینتا  نیا

مرتبط    یاخلاق  یهاارزش  د یاست. رهبران با  ی توجه به ابعاد اخلاق  ازمند ین  یدر آموزش دانشگاه علوم پزشک  تالیجیتحول د

   یهاو ارزش  یتخصص فن  ن یدهند. تعامل موفق ب  جیرا ترو  ی اخلاق  تالیجید  یآموزش  یکنند و فضا  تیرا رعا   تالیجیبا تحول د

 کمک کند.  یو امن در آموزش دانشگاه علوم پزشک یخلاقا  ییفضا  جاد یبه ا تواندیم یاخلاق
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 مقدمه 
صنعت  رایاخ دچهارم    یانقلاب  تحول  تغ  تال،یجیو  به  رقابت  رییمنجر  انداز  است   یامروز  یهاسازمان  یبرا  یچشم  شده 

پ . سازمانشودیم  ل یها تبدهمه سازمان  یبرا  نده یآ  ریبه مس  تالیجیکه تحول د  یابه گونه  .(1،2021جکسون ) به    شرفت یها 

  یی هاچالش  نیتراز بزرگ  یک ی  .(2019همکاران،  و    2جانسون ) دارند    ازی ها نهمه جنبه  در  یطیمح  عیسر  راتییدر صورت تغ  یفناور

  ی تالیجیاست. د تالیجید شرفتهیپ   یهایارائه شده توسط فناور یهاکه امروزه سازمان ها با آن روبرو هستند، استفاده از فرصت

مدرن در سازمان ها    یهای استفاده از فناور  نیداده است. همچن  رییرا تغ  یو سازمانده  هایشدن نحوه ارتباط سازمان ها، مرزبند

ب انتظارات  ت  یروین  یآگاه  و خود  هایستگیشا  ،یفرد  نیبر  د  رو  نیا  از  .(3،2022ماروتوولو)  گذاردیم  ر یثاکار   تال،یجیتحول 

اقدام    زیوکار، نکسب  یهاوکار، و مدلکسب  یندهایفرآ  ،یفرهنگ، ساختار، استراتژ   رییتغ  یکه برا  کندیها را ملزم م سازمان

همکاران،    4)عمران کنند   ماش .( 2020و  تنها  روش  ها نینه  باو  تغ  د ی ها  د  ی ناش  راتییبا  بلکه    یسازیتالیجیاز  شوند،  سازگار 

و همکاران،   5بارتش )است  د یجد طیبا شرا یسازگار ازمندیتحول قرار گرفته و ن نیا ریتحت تاث زیدر سازمان ن یرهبر یهاروش

را    دی جد  یتجار  ی هادارند که بتوانند مدل  ازین  یسازمان ها به رهبران  تال، یجیتحول د  نیا  زیآم  ت یتحقق موفق  یبرا .(2020

که چه    دهندی م صیبه طور فعال تشخ یرهبران نی چن .(2020و همکاران، 6گیلی  )کنند   تیری اجرا و مد ،یزیربرنامه ،ینیبشیپ 

. علاوه  کندیم  تیحما  رییکه از تغ  کنند یم   جادیرا ا  یطیو مح  کنند یرا درک م  تالیجیاست، الزامات تحول د  رییبه تغ  ازین  ی زمان

 یسازگار  یو افراد را برا  دهندیارائه م  د یجد  افتهیبهبود    تیموجود به وضع  تیاز وضع  رییتغ  یرا برا   یرهبران چشم انداز  ن،یبر ا

مهم    راتییاز تغ  یامجموعه   زیها ندانشگاه  ر،یاخ  یهادهه  در .(2021و همکاران،  7  ویریپورف)کنندیرقابت آماده م  یمشتاقانه برا

اطلاعات و    یدر فناور  شرفتیشدن است. پ   یتالیجیبه سمت د  یو اجتماع   یکیتکنولوژ  یاز روندها  یاند که ناشرا تجربه کرده

  ییبسزا  ریثاات  یسطح جهان  رد  یبر آموزش عال   ر،یپذانعطاف  یآموزش  یهابه روش  ازیو ن  انیدانشجو  یازهایارتباطات همراه با ن

شدن منجر   یتالیجیاز د  ی ناش   یآموزش-یاقتصاد-یاجتماع   ستمیقدرتمند در س  راتییتغ .(2018و همکاران،  8زوزی  ) داشته است

 9محمد هاشم)شده است  یمجاز  یریادگیو    یی تمرکززدا  ت،یفیاستاندارد آموزش، ک  ل یاز قب  ی در آموزش عال   یراتییتغ  جاد یبه ا

تحولات نموده تا    نیخود را همسو با ا  ستیبا یم   یها و مراکز آموزش عالدانشگاه  تال،یجیو در عصر د  امروزه  .(2021و همکاران،  

از ظرف  یکه خود را برا  ییهاو دانشگاه  ندیبهره جو  ی تحقق اهداف آموزش عال  یدر راستا  د یفناورانه عصر جد  یهاتیبتواند 

در عصر تحول دیجیتال، صنعت آموزش . همچنین   کنار گذاشته خواهند شد  کنند، یآماده نم  د یجد  تالیجیعصر د  نیانطباق با ا

گذاری در یادگیری دیجیتال به رشد جهانی میلیاردها دلاری منجر شده است. این تغییرات سریع  تحت تأثیر قرار گرفته و سرمایه

افزایش می را  نیاز دارند که با تغییرات اساسی در سازماندهد و دانشگاهدر آموزش و یادگیری دیجیتالی  با  ها  ارتباط  دهی و 

ازفناوری استفاده موثر  این سیاق،  تبدیل شوند. در  نوین، به سازمان های دیجیتالی  بهبود   های  های قابل  فناوری در آموزش 
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  م ینوه ابراه ،)آراسته .توجهی را در فرآیند یادگیری و دسترسی به منابع آموزشی فراهم کرده و آینده آموزش را تغییر داده است

های آموزش فرصتها باید با تحولات فناورانه همگام شوند تا از  در عصر دیجیتال، دانشگاههمچنین  (.  1400خباره ،    و   انیعباس  ،

های رهبری تحول دیجیتال در بخش رغم اهمیت این تحول، مدلعلی  (.2020، 1)شاه برداری کنندعالی در دنیای دیجیتال بهره

- صورت جامع مورد مطالعه و تحلیل قرار نگرفته و نیازمند توجه بیشتری است. همچنین، بحران کوویدآموزش عالی همچنان به

ها نیاز به سازماندهی و فراهم کردن بسترهای دیجیتالی برای آموزش و کار از راه دور دارند، و این  نشان داد که دانشگاه  19

تحول دیجیتال در  به همین دلیل    (.  1399خنیفر و غفرانی،  ها به سرعت اجرا شد)تحول در زمینه آموزش و مدیریت دانشگاه

های دیجیتال  نیاز به بازنگری فرآیندها و خدمات سازمانی با استفاده از فناوری  همانند سایر دانشگاه ها  دانشگاه علوم پزشکی

بهره برای  تحول،  این  بهینهدارد.  با تحولاسازی ذی  وری و  بهرهنفعان ضروری است. عدم همگامی  از ت جهانی و عدم  گیری 

جت و  ح)ها در تحول دیجیتالی خود مواجهندهایی است که دانشگاهپتانسیل آموزش و تحقیقات پزشکی کشور از جمله چالش

های مدیریتی و  دهد که چالشهای علوم پزشکی نشان میتحقیقات در زمینه آموزش مجازی در دانشگاه  . (1398،  نشین  بادیه

های مدیریتی آموزش مجازی وجود دارد. ناهمگونی مدیریتی و عدم وجود یک الگوی رهبری تحول دیجیتال از نقص در سیستم

است که نیاز به توجه دارد. همچنین، ابزارهای آموزش مجازی مانند اسکای روم و غیره با مشکلاتی در تدریس  جمله مسائلی  

  . دهنداند و حمایت کافی ارائه نمیها هنوز به طور کامل اهمیت آموزش دیجیتال را درک نکردهمواجه هستند و مدیران دانشگاه

قرار نگرفته    یبررس  مورد  یدر بخش آموزش عال   تالیجیتحول د  یجامع از رهبر  ییموجود الگو  یهاتلاش  رغمیحال عل  نیبا ا

  یرهبر  یهامولفه  یی به شناسا  ی فیمرور و ک یهابا روش  ا ی اند و  ها صورت گرفتهبخش  ر یموجود اغلب در سا  ی هااست و پژوهش

  جاد یباعث ا  ،یبهداشت  یها یعلاوه بر نگران  زین  دیکو  یریگهمه   .(1400،  باب الحوائجی  و  )شریفیان  اندپرداخته   تالیجیتحول د

دانشگاه علوم   .(2019  ،2ذاکر صالحی) قرار داد  ریثارا تحت ت  ی آموزش عال  ژهیو  شد که به  یاسابقه یب   یو اقتصاد  یبحران اجتماع 

در    یلازم بود امور دانشگاه علوم پزشک  ،یحوزه آموزش  بردر امان نبوده است. در بحران کرونا، علاوه    بحران  نیاز ا  زین  یپزشک

  نیمطابق روال گذشته انجام شود. به ا  زین  ی و رفاه  ی مال  ،یادار  یهانهیسازمان در زم  تیریو مد   ی ها شامل پژوهشحوزه  ریسا

 ی در راستا  ی علوم پزشک  شگاه دان  ی اعضا  یبود که دورکار  یدر حال   نیاز کارکنان مجبورند از راه دور کار کنند. ا  یاریکه بس  یمعن

حال حاضر    در  .(1398  ،همکاران  و  حجت)لازم را به همراه داشت    یآوردن بستر و ابزارهاکرونا لزوم فراهم  یریهمه گ  تیریمد

الگو پزشک  تالیجیتحول د  یرهبر  ینبود  ا  ، یدر آموزش دانشگاه علوم  دانشگاه شامل    یندهایتحول نتواند فرآ  ن یسبب شده 

 نفعانیعنوان ذبه  ان،یو دانشجو  ی علم  تایه  یاعضا  نهمچنی  و (  …و    ی رفاه  ،یادار  ،ی سازمان )مال  تیریآموزش، پژوهش و مد

در    تالیجیتحول د  یگفت عدم استقرار رهبر  توانیم  کهیقرار دهد . به طور   ریثاتدانشگاه و جامعه و صنعت، را تحت   یاصل

عملکرد کل    تواند یچالش م   نیا  . است    تالیجیبه د   یاز مشکلات گذر از آموزش سنت  یاریبس  شهیر  ی علوم پزشک  یهادانشگاه

 نیبنابرا  .(3،2020کلین)متاثر از آموزش است  سلامت )بهداشت و درمان( کاملا   رایقرار دهد، ز  ریرا تحت تاث  ی نظام علوم پزشک

شدن    ینگرش و جار  رییبا تغ  یتوجه نشان داده شود تا رهبر  تالیج یدر حوزه تحول د  یکم رنگ بودن رهبر  نیلازم است به ا

را توسعه دهد. لذا تحقق   لامت در نظام س  تالیجید  ی فناورها  یریبکارگ  ، یدر آموزش دانشگاه علوم پزشک  تالیجیاصول تحول د

  ی تالیجیدر حوزه تحول د  ی مناسب رهبر  یالگو  کی  ازمندی ن  تال، یجیالبرز در حوزه تحول د  یاهداف کلان دانشگاه علوم پزشک

سوال    نیبه ا  ییحاضر با هدف پاسخگو  قیخصوص تحق  نیدر ا  یقاتیو کمبود شواهد تحق  قیرو با توجه به مساله تحق  نیاست.از ا

 چگونه است؟ ی در دانشگاه علوم پزشک تالیجیتحول د یرهبر یالگومولفه های  :ردیگیشکل م
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 تحقیق پیشینه 

 ( و همکاران  نسب  به  1400حسینی  دیجیتال(  ارشد  مدیر  وظایف  برای  چارچوبی  تحقیق  ،پرداختند   ارائه  منظور  این  از   به 

مقاله در    198است. در گام اول با استفاده از روش فراترکیب،  ای برای تبیین چارچوب وظایف بهره جسته استراتژی دو مرحله 

مقاله نهایی، با هدف اصلاح و تکمیل چارچوب، طی مصاحبه    18این حوزه استخراج شد و پس از ایجاد چارچوب وظایف اولیه از  

پس از اتمام مراحل فراترکیب و مصاحبه با خبرگان،    خبره حوزه تحول دیجیتال از صنایع مختلف، چارچوب نهایی تدوین شد.   8با  

ریزی و هدایت تحول  وظیفه خرد برای مدیر ارشد دیجیتال در سه حوزه کلان »طرح   73وظیفه کلان و    12چارچوبی متشکل از  

سازی اکوسیستم تحول دیجیتال« محیطی و شبکه  پایش »های تحول دیجیتال« و  نواسازی اقدامدیجیتال«، »هماهنگی و هم

 . استارائه شده

های  ارائه مدل هویت دیجیتال و دولت هوشمند با نقش میانجی رهبری تحول دیجیتال در دستگاه( به  1400شریفیان و همکاران )

جامعه آماری این مطالعه شامل دو بخش است: در بخش اول که از طریق رویکرد کیفی    انجام شد. رویکرد آمیخته    با دولتی ایران  

نفر از خبرگان در بخش دولت الکترونیک و هویت دیجیتال،    20بنیاد انجام گرفته است با    کارگیری روش نظریه دادههو با ب

.  های مختلف توزیع گردیدنفر از کارکنان دولت در بخش  384مصاحبه به عمل آمد. در بخش دوم پژوهش پرسشنامه در بین  

ن، ارائه حق انتخاب، متناسب با هدف؛ و عوامل ایم  ،جانبههای هویت دیجیتال شامل سودمندی، همهمولفه  نشان داد   ها یافته

به دولت هوشمند: خدمات تعامل هوشمند، سازمان  مربوط  منابع هوشمند،  امنیت هوشمند،  دهی  هوشمند، محیط هوشمند، 

سازمان  ،دیجیتال دیجیتال:  تحول  رهبری  به  مربوط  عوامل  دیجیتال؛  راه  نقشه  دیجیتال،  دیجیتال، حکمرانی    دهیحکمرانی 

 دیجیتال، نقشه راه دیجیتال است. 

سازی فرهنگ سازمانی موردنیاز برای تحول دیجیتال با استفاده از روش ارائه نقشه راه جاری ( به  1400)یزدانی ، زارعی  شیرازی،  

ها و اطلاعات در پژوهش حاضر، اسناد و مدارک گذشته در این زمینه است که ابزار گردآوری داده  پرداختند.کیفی فراترکیب  

سازی ها براساس کدگذاری باز است. نتایج بیانگر این است که نقشه راه پیادهمقاله شد. شیوه تحلیل داده  21طور کلی شامل  به

باشد. لایه زیرساخت دربرگیرنده:  فرهنگ سازمانی برای تحول دیجیتال شامل سه لایه زیرساخت، فرایندهای فرهنگی و اهداف می

برگیرنده    یندها درآانسانی و مدیریتی و ساختار سازمانی؛ لایه فر  توسعه منابع زیرساختی، توسعه منابع اطلاعاتی، توسعه منابع

برگیرنده: تفکر دیجیتال،    گذاری و لایه اهداف درسازی سازمانی و توسعه و ارزش سه مقوله اصلی: ایجاد فضای دیجیتال، همراه

 باشد.  پذیری و نوآوری باز، چابکی دیجیتال، شفافیت و پاسخگویی میمحوری، ریسکفناورمحوری، ذینفع

بندی عوامل حیاتی موفقیت بلوغ تحول دیجیتال در یک صنعت دفاعی در سه  شناسایی و اولویت( به  1400سالارنژاد و عبدی )

گیری از روش تحلیل تم، عوامل حیاتی موفقیت مند ادبیات این حوزه و بهره. در مرحله نخست با بررسی نظامپرداختندمرحله  

ثر بر بلوغ تحول دیجیتال شناسایی شد. در مرحله دوم در یک مطالعه دلفی فازی، به بسط و پالایش عوامل اکتشاف شده با  وم

های تایید شده از دیدگاه خبرگان با کمک روش بهترین و بدترین فازی لفهودر گام نهایی، م  پژوهانه پرداخته شده ونگاهی آینده

درصد    27.3های فرهنگی با  درصد و زیرساخت  30.8های مدیریتی با  دهند زیرساختها نشان میاست. یافتهبندی شدهاولویت 

های فرآیندها و راهبرد دیجیتال در  بیشترین نقش را در بلوغ تحول دیجیتال صنعت مورد مطالعه بر عهده دارند. همچنین مولفه 

های فناوری و اکوسیستم دیجیتال در  لفهوهای فرهنگ دیجیتال و تعاون در زیر ساخت فرهنگی، ملفهوزیر ساخت مدیریتی، م

  .باشندهای مهارت دیجیتال و بینش مشتری در زیر ساخت انسانی حائز بیشترین اهمیت میزیر ساخت فناوری و مؤلفه 
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روش پژوهش کیفی و از نوع فراترکیب بوده است. جامعه   پرداختند.ارائه الگوی دانشگاه دیجیتالی  ( به  1400آراسته و همکاران )

سند انتخاب   84بوده که از این میان    2600های کاری و انتشارات دانشگاه ها به تعداد  پژوهش شامل کلیه مقالات، کتب، گزارش 

ها از کدگذاری باز و محوری انتخاب شد. نتایج سبب شناسایی چهار بعد برای دانشگاهی دیجیتالی  منظور تحلیل داده  به  شد.

مؤلفه پداگوژیک دانشگاه دیجیتالی شامل  بعد  کتابخانه  شد.  برنامه درسی، آموزش و  یادگیری، کلاس درس،  اکوسیستم  های 

ها و قوانین، فرهنگ و تعاملات و ارتباطات دیجیتالی بوده  دیجیتالی بوده است. بعد سازمانی دانشگاه دیجیتالی شامل سیاست

ارزیابی، کنترل و نظارت و تضمین   مالی، مدیریت دانش، نظام  کیفیت است. بعد مدیریتی دانشگاه دیجیتالی شامل مدیریت 

 .شامل بستر فناوری، مدیریت محتوا و پشتیبانی دیجیتالی بوده است آورانه بعد فن دیجیتالی بوده است. نهایتا 

حوزه »نقش رهبر دیجیتال« از حیث ساختاری و محتوایی   یها پژوهشوضعیت  ( به بررسی  1399رحمتی کرهرودی و همکاران )

منظور ارزیابی نتایج  مطالعه علمی انتخاب، ارزیابی و بررسی شدند. درنهایت، به 46و    پرداختنداز فرا تحلیل کیفی  با استفاده  

وسیله همکاران پژوهشی استفاده شد. در بررسی محتوایی مطالعات نیز بر اساس  تحلیل ساختاری و محتوایی، از روش بازبینی به

تعریف نقش، اهداف نقش، وظایف، ساختار ایفای نقش و    یشرآن ها یپ »روش تحلیل مضمون، پنج زمینه تحقیقاتی اصلی شامل  

ایفای نقش« شناسایی و درنهایت شبکه مضامین در ارتباط با مفاهیم و موضوعات در حوزه نقش رهبر دیجیتال   یهایستگیشا

 . ترسیم شد

از رویکرد آمیخته  در سازمان های ایرانی پرداختند. این تحقیق  رهبری تحول دیجیتال( به ارائه الگوی 1398نوری و همکاران )

مند ادبیات  در مرور نظام استفاده کرده است.مند ادبیات و دلفی در قالب طرحی اکتشافی، های مرور نظامگیری از روش و با بهره

اعضای پنل    نفر از  14  نظر میانپس از حصول اتفاق   . منبع علمی در حوزه رهبری تحول دیجیتال استناد شد  33های  به یافته

عنصر مفهومی است که در قالب    278دلفی، چارچوب رهبری تحول دیجیتال تدوین و تبیین گردید چارچوب مذکور مشتمل بر  

شده عبارت از نقشه راه دیجیتال های شناساییمقوله  اند.جزء یا کد، ساماندهی شده  261نوع یا دسته و    13مقوله یا بعد،    4

ریزی و هماهنگی و نظارت شامل برنامه)گذار دیجیتال(، حکمرانی دیجیتال  انداز دیجیتال، استراتژی دیجیتال، طرح )شامل چشم

کار   محیط  و  دیجیتال  فرهنگ  دیجیتال،  شرکا  سازمانی،  ساختار  دیجیتال،  رهبران  )شامل  دیجیتال  سازماندهی  کنترل(،  و 

  ن یترمهمچنین  باشند. همگذاری دیجیتال( میدیجیتال( و منابع دیجیتال )شامل زیرساخت دیجیتال، استعداد دیجیتال و سرمایه

به همین ترتیب منابع دیجیتال، حکمرانی دیجیتال و نقشه راه در جایگاه بعدی قرار   تعیین شد »سازماندهی دیجیتال«    بعد 

 .دارند

. در این مقاله از روش پرداختنده مدل بلوغ قابلیت تحول دیجیتال و تعیین مراحل آن  ئ ارا( به  1398جی و همکاران )امر  اسد

بررسی   جهت  در    ها مدلفراترکیب  دیجیتال  تحول  بلوغ  مختلف  مراحل  ارا  یهاگاهیپا و  و  اینترنت  در  مختلف  یک  ئعلمی  ه 

مدل بلوغ  مقالات،  مقاله انتخاب گردید. با تحلیل و تفسیر    28است. درنهایت  بندی جامع از ابعاد و مراحل بلوغ استفاده شدهجمع 

اند از رهبری، فناوری اطلاعات، کارمندان، عملیات و  بعد است. این ابعاد عبارت  10شامل پنج مرحله و  شده در این مقاله    هئارا

فرآیندها، فرهنگ، ساختار سازمانی، نوآوری و تغییرات، استراتژی، محصولات و خدمات هوشمند و مشتری. در انتها با استفاده  

دارویی در    یهاشرکتنشان داد بیشتر  ها افتهی شرکت دارویی موردسنجش قرار گرفت و  20شده، میزان بلوغ  هئاز مدل بلوغ ارا

 .سطح دو و سه از مدل بلوغ قرار دارند

پرداختند. از طریق یک    19-عالی در دوران کوید( به بررسی تجربه رهبران از تحول دیجیتال در آموزش 2021و همکاران )  1لافر

کشور این تحول دیجیتال سریع را تجربه کردند. از    24عالی در  رهبر آموزش  85رویکرد ترکیبی متوالی، بررسی شد که چگونه  

 
1. Laufer 
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پوشانی شناسایی شد که به توانایی یک مؤسسه برای تحقق بخشیدن به پتانسیل    طریق تجربیات آن ها، عوامل متعدد و هم

ی  هاشکافیی برای بستن  هاهیتوصبر این تجربیات،   ، با تکیهکرد  آموزش دیجیتال، از نظر دسترسی، یادگیری و همکاری کمک  

دار در سطح فردی، سازمانی و سیستمی وجود  ریشه  های عمیقادیجیتال و مسیرهای رو به جلو ارائه شد. بنابر نتایج نابرابری

سمت آنلاین بهطور منحصر به فردی در موقعیتی قرار دارند که فراتر از پذیرش اضطراری یادگیری  عالی بهدارد. رهبران آموزش 

 .کید داردای فراگیر و بلندمدت برای آموزش دیجیتال حرکت کنند، که بر همکاری بیش از سود فردی تهادگاهید

های پرتغالی  های مدیریت در تحول دیجیتال را در شرکتها و ویژگیهای شرکت( به بررسی ویژگی2021و همکاران )  1پورفیریو 

ی شرکت و مدیریت  هایژگیو دهند. این مدل رابطه بین استراتژی دیجیتال و استراتژی شرکتی و تجاری را با توجه به  ارتقا می

دهنده یک گام مهم به  شرکت پرتغالی استفاده شد. نتایج نشان  47آمده از  دستی بههادادهبرای   fsQCA . ازردیگیمدر نظر  

بالاتر مراحل  ارتقای  برای  شرایط  شناخت  در  بهتحول   جلو  ویژگیدیجیتال،  با  مرتبط  مدیریت  و  رهبری  مورد  در  های  ویژه 

ها برای  ویژه اهمیت انسجام مدیران نسبت به مأموریت شرکتها از نقش حیاتی رهبری و بهگیریهای خاص است. نتیجهشرکت

 کنند. حمایت می تحول دیجیتال ترارتقای مراحل پیشرفته 

  یبررس  قیطر  از  مقاله،   ن یا.  پرداختند  تالیجید  تحول  ینی کارآفر  یرهبر  ی هایستگیشا  یبررس  به(  2202)  همکاران  و  2بوسلوا 

 ریز  یقاتیتحق  الوس  به  ، یتالیجید   و  نیآفرتحول  خردمندانه،  یرهبر  یعنی  ،یقاتیتحق  جریان  سه  بر  تمرکز  با  یانتقاد  اتیادب

کرد   ق یتشو  و  جیترو  را  تالی جید  تحول  ینیکارآفر  که  است  یتال یجید  نیآفرتحول   رهبر  کی  مشخصه  ییهای ستگیشا  چه:  پرداخت

  با   دوم،.  است  شدهانجام  هاشرکت  تالیجید  تحول  جادیا  در  یرهبر  ارتباط  و   نقش  یبررس  یبرا  اتی ادب  یاکتشاف   لیتحل  ابتدا  ؟

  شده ییشناسا  کرد ،   زیمتما  را  دگاه ید   هر  که  ی مهم  ی هایژگی و  ، یتالیجید   و   نیآفر  تحول  خردمندانه،  ،یرهبر  دگاه ی د  سه  بر  تمرکز

  سوم،  مرحله  در .  استشده  فرموله  تال یجید  گرتحول  رهبر  کی   ی معرف  یبرا  یچارچوب  جاد یا  یبرا   ها ه یفرض  از  یامجموعه.  است

  ی نما  قطب  سراسر  در  خاص  یستگیشا  شش  هاافتهی   بر  بنا.  است افتهی  توسعه  یتالیجید  نیآفر  تحول   یرهبر   ینما  قطب  چارچوب

 .  شد شنهادیپ  و بیترک نیآفر تحول یرهبر

 ی ریگهمه  از  ی ناش  تالیجید  تحول  در   کارکنان  یکار  عملکرد  مورد  در  یرهبر  یاثربخش  یبررس  به(  2020)  همکاران  و  3بارتش 

  ش یآزما  یبرا.  کرد    یبررس  را  خدمات   بخش   در   ی تالیجید  بلوغ  کننده   ل یتعد  اثرات  مطالعه  نیا  ن، یا  بر   علاوه .  پرداختند  19-دیکو

  شدند  مجبور  رمنتظرهیغ   طوربه  ، 19-دیکو  یریگهمه  لیدلبه  که   شد  یآورجمع  خدمات   کارمند  206  از  ینظرسنج  یهاداده  مدل

  و   هیتجز  یجزئ  مربعات   حداقل  یساختار  معادلات  یساز  مدل  از  استفاده  با   را  هاداده  سندگانینو.  کنند   کار  یمجاز  طیمح  در

 ،یبحران  طیشرا  در  یمجاز  طیمح  کی  در  خدمات  کارکنان  یکار  عملکرد  حفظ  یبرا  که  داد  نشان  جینتا  هاافتهی.  کردند  لیتحل

  کارکنان  یفرد  ی شغل  استقلال  ی انجیم  راتیثات  از  ی حاک   جی نتا   ن، یا  بر   علاوه .  است  لازم   مدار  رابطه  و  محورفهیوظ  یرهبر  رفتار

 . نداشت یریثا ت کارکنان یکار عملکرد بر  کار با  مرتبط ی هاتنش ،یزیانگ شگفت طوربه. بود یمیت انسجام و  خدمات

های ضروری رهبری دیجیتال پرداختند. به این منظور الزامات شغلی مشخص یستگ( به شناسایی شای2020و همکاران )  4گیلی 

ی رهبری هامهارت، بررسی شد و  دهندیمآگهی شغلی که به صراحت کارشناسان تحول دیجیتال را هدف قرار    274شده در  

مهارت از  بالاتری  اهمیت  دهنده  نشان  نتایج  بندی شدند.  طبقه  و  شناسایی  با  دیجیتال،  مقایسه  در  رهبری  و  مدیریتی  های 

 های فنی است. مهارت
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عالی پرداختند. روندها در تحقیقات جهانی  ( به بررسی مدیریت پایدار تحول دیجیتال در آموزش 2020و همکاران ) 1عبدسگورا 

مورد تجزیه و تحلیل و مطالعه قرار گرفته است. برای دستیابی به این هدف، از   2019-1986در مورد این موضوع در طول دوره  

کتاب اسکو  1590سنجی  مطالعه  داده  پایگاه  از  شده  مقاله  استفاده  دادهپوس  نتایج  بهرهاست.  مورد  در  را  علمی  هایی  وری 

روند  سسات و کشورهایی که در توسعه این حوزه تحقیقاتی مشارکت دارند، ارائه کرد. شواهد حاکی از یکونویسندگان، مجلات، م

ی اصلی علوم اجتماعی و علوم محیطی هستند.  هامقوله تصاعدی است که در پنج سال گذشته مورد توجه خاص قرار گرفته است.  

  د یکلی بین المللی را در مطالعات خود دارد.  هایهمکارایالات متحده آمریکا کشوری است که بیشترین انتشارات دانشگاهی و  

زیست، عالی، نوآوری، فناوری، فناوری محیطی اصلی استفاده شده در مقالات عبارتند از: پایداری، توسعه پایدار، آموزش هاواژه

های اخیر سطوح محیطی. تحقیقات جهانی روند رو به رشدی را دنبال کرده است و در سالتوسعه فناوری و مدیریت زیست

 انتشار بهینه را دنبال کرده است.

. پرداختند  یانه یزم  هینظر  و   ی فیک  کردیرو  کی  از  استفاده  با  یرهبر   یدیکل  یهایستگیشا   ییشناسا  به(  2020)  همکاران  و  2عمران 

  یصنعت یسازمان ها که را یدیکل یرهبر یستگیشا پنج یصنعت سازمان دو از تالیجید تحول کارشناس ده با مصاحبه انجام با

  ع، یسر  شکست  تال،یجید  دانش   تال، یجید  نش یب:  از  عبارتند  که  کردند   ی معرف  برجسته  دهند،   توسعه  خود  رهبران  در   د یبا

  ک یاستراتژ  صورتبه  را  خود  یرهبر  تا   کرد   کمک  یصنعت  یهاسازمان  به  مطالعه   ن یا  جینتا.  متنوع  ی هامی ت  تیریمد  و  ،یتوانمندساز

 .  کنند آماده تالیجید تحول الزامات یبرا

های دانشگاهی در تجزیه و تحلیل دیدگاه آن ها در  سای گروهوپیشرو رهای  ( به بررسی مهارت2020و همکاران )  3انتونوپلو 

های  کنند و ارتباط با نتایج رهبری و همچنین توصیف عمیق دیدگاهرهبری دیجیتال، تجزیه و تحلیل انواع رهبری که اتخاذ می

ی دانشگاه پاتراس با پاسخ به پرسشنامه رهبری هاگروهنفر از مدیران   28کنندگان پرداختند. برای اجرای پژوهش حاضر،  شرکت

ی  هاافتهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ی SPSS افزار آماریآوری و با استفاده از نرمجمع   ها دادهشرکت کردند و   چند عاملی

منفعل  این مطالعه نشان داد که پیامد رهبری دارای همبستگی مثبت قوی با رهبری تحول آفرین و همبستگی منفی زیادی با  

یید شد که درجه بالاتر رهبری تحول آفرین دلالت بر کارایی و رضایت بیشتر کارکنان دارد.  ابرای اجتناب از رهبری، ت  -است  

 .درجه بالای رهبری تحول آفرین با درجه عالی اجرای رهبری دیجیتال همراه است

این  و شایستگی  ها یژگ یو( به شناسایی  2020)  4کلین به  پرداختند.  های کلیدی رهبری دیجیتال در فرآیند تحول دیجیتال 

مقاله دارای   50ی معتبر علمی،  هاگاهیپامند بر روی تحقیقات موجود صورت گرفت. پس از جستجوی  منظور یک مرور نظام 

 یه تجز  یجهآمده در نتدستبهتحول دیجیتال    یهایژگیومعیارهای مورد نظر شناسایی شد. براساس تحلیل و تفسیر این مقالات،  

  یاجتماع   یمربوط به نگرش رهبر  ی هایژگ یو  یجیتال،مربوط به تجارت د  ی هایژگیو:  شوندیم  یم محتوا به سه گروه تقس  یلو تحل

 . ی کل ی ذهن  یهایژگیوو 

ی رهبری پرداختند که از رهبران در عصر دیجیتال  هاسبک و    ها یستگیشا( در رساله دکتری خود به شناسایی  2020)  5ساندر 

ی نسلی با توجه به رهبری و دیجیتالی شدن مورد بررسی قرار گرفت. این رساله با  هاتفاوتطور خاص، وجود  . بهرودیمانتظار  

رویکرد جدیدی را در پیش گرفت.   Z بی بومرها تا نسلاستفاده از یک نظرسنجی کمی در میان اعضای نیروی کار عمومی از بی
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سبک رهبری در زمان تحول دیجیتال و چندین نسل در نیروی کار است.    نیترمناسبنتایج نشان داد که رهبری تحول آفرین  

توسعه شخصی حمایت   از  که  شبکههامهارت،  کنندیمرهبرانی  و  ارتباطی  را  ی  اشتباهات  و  دارند  قوی  امروز  رند یپذیمای   ،

رود رهبران نسبت به روندهای جدید تمایل نشان دهند،  های دیجیتال، انتظار میارزشمندترین هستند. با توجه به شایستگی

سازی شرکت را اجرا کنند. اگرچه این مطالعه شواهدی برای کنند و استراتژی دیجیتالثر از ابزارهای دیجیتالی استفادهؤطور مبه

کوچک بود. علاوه بر این، این مطالعه نشان  اه اثر نسبتچند تفاوت نسلی در رابطه با رهبری و دیجیتالی شدن ارائه کرد، اما انداز

و    کنندیمای را تصدیق  ثیر دیجیتالی شدن بر زندگی خصوصی و حرفها داده است که فارغ از سن، همه اعضای نیروی کار ت

 .ی رهبری دیجیتال قوی هستندهایستگیشابنابراین، خواهان رهبری با 

اند و در آن به دانشگاه  شکل کتابی مدون در آورندهو مطالعات خود را به   هاپژوهشکه  (  2019)  1اسمیت جانسون، مک نیل و  

سازی، دسترسی  : مشارکت دیجیتالی جهانیاندکردهمورد بیان    4اند، ساختار کلیدی دانشگاه دیجیتالی را در  دیجیتالی پرداخته 

  بالا مفاهیم و ادراکات سطح  )و دیجیتالی    اطلاعاتیانسانی و دیجیتال؛ سواد    هایشبکهمدنی،    یهات یمسئولگسترده، نقش و  

)؛ محیط یادگیری( فیزیکی و    هارساخت یزثر و استفاده از  وثیرگذار بر تمرین، توسعه تعامل کارکنان و دانشجویان، توسعه مات

دوره و  درسی  برنامه  )طراحی  منابع  و  کارکنان  پیگیری،  و  تحقیق  اجتماعی،  و  پداگوژی  ساختاری، دیجیتالی،  سازگاری  ها( 

 .وتحلیلها، تجزیه دهی، دادهبازنمودتای برنامه درسی، مدیریت دوره، نوآوری آموزشی، استخدام و بازاریابی، گزارش

عالی انگلستان  آموزش   یدانشگاه ها در پژوهش خود درباره دانشگاه های دیجیتالی که در طول پیمایشی در تمامی  (  2016)  2واکر

آن را   ؛ فاین تعری ترقیدقک بیان مانجام کار دید. برای ک یها روشعنوان  که دیجیتال را باید به  کنند یم شده است، بیان انجام

انداز تجربیات  اند: ایجاد ارزش در مرزهای جدید دنیای تجارت، ایجاد ارزش در فرایندهایی که چشمبه سه ویژگی تقسیم کرده

اجرا   را  قابلیت  کنندیممشتری  ایجاد  پشتیبانی  و  از کل ساختار  بنیادی که  مفاهیم در مفهومکرد  های  این  دانشگاه  .  سازی 

. گیردای قرار تر از حوزه متخصصان فناوری و مدیران حرفه . باید دیجیتال را در دانشگاه، فراتردیگیمدیجیتالی موردتوجه قرار 

 .موریت دانشگاه ا های مها، بیانیهعلمی، مشاوران و اندیشکده  یهادگاهیدمثال، سیاست دولت،   عنوانبه

مندی بر ایجاد آمادگی  جنوبی به مطالعه مروری نظام  استرالیا  یدانشگاه هادر پژوهش خود در  (  2015و همکاران )  3وایت هرست

شکل از آموزش از راه دور معرفی کرده که در آن با    و دیجیتالی را یک  آنلاین ، یادگیری  انددادهبرای دانشگاه دیجیتالی انجام  

. عوامل مختلفی را که باید در هنگام  شدطور کامل با استفاده از اینترنت ارائه داده وساطت فناوری، فرآیند آموزش و یادگیری به

، محتوای آموزشی، ابزارهای ارائه آموزش. هایفناوراند از: وجود مدرسان،  یک دانشگاه دیجیتال در نظر گرفت عبارت  اندازیراه

ویدئویی و   یهالمیفمانند آموزش مکاتبات مبتنی بر چاپ، پخش تلویزیونی یا رادیو، ویدئو کنفرانس در قالب سنتی،   ییهاروش

 .آموزشییهای تراتژاسافزاری آموزشی مستقل، رسانه، طراحی دوره، محتوا، مربیان و های نرمبرنامه

 

 

 تحقیق روش

 ل یاست. روش تحل  مضمون انجام شده  لیو با استفاده از روش تحل  یفیک  کردیاست با رو  یاپژوهش که از نظر هدف توسعه  نیا

  ل یمتداول تحل  یهااز روش  یکیشود،  یشناخته م  زین  کیتمات  لیو تحل  یموضوع   لیتحل  رینظ  یگرید   نیمضمون که با عناو

  یهال یتحل  یاریبس  یبرا  ازیمورد ن  یاساس  یهامصاحبه است که مهارت  زحاصل ا  یفیک  یهاداده  لیتحل  یبرا  یمحتوا و روش
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،  سیماتر  نیمضام  مضمون شامل قالب،   لیدر تحل  جیرا  یها روش.  (2006و همکاران،    1براون ) آورد  یفراهم م  زیرا ن  گری د  یفیک

  کهاست. در شباستفاده شده  نیشبکه مضام  لیپژوهش از روش تحل  ن یاست که در ا  یاسهیمقا  لیو تحل نیشبکه مضام  نیمضام

سازمان    ه، یپا  نیمشخص و در قالب مضام  یبر اساس روند  نی آن را توسعه داده است، مضام  (2001)نگیاسترل  د یکه آترا  نیمضام

براون و کلارک   یمضمون بر اساس الگو  لیمراحل پژوهش تحل  .(  3202همکاران،    و  2عاقلی گردند )یمند م نظام  ریدهنده و فراگ

  :باشدیم ریبه شرح ز( 2006)

  مضمون  لیپژوهش تحل یاول: طراح گام

قلمرو، جامعه و    نییالات پژوهش انتخاب طرح پژوهش، تعو اهداف و س  انیمساله ب  انی پژوهش ب،  گام شامل انتخاب موضوع  نیا

  در آموزش   تالیجیتحول د  یرهبر  عوامل ییاشاره شد، پژوهش حاضر با هدف شناسا  زین . همانظور که قبلاباشدیم  ینمونه آمار

الگودانشگاه علوم پزشکی   ارائه  ا  ی جامع  یو  شده صورت گرفته و در صدد پاسخ به    یی بر اساس عوامل شناسا   اهمولفه  ن یاز 

  :باشدیم ریالات زوس

  کدام است؟دانشگاه علوم پزشکی  در آموزش  تالیجیتحول د یرهبرعوامل ها و  مولفه  -1

 چگونه است؟دانشگاه علوم پزشکی  در آموزش  تالیجیتحول د یرهبرمدل الگوی  -2

  بودند علوم پزشکیارشد مدیران  نفر 6 و آموزشیت علمی رشته مدیریت ئاساتید هی  نفر از 9جامعه آماری تحقیق حاضر شامل 

  یدارای تحصیلات دکترمعیار اصلی ورود به پژوهش داشتن  . انجام گرفتبا روش گلوله برفی   که به شیوه نمونه گیری هدفمند

صورت هدفمند در حوزه مربوطه بود که بهفعالیت پژوهشی    ی سابقه کار و سابقهدارا  ،  آموزشیو دانش تخصصی در حوزه مدیریت  

  1خبرگان در جدول شماره    یشناخت  تیجمع  یهایژگیو  دست آمده از موارد قبلی انتخاب گردیدند و با توجه به اطلاعات به

 . استآورده شده

 

 
 مصاحبه شوندگان )در روش کیفی(  -1  جدول

  مدت زمان مصاحبه میزان سابقه کار 

 )دقیقه(

کد   سن  جنسیت  تحصیلات سمت سازمانی 

 شونده مصاحبه

  10بیشتر از  

 سال 

علمی  هیأتعضو   43  I1 43 زن دکتری  

  10بیشتر از  

 سال 

 I2 39 زن دکتری  عضو هیأت علمی 30

سال   10  -5  I3 40 زن دکتری  عضو هیأت علمی 40 

  10بیشتر از  

 سال 

 I4 44 زن دکتری  عضو هیأت علمی 54

سال   10  -5  I5 36 مرد  دکتری  عضو هیأت علمی 35 

  10بیشتر از  

 سال 

 I6 54 مرد  دکتری  عضو هیأت علمی 43

  10بیشتر از  

 سال 

 I7 45 مرد  دکتری  عضو هیأت علمی 46
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  10بیشتر از  

 سال 

 I8 46 مرد  دکتری  عضو هیأت علمی 35

سال   5-10  I9 57 مرد  دکتری  عضو هیأت علمی 41 

  10بیشتر از  

 سال 

 I10 47 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  33

سال   10  -5  I11 37 مرد  دکتری  مدیران ارشد  47 

  10بیشتر از  

 سال 

 I12 56 مرد  دکتری  مدیران ارشد  41

  10بیشتر از  

 سال 

 I13 37 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  34

  10بیشتر از  

 سال 

 I14 47 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  36

  10بیشتر از  

 سال 

 I15 51 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  46

 

آقا  با مدرک دکتری تخصصی ( رشته مدیریت آموزشی پنج   خانم و   چهار ت علمی)یانفر از اساتید ه نهمصاحبه شوندگان شامل  

 بودند. آقا با مدرک کارشناسی ارشد(  چهارآقا با مدرک دکتری و دو ارشد علوم پزشکی) مدیران نفر   ششو 

 

 ها  داده یگام دوم: گردآور

به   دنیها تا زمان رس. مصاحبه دیگرد ینفر از خبرگان گردآور 15با  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن قیها از طرپژوهش داده نیا در

  ده دا  ی هاکه شباهت پاسخ  ابدییادامه م   ییتا جا  یریآن است که نمونه گ  ینظر  -کرد. منظور از اشباع    دایادامه پ   یاشباع نظر

 باشد.  در آنها وجود نداشته  یدیجد  یهاها شده و دادهشدن پاسخ یشده، منجر به تکرار

 ها  داده لیو تحل هیسوم: تجز گام

جلسات مصاحبه برداشته است به    یکه ط  ییهاادداشتیآن با    لیها و تکممصاحبه  یساز  ادهیمرحله پژوهشگر پس از پ   نیا  در

کد    کیو به هر کدام    ییشناسا  ه، یپا  نیمستقل را در قالب مضام  یهادهی و ا  پردازدیها م و مکرر متن مصاحبه  قیمطالعه دق

  نیشبکه مضام  .دی نمایم  میرا ترس   نیرا انتزاع شبکه مضام  ریدهنده و فراگ  انسازم  نیمضام  ه،یپا  نیمضام  ییاختصاص شناسا

وجود ندارد و    نیمضام  انیم  ینوع سلسله مراتب  چیشبکه ه  نیدر ا  .   دهدیمنشان  یخط  ریصورت غ را به  نیمضام  انیروابط م

قرار  لیو تحل هیو تجز یبررس وردشبکه م ن،یشبکه مضام میپس از ترس  .باشدیشبکه م یاجزا انیو ارتباط م یبر وابستگ  دیکات

  م ی. پس از ترسلیاست و نه خود تحل  لیابزار تحل  نیباشد که شبکه مضامنکته را در نظر داشته  نیا  د ی. البته محقق باردیگیم

عاقلی و  )   دینمایم  ریشبکه آن را تفس  مراجعه و با کمک  یبه متن اصل  مجدداًبخش، پژوهشگر  ت یشکل رضابه  نیشبکه مضام

 است. طور مفصل پرداخته شدهشبکه به  ریو تفس نیشبکه مضام ن،یپژوهش به مضام یهاافتهیدر بخش   .(1402همکاران ،

 پژوهش    یابیگزارش و ارز هیته ج یچهارم: ارائه نتا گام

که   یصورت که علاوه بر محقق  نیدو کدگذار استفاده شد. بد   نیپژوهش از روش توافق ب  یی ایاز پا   نانیاطم  یپژوهش برا نیا  در

انجام داده است محقق د  هیاول  یکدگذار به کدگذاربه  زین  یگریرا  پرداختافتهی   یصورت جداگانه  ا  کینزد  .  ها  دو    ن یبودن 

 SPSSافزار  کاپا در نرم  بیتوافق از ضر  زانیمنظور محاسبه ماست. به  ییایپا   هندهو نشان د  دهد یمتوافق را نشان  یکدگذار

پژوهش،   ییاز روا  نانیاطم  یبرا  نیاست. همچن  ی قابل قبول یی ا یدست آمد که نشان دهنده پابه 0٫75استفاده شد که مقدار آن  
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قرار گرفت    ی سه تن از خبرگان دانشگاه  اریاخت  درها  افتهی پژوهش،    ندیپژوهشگر در فرآ  تیحساس  یاستراتژ   یریکارگهعلاوه بر ب

 .  دیرس شانیا دییو به تا 

 

 پژوهش   یهاافتهی

 کدام است؟ دانشگاه علوم پزشکی  در آموزش  تالیجیتحول د یرهبر عوامل ها و مولفه  :اول الؤس

جلسات مصاحبه  ها برداشته شده بود   یکه ط  ییهاادداشتی و سپس با    یساز  اده یها پ مضمون ابتدا مصاحبه   لیتحل  ندیفرآ  در

و    یی شناسا  هیپا  نیمستقل در قالب مضام  ی هادهیهر مصاحبه ا  یمتون ابتدا برا،  و مکرر  قیدر ادامه با مطالعه دق  دیگرد  لیتکم

از همان    ی قبل  یهامشابه در متن مصاحبه   نیبا مضام  یی هاکد اختصاص داده شد. البته در صورت وجود بخش  کیبه هر کدام  

  یابیاستخراج شد پس از دست  هیمضمون پا  52تعداد    پژوهش  نیدر ا  تیعنوان نشانگر آنها استفاده شد. در نهابه  یقبل،  یکدها

شد تا با    ی مرحله سع  نیانتزاع شدند. در ا  هین پایبا توجه به مضام  ریفراگ  نیسازمان دهنده و مضام  نیمضام  ه، یپا  ن یبه مضام

و    رتریفراگ  ن یحاصل شود تا پژوهشگران به مضام  یتر  یانتزاع   نیمضام  هیپا،  نیهمان مضام  ا ی  هیاول  نیمجدد مضام  ی سازمانده

ا  رهنمون  یتر  یمرکز پا  73مرحله تعداد    نی شوند در  بررس  16در قالب    هیمضمون  با   لیتحلو    یمضمون سازمان دهنده و 

،    دیجیتال، خلق ارزش دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، استراتژی دیجیتالیتحول    :شامل  ریمرتبط شش مضمون فراگ،  نیمضام

 اند. شده ارائه 2استخراج شد که در قالب جدول شماره های دیجیتال، یادگیری دیجیتال چالش

 
 همراه فراوانی کدها نتایج تحلیل مضمون به-2  جدول

مضامین   مضامین فراگیر  مضمون اصلی 

 دهندهسازمان 

 فراوانی کد  پایه مضامین  

تحول    یرهبر

در    تالیجید

دانشگاه    آموزش 

 علوم پزشکی 

 عوامل فرآیندی   تحول دیجیتال 

  

 11 نوظهور بودن تحول دیجیتال  

 9 های جدید رهبری مهارت 

 15 دقت در فرایند تحول دیجیتال

 13 هماهنگی تحولات دیجیتال  

 10 اولویت بندی تحولات دیجیتال  

 9 تقویت ارتباطات رهبران 

 13 خودکارسازی وظایف دستی عوامل کاربردی  

 16 ارائه آموزش با کیفیت

 16 ساده سازی عملیات  

 12 اجرای تحولات دیجیتال  

 14  شایستگی فنی شایستگی 

 12 شایستگی عملیاتی

خلق ارزش  

 دیجیتال

عوامل عملکردی  

 تالییدیج

 8 تغییر اساسی از سازمان سنتی به مدرن

 15 افزایش چابکی سازمان 

 7 بهبنه سازی عملکرد 

 16 افزایش نوآوری  

 8 امکان ردیابی عملکرد یکپارچه 

 14 های دیجیتال ارزش عملکردی دارایی 
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عوامل دانشی  

 دیجیتالی

 4 های تجاری جدید  ایجاد مدل 

 13 جذب کارکنان دانش 

 10 مصنوعی ارزیابی انلاین براساس هوش 

 8 ارائه پشتیبانی کافی از کاربران 

 9 سواد دیجیتال

 

 حکمرانی دیجیتال 
 

ریزی و  برنامه 

 هماهنگی دیجیتالی 

 7 گیری  بهبود تصمیم

 9 خودآگاهی نیروی کار 

 12 مراتب  سلسلهتغییر در  

 9 تر گیری سریع امکان تصمیم

 14 شناسایی مسیر ذهنی مشتری  

کمک به اساتید برای ادغام فناوری اطلاعات در  

 تدریس

11 

گیری  تصمیم

 مشارکتی دیجیتالی

 11 افزایش همکاری  

 9 گروهی   همکاری

 7 گیری بلندمدت  تصمیم

 7 مدت  گیری کوتاه تصمیم

 11 گرایی ترویج نتیجه فرهنگ دیجیتال

 4 ترویج فرهنگ احترام به حریم شخصی

 6 تر برای مشتری ایجاد بینش عمیق 

 6 ترویج یادگیری مستمر 

 9 های مدیریت استعداد توسعه دانش و مهارت  رهبران دیجیتال 

 15 مربی گری 

 13 پذیری تقویت روحیه مسئولیت 

 8 کنشگری فردی  کنشگری 

 6 کنشگری گروهی

استراتژی  

 دیجیتالی

 10 های تجاری جدید  بینی مدلپیش  مدت استراتژی کوتاه 

 9 وری ذینفعان بهینه سازی بهره 

 16 سازگاری با شرایط جدید 

 16 توسعه روابط افقی 

 12 ایجاد تجربیات مشتری قانع کننده تر 

 12 های تجاری جدید  ریزی مدل برنامه  استراتژی بلندمدت 

 7 تدوین استراتژی تحول دیجیتال  

 15 افزایش سهم بازار  

 16 های راهبردی تعیین اولویت نقشه 

های  چالش 

 دیجیتال

 

های  چالش 

 افزاری سخت 

 8 نبود نظم جدید در تحول دیجیتال  

 14 محافظت از اطلاعات حساس و محرمانه  

 14 افزایش تجربه مشتری  

 13 های کاربردی هزینه بالای برنامه 

 10 پذیری ریسک
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 8 ارائه خدمات پاسخگوتر  

 9 ارائه خدمات کارآمدتر  

 9 عدم برآورده کردن انتظارات مشتریان 

های  چالش 

 افزاری نرم 

 8 عملکرد نرم افزارهای آموزشیمشکلات در  

 12 صرفه جویی در منابع 

 9 اتصالات بین محصولات و خدمات

 14 اینترنت اشیا 

 11 سرویس دهی دیجیتال

 یادگیری دیجیتال 
 

 یادگیری دیجیتال 

 تیمی 

 7 یادگیری خلاق  

 7 یادگیری مشارکتی  

یادگیری  های  ای از گزینهارائه طیف گسترده 

 آنلاین 

11 

 6 یادگیری تطبیقی

 یادگیری دیجیتال 

 سازمانی 

 9 های تدریس تحول در روش 

 15 تر دسترسی به منابع یادگیری گسترده 

 13 تعامل مستقیم با دانشجو  

 10 های یادگیری تحول در روش 

 9 یادگیری دانشجو محور  

 

شود. در نهایت در گام ششم،  می دسته زیر قرار داده شش  های صورت گرفته در بندیمقاله مقوله تبیین بهتر دستاورد به منظور 

دانشگاه علوم پزشکی    در آموزش   تالیجیتحول د  یرهبرمدل    در پاسخ به سوال دوم: الگوی  شود،ارائه میتحلیل پایانی و گزارش  

 .ارایه می شودصورت زیر مدل کیفی تحقیق به چگونه است؟

 



 دانشگاه علوم پزشکی و ارائه الگوی آن با رویکرد تحلیل مضمون   شناسایی عوامل رهبری تحول دیجیتال در آموزش

 

 1، شماره   2فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره

 

 
 الگوی مفهومی اولیه مستخرج از بخش کیفی    -1شکل  

 

 کد پایه می باشد.  73مضمون سازمان یافته و  14 مضمون فراگیر ،  6و  مضمون اصلی  1شامل 

 و عوامل کاربردی است.   فرآیندیعوامل   شایستگی،  تحول دیجیتال شامل مضمون سازمان یافته 

 .عوامل عملکردی دیجیتالی و عوامل دانشی دیجیتالی است خلق ارزش دیجیتال شامل مضمون سازمان یافته 

یافته برنامه ریزی و هماهنگی دیجیتالی، تصمیم گیری مشارکتی   کشنگری، حکمرانی دیجیتالی شامل مضمون سازمان

 . فرهنگ دیجیتال و رهبران دیجیتال است  ،دیجیتالی

 .مدت است استراتژی دیجیتالی شامل مضمون سازمان یافته استراتژی بلند مدت و استراتژی کوتاه

 .افزاری استهای نرمافزاری و چالشهای سختهای دیجیتال شامل مضمون سازمان یافته چالشچالش

 .یادگیری دیجیتال شامل مضمون سازمان یافته یادگیری دیجیتال تیمی، یادگیری دیجیتال سازمانی است

 

 

رهبری تحول دیجیتال

در آموزش

خلق ارزش 

دیجیتال

عوامل دانشی عوامل عملکردی

تحول 

دیجیتال

عوامل 

فرآیندی

شایستگی

عوامل 

کاربردی

حکمرانی 

دیجیتال

ی تصمیم گیر

مشارکتی 

دیجیتالی

برنامه ریزی و 

هماهنگی 

دیجتیالی

رهبران 

دیجیتال

فرهنگ 

دیجیتالی

کنشگری

چالش های 

دیجیتالی

چالش سخت 

افزاری

چالش نرم 

افزاری

استراتژی 

دیجیتالی

استراتژی کوتاه مدت

استراتژی 

بلندمدت

یادگیری 

دیجیتال

یادگیری 

سازمانی

یادگیری تیمی
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 و نتیجه گیری  بحث

عصر   دیجیتالدر  تتحول  تحت  به شدت  نیز  آموزش  در    هافناوری ثیر ا، صنعت  پر سرعت  رشد  این  اثر  در  است.  گرفته  قرار 

همچنین با توجه به اهمیت و حساسیت فعالیت دانشگاه    .شوندای دیجیتالی مییندهآها به طور فزهای آموزش، دانشگاهبخش

دانشگاه علوم  دیجیتال در    تحولیندها برای توسعه  آفرعلوم پزشکی و ارتباط آن با حوزه بهداشت، درمان و سلامت جامعه، باید  

توانمندتر بتوانند وارد حوزه دیجیتال شود؛   دانشگاه علوم پزشکیتسهیل شود، هرچه این فرصت بیشتر ایجاد شود تا    پزشکی

مضمون  16 تا مضمون پایه، 73 تایج حاصل نشان داد کهنهمچنین  .شد زمینه ارتقا برای کل نظام سلامت بیشتر فراهم خواهد

 اند. شده شناسایی  دانشگاه علوم پزشکی در آموزش  تال یجیتحول د یرهبر برای ارائه  مضمون فراگیر  6 سازمان دهنده و 

  است. و شایستگی  مقوله عوامل فرآیندی و عوامل کاربردی سهپزشکی شامل دانشگاه علومتحول دیجیتال در 

ت علمی، و تغییر اهای آموزشی، تغییر در فرایندهای ارتباطی بین دانشجویان و اعضای هی عوامل فرآیندی شامل تغییر در روش

سمت استفاده از   های آموزشی بهاست. با توجه به تحول دیجیتال، روش   پزشکیعلوم  یندهای اداری و مدیریتی دانشگاهآدر فر

یندهای ارتباطی بین دانشجویان و اعضای  آکنند. همچنین، فرهای دیجیتال، مانند آموزش آنلاین و مجازی، تغییر میفناوری

یابد. علاوه بر  افزارهای مختلف، بهبود می  های آموزشی و نرم پلتفرم  های دیجیتال، مانندت علمی نیز با استفاده از فناوری اهی

نیز در فر از سامانهآاین، تغییراتی  استفاده  از جمله  اداری و مدیریتی دانشگاه،  پورتالیندهای  دانشجویی و  های  های مدیریت 

فیزیکی دانشگاه، و  عوامل کاربردی شامل تغییر در ابزارهای آموزشی، تغییر در ساختار  همچنین  است.  دانشگاهی، ایجاد شده

های  سمت استفاده از فناوریهای مورد استفاده در دانشگاه است. با تحول دیجیتال، ابزارهای آموزشی نیز بهتغییر در فناوری

نرم مانند  فناوریدیجیتال،  بر  مبتنی  ابزارهای  سایر  و  آموزشی،  ویدئوهای  آموزشی،  میافزارهای  تغییر  دیجیتال،  کنند.  های 

های آموزشی تعاملی و  های دیجیتال، مانند ایجاد محیطهمچنین، تغییراتی در ساختار فیزیکی دانشگاه نیز با استفاده از فناوری 

می رخ  فناوریمجازی،  این،  بر  علاوه  سامانهدهد.  مانند  دیجیتال،  تحول  با  نیز  دانشگاه  در  استفاده  مورد  مدیریت  های  های 

ت علمی کمک  اهای مرتبط، بهبود یافته و به دانشجویان و اعضای هیی و سایر فناوریهای پرداخت الکترونیکدانشجویی، سامانه

(،  2020باتریش و همکاران،  )  با پژوهش چون  از همین رو نتایج این پژوهش  . باشندکنند تا تجربه آموزشی بهتری داشته می

 راستاست.هم خوانی و هم  (2020پورفیور و همکاران، )

 پزشکی شامل دو مقوله عوامل عملکردی دیجیتالی و عوامل دانشی دیجیتالی است.در دانشگاه علوم دیجیتالخلق ارزش 

یندهای کسب آسازی فرهای دیجیتال، بهبود تجربه کاربری و بهینهعوامل عملکردی دیجیتالی شامل استفاده بهینه از فناوری 

از فناوری بهینه  استفاده  با  پلتفرمدیجیتال، مانند سامانههای  و کار است.  های  های آموزشی، سامانههای مدیریت دانشجویی، 

یندهای کسب و کار خود را بهبود بخشیده و تجربه کاربری آتواند فرهای مرتبط، دانشگاه میپرداخت الکترونیکی و سایر فناوری

های  سازی فرایندهای کسب و کار با استفاده از فناوریت علمی فراهم کند. همچنین، بهینه ابهتری برای دانشجویان و اعضای هی

ها، ارزش بیشتری برای دانشجویان و اعضای هیأت صورت کارآمدتر و با کمترین هزینه کند تا بهدیجیتال، به دانشگاه کمک می

گیری  ت علمی و دانشجویان، بهرهاهای دیجیتال در اعضای هیعلمی خود ایجاد کند. عوامل دانشی دیجیتالی شامل توسعه مهارت

تواند  ت علمی و دانشجویان، دانشگاه میاهای دیجیتال در اعضای هیهای دیجیتال و سواد دیجیتال است. با توسعه مهارتاز داده

های دیجیتال سازگاری پیدا کند.  راحتی با تحولات روزمره در حوزه فناوری  های دیجیتال بهره بیشتری ببرد و به از فناوری

سازی تواند به دانشگاه کمک کند تا بهبود و بهینههای پزشکی و بالینی، میهای دیجیتال، مانند دادهگیری از دادهبهرههمچنین،  

خدمات بهداشتی و درمانی خود را بهبود بخشیده و ارزش بیشتری برای دانشجویان و جامعه بهداشتی و درمانی فراهم کند.  

های دیجیتال بهره بیشتری شود که آنها بتوانند از فناوری ت علمی باعث میاهمچنین، سواد دیجیتال در دانشجویان و اعضای هی

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%db%8c%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%86/
https://shamizanjani.ir/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84%e2%80%8c%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%af%d8%a7%d9%86/
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از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون   باشند.ببرند و در تحول دیجیتال در حوزه پزشکی و بهداشت، نقش فعال داشته 

 ست. ا هم خوانی و هم راستا(2021محمد هاشیم ،) (،2020عمران و همکاران،)

علوم دانشگاه  در  دیجیتالی  شامل  حکمرانی  تصمیمبرنامه  مقوله  پنجپزشکی  دیجیتالی،  هماهنگی  و  مشارکتی  ریزی  گیری 

 است. و کنشگری دیجیتالی، فرهنگ دیجیتال و رهبران دیجیتال

استراتژی   تعیین  شامل  دیجیتالی  و هماهنگی  ریزی  اولویت برنامه  تعیین  دیجیتالی،  و هماهنگی  برنامهها،  های  اجرایی  ریزی 

تواند به بهترین شکل از ها، دانشگاه میهای دیجیتالی و تعیین اولویتفرایندهای دیجیتالی در دانشگاه است. با تعیین استراتژی 

ت علمی فراهم کند. همچنین،  اسازی خدمات خود را به دانشجویان و اعضای هی های دیجیتال استفاده کند و بهبود و بهینه فناوری

ها، ارزش صورت کارآمدتر و با کمترین هزینهشود که دانشگاه بهیندهای دیجیتالی باعث میآریزی اجرایی و هماهنگی فربرنامه

ت علمی خود ایجاد کند. تصمیم گیری مشارکتی دیجیتالی شامل مشارکت دانشجویان و  ابیشتری برای دانشجویان و اعضای هی

ت  اهای دیجیتال است. با مشارکت دانشجویان و اعضای هیگیری مرتبط با فناوریی تصمیمیندها آت علمی در فرااعضای هی 

های دیجیتال استفاده کند و نیازهای اعضای خود  تواند به بهترین شکل از فناوریگیری، دانشگاه میعلمی در فرایندهای تصمیم

بهتر درک کند.  فناوریهمچنین  را  از  استفاده  توانایی  از سواد دیجیتال،  برخورداری  و  فرهنگ دیجیتال شامل  دیجیتال  های 

ت  اهای دیجیتال، دانشجویان و اعضای هیهای دیجیتال است. با برخورداری از سواد دیجیتال و توانایی استفاده از فناوریارزش 

پزشکی و بهداشت، نقش  کنند و در تحول دیجیتال در حوزه  های دیجیتال استفادهتوانند به بهترین شکل از فناوریعلمی می

ت  اهای دیجیتال در دانشگاه، مانند شفافیت، همکاری و نوآوری، به دانشجویان و اعضای هیباشند. همچنین، ارزشفعال داشته

های دیجیتال دارند  هایی را در حوزه فناوریرهبران دیجیتال شامل افرادی هستند که در دانشگاه مسئولیت   . کندعلمی کمک می

های فنی  باشند. رهبران دیجیتال باید تواناییهای لازم را داشته های دیجیتالی دانشگاه، تواناییو باید برای اجرای موفق استراتژی 

ت علمی فراهم  اسازی خدمات خود را به دانشجویان و اعضای هی باشند و بتوانند بهبود و بهینهو مدیریتی دیجیتالی را داشته

ید بتوانند فرهنگ دیجیتال را در دانشگاه ترویج دهند و به دانشجویان و اعضای هیأت علمی  کنند. همچنین، رهبران دیجیتال با

کنند و در تحول دیجیتال در حوزه پزشکی و بهداشت، نقش فعال  های دیجیتال استفادهاز فناوری  مورد کمک کنند تا به بهترین  

هم (  1400شریفیان و همکاران،  ( ،)2020پورفیورو و همکاران ،)،  از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون  باشند.داشته 

 خوانی و هم راستاست.

 پزشکی، استراتژی دیجیتالی شامل دو مقوله اصلی است: در دانشگاه علوم استراتژی دیجیتالی 

استراتژی بلند مدت دارای دیدگاهی بلند مدت به سازمان است و شامل تعیین اهداف    مدت.استراتژی بلند مدت و استراتژی کوتاه

پزشکی، استراتژی بلند مدت دیجیتالی شامل تعیین بلند مدت، تعیین راهبردها و تدوین طرح عملیاتی است. در دانشگاه علوم

های دیجیتال و حوزه پزشکی، تعیین راهبردهای اصلی برای رسیدن به این اهداف و تدوین  اهداف بلند مدت در حوزه فناوری

طرح عملیاتی برای اجرای این راهبردها است. این طرح عملیاتی باید شامل جزئیاتی در مورد شیوه اجرای راهبردها، انتظاراتی  

های  ریزی برای دورهمدت برنامهداف باشد. استراتژی کوتاههکه برای هر راهبرد قرار دارد و شیوه ارزیابی پیشرفت در رسیدن به ا 

پزشکی،  شود. در دانشگاه علومتر، تدوین میهای زمانی کوتاهاهداف بلند مدت، در دورهتر است و برای دستیابی به  زمانی کوتاه

های عملیاتی  های عملیاتی جهت رسیدن به اهداف بلند مدت است. این برنامهمدت دیجیتالی شامل تدوین برنامهاستراتژی کوتاه

های  مدت، تغییرات و بهبودهایی هستند که برای دستیابی به اهداف بلند مدت مورد نیاز است. این برنامهشامل اقدامات کوتاه

طور عملیاتی باید بر اساس راهبردهای استراتژی بلند مدت تدوین شوند و در جهت دستیابی به اهداف بلند مدت پیش برود. به

دت باشد که با توجه به مپزشکی باید شامل استراتژی بلند مدت و استراتژی کوتاهکلی، استراتژی دیجیتالی در دانشگاه علوم

لافر و  )  ،(1398حجت و همکاران،  )از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون    .شرایط فعلی و آینده، تدوین و اجرا شوند  
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های دیجیتال شامل دو مقوله  پزشکی، چالشدر دانشگاه علوم  های دیجیتالخوانی و هم راستاست.چالشهم    (2021همکاران،  

پزشکی شامل مشکلاتی  افزاری در دانشگاه علومهای سختچالش  افزاری.های نرمافزاری و چالشهای سختچالشاصلی است:  

های پزشکی پیشرفته، افزایش نیاز به سرورهای بزرگ و پر قدرت، افزایش نیاز به تجهیزات نورپردازی  مانند افزایش نیاز به دستگاه

های پزشکی مجهز به سنسورهای حساس و دقیق است. برای پیشرفته و افزایش نیاز به دستگاههای تصویربرداری  و تکنولوژی 

روزرسانی تجهیزات پزشکی و افزایش ظرفیت سرورهای خود باشد  دنبال خرید و بهپزشکی باید بهها، دانشگاه علومحل این چالش

پزشکی  افزاری در دانشگاه علومهای نرمباشد. چالش  که قابلیت پوشش دادن به نیازهای پزشکی و تحقیقاتی دانشگاه را داشته 

های بیماری و مدیریت اطلاعات  شامل مشکلاتی مانند نیاز به نرم افزارهای پزشکی پیشرفته، نیاز به نرم افزارهای مدیریت پرونده

ها،  دانشجویان است. برای حل این چالشپزشکی، نیاز به نرم افزارهای آموزشی و نیاز به نرم افزارهای مدیریت ارتباط با بیماران و  

روزرسانی نرم افزارهای پزشکی و ابزارهای مدیریت اطلاعات پزشکی باشد که بتوانند دنبال توسعه و بهپزشکی باید بهدانشگاه علوم

ت علمی کمک کنند تا بهترین خدمات را به اکنند و به دانشجویان و اعضای هیهای پزشکی استفادهبه بهترین شکل از داده

افزاری افزاری و نرم های دیجیتال در حوزه سخت دنبال حل چالشپزشکی باید بهطور کلی، دانشگاه علومبه  بیماران ارائه دهند.

( هم خوانی  2006و همکاران،    اشتراوس)  (2018ی و همکاران،اسدامرج)  از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون،  .باشد  

 و هم راستاست.

 شامل دو مقوله اصلی است:  ، پزشکیدر دانشگاه علومیادگیری دیجیتال 

پزشکی شامل توانمندسازی  یادگیری دیجیتال تیمی در دانشگاه علوم  یجیتال تیمی و یادگیری دیجیتال سازمانی.دیادگیری  

های  های آموزشی در حوزه فناوریارائه دورهتواند با  های دیجیتالی آنها است. این امر میمنظور ارتقای مهارت  های پزشکی بهتیم

تواند  افزارهای پزشکی پیشرفته، بهبود یابد. برای مثال، یک دوره آموزشی میدیجیتال، مدیریت اطلاعات پزشکی و استفاده از نرم

نرم از  افزارهای تصویربرداری پیشرفته، تصاویر پزشکی را به بهترین شکل تفسیر کنند و  به پزشکان کمک کند تا با استفاده 

  پزشکی شامل توانمندسازی کارکنان بهبیماران را به بهترین شکل درمان کنند. یادگیری دیجیتال سازمانی در دانشگاه علوم

نرم از  استفاده  حوزه  در  کارکنان  آموزش  شامل  این  است.  پزشکی  واحدهای  کارایی  بهبود  مدیریت  منظور  پزشکی،  افزارهای 

تواند به کارکنان  ریت اطلاعات پزشکی و مدیریت ارتباط با بیماران است. برای مثال، یک دوره آموزشی میهای بیماری، مدیپرونده

نرم از  استفاده  با  تا  اداری کمک کند  پروندهدر بخش  پروندهافزارهای مدیریت  بیماری،  بهترین شکل  های  به  را  پزشکی  های 

اعضای هی به دانشجویان و  ارائه دهند.بهت علمی کمک  امدیریت کنند و  طور کلی، در  کنند تا بهترین خدمات را به بیماران 

پزشکی، یادگیری دیجیتال شامل دو مقوله یادگیری دیجیتال تیمی و یادگیری دیجیتال سازمانی است. هدف این  دانشگاه علوم

بهبود کارایی و کیفیت خدمات  های پزشکی افزایش یابد و باعث  های دیجیتالی کارکنان و تیمدو مقوله این است که توانمندی 

  دارد   هم خوانی  (2021)محمد هاشیم ،  ( ، 2020)عمران و همکاران،از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون    پزشکی شود.

  و هم راستاست.

 

 های پژوهش محدودیت 

 محدودیت های خارج از اختیار پژوهشگر

در    د محقق می توانو سوگیری های ذهنی  ذهنیات    ،  بالای این تحقیقاتبا توجه به ذات تحقیقات کیفی و تاثیر پذیری   •

 طرح سوال های بسته پاسخ و هدایت پاسخ دهنده تاثیر گذار باشد. 
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  را   احتمال  این  سنجد،می  واقعیت  از  را  افراد  ادراک  پرسشنامه،  اینکه  به  توجه  با:  پرسشنامه  ذاتی  محدودیت  کمیدر بخش   •

 پیدا نکند.  تطبیق واقعیت،  با  کاملاً   ادراک، این که  گرفت نادیده  نباید 

علت مشغله زیاد، زمان زیادی برای پاسخ گویی بسیار دقیق در اختیار پژوهشگران قرار  هاساتید مرتبط با پژوهش ب  اصولا •

 نمی دهند.  

نتیجه حاصل از های دیگر متفاوت باشد و  شده ممکن است نتیجه در دانشگاهپزشکی انجامپژوهش فقط در دانشگاه علوم •

 ها نباشد. این تحقیق قابل تعمیم به سایر دانشگاه

 بر است.دریافت کد اخلاق برای رساله دکتری بسیار زمان •

 های در اختیار پژوهشگر محدودیت

های شرکت کنندگان  های پرسشنامه به طولانی شدن زمان اجرای آن انجامید که بر مقدار دقت پاسخسوال    تعداد زیاد   •

 .ثیر نبوده استاتبی

تا حد امکان مکان مناسب برای انجام مصاحبه ها فراهم شده بود، اما وجود صداهای مزاحم در محیط و همچنین تماس  •

 های زیاد خبرگان به دلیلی مشغولیت کاری زیاد و مسئولیت اجرایی سبب کند شدن  روند مصاحبه شده بود. 

 

 پیشنهادهای کاربردی 

 تحول دیجیتال شامل مضمون سازمان یافته عوامل فرآِیندی و عوامل کاربردی   -1
سازمان  • ارشد  مدیران  از سوی  و  باشد  داشته  برعهده  را  تحول  هدایت  مسئولیت  که  دیجیتال  رهبری  تیم  یک  ایجاد 

 . پشتیبانی شود

فرهنگ های جدید از طریق ارتقاء فرهنگ سازمانی به سمت یک  تشویق کارکنان به پذیرش تغییرات و تطبیق با فناوری •

 . پذیر و نوآورانهانعطاف

 . سازی سازمانها و اطلاعات حساس در دیجیتالیها و استانداردهای امنیتی مناسب برای حفاظت از دادهتعیین سیاست •

های مورد نیاز برای رسیدن تعیین یک استراتژی جامع برای تحول دیجیتال  شامل اهداف مشخص، راهبردها، و فعالیت •

 . به اهداف  

فناوری • از  بلاکاستفاده  اشیا،  اینترنت  بر هوش مصنوعی،  مبتنی  افزایش  های  و  فرآیندها  بهبود  منظور  به  ابر  و  چین 

 .وریبهره

های جدید و تغییرات در فرآیندها  های آموزشی و آموزش مداوم برای کارکنان در خصوص استفاده از فناوریبرگزاری دوره  •

 . هاو سیستم

 

 خلق ارزش دیجیتال شامل مضمون سازمان یافته عوامل عملکردی دیجیتالی و عوامل دانشی دیجیتالی    -2

طراحی تجربه کاربری مطلوب و منحصر به فرد برای مشتریان، که این امر باعث افزایش رضایت مشتریان، افزایش فروش    •

 . شودو ایجاد وفاداری به برند می

وری چین برای افزایش بهرههای روز دنیا مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، واقعیت افزوده و بلاککارگیری فناوریبه •

 . هاو کاهش هزینه
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ها  های آنهای دیجیتالی برای کارکنان به منظور ارتقای دانش و توانمندیهای آموزشی و توسعه مهارتبرگزاری دوره  •

 .در زمینه فناوری

های دیجیتالی، فرآیندها و  اطلاعات و تجربیات مربوط به فناوریجهت  اشتراک  گذاری  یجاد یک پایگاه دانش داخلی  ا •

   . های موفقاستراتژی 

   . هاتشویق به توسعه دانش دیجیتالی، اشتراک دانش و همکاری در استفاده از فناوریجهت  توسعه یک فرهنگ سازمانی •

 

  ،حکمرانی دیجیتالی شامل مضمون سازمان یافته برنامه ریزی و هماهنگی دیجیتالی، تصمیم گیری مشارکتی دیجیتالی  -3

 فرهنگ دیجیتال و رهبران دیجیتال 

پلتفرم  • تصمیمایجاد  جمعهای  برای  مشارکتی  ایدهگیری  و  نظرات  فرآیندهای  آوری  در  مشتریان  و  کارکنان  های 

 .گیریتصمیم

 . بینی روندهای آینده گیری و پیشتصمیمبه کارگیری ابزارهای تحلیل داده و هوش مصنوعی برای بهبود فرآیند   •

های آموزشی و توسعه فرهنگ دیجیتالی در سازمان به منظور ایجاد افرادی با دیدگاه دیجیتالی و آمادگی  برگزاری دوره  •

 . های جدیدبرای استفاده از فناوری

 . تشویق به همکاری و اشتراک دانش و تجربیات بین اعضای سازمان به منظور ایجاد یک محیط فرهنگی فعال و همکارانه  •

های رهبری دیجیتالی برای مدیران و رهبران سازمان به منظور هدایت تحولات دیجیتالی به  آموزش و توسعه مهارت  •

 .بهترین شکل

 .آمیز در این زمینهسازی و اشتراک تجربیات موفقیتهایی با موضوعات مرتبط با دیجیتالیبرگزاری جلسات و نشست  •

 

 مدت  استراتژی دیجیتالی شامل مضمون سازمان یافته استراتژی بلند مدت و استراتژی کوتاه -4

جهت  وری، و بهبود تجربه مشتری  تعیین اهداف محوری استراتژیک مانند افزایش سهم بازار در صنعت، افزایش بهره  •

   .سازی کاملسازمان را به سمت دیجیتالیهدایت 

های کارکنان برای رسیدن های نوین، بهبود فرآیندها، و تقویت مهارتمانند توسعه فناوریتعیین راهبردها و رویکردهایی    •

  .به اهداف استراتژیک

   . جهت ایجاد تعهدپذیری   سازی، همکاری، نوآوری و انعطافدیجیتالی ترویج فرهنگ  •

 .های فناوری اطلاعاتی و آموزش کارکنانمدت مانند بهبود فرآیندها، ارتقا سیستم کوتاه   هایعیین اولویت ت •

  .وریبه بهبود فوری عملکرد و افزایش بهرهجهت کمک  های محدود مدت ریزی و اجرای پروژهبرنامه  •

کارکنان با تحولات دیجیتالی به بهترین شکل  جهت سازماندهی و ایجاد هماهنگی     های مدیریت تغییرایجاد برنامه  •

   .ممکن

 

 افزاری های نرمافزاری و چالشهای سختمضمون سازمان یافته چالشهای دیجیتال شامل چالش  -5

 . هاهای فناوری سازمان به منظور اطمینان از عملکرد بهینه و امنیت سیستم روزرسانی و ارتقا زیرساخت ریزی بهبرنامه  •

گویی به نیازهای رو به    پاسخسازی، به منظور  ها و ذخیره افزاری، از جمله سرورها، شبکه مدیریت بهینه منابع سخت  •

 . های حجیمرشد فناوری و داده
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از تجهیزات و دارایی  • برای حفاظت  امنیتی  استانداردهای  فیزیکی سازمان در مقابل دسترسی غیرمجاز و  اعمال  های 

 .حملات فیزیکی

نرم   • بهتوسعه  نیازهای سازمان و نگهداری مداوم و  برای  افزایش عملکرد و   افزارهای مناسب  به منظور  آنها  روزرسانی 

 .امنیت

 .افزارهای مختلف درون سازمان به منظور جلوگیری از تضادها و مشکلات ارتباطی اطمینان از سازگاری و انطباق نرم  •

استفاده و نقض   ها و حفاظت از حریم خصوصی به منظور جلوگیری از سوهای مدیریت دادهایجاد فرآیندها و سیاست  •

 .حریم خصوصی

 

 یادگیری دیجیتال شامل مضمون سازمان یافته یادگیری دیجیتال تیمی، یادگیری دیجیتال سازمانی   -6

 .های فنی و فناوریها به منظور افزایش دانش و مهارتهای آموزشی دیجیتال به صورت گروهی برای تیمبرگزاری دوره •

ها در فرآیند یادگیری دیجیتال مواجه تیمای برای بحث و بررسی در مورد تجربیات و مسائلی که برگزاری جلسات دوره •

 . اندشده

های دیجیتال با سایر  هایشان در استفاده از فناوریتشویق اعضای تیم به اشتراک گذاری تجربیات، راهکارها و موفقیت •

 . اعضای تیم

های آموزشی مختلف برای تمامی کارکنان از سطح مدیران های آموزشی سازمانی که شامل دورهطراحی و اجرای برنامه •

 . های عملیاتی باشد تا اعضای تیم

های آموزشی متنوع و قابل دسترس به کارکنان در هر زمان و  های آموزشی آنلاین برای ارائه دورهگیری از پلتفرم بهره •

 . مکانی 

 

 پیشنهادهای پژوهشی به محققان آتی 

 های کشور انجام شود و با نتایج حاضر مقایسه گردد.   های مختلف در سایر استانی مشابه در دانشگاهانجام پژوهش •

 .تیجهت به حداقل رساندن عدم قطع یو منطق فاز یخاکستر لیچون تحل یی کردهایاز رواستفاده  •

   . برای جمع آوری اطلاعات میدانی  روش دلفی استفاده از روش فراترکیب، فراتحلیل، •

   .سازمان ها و صنایعانجام پژوهش  مشابه در سایر ارگان ها و  •

 

 های اخلاقی ملاحظه

است و مقاله در هیچ  نمایند که در پژوهش حاضر همه جوانب اخلاقی از ابتدا تا انتهای پژوهش رعایت شدهپژوهشگران تعهد می

 مجله دیگری چاپ نشده است.

 سپاسگزاری

ت علمی دانشگاه ها و مدیران ارشد علوم  پژوهش همکاری نمودند و اعضای هیئ  بدین وسیله از میثم عاقلی که در انجام این 

 عمل می آید. ه  پزشکی تشکر و قدرانی ب
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Abstract 
 

In today's era, digital transformation is rapidly affecting all aspects of life and different fields, 

and education is no exception. The University of Medical Sciences, as one of the most 

important educational and research centers in the field of healthcare, needs leaders who have 

the ability to guide this transformation. But to lead the digital transformation in medical 

university education, not only technical expertise and IT knowledge but also ethics and human 

values should be considered. Therefore, the aim of the research is to identify the leading factors 

of digital transformation in the education of the University of Medical Sciences and to provide 

a model. In this regard, the current research has been conducted with a qualitative approach 

and in terms of its purpose, it is one of the applied researches and using the Brown and Clark 

theme analysis method. Data was collected through targeted sampling. Then, using thematic 

analysis method, the information extracted from the texts and interviews were categorized and 

analyzed. Reliability was checked and confirmed using the method of two coders and open 

reliability of the test. In order to calculate the level of agreement, Kappa coefficient was used 

in SPSS software, and its value was 0.75, which indicates acceptable reliability. Also, to ensure 

the validity of the research, in addition to applying the researcher's sensitivity strategy in the 

research process, the findings were provided to 3 academic experts and were approved. The 

results showed that the leadership factors of digital transformation in the education of the 

University of Medical Sciences should have characteristics such as digital value creation, 

digital learning, digital governance, digital challenges and digital strategy. Finally, these results 

were classified into 16 organized themes, 6 overarching theme categories and one main theme. 

  Also, the leadership of digital transformation in the education of the University of Medical 

Sciences requires attention to ethical aspects. Leaders must uphold the ethical values associated 

with digital transformation and promote an ethical digital learning environment. The successful 

interaction between technical expertise and moral values can help to create an ethical and safe 

atmosphere in the education of the University of Medical Sciences. 

 

Keywords: leadership, digital transformation, University of Medical Sciences, theme 

analysis. 

 


