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 مقدمه

 دیباچه موضوع
 ، و تحقق اخـــلاق در ســـطور فـــردا و ســـازمانی یکـــی ازشودمحسوب میمسائل  تریناصلیروابط انسانی از  امروزه،

ست کهجامعه هر هاا آرمان ترینکلیدی ستنیازمند رویکرد راهبردا  ا سب، )خیاط مقدم و  ا (. برهمین 127: 1۳95طباطبایی ن
ست و یکی از راه سترش ا سائل اخلاقی رو به گ ساس، تاکید بر م های مؤثر در بکارگیری مباحث اخلاقی و اجرای مباحث اخلاقی ا

ــمیم ــائل اخلاقی در تص ــت )خیاط مقدم، در جامعه، توجه به مس  (. از یک دیدگاه،20: 2021گیری یا اخلاق در علم مدیریت اس
ــت رااا از ارزشلاق مجموعهاخ ــت یا نادرس ــت که درس رفتار مورد پذیرش و مردود را و همچنین ، نمایدتعیین می ها و قوانین اس

 استفاده از هاا معنوا وقالب واژه اخلاق شامل تمیز بین درست و نادرست، تعریف مباحث دردیگر،  دیدگاهیکند. از تعریف می
 (.986: 1۳97شفیقی و همکاران، است )اصول معنوا براا یک وضعیت 

شده تا جایی که پیامبر اکرم )ص(  ستفاده از آن در جامعه تاکید  سلام نیز بر ا ست که در ا صول اخلاقی از مباحثی ا اخلاق و ا
ــمرده ــاندن مکارم اخلاقیه برش ــالت خویش را هبه کمال رس ــان هدف رس ــده ایش ــول اکرم )ص( نقل ش اند. در حدیثی که از رس

خْلَاقِ : هفرمایندمی
َ
مَ مَکارِمَ الِْ تَمِّ

ُ
مَا بُعِثْتُ لِِ ــده ه،إِنَّ ــاندن مکارم اخلاق مبعوه ش ــتی که من برای به کمال رس )محمدی و  امبه راس

بایسته است که باید مبتنی بر هویت و اخلاق  در نظام اسلامی اخلاق موضوعی محورا و امرا(. بنابراین، ۳60: 1400همکاران، 
شکل گیرد،  سلامی  ست که می یاخلاق زیرا این نظاما ستورالعملا سطح حرفه و زندگی  هاا اخلاقینامهآیین ها وتواند با ارائه د در 

شرفت نیزاجتماعی و  ستایمادا، در  هاابا در نظر گرفتن پی شر را را سعادت و کمال حقیقی ب سانها، زمینه  فراهم  بهبود زندگی ان
 (.117: 1۳92سازد )وطن دوست، 

سازمانای مجموعههاخلاق حرف ست که توسط  صول و معیارهای اخلاقی ا شده و ای از ا ساس الگوهای اخلاقی تدوین  ها بر ا
ــتند که رفتار آنها را هدایت می ــول هس ــازمان ملزم به رعایت این اص ــای س ای بیانگر در واقع، رعایت اخلاق حرفه کند.همه اعض

ست. در چارچوب اخلاق حرفه سازمان ا صیت فرد در  شکل میشخ شوند، تر میگیرد، افراد در هم تنیدهای، نقش افراد در جامعه 
سری هنجارها و رفتارهای اخلاقی در بین کارکنان و مدیران ایجاد میارتباطات بین افراد افزایش می شود و همچنین نقش یابد، یک 

ای از (. از اینرو اخلاق حرفه20: 2021اط مقدم، های اداری و غیر اداری مرتبط با ارباب رجوع دارد )خیمهمی در انجام فعالیت
 مباحثی است که امروزه بسیار مورد توجه قرار گرفته است.

 موضوعو اهمیت ضرورت 
ـسانی هسته کلیدی دراز آن جایی که آموزش  برداری قرار مورد بهرهتوسعه شخصیت انسانی  به منظوراست باید  توسعه پایدار ان

ــهآموزشی نمی تحقق اهداف گیرد. در همین راستا، ــه جنبـ ــه بـ ــی تواند بدون توجـ ــاا اخلاقـ انجام گیرد )موسوی و همکاران، هـ
سعه اخلاق حرفه(. از یک1: 1۳95 ستمي بر مبناا اعتماد در طرف، تو سی صداقت و اجراا مباني اخلاقي  ای؛ پیروا از مدیریت 

گاهي و  دهدهاا آموزشي را افزایش میها از جمله نظامکلیه نظام و کاربرد آن مستلزم آموزش مستمر، توسعه دانش کاری، تجربه، آ
نده گاه آی ید ـــاس د کاران، بســتر فرهنگي بر اس خاب و هم ـــت )چر  ،(. از طرف دیگر، مراکز آموزشــی201: 2020نگر اس

سانی در ها با نیرویسازمان سایر از بیش ستندارتباط  ان صص و تربیت نیروی و تأمین ه سانی متخ این . بنابراین برعهده دارندرا  ان
)جزینی و بارآیند  طور کلی اخلاقی پذیر، دلســوز، درســتکار و بهولیتئافرادی مســ که در آن کارکنان هســتندنیازمند فضــایی مراکز 

 (. ۳1: 1۳99همکاران، 
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ها ران بسیاری از سازمانای و رعایت آن از اهمیت بسیار زیادی از دیدگاه مدیتوان بیان داشت که اخلاق حرفهبراین اساس، می
سازمان صوص  ست که بدون آن نمیبخ شی برخوردار ا سانی مطلوب و توام با عدالت و توان به محیط کاری و خدماتهای آموز ر

 انصاف امیدوار بود. 
علوم، با مجوز رســمی از   وزارت  1۳90ای نیز به عنوان یکی از ارکان کلیدی در آموزش عالی از ســال دانشــگاه فنی و حرفه

صلی از فعالیت سطح تحقیقات و فناوری آغاز به کار کرد. بخش ا سین معطوف به  شگاه با هدف تربیت تکن شی این دان های آموز
گردد هزار دانشجو ارائه می 200رشته به حدود  58و کارشناسی با  92کاردانی است. در حال حاضر خدمات در سطح کاردانی با 

تواند به اشتغال پایدار کمک کند. همچنین این دانشگاه بر هر دانشجو ای میهای فنی و حرفهوزش(. آم7: 1401)نامی و همکاران، 
یک فن و مهارت تاکید دارد. در همین راســتا، مقام معظم رهبری )مدهله العالی( با توجه به نقش و اهمیت فزاینده مقوله علم و 

شتند تا جایگاه مهم علم و فناوری را به  شزد کنند )رحمدل و فناوری تلاش دا شورمان گو سلامی و مردم ک سئولین نظام جمهوری ا م
ــاس، رعایت اخلاق حرفه۳07: 1۳99همکاران،  ــگاه فنی و (. برهمین اس ــازمانی دانش ــتیابی به اهداف س ای یکی از الزامات دس

پردازد، در صــورتی که متخصــص میای به تربیت نیروی انســانی رود و با توجه به اینکه دانشــگاه فنی و حرفهای به شــمار میحرفه
توانند مسئولیت ای در دانشگاه را نداشته باشند، نمیمدیران و کارکنان و اساتید این دانشگاه توانایی رعایت و بکارگیری اخلاق حرفه

ای در ق حرفهاز اینرو مطالعه اخلا .توانند بازخورد مناســبی نیز دریافت کنندخود را به درســتی انجام دهند، به همین دلیل نمی
 ای از اهمیت و ضرورت بسیاری برخوردار است. دانشگاه فنی و حرفه

 بیان مسأله
تبدیل به هاا کارا در محیط کارهاا غیراخلاقی، غیرقانونی و غیرمســئوهنه ها و افزایشتر شــدن روزافزون ســازمانپیچیده

ــاله ــده که مس ــاحبنظران را به بحثای کلیدی ش ــازمان تاثیرات مختلف آناخلاق و  توجه ص ــت در س ــاخته اس . چنین معطوف س
روانی، کاهش انگیزش، کاهش تلاش کاری و  -عدالتی، تلاطم روحیتواند پیامدهای متعددی همچون احســاس بیرفتارهایی می

 (. 50: 1۳9۳تعهد کمتر نسبت به کار را به دنبال داشته باشد )نیکومرام و همکاران، 
ستا،  ستفاده عملی از برای پویایی و بقای خود نیازمند تدوین و هاسازماندر همین را ستانداردهای اخلاق حرفه ا ستند تا ا ای ه
گو و )حق ای را پدید آورندمشــترح حرفه هایمندی هر چه بیشــتر نینفعان، ارزشو کارکنان بتوانند، برای بهره براســاس آن مدیران

  (.550: 1۳96همکاران، 
هاا آموزان و دانشـجویان در رفع چالشتوانایی دانش توانــــد بــــهاا اخلاقی در آموزش مــــیهنجاره تخطی ازهمچنین، 
ــدگی ـــ ـــ  مدیران آموزشی به عنوان یکی از ای توسطحرفه اخلاق رعایت نماید. از اینروهاا جدا وارد فردا و اجتماعی آسیب زنـ

 (. 1: 1۳95گردیده است )موسوی و همکاران، عالی تعریف  اهداف متعالی آموزش
)شیرازیان واهد داشت خای ننتیجه وضعیت،یچیده کردن پو دانش جز  علمبه  افرادیز هاخلاق حتی تج فاقددر جامعه از طرفی، 

ــت که الگوی اخلاق حرفه2: 1۳96و همکاران  ــلی این پژوهش اینس ــاله اص ــاس، مس ــگاه فنی(. برهمین اس و  ای مدیران در دانش
 ای چگونه است؟حرفه

 
 ادبیات موضوع و پیشینه

 ادبیات نظری
ها و بطور خاص در ســیســتم آموزشــی دارای اهمیت بســیاری اســت، به همین دلیل ها و فعالیتای در تمام حرفهاخلاق حرفه

همین راســتا در این بخش از اند. در های مختلفی مورد بررســی قرار دادهپژوهشــگران این مفهوم و مفاهیم مرتبط با آن را از جنبه
 ای مدیران پرداخته شده است.ای و اخلاق حرفهمطالعه به بررسی مبانی نظری پیرامون اخلاق حرفه
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 ایاخلاق حرفه
  . ریشــه کلمهاســت زندگی فردی، ســازمانی و جامعه ضــروری متلاق یک ضــرورت اســت و وجود آن برای ســلامفهوم اخ

"ethics"ه غربی هایبانکه معادل آن در برخی از ز "moralityاز کلمه یونانیاســت ، ethos" خصــیت صــفات و شــ که به معنایه
 (.1: 1۳92)محمدی مهر و همکاران،  مشتق شده استدر نظر گرفته شده،  انسان 

ست شگران برخی .اخلاق، جمع خُلق در لغت داراا دو معنا سته از پژوه شت باطنی دان سر ه براا ک اخلاق را به معناا نیرو و 
ا چشم هاهر دیده برابر خَلق که به شکل و صورت محسوس و قابل درح ب دراست. بینی و غیرهاهر قابل درح انسان، تنها با دیده نهان

شمندان نیزشود. برخی می شگران و اندی سخ می به خُلق را از پژوه سانی را صفت نف سان، افعال متمعناا  سب با آن رادانند که ان ، نا
ل صدور اعما این عواملدهد. اخلاق عبارت از یک سلسله ملکات نفسانی است که به سبب انجام می بیدرنگ همچون شجاعت،

 (.164: 1400انجام گیرد )عبدی نژادی و همکاران، بدون نیاز به فکر و تأمل  و انجام کارها
خیص درست از غلط ناصحیح است. تش صحیح از ناصحیح و آنگاه انجام صحیح و ترح اخلاق، به طور ساده، شامل شناخت

همیشه یک  ،ملعباتوجه به اصول اخلاقی در مقام  که دارندبیان میبسیارا از دانشمندان علم اخلاق از اینرو نیست.  همیشه ساده
ست وجود دارد و برخی دیگر ستگی به موقعیت وبر این باورند  راهکار در ست ب شخیص این که راهکار در که کدام شرایط دارد و ت

 (.50: 1۳9۳)نیکومرام و همکاران،  به عهده خود فرد است است در نهایت راهکار درست
دالت، عمتقابل،  امانتدارا، دورا از تبعیض، صداقت، اعتماد همانندمحورا  هااسطح اخلاقی سازمان به قرار گرفتن ارزش

کبیری و اشــاره دارد ) تصــمیمات ها، اقدامات وها، برنامهمشــیمنفعت نینفعان درون خط نمودنرعایت حقوق نینفعان و لحاظ 
 (.114: 1۳99همکاران، 

رفه و مسائل حاخلاقی در یک  که به تکالیف سازمانی و شوددر نظر گرفته میاا از دانش اخلاق شاخهبعنوان اا، اخلاق حرفه
صود از توجه دارد. ماخلاقی آن  ست که باید امجموعه ایاخلاق حرفهق شرا ا سلوح ب صول و قواعد  ن که الزام بدون آ فراداا از ا

ساس نداا وجدان و شند، داوطلبانه و برا شته با سرعایت  ،اادر انجام کار حرفه خودفطرت  خارجی دا : 1۳92ت، نمایند )وطن دو
116.) 

ست که فرایند تفکرای هفدرحقیقت اخلاق حر ست. هدف آن تعیین ارزش عقلانی ا سازمان ا صول اخلاق حرفههای  ارای د ایا
ت اولیه و شــناخ نیازمندرین اســت و این فآاجتماعی بســیار نقش هنجارهای انجام های واهیی اســت که رعایت آنها درشبار و ارز

ی، های بین فردای شــامل مهارتهای اخلاق حرفه(. ویژگی2: 1۳96)شــیرازیان و همکاران،  اســتاصــول اخلاقی بنیادین از 
د منبع و حیطه های اخلاقی در واقع تفکر منطقی در موراست. معنی اصول و ارزش مقبولیت وهیفه، ابتکار عمل و قابل اعتماد بودن

 (.2: 1400اهداف است )حاجی محمدی و همکاران، 
ها برای انجام کار با تعهد، ایای یک اصــل راهنما اســت که هدف آن کمک به حرفهدر همین راســتا، منشــور اخلاق حرفه

متخصص باید از اصول خاص حرفه خود پیروی کند و وهایف خود را مطابق با الزامات یک  فداکاری، صداقت و درستکاری است.
ای باید برای ایجاد فضایی مساعد در محیط کار پردازد که مسئول حرفههایی میای به اصول و ارزشاخلاق حرفه حرفه انجام دهد.

ای باید آن را کسب کند تا خدمات خود را با عزم و تعهد ای عنصری کلیدی است که هر حرفههای حرفهدانش و مهارت به کار گیرد.
برای تحقق آن اهداف و مقاصــد، متخصــص باید از منشــور اخلاق  ای اهداف و مقاصــد اصــلی خود را دارد.هر حرفه انجام دهد.

 (.16: 2018، 1شرپاکند تا کار خود را به طور معنادار انجام دهند )ای به متخصصان کمک میاخلاق حرفه ای پیروی کند.حرفه
شود.  بینای اخلاق حرفه هایبا افزایش مهارت گرددباعث میهای دینی آموزه سازمان روابط قویتر  سانی   ، افراداز اینرومنابع ان

یت می مســـازمان، انســجاادرای، با پیوند دادن افدهند. اخلاق حرفهدیندار بیش از دیگران به روابط اهمیت می کند و با آن را تقو

                                                           

1. Sherpa 
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ستانه،  شردو ضایت خداوند، زمینة افزایش بهرههمچون تقویت اهداف خیرخواهانه و ب سب ر سازمانک سازد میها را فراهم وری 
 (.428: 1400)عابدی و همکاران، 

 ای مدیراناخلاق حرفه
ه عزهای اخلاقی فرد و سازمان و جامآن نیا اخلاقی یکپارچه، که در ماند که بدون وجود یک نظاها دریافتهامروزه مدیران سازمان

نخواهند بود )عابدی و همکاران، ســیاســی و اعتقادی برآورده شــود، قادر به ادامة حیات  های مختلف اقتصــادی واز جهات و جنبه
1400 :426.) 

سازمانبنابراین،  سازمانی و قانونی علاوهسازمانی خود  نقش ایفای ها برایمدیران و کارکنان  ای از مجموعه نیاز به بر معیارهای 
نوعی هماهنگی و وحدت رویه در  و دهدمیرفتارها و اعمال ســـازمانی یاری  رهنمودهای اخلاقی و ارزشــی دارند، که آنان را در

سر  سمتحرکت به  سازمانی را می زیرا امروزه یکی از مهمترین معیارهای ارزیابی مدیران و یکی از  سازدشیوه مطلوب در اخلاق 
گیری روشــی (. همچنین، راهبرد تصــمیم62: 1۳94)ناکری حکمی،  اخلاقی اســت موفقیت مدیران مباحث و اصــول عوامل مهم

سعه می سازمان را تو شده  سازمان اهداف از پیش تعیین  سیله آن مدیران  ست که به و سریع در دهند و همچنین از این ا ها برای ت
ای و توام با کنند، بنابراین تصمیمات حرفهیمات کلیدی را در سازمان اتخان میکنند. مدیران تصمدستیابی به این اهداف استفاده می

(. مدیریت 20: 2021تواند به پیشــبرد اهداف ســازمانی، فردی و گروهی کمک شــایانی نماید )خیاط مقدم، رعایت اخلاق می
سازمان بازی می شی کلیدی در ایجاد جو و فرهنگ اخلاقی در  سعه اخلاق از این طریق می کند کهسازمان همچنین نق تواند به تو

: 1۳98گیری نیز تاثیرگذار است )غریب زاده و همکاران، های سازمانی بر فرایندهای تصمیمای کمک کند. وی از طریق محیطحرفه
80.) 

ــازمان برای قرار دادن ارزش ــطح اخلاقی س ــلی مانند امانتس ــداقت، اعتماد متقابل، عهای اص دالت، داری، عدم تبعیض، ص
ست سیا سازمان و در نظر گرفتن منافع نینفعان در  ست.ها، برنامهاحترام به حقوق نینفعان  سیار مهم ا صمیمات ب  ها، اقدامات و ت

بینی کرد آید، پیشگیری به دست میبرای اتخان یک تصمیم مطلوب، باید بتوان ارزش هر یک از نتایج احتمالی را که پس از تصمیم
ــمنی این ــه کرد. و به طور ض ــمیم مقادیر را با مقیاس کمی و احتمال موفقیت مقایس ــت و در هر تص گیری جزء هینفک مدیریت اس

ست. شهود ا شیدر تعیین خط وهیفه مدیریتی م سازمان، انتخاب، ارزیابی و در تمامی م سازمان، در تدوین اهداف، طراحی  های 
ــمیم ــت.اعمال مدیریت، تص ــی اس ــاس ــلی و رکن اس ــبختی یا بدبختی یک جامعه به تکنیک گیری جزء اص های مدیریت و خوش

صمیم ستگی دارد.ت ستگی گیری ب شای ساس  سئولیتها، مهارتاگر مدیران بر ا ساختار مدیریتی ها، تعهدات و م شوند و  ها انتخاب 
: 202۳و همکاران، مبتنی بر فضایل اخلاقی باشد، چنین سبک مدیریتی برای جامعه خوشبختی به همراه خواهد داشت )زکی زاده 

4 .) 
ها و تنش گیری سازمان را در جهت کاهشقادر است به میزان بسیار چشم در سازماناسلامی  -ایرانیای حاکمیت اخلاق حرفه

ســازمان  منزله یک مزیت رقابتی در بویژه برای مدیران به ایحرفه داشــتن اخلاق بنابراین. رســاندیاری  موفقیت در تحقق اهداف
که معتقد به توانائی خود در به دست آوردن  میسر است آنها، زمانی برای در مدیران خودسازی، تزکیه و تهذیب اخلاقاست. مطرر 

وری را ای مدیران بهرهدهد که اخلاق حرفه(. شـواهد علمی نشـان می65: 1۳95)موسـوی و همکاران،  دنباشـ هاکماهت و ارزش
ــک را کاهش میدهد، ارتباطات را بهبود میافزایش می ــد، و درجه ریس ــازمان و مدیران زمانی که اخلاق حرفه دهد.بخش ای در س

انسان از ابتدا تا آخر عمر ناتاً  شود.شود و مدیر قبل از وقوع حادثه از آن مطلع میحاکم باشد، جریان اطلاعات به راحتی تسهیل می
صیت وی همواره با معیارهبه ارزش شخ سنجیده میهای اخلاقی گرایش دارد و  ضائل و رنایل اخلاقی  شود و هرکس در این ا و ف

ست. با نگاهی عمیق ست یابد در نزد مردم و در نزد خداوند از جایگاه واهیی برخوردار ا تر به ماهیت سنجش به امتیازات باهتری د
سان شترک همه ان شهود میم سی در همه ادیان وها، این امر م سا صلی و ا شابه مکاتب و در همه ملت شود که عوامل اخلاقی ا ها م
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ست. سزایی بر نتایج و افزایش بهرهاخلاق حرفه ا سک دارد.ای مدیران تاثیر ب سوی دیگر امروزه  وری، بهبود ارتباطات و کاهش ری از 
های نامطلوب اخلاقی، علمی و فرهنگی در جامعه و ایجاد فضای سالم، رشد اخلاقی، جسمی مدیریت آموزشی در شکستن دوره

 (.4: 202۳اجتماعی نقش بسزایی دارد )طاهری و همکاران،  و
 

 پیشینه پژوهش
شینه اخلاق حرفه سی مبانی نظری و پی ست، در این بخش از پژوهش هرچند در جای جای این پژوهش به برر شده ا ای توجه 

 .مورد بررسی قرار گرفته است شماره یکای در داخل و خارج در قالب جدول بطور خاص پیشینه پژوهش پیرامون اخلاق حرفه
پیشینه پژوهش جدول شماره یک،  

 هایافته موضوع پژوهش سال نویسنده
ای مدیران و رابطه بین اخلاق حرفه 202۳ طاهری و همکاران

 مشارکت و انگیزه کاری معلمان ابتدایی
ای مدیران و مشارکت و انگیزه شغلی در بین اخلاق حرفه

 مثبت و معناداری وجود دارد معلمان دوره ابتدایی رابطه
حاجی محمدی و 

 همکاران
ای مدیران های اخلاق حرفهبررسی مولفه 1400

 مدارس: سنتزپژوهی براساس مدل روبرتس
ای مدیران مدارس در چهار بعد های اخلاق حرفهمولفه

 -فرهنگی و سیاسی -فردی، سازمانی، اجتماعی
 یابداقتصادی سازمان می

ای مدیران مدارس ارائه مدل اخلاق حرفه 1400 رضالو و همکاران
 های دینیدوره متوسطه براساس آموزه

های دینی ای مدیران مدارس براساس آموزهاخلاق حرفه
تخصصی، اخلاقی،  -اسلام دارای هفت عامل فنی

 فردی، اجتماعی، حقوقی، پژوهشی و اقتصادی بود
ای مدیران رفهبررسی تاثیر الگوی اخلاق ح 1400 ربیعی و همکاران

 آموزش عالی بر ارتقای کارایی
ای مدیران بر کارایی سازمانی آنها موثر اخلاق حرفه

 است.
 

-البلاغه از اخلاق حرفهبررسی روایت نهج 1400 محمدی و همکاران

 ای مدیران
مولفه بردباری بیشترین میزان بار اطلاعاتی در میان 

-سپس مولفه ای مدیران را دارد وهای اخلاق حرفهمولفه

گذاری، و توجه داری، خدمتهای خوش رفتاری، امانت
 به حرمت و کرامت کارمندان قرار دارند.

 
ای مدیران بررسی مطالعه تاثیر اخلاق حرفه 2021 خیاط مقدم

گیری: نقش های تصمیمبر استراتژی
های اطلاعاتی میانجی هرفیت سیستم
 مدیریت

گیری های تصمیمای مدیران بر استراتژیاخلاق حرفه
های اطلاعاتی تأثیر اخلاق تأثیر دارد، اما هرفیت سیستم

گیری را تعدیل های تصمیمای مدیران بر استراتژیحرفه
 کند.نمی

جعفری راد و 
 همکاران

ای مدیران با بررسی الگوی اخلاق حرفه 1۳99
محوریت منابع دینی در سازمان تامین 

 اجتماعی ایران

ح فردی شامل آراستگی هاهر، فضائل اخلاقی در سط
خوش خلقی، خوش کلامی، بیان علمی زیبا، دریادلی، 

منشی، وقار، شناسی، حیا، بزرگوجدان کاری، وهیفه
شود. فضائل اخلاقی در سطح داری و حزم میخویشتن

سازمانی نیز شامل مدارا، مشورت، اختیار، تدبیر، اتمام 
-اری، حقدکارها، رعایت اموال عمومی، اتحاد، مردم

 شود.مداری و دادگری میگویی، شایسته
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ای ارائه چارچوب توسعه اخلاق حرفه 1۳99 چرخاب و همکاران
 مدیران با رویکرد آینده پژوهی

مؤلفه  52عامل و  15مدیران را در  ایتوسعه اخلاق حرفه
 داد ای، ساختاری، محتوایی قراردر قالب سه بعد زمینه

-رحمانی و رجب

 دری
ای بر عملکرد بررسی تاثیر اخلاق حرفه 1۳95

 سازمانی در مدیران صنعتی استان فارس
 ای بر عملکرد سازمانی تاثیر دارداخلاق حرفه

فرمهینی فراهانی و 
 فرمهینی فراهانی

ای در میان های اخلاق حرفهمطالعه مولفه 2014
 اعضای دانشکده مهندسی

دانشجویان، حفظ های احترام به ای از مولفهاخلاق حرفه
امنیت و سلامت دانشجویان، حفظ حریم خصوصی 

دانشجویان، عدم تامین منافع مادی در قبال نمره دادن به 
دانشجویان، اعتماد و احترام به دانشجویان، داشتن 

روحیه بردباری و صراحت در برخورد با دانشجویان، 
توجه به هاهر و پوشش مناسب توسط اساتید، پرهیز از 

ی نامناسب، عدم استفاده از امکانات دانشگاه هاشوخی
 برای امور شخصی اساتید تشکیل شده است.

 

 وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین 
ــتهپژوهش ــایی و دس ــناس ــیاری از موارد به ش ــین در بس ای پرداختند و در برخی از موارد های اخلاق حرفهبندی مولفههای پیش

ای بعنوان متغیر وابســته، ها اخلاق حرفهاند. در برخی از پژوهشای را مورد بررســی قرار دادهپیآمدهای اخلاق حرفهنیازها و پیش
ــت. این پژوهش با توجه به خلاء موجود در پژوهش ــی قرار گرفته اس ــتقل مورد بررس ــین، به دنبال طراحی میانجی و یا مس های پیش

ای با رویکرد نظریه داده بنیاد است. در این الگو شرایط علی، یران در دانشگاه فنی و حرفهاسلامی مد -ای ایرانیالگوی اخلاق حرفه
اســلامی مدیران در دانشــگاه  -ای ایرانیها، راهبردها و در نهایت پیآمدهای اخلاق حرفهای، مولفهگر، شــرایط زمینهشــرایط مداخله

سی قرار میفنی و حرفه سه با پژوهشگیرد که در نوع خود ای مورد برر سیار زیادی در مقای های هم دارای نوآوری و هم از جامعیت ب
 پیشین برخوردار است.

 
 روش پژوهش

با اســتفاده از  از نوع کیفی با رویکرد نظریه داده بنیاد اســت وو  روش و ماهیت از نوع توصــیفیپژوهش از نظر  نیا نوع تحقیق:
  .استشده  یمعرفای مدیران اخلاق حرفهمناسب  الگوی ،یشنهادیپ ینظر یمبان

ــتقرایی بپژوهش، از روش  نیا در استتتراتژی کلی تحقیق: ــتراتژی اس ای طراحی الگوی اخلاق حرفه یرانظریه داده بنیاد با اس
نگاری، نظریه داده بنیاد، ترکیب موضوعی، ترکیب در رویکردهای پژوهش کیفی، ترکیبات بسیاری شامل فرا قوم .شداستفاده مدیران 

بنیاد با رویکرد کیفی به یتی، فراروایت، و فرامطالعه ارائه شــده اســت. این پژوهش به دنبال این اســت که با اســتفاده از نظریه دادهروا
های مناسب اسلامی مدیران مبادرت ورزد. دلیل استفاده از این روش نیاز به تدوین استراتژی -ای ایرانیطراحی الگوی اخلاق حرفه

گر و ای و مداخلهای مدیران، همچنین علت اســتفاده از این رویکرد و شــرایط زمینهاحی الگوی اخلاق حرفهبه منظور اجرای طر
ست.  ای مدیرانهمچنین پیامدهای اجرای طراحی الگوی اخلاق حرفه سه پردازی دادهدر نظریه هادادهفرآیند تحلیل ا بنیاد مبتنی بر 

ی، شناسایی مقوله محوری، شرایط علّ که شامل ، کدگذاری محوری شودمی هامقولهخلق مفاهیم و که شامل مرحله کدگذاری باز 
 است.شود، منتهی می خلق نظریهکه به  و کدگذاری انتخابی  شودمی گر، بسترها، راهبردها و پیامدهاشرایط مداخله

یه ها:های گردآوی دادهروش با رویکرد نظر با ، پس از گردآورادیبنداده در این پژوهش،  نه تحقیق،  بانی نظری و پیشــی ی م
 ها و کدگذاری پرداخته شد.خبرگان مصاحبه و سپس به تحلیل مصاحبه
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افزار های کیفی و با اســتفاده از نرم)مصـــاحبه با خبرگان( از تکنیکها داده لیو تحل هیبراا تجز ها:های تحلیل دادهروش
MAXQDA  شده است.استفاده 

گیرا هدفمند از اســت. نمونه ایآماری این پژوهش مدیران، و معاونین دانشــگاه فنی و حرفه جامعه جامعه و نمونه آماری:
سوب میجمله نمونه ست. در این پژوهش حجم نمونه با کمک قاعده گیرا غیراحتمالي مح ستفاده گردیده ا شود که در این بخش ا

 این افراد انتخاب شد. نفر از 9اشباع انتخاب شد. تعداد اعضای نمونه در این بخش از پژوهش 
ی به همره مصــاحبه با خبرگان دانشــگاه اپژوهش، مطالعه کتابخانه نیانجام ا یبرا ابزار جمع آوری داده و روایی و پایایی آن:

ــت.  یاطلاعات معرف یآوربه عنوان روش جمع ایفنی و حرفه ــده اس ــتخراج کدها به منظور اطمینان از روایی و اعتبار ش پس از اس
کاری و خودبازبینی پژوهشــگران های تثلیث، کســب اطلاعات موازی، تکنیک کنترل اعضــا، هرافتها، از روشها و تحلیلداده

 استفاده شده است.
ــینه پژوهش مراحل انجام و بکارگیری روش: ــین و در این پژوهش، ابتدا با تحلیل محتوای متون و مبانی نظری و پیش های پیش

ش اسلامی استخراج شده و سپس این کدها  -ای ایرانیای کدهای مربوط به اخلاق حرفهگاه فنی و حرفهبراساس تاییدیه خبرگان دان
شاخص صلی )مقولهها( در مولفه) ستههای ا صلی( پژوهش د بندی گردید. در این بخش، هر کدام از خبرگان مورد مطالعه با های ا

شماره Iتا  Aحروف هتین  صاحبه با هر خبره  صل از پژوهش مبتنی نامگذاری و کدهای خروجی م سپس الگوی حا شدند.  گذاری 
 ها، ارائه شده است.گیری پیرامون یافتهبر نظریه داده بنیاد استخراج و بحث و نتیجه

 
  پژوهشهای یافته

شامل ویژگیدر این بخش یافته های کیفی )مبتنی بر نظریه داده طالعه و یافتهشناختی خبرگان مورد مهای جمعیتهای پژوهش 
 بنیاد( ارائه شده است.

شامل  شگاه فنی و حرفه 8نفر مدیر کل و  1نمونه خبرگان مورد مطالعه  شد. نفر معاونین دان نفر از این افراد دارای  2ای انتخاب 
نفر را آقایان تشکیل داد. همه  6نفر خانم و  ۳اد نفر دیگر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بودند. از این افر 7تحصیلات دکتری و 

 ها در جدول شماره دو ارائه شده است.سال سابقه کار داشتند. این یافته 15سال سن و بیشتر از  40نمونه مورد مطالعه باهی 
 شناختی خبرگانهای جمعیتجدول شماره دو، ویژگی

 سابقه کاری وضعیت شغلی جنسیت سن مدرک تحصیلی ردیف
 زن مرد

 ۳2 معاون دانشگاه  * 51 دکتری 1
 19 معاون دانشگاه  * 45 کارشناسی ارشد 2
 29 معاون دانشگاه *  50 کارشناسی ارشد ۳
مدیرکل   * 52 کارشناسی ارشد 4

 دانشگاه
۳0 

 28 معاون دانشگاه  * 44 کارشناسی ارشد 5
 29 معاون دانشگاه *  55 کارشناسی ارشد 6
 29 معاون دانشگاه *  45 ارشد کارشناسی 7
 29 معاون دانشگاه  * 49 کارشناسی ارشد 8
 28 معاون دانشگاه  * 52 دکتری 9
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 های کیفییافته
ــعه یافت تا پدیده الگوی اخلاق حرفه ــلامی مدیران را  -ای ایرانیدر این پژوهش، مبتنی بر نظریه داده بنیاد، مدل نظری توس اس

ها بین مرحله کدگذاری طراحی این الگو، پژوهشگر به صورت مستمر و هدفمند، طی فرایند تحلیل دادهتشریح و تبیین کند. جهت 
گذاران این نظریه، فرایند کدگذاری باز و کدگذاری باز و محوری در حرکت اســت. براســاس دیدگاه اشــتراوس و کوربین از بنیان

گیرد. در ابتدای فرآیند کدگذاری، به صــورت پویا و شــناور انجام میمحوری دوگام متوالی یک فرایند تحلیلی نخواهند بود، بلکه 
شگر تلاش می سپس در مرحله کدگذاری محوری، به کند مقولهفرایند کدگذاری، پژوه شخص گردند و  ها از طریق کدگذاری باز م

دیده اســت، طی کدگذاری ها طی کدگذاری باز و محوری شــناســایی گریکدیگر مرتبط شــوند. در مرحله بعد ارتباط بین مقوله
 شود تا مدل نظری پژوهش توسعه یابد.های فرعی و ارتباط آنها یکپارچه میهای اصلی، مقولهانتخابی، مقوله

ستمر بین دادهگذاری دادهدر کدگذاری باز مقوله ستفاده از حرکت م شده که با ا صورت انجام  شباهتها به این  ها و های اولیه، 
سایی و آن مفاهیم و داده های بین مفاهیمتفاوت شترک بودند نیل مقوله جداگانه نامشنا گذاری و مرتب هایی که با هم دارای وجوه م

 شد. 
ای از کدگذاری باز به همراه متن مصــاحبه )نکته کلیدی که کد از آن اســتخراج گردیده اســت( با یکی از خبرگان نمونه نمونه

 منتخب در جدول شماره سه ارائه شده است.
 ای از کدگذاری باز و نکته کلیدیول شماره سه، نمونهجد

 کدگذاری اولیه نکته کلیدی ردیف
با توجه به اینکه در دانشگاه افراد مختلف )مسئولین ، کارکنان، اساتید، دانشجویان و ارگانها  1

ای برای همه به و سازمانهای بیرونی( با هم در تعامل و ارتباط هستند، رعایت اخلاق حرفه
 ویژه مسئولین و کارکنان یک دانشگاه امری ضروری است.

ضرورت رعایت اخلاق حرفه 
ای برای همه به ویژه مسئولین و 

 کارکنان
 

شرایط مداخله صلی، راهبردها،  شرایط علی، پدیده ا ای مدیران ارائه ای و پیامدهای الگوی اخلاق حرفهگر و زمینهدر این بخش 
 شده است.

 ای مدیراناخلاق حرفهشرایط علّي الگوی 
شود یگفته م یطیبه شراشرایط علی شروطی هزم اما ناکافی به منظور دستیابی به پیامدهای به کارگیری راهبردهاست. به عبارتی 

صل ییهاکه در آن مقوله سایی میمورد پژوهش اثر گذارند،  یکه بر مقوله ا شده . شوندشنا شماره چهار ارائه  شرایط در جدول  این 
 .است

 ای مدیرانجدول شماره چهار، شرایط علی الگوی اخلاق حرفه
 خبرگان کدگذاری باز کدگذاری محوری مقوله

شرایط 
 علّی

قوانین و مقررات نامناسب 
 اداری

 B,D,E,F,G ایعدم وجود قوانین و مقررات مناسب برای حمایت از اخلاق حرفه
 A,C,I رعایت ناکافی اصول و استانداردهای اخلاقی

 A,C,H پایین بودن ارتباطات مناسب ارتباطات و فرایندهای نامناسب
 E,F ای با توجه به فرآیندهای خاصسازی اخلاق حرفهضرورت پیاده

 B,H,I های پیچیده اداریوجود بروکراسی
 B,D مدار دانشگاهیضرورت پرورش مدیران اخلاق شرایط نامناسب نیروی انسانی

 C,G.I ای برای همه به ویژه مسئولین و کارکناناخلاق حرفهضرورت رعایت 
 A,D,E,F ضرورت توجه به نیازهای عاطفی کارکنان

 B,G,F مداری در دانشگاهداشتن ریسک باهی اخلاق شرایط نامناسب سازمانی
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 E,F,I وجود تعارضات سازمانی
 G,H سازضرورت توجه به دانشگاه به عنوان مکان فرهنگ

جلوگیری از رواج خصوصیات ناپسند اخلاقی در دانشگاه مانند 
 چاپلوسی

A,F,G 

 B,D,I انحراف از اهداف دانشگاه
 

 ای مدیرانمحوری الگوی اخلاق حرفهپدیده
 درواقعمقوله  نی. ادهدت، را شکل میاس ندیکه اساس فرآ یادهیاز پد یصورت نهن ـکیاست که  کلیدیمقوله  ،یمحورپدیده

سب مفهوم ست که برا یبرچ شکل گرفته ایچارچوب  یا شماره پنج ارائه  شود. ی، در نظر گرفته منظریه  پدیده محوری در جدول 
 شده است.

 ای مدیرانی الگوی اخلاق حرفهمحور  دهیپدجدول شماره پنج، 
 خبرگان کدگذاری باز کدگذاری محوری مقوله

پدیده 
 محوری

 B,D,F صداقت عوامل مرتبط با فرد
 G,H امانتداری
 A,F رازداری

 C,I خواهیتحول
 D,E عدالت و انصاف

 A,C,G خیرخواهی
 H,I پاکدستی
 B,I همدلی

 A,F گراهای شخصیتی درون و برونتیپ
 B,D پرستیمیهن

 C,H صبر و سعه صدر
 E,I بینش و بصیرت استراتژیک

 A,B,E راستگویی
 C,D,F باورهای دینیایمان و 

 A,F اعتماد
 B,G,I پذیریمسئولیت

 A,C,G,H وفاداری سازمانی عوامل مرتبط با سازمان
 D,E احترام به ارباب رجوع

 A,H احترام به همکاران
 B,D وجدان کاری
 E,F تعهد کاری

 G,I روحیه مشارکتی
 A,I طلبی در کارجویی و رقابتبرتری

 B,E,F دانش و تخصص
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 B,F,H شایستگی شغلی
 A,C ها و هنجارهای اجتماعیاحترام به ارزش عوامل اجتماعی

 B,D داشتن تعهد اجتماعی
 

 ای مدیرانالگوی اخلاق حرفهراهبردهاي 
 یکه از مقوله محور شودمحسوب می یخاص یهاها و بر هم کنشکنش راهبرد، ن،یتراوس و کوربشمند انظام دیدگاهبر اساس 

 شده است. نتایج راهبردها در جدول شماره شش ارائه شده است.حاصل 
 ای مدیرانی الگوی اخلاق حرفهراهبردهاهای جدول شماره شش، مولفه

 خبرگان کدگذاری باز کدگذاری محوری مقوله
 C,G,I ایتدوین سند جامع اخلاقی و حرفه منشور اخلاقی راهبردها

 D,F طرفای بیاخلاق حرفه تدوین منشور
 C,I ای در عملتاکید مدیران و مسئوهن بر رعایت منشور اخلاق حرفه

 B,G,H ایجاد تصویر مثبت از کارهای اخلاقی های سازمانیسیاست
 A,I های سازماناخلاقی کردن هدف

 G,H های رعایت حقوق فردیسیاست
 A,F اصول اخلاقی پیش قدم شدن روسا و مدیران در رعایت

 C,H,I ریزی مناسب مسئوهنبرنامه
 D,H تخصیص بودجه و امکانات کافی

 F,I تبعیض قائل نشدن
 C,D,H مداربکارگیری نیروی انسانی متخصص و اخلاق

 D,I استفاده از نظرات خلاقانه در حل مشکلات اخلاقی
 A,F های مدیریتیتربیت نیرو جهت احراز پست

 D,E ایبدیل اخلاق حرفهتبین نقش بی
 B,G,H ارج نهادن به مقام استاد و دانشجو

 A,G ها و مسائل اخلاقی در سازماناشاعه ارزش
 D,I نهادینه کردن رفتار اخلاق مدار

 C,B ای در جلسات با اساتید و کارکنانتاکید بر رعایت اخلاق حرفه
 H,I های آموزشی و پژوهشی مناسبهای توسعه زیرساختسیاست

 A,C ایهای آموزشی آشنایی با اخلاق حرفهبرگزاری کارگاه های آموزشیبرنامه
 C,H های آموزشیتشکیل شوراها و کارگاه

 D,G,H ساهری در انتصاباتتوجه به شایسته انتصاب و ترفیع
 G,H انتصاب و ارتقای مدون

 A,F,I انتصاب مدیران اخلاق مدار
 A,F,I کاری(انتخاب مدیران و معاونین قوی )بدور از سیاسی

 D,E مدار )سفر، حقوق و ...(های تشویقی برای کارکنان و اساتید اخلاقروش تشویق، تنبیه و انگیزش
 F,G های قانونی در قبال تخلفاتارائه مجازات

 A,D,H,I تشویق به موقع کارکنان
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 A,H مادی و معنوی کارکنان توجه به نیازهای
 B,D,H باه بردن انگیزه کارکنان در محیط کار

 B,D تعهدمسئولیت و بیبرخورد با افراد بی نظارت، کنترل و بازخورد
 H,I مداریهای ارزیابی اخلاقطراحی فرم

 A,F های ارزیابی و نظارتسیاست
 G,H های اخلاقی کارکنانارزشیابی عملکرد

 B,F های دارای استاندارد کاری مناسببازدید از مکان
 D,H,I اینشان دادن بازخوردهای مناسب اخلاق حرفه

 

 ای مدیرانالگوی اخلاق حرفه)بستر(  ایزمینهشرایط 
ص طیشرا شرا. به عبارتی شوندیم دهینام نهی، زمدارد ریکه بر راهبردها تأث یخا ست یطیمجموعه  مورد نظر را  دهیپد نهیکه زم ا
 ای در جدول شماره هفت ارائه شده است.. شرایط زمینهندکیفراهم م

 ای مدیرانالگوی اخلاق حرفه ایزمینهجدول شماره هفت، شرایط 
 خبرگان کدگذاری باز کدگذاری محوری مقوله

باورها، اعتقادات و  ایشرایط زمینه
 های مدیراننگرش

سازی عملیاتیباور و اعتقاد قلبی نسبت به 
 اخلاق

D,E 

 E,F,H نگریاعتقاد به آینده
 E,H اعتقاد قلبی به ایجاد فضای بهتر آموزشی

 A,F اعتقاد به تفویض اختیار
 B,H,I داشتن باور و ایمان به سازمان

 A,C,G,I مند بودن به محیط کارعلاقه
 B,H نگرش علمی مدیران

های رفتاری مهارت
 مدیران

 C,D ورزی در زندگی شخصیاخلاق
 B,H,I ای در شغلاهمیت دادن به اخلاق حرفه

برخورد عقلانی و روشمند در مواجهه با 
 مشکلات اخلاقی

D,F 

 A,F,H تصمیمات مشارکتی
 B,E هماهنگی و یکپارچگی اخلاقی

 A,E رعایت اصول اخلاقی توسط مدیران
 D,F افزودن به معلومات مدیران

 C,H رعایت فرایندهای عمل به اخلاق
 F,I توجه به مشکلات و رفتارهای عاطفی کارکنان

 G,I شناسایی نیازها و عواطف کارکنان
های ارتباطی مهارت

 مدیران
 D,E,I ایتعامل و ارتباطات حرفه
 A,C,H,I ارتباط با دانشجویان

 A,F,H هاارتباط با روسا و مسئولین سایر سازمان
 A,F برقراری ارتباط با خانواده دانشجویان
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 C,F,H وجود روابط دوستانه با کارکنان
های نیروی ویژگی

 انسانی
 A,D,H,I وجود مدیران آشنا به شرایط خاص دانشگاه

 A,H,I وجود مدیران متخصص و با تجربه
گاه به فرایندهای اداری  A,H مدیران آ

 A,D مداروجود مدیران اخلاق
 D,H مندی از نیروی انسانی متعهدبهره

 C,G,H توجیه بودن کارکنان
 B,F وجود حس اعتماد در کارکنان

گاه و اخلاق  B,F,H,I مدارداشتن اساتید آ
 

 ای مدیرانگر الگوی اخلاق حرفهشرایط مداخله
شرامداخله طیشرا سوب می یعموم یانهیزم طیگر،  شت ارائه  ریکه بر راهبرد تأث شودمح شماره ه شرایط در جدول  دارد. این 

 شده است. 
 ای مدیرانالگوی اخلاق حرفهگر مداخله طیشراجدول شماره هشت، 

 خبرگان کدگذاری باز کدگذاری محوری مقوله
 A,C,I,F احترام به فرهنگ سازمانی عوامل فرهنگی گرشرایط مداخله

 A,F,G وجود فرهنگ سازمانی قوی
 D,E,H میزان درآمد عوامل اقتصادی

 D,F شرایط رفاهی
 C,E,F وضعیت معیشتی

نحوه انتصاب مدیران )عدالت یا پارتی  عوامل مدیریتی
 بازی(

A,D,I 

 F,G شیوه مدیریت دانشگاه
 F,D,I الگو بودن مدیران در رفتار و گفتار

 D,F جو آرام و بدون تنش دانشگاه جوسازمانی
 

 ای مدیرانالگوی اخلاق حرفه پیامدهای
شمار می یجینتا امدهایپ صل  یمقوله محور مرتبط با یهاکه از راهبردها و کنش رودبه  شرایط در جدول حا شد. این  شده با

 شماره نه ارائه گردیده است.
 ای مدیرانی الگوی اخلاق حرفهامدهایپجدول شماره نه، 

 خبرگان بازکدگذاری  کدگذاری محوری مقوله
 عملکرد مالی پیامدها

 
 C,G سودآوری

 F,D افزایش بازدهی
 A,C های ناشی از کنترلکاهش هزینه

 B,H,F پرداخت حقوق بر اساس کارایی
 F,I کاهش ریسک
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 A,D,G,I کارایی
 A,D,G,H,I وریبهره

 عملکرد غیرمالی
 

 F,I کیفیت خدمات
 B,E کاهش تنش و تعارض

 F,H,I دستیابی سریع به اهداف
 G,I تربیت نسلی اخلاق مدار

 D,F کاهش تبعیض
 A,D,F ساهریشایسته

 G,I توسعه مهارت
 D,I ارتباطات موثر

 C,G دستیابی به موفقیت
 D,I اعتمادآفرینی

 A,F پذیریتوسعه مسئولیت
 A,D,F,I مندیقانون

 D,G بهبود تصویر سازمانی
 B,D توسعه مشارکت

 B,D,F بهبود روابط
 F,I جو تفاهم

 B,D,F افزایش تعهد
 A,E کاهش نارضایتی
 E,G کرامت انسانی

 A,D,F آزادی فردی
 C,G ورزیامانت

 A,I کاهش حیطه نظارت
 A,D,I رضایت ارباب رجوع

 B,E,F رضایت شغلی
 A,C,H امید آفرینی

 H,I مراتب اداریرعایت سلسله
 D,H,I آموزش هدفمند نیروی انسانی

 D,H دستیابی دانشگاه به اهداف نظام آموزش
 C,F,I هاتحقق برنامه

 F,H تامین انتظارات جامعه عملکرد اجتماعی
 D,E,H افزایش رضایت عمومی

 B,F,H مشروعیت یافتن در جامعه
 A,D,F,G,H عدالت اجتماعی

 A,D,G,H,I اعتبار دانشگاه در جامعه
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شرایط مداخلهدر این بخش الگوی نهایی اخلاق حرفه شرایط علی،  شامل  ای، پدیده محوری، راهبردها و گر و زمینهای مدیران 
سط نرم افزار  شماره یک تو شکل  شماره دو ارائه  MAXQDAدر نهایت پیامدهای آن در قالب  شکل  سیمی در  سپس الگوی تر و 

  شده است.

 

 

 
 

 MAXQDAافزار اسلامی مدیران خروجی نرم -ای ایرانیشکل شماره یک، الگوی اخلاق حرفه
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 اسلامی مدیران -ای ایرانیحرفهشکل شماره دو، الگوی نهایی اخلاق 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علّی
 قوانین و مقررات نامناسب اداری
 ارتباطات و فرایندهای نامناسب
 شرایط نامناسب نیروی انسانی

 سازمانیشرایط نامناسب 

 ای مدیران(پدیده محوری )اخلاق حرفه
 عوامل مرتبط با فرد

 عوامل مرتبط با سازمان
 عوامل اجتماعی

   شرایط مداخله گر 
 عوامل فرهنگی
 عوامل اقتصادی
 عوامل مدیریتی

 جو سازمانی

 ایشرایط زمینه
های باورها، اعتقادات و نگرش

 مدیران
 های رفتاری مدیرانمهارت
 های ارتباطی مدیرانمهارت
 های نیروی انسانیویژگی

 راهبرد )مکانیزم(
 منشور اخلاقی

 های سازمانیسیاست
 های آموزشیبرنامه

 انتصاب و ترفیع
 تشویق، تنبیه و انگیزش

 نظارت، کنترل و بازخورد

 پیامدها
 عملکرد مالی

 عملکرد غیرمالی
 عملکرد اجتماعی
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 گیری بحث و نتیجه
 بحث

ــب برای حمایت از اخلاق حرفه ــامل عدم وجود قوانین و مقررات مناس ــب اداری ش ــرایط علی قوانین و مقررات نامناس ای و ش
ارتباطات مناســب، ضــرورت رعایت ناکافی اصــول و اســتانداردهای اخلاقی؛ ارتباطات و فرایندهای نامناســب شــامل پایین بودن 

های پیچیده اداری؛ شرایط نامناسب نیروی انسانی شامل ای با توجه به فرآیندهای خاص و وجود بروکراسیسازی اخلاق حرفهپیاده
ضرورت رعایت اخلاق حرفهضرورت پرورش مدیران اخلاق شگاهی،  ضرورت مدار دان سئولین و کارکنان و  ای برای همه به ویژه م

سک باهی اخلاقتوجه به ن شگاه، وجود یازهای عاطفی کارکنان؛ در نهایت شرایط نامناسب سازمانی شامل داشتن ری مداری در دان
سـاز، جلوگیری از رواج خصـوصـیات ناپسـند اخلاقی در تعارضـات سـازمانی، ضـرورت توجه به دانشـگاه به عنوان مکان فرهنگ

شگاه شگاه مانند چاپلوسی و انحراف از اهداف دان شرایط زمینهمی دان شامل باور و ای باورها، اعتقادات و نگرششود.  های مدیران 
ــبت به عملیاتی ــازی اخلاق، اعتقاد به آیندهاعتقاد قلبی نس ــی، اعتقاد به تفویض س ــای بهتر آموزش نگری، اعتقاد قلبی به ایجاد فض

های رفتاری مدیران شــامل گرش علمی مدیران؛ مهارتمند بودن به محیط کار و ناختیار، داشــتن باور و ایمان به ســازمان، علاقه
ای در شــغل، برخورد عقلانی و روشــمند در مواجهه با مشــکلات ورزی در زندگی شــخصــی، اهمیت دادن به اخلاق حرفهاخلاق

صول اخلاقی توسط مدیران، افزودن به معلومات مدیر شارکتی، هماهنگی و یکپارچگی اخلاقی، رعایت ا صمیمات م ان، اخلاقی، ت
سایی نیازها و عواطف کارکنان؛ مهارت شنا شکلات و رفتارهای عاطفی کارکنان و  های رعایت فرایندهای عمل به اخلاق، توجه به م

ها، برقراری ارتباط ای، ارتباط با دانشجویان، ارتباط با روسا و مسئولین سایر سازمانارتباطی مدیران شامل تعامل و ارتباطات حرفه
ــ ــتانه با کارکنان؛ ویژگیبا خانواده دانش ــرایط خاص جویان و وجود روابط دوس ــنا به ش ــامل وجود مدیران آش ــانی ش های نیروی انس

گاه به فرایندهای اداری، وجود مدیران اخلاق مندی از نیروی مدار، بهرهدانشــگاه، وجود مدیران متخصــص و با تجربه، مدیران آ
سانی متعهد، توجیه بودن کارکنان، وجود حس اعت گاه و اخلاقان ساتید آ شتن ا شرایط مداخلهمدار میماد در کارکنان و دا گر شود. 

عوامل فرهنگی شامل احترام به فرهنگ سازمانی و وجود فرهنگ سازمانی قوی؛ عوامل اقتصادی شامل میزان درآمد، شرایط رفاهی 
زی(، شــیوه مدیریت دانشــگاه و الگو بودن و وضــعیت معیشــتی؛ عوامل مدیریتی شــامل نحوه انتصــاب مدیران )عدالت یا پارتی با

ــگاه می ــامل جو آرام و بدون تنش دانش ــازمانی ش ــامل مدیران در رفتار و گفتار؛ جو س ــود. پدیده محوری عوامل مرتبط با فرد ش ش
ــداقت، امانتداری، رازداری، تحول ــتی، همدلی، تیپص ــاف، خیرخواهی، پاکدس ــیتی درون و خواهی، عدالت و انص ــخص های ش

پذیری؛ پرستی، صبر و سعه صدر، بینش و بصیرت استراتژیک، راستگویی، ایمان و باورهای دینی، اعتماد و مسئولیتگرا، میهنبرون
ــازمانی، احترام به ارباب رجوع، احترام به همکاران، وجدان کاری، تعهد کاری، روحیه  ــامل وفاداری س ــازمان ش عوامل مرتبط با س

ها و بی در کار، دانش و تخصص و شایستگی شغلی؛ عوامل اجتماعی نیز شامل احترام به ارزشطلجویی و رقابتمشارکتی، برتری
ای، شــود. راهبردهای منشــور اخلاقی شــامل تدوین ســند جامع اخلاقی و حرفههنجارهای اجتماعی و داشــتن تعهد اجتماعی می

های سازمانی ای در عمل؛ سیاستمنشور اخلاق حرفهطرف و تاکید مدیران و مسئوهن بر رعایت ای بیتدوین منشور اخلاق حرفه
های رعایت حقوق فردی، پیش قدم شدن های سازمان، سیاستشامل ایجاد تصویر مثبت از کارهای اخلاقی، اخلاقی کردن هدف

صول اخلاقی، برنامه سا و مدیران در رعایت ا صیص بودجه و امکانات کافی، تبعیض قائل نرو سئوهن، تخ سب م شدن، ریزی منا
صص و اخلاق سانی متخ شکلات اخلاقی، تربیت نیرو جهت احراز بکارگیری نیروی ان ستفاده از نظرات خلاقانه در حل م مدار، ا

ست شاعه ارزشبدیل اخلاق حرفههای مدیریتی، تبین نقش بیپ شجو، ا ستاد و دان سائل اخلاقی در ای، ارج نهادن به مقام ا ها و م
ستاخلاق مدار، تاکید بر رعایت اخلاق حرفهسازمان، نهادینه کردن رفتار  سیا ساتید و کارکنان، و  سات با ا سعه ای در جل های تو

ساخت سب؛ برنامهزیر شی منا شی و پژوه شامل برگزاری کارگاههای آموز شی  شنایی با اخلاق حرفههای آموز شی آ ای و های آموز
شوراها و کارگاه شکیل  شامل توجت صاب و ترفیع  شی؛ انت ستههای آموز شای صاب و ارتقای مدون، ه به  صابات، انت ساهری در انت

سی سیا صاب مدیران اخلاق مدار و انتخاب مدیران و معاونین قوی )بدور از  شامل روشانت شویق، تنبیه و انگیزش  های کاری(؛ ت
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تخلفات، تشویق به موقع کارکنان  های قانونی در قبالمدار )سفر، حقوق و ...(، ارائه مجازاتتشویقی برای کارکنان و اساتید اخلاق
شامل برخورد با افراد بی سئولیت و بیو توجه به نیازهای مادی و معنوی کارکنان؛ نظارت، کنترل و بازخورد  های تعهد، طراحی فرمم

دارای استاندارد های های اخلاقی کارکنان، بازدید از مکانهای ارزیابی و نظارت، ارزشیابی عملکردمداری، سیاستارزیابی اخلاق
شـود. پیامدهای عملکرد مالی شـامل معیارهای سـودآوری، ای میکاری مناسـب و نشـان دادن بازخوردهای مناسـب اخلاق حرفه

وری؛ عملکرد های ناشــی از کنترل، پرداخت حقوق بر اســاس کارایی، کاهش ریســک، کارایی و بهرهافزایش بازدهی، کاهش هزینه
ــامل کیفیت خدمات ــلی اخلاق مدار، کاهش تبعیض، غیرمالی ش ــریع به اهداف، تربیت نس ــتیابی س ، کاهش تنش و تعارض، دس

سته سئولیتشای سعه م ستیابی به موفقیت، اعتمادآفرینی، تو سعه مهارت، ارتباطات موثر، د مندی، بهبود پذیری، قانونساهری، تو
ــارکت، بهبود روابط، جو تفاهم، افزایش تعهد ــعه مش ــازمانی، توس ــویر س ــانی، آزادی فردی، تص ــایتی، کرامت انس ، کاهش نارض

ــلهامانت ــلس ــغلی، امید آفرینی، رعایت س ــایت ش ــایت ارباب رجوع، رض مراتب اداری، آموزش ورزی، کاهش حیطه نظارت، رض
شگاه به اهداف نظام آموزش و تحقق برنامه ستیابی دان سانی، د شامل تامین انتهدفمند نیروی ان ظارات ها؛ و عملکرد اجتماعی نیز 

 شود.جامعه، افزایش رضایت عمومی، مشروعیت یافتن در جامعه، عدالت اجتماعی و اعتبار دانشگاه در جامعه می
(، رضـــالو و 1400(، حاجی محمدی و همکاران )202۳های طاهری و همکاران )های این مطالعه همراســتای با یافتهیافته

کاران ) کاران )1400هم مدی و1400(، ربیعی و هم کاران ) (، مح قدم )1400هم یاط م کاران 2021(، خ (، جعفری راد و هم
 ( است.2014( و فرمهینی فراهانی و فرمهینی فراهانی )1۳99)

 گیرینتیجه
شگاه فنی و حرفه -ای ایرانیهدف اصلی این پژوهش طراحی الگوی اخلاق حرفه ای است. این پژوهش اسلامی مدیران در دان

ــاس رویکرد نظریه داده  ــگاه فنی و حرفهبراس ــد. جامعه آماری این پژوهش مدیران و معاونین دانش ای انتخاب گردید. بنیاد انجام ش
ــرایط علی الگوی اخلاق حرفهیافته ــان داد ش ــب اداری، ارتباطات و های این مطالعه نش ــامل قوانین و مقررات نامناس ای مدیران ش

شرا سانی و  سب نیروی ان شرایط نامنا سب،  سازمانی میفرایندهای نامنا سب  شرایط شود. یافتهیط نامنا شان داد  های این پژوهش ن
های های رفتاری مدیران، مهارتهای مدیران، مهارتای مدیران شـــامل باورها، اعتقادات و نگرشای الگوی اخلاق حرفهزمینه

ای مدیران شامل عوامل فرهنگی، عوامل گر الگوی اخلاق حرفهشود. شرایط مداخلههای نیروی انسانی میارتباطی مدیران و ویژگی
سازمانی می صادی، عوامل مدیریتی و جو  شامل عوامل مرتبط با فرد، عوامل شود. پدیده محوری الگوی اخلاق حرفهاقت ای مدیران 

ــازمان و عوامل اجتماعی می ــود. راهبردها یا مکانیزممرتبط با س ــازی الگوی اخلاق حرفههای پیادهش ــامل س ــور ای مدیران ش منش
شود. های آموزشی، انتصاب و ترفیع، تشویق، تنبیه و انگیزش و نظارت، کنترل و بازخورد میهای سازمانی، برنامهاخلاقی، سیاست

 شود.ای مدیران نیز شامل عملکرد مالی، عملکرد غیرمالی و عملکرد اجتماعی میپیامدهای الگوی اخلاق حرفه
 پیشنهادها

 گردد:ای مدیران، پیشنهادات نیل ارائه میلاق حرفهبا توجه به الگوی نهایی اخ
 ای تدوین شود.اسلامی مدیران، کارکنان و اساتید دانشگاه فنی و حرفه -ای ایرانیمنشور اخلاق حرفه -
 ای تدوین شود. ای مبتنی بر اصول اخلاق حرفههای دانشگاه فنی و حرفههدف -
 ای صورت پذیرد.منشور اخلاق حرفهتخصیص بودجه و امکانات کافی به تدوین و اجرای  -
 ای انجام گیرد. های آموزشی و تشکیل شوراها به منظور آشنایی با اخلاق حرفههای آموزشی شامل کارگاهبرنامه -
 ای صورت پذیرد. ساهری در انتصابات مبتنی بر اصول اخلاق حرفهانتصاب و ترفیع شامل توجه به شایسته -
های قانونی در قبال تخلفات مدار و تشــویق به موقع کارکنان و مجازاتتید اخلاقهای تشــویق کارکنان و اســاروش -

 استفاده شود. 
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ای در دســتور کار مداری مدیران، کارکنان و اســاتید دانشــگاه فنی و حرفههای ارزیابی اخلاقطراحی و بکارگیری فرم -
 قرار گیرد.
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