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Abstract: Organizational resilience means the ability of the organization to face environmental risks and crises, 

as well as the ability to survive, resist and grow in challenging situations. This issue is important in various fields 

of the organization and is emphasized for the survival and growth of the organization. Everyone feels the negative 

effect of inflation on economic well-being and the reduction of purchasing power, and they want to control prices 

and at least stabilize their real income. By affecting economic growth, investment, employment, distribution of 

income and wealth, and even the political and social conditions of a country, inflation can affect all the activities 

of that country. Therefore, this research seeks to derive a model for promoting organizational resilience in order 

to curb inflation and maintain production growth. The method of this research is based on the inductive approach 

of the database theory, in which the theory is formed through the concepts obtained from the data. The necessary 

data in this research through interviews with high level experts of the company who had experience and expertise 

in this field; Was obtained. The data obtained from the interview were analyzed during the process of open, central 

and selective coding, and based on this, a database theory was obtained in the field of organizational resilience. 

The model designed in this research includes effective dimensions and components, causal, background, 

mediating conditions, and constituent elements that show the central phenomenon, consequences, and 

implementation strategies of the public policy. Finally, practical suggestions are presented. 
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در شرکت   یدمهار تورم و رشد تول یدر راستا یسازمان یآورتاب  یالگو یساز یادهپ

 یادداده بن یهبا استفاده از نظر  ی قاض یدشه یداروساز
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 khodabakhshi.n110@gmail.com *نویسنده مسئول: 

 1403  خرداد 13 تاریخ پذیرش:  1403 اسفند  22تاریخ دریافت: 

 

مواجهه سازمان با    ییبه مفهوم توانا  یسازمان  یآورتاب.  است  يزبرانگچالش   یها موقعيتمقابله هدفمند و کارا با  ،  هاسازمانحائز اهميت برای    از جمله مسائل:  چكیده 

،  مختلفِ سازمان هایينهموضوع در زم ینا . است يزبرانگ چالش یهاموقعيتو رشد آنها در طلبی فرصت، مقاومت، بقا ییتوانا ينو همچن  يطیمح یهامخاطرات و بحران
  احساس  خودرا    خرید  قدرت  کاهشو    قتصادیا   فاهر  بر  تورم  منفی  تأثيرهمگان  .  است  يدک أبقا و رشدِ سازمان مورد ت  یاصل مهم برا   یکو به عنوان    بوده  يتحائز اهم

 حتیو    ثروتو    مددرآ  توزیع،  شتغالا ،  گذاری یهسرما،  قتصادیا   شدر  بر  يرتاث  ۀبه واسط   تورم.  هستند  خود  قعیوا   مددرآ  ثبات  کم  ستِو د  هايمتق  مهار  خواستارو    کنندیم
  به   تورم  پایدارترِو    ترثبات  با  شاخص  یکروی    گذاریهدف،  رو  یناز ا .  هدد  قرار  تأثير  تحترا    کشور آن    شئونات  تمامی  تواندمی،  کشور   یک  جتماعیو ا   سياسی  شرایط
  یناز ا   هدف.  است  يدمهار تورم و حفظ رشد تول  یدر راستا  یسازمان  یآورتاب  یارتقا یبرا   ییبه دنبال استخراج الگو  يقتحق ینا . شودیم  تلقی  مهم  هدافاز ا  یكی  عنوان

  ياد بنداده  یۀنظر  ییِ استقرا   یكردبر رو  یپژوهش مبتن   ینروش ا .  است،  ماهه   3  یدر بازه زمان   یقاض  يدشه   یدر شرکت داروساز  یسازمان  آوریتاب  یراهكارها  یافتنپژوهش  
شرکت که در حوزة    ۀرتب   یمصاحبه با کارشناسان عال  یقپژوهش از طر  ینلازم در ا   یهاداده.  گيردیها شكل محاصل از داده  يممفاه  ۀبه واسط  یهنظر،  است که در آن

قرار گرفتند  يلو تحل  تجزیه مورد،  انتخابی  و محوری، باز کدگذاری فرآیند طیآمده از مصاحبه  دستهای بهداده. تجربه و تخصص داشتند؛ بدست آمد، ی و پژوهش یعلم
 و  ایواسطه،  ایزمينه،  شرایط علّی ،  های مؤثرمؤلفهشده در این پژوهش شامل ابعاد و  مدل طراحی.  حاصل شد  مانیساز  آوریتاب  حوزة  در  بنياداساس نظریۀ دادهین و برا 

  ی سازمان  آوریتاب  یبرا   یکاربرد  يشنهادهایپ  یتدر نها.  دهدمی  نشان  را  عمومی  مشیاجرای خط  یپيامدها و راهبردها،  ی محور  یدةدهنده است که پد  تشكيل  عناصر
   .ارائه شده است یقاض يدشه یداروساز شرکت يدمهار تورم و حفظِ رشد تول یدر راستا

 . يادداده بن  نظریه، تورم، یسازمان  یآورتاب،  یآورتاب:  یدیواژگان کل

 

 : مقدمه
 ها سازمانبرای موفقيت و رشد    مناسبیهای  تواند فرصتمی  محيط عليرغم اینكه.  و افراد در شرایط محيطی متنوع و در حال تغيير قرار دارند  هاسازمان،  جوامع

ثباتی اقتصادی و خطاهای انسانی  بی،  های سياسی ناآرامی،  خطرات طبيعی   همچون  ییرویدادها.  نيز ایجاد کند  اساسیهای  و چالش  هاتهدید  ممكن است،  فراهم کند
های های سازمانی و محيطو بازآفرینی پيوستۀ ساختار،  های فناورانه نوآوری،  با توجه به رقابت روزافزون جهانی.  بياندازند  را به مخاطره  توانند به شدت عملكرد سازمانیمی

برانگيز  وظایف و شرایط چالش،  هابينی نشده باشند و بتوانند خود را با نقشنياز دارند که قادر به مواجهه با تغييرات پيش  آورتابامروزی به کارکنانی  ی  هاسازمان،  کاروکسب
این .  شودمیت و تغييرات محيطی تعریف  لالا اجتناب و تعدیل مثبت اخت،  بينیپيشبه عنوان توانایی سازمان در    2سازمانی  آوریتاب.  (2018،  1وفق دهند )ملک و گرگ 

برای   (.2018،  3برنارد و همكاران )  به بحران استبرای پاسخ    ملازهای  ل و ایجاد قابليتلاپس از اخت،  کارایی  جهت احيایسازمانی    هایترکيبی از ظرفيت  در واقع  توانایی
 تهدیدهایو  ها  محدودیت،  این افراد با بررسی نقاط قوت و ضعف خود .  هستندهای برتر  نيازمند استعداد  هاسازمان،  وکارایجاد ظرفيت سازمانی و ماندگاری در محيط کسب

دهد تا  می  این فرصت را   لابا  توانایی بالقوةمدیریت استعداد به کارکنان با    هایفرآیند،  در این رابطه.  (1391،  احمدی و همكاران )  کنندمی  موجود را به فرصت تبدیل
  به   و   شده  نسبت به سازمان  کارکنانتعهد    باعث افزایش  دننوا تمی  هااین فرآیند .  دهندمیمؤثر رهبری توسعه  های  فرآیندها و نقش شوند و ظرفيت آنها را در  تر  چابک

استفاده مناسب از  (  2016  )بنابر پژوهش کورِوا و همكاران  .  (2017،  4کورِوا و همكاران)  کند کدر انجام کارهای سخت برای اثربخشی سازمانی کم  آنها  افزایش انگيزه
تواند دستيابی به چابكی سازمانی و ظرفيت انطباق سازمانی را در شرکت افزایش دهد و در نتيجه می،  آموزش و توسعه کارکنان ،  مدیریت عملكرد   به واسطۀسرمایه انسانی  

 .  (2016،  کورِوا و همكاران)شوند  آورتاب هاسازمان
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  سازمانی مستلزم وجود کارکنانی است که   آوریتاب.  (2017،  1مالينن و ناسوال،  )کونتراند  کارکنان و سازمان را تأیيد کرده  آوریتابمطالعات اخير رابطه بين  
 .  (2021، 2مسنی و دل گایدیس ، به طور سریع و مؤثر به تغييرات پاسخ دهند )سانتورو رغم تنش وارد شدهبتوانند علی

های مخرب توانمند  را برای مدیریت چالش  هاسازمانو  کندمی در شرایط عادی و بحرانی کمک هاسازمانسازمانی هدفی مستمر است که به کارکرد  آوریتاب
را قادر به    هاسازمان،  دستيابی به این مهم.  (2013،  که مشكلات کوچک به یک بحران یا خرابی تمام عيار تبدیل شوند )بوین و همكاران  شودمی  سازد و مانع از آنمی

گذارد و می  دیگر تأثيرهای  شاخص  آوریتاببر  ها  سيستم در برخی از شاخص  آوریتاب( بيان داشتند که  2013وارگو و سویل ).  کندمی  زمان بحران  بقا و حتی رشد در
 .  (2013، )وارگو و سویلتواند برای سازمان مزیت رقابتی را به ارمغان بياورد می از سوی دیگر

شعاری که الزاماتی دارد و برخی از کارشناسان معتقدند بدون رشد  ،  اندمهار تورم و رشد توليد شعاری است که مقام معظم رهبری برای سال جاری تعيين کرده
از  . توان به مهار تورم کمک کردمی در سازمان آوریتاببا ایجاد . ت اصلی اقتصاد ایران طی چند دهه گذشته بوده استلاتورم از معض . توان تورم را مهار کردتوليد نمی

متفاوت عمل ای  ها به شيوهتوانند وضعيت مطلوبی را برای سازمان ایجاد نموده و در برابر بحرانمی  آوریتاببا انجام اقداماتی در جهت ارتقای ظرفيت    هاسازمان،  این رو
بلكه به سرعت از آن شرایط خارج شده و روند ارتقاء و  ،  شكندنمی  در هنگام مواجه با بحران در هم  آورتابسازمان  .  ظاهر شوندآميز  موفقيتکنند و در محيط رقابتی  

 . پيشرفت را طی خواهد نمود
پيشنهاداتی  در نهایت و  است کارکنان شرکت داروسازی شهيد قاضی در راستای مهار تورم و رشد توليد برایی سازمانی آورتابارائه مدل ، هدف از این پژوهش 

 .  گرددارائه میتر اجرای بهتر و دقيقجهت خصوص این در 

 مبانی نظری
 ی هاموقعيتکنند که خطرها و  می  تلاشبسياری مواقع  عين حال در  کنند و در  می  پناهیبی  احساس  معمولاً  ناملایماتخطرها و  ،  در برابر شرایط نامساعدها  انسان

اجتماعی .  آورندمی  به دست  شگرفی  و نتایج   را تاب بياورند  ناگوار . شودمیآوری ناميده  یا تابپذیری  انعطاف،  توانایی اجرای این »جادوی رایج« اغلب در حوزه علوم 
 .  (2003، 3گلدبرگ) شودمی فرضناملایمات  کشسانی و واکنش در مقابلعنوان فرایند  در علوم اجتماعی به آوریتاب

عوامل    آوریتابکانر   با  مقابله  در  فرد  توانایی  عواملی که  زا  تنشرا  تهدید  سلامتو  را  فرد  است،  کندمی  روان  رفتارهای    آورتابافراد  .  تعریف کرده  دارای 
نيستن و    از.  دخودشكنانه  بوده  آرام  عاطفی  دارندنظر  را  ناگوار  با شرایط  مقابله  مقابله  ،  سرسختی ،  افزایی خود  آوریتاب  افزایشهای  راهاز جمله  .  (2004،  بونا)  توانایی 

 (.  2006، 4و همكاران  هيمدالهستند )وخو و احساسات مثبت   داشتن خلق، گرایانه سرکوب
روی هاست که از مسائل اصلی پيشها و بلكه دههسال،  چگونگی مهار تورم و رشد توليداما  ،  گذاری شده است سال »مهار تورم و رشد توليد« نام ،  گرچه امسال

راهكارهای پيشنهادی ما برای مهار تورم به درک ما از علل پيدایش و تداوم تورم در اقتصاد کشور بستگی  ،  اگر از تورم شروع کنيم. کارشناسان اقتصادی کشور بوده است
 . دارند

های بالای پرسنلی و از سوی دیگر ویژه هزینههای بالای دولت؛ به لق نقدینگی است که از یكسو ناشی از هزینهخَ،  تورم در کشور ما  اصلیتوان گفت ریشه  می
 . قرن اخير بوده استطی قریب به نيم، های پولی مهارکننده تورم ناشی از عدم استقلال بانک مرکزی در اجرای سياست

ها هم از جهت ساختار و هم از جهت کارکنان بوده است و تا زمانی که به سمت دولتی  متورم بودن آن،  ها در کشور ما زا بودن دولتریشه تورم،  دیگر   بيانبه  
 . خواهد ماندهای ما همچنان به قوت خود باقی  زا بودن دولتمشكل تورم، کوچک و یک بخش خصوصی مولد و بزرگ حرکت نكنيم

 تحقیق روش شناسی 
 و داشته واقعيت در ریشه که است استقرایی پژوهش هایدر زمرة روش و است بنياد داده پردازینظریه رویكرد بر مبتنی کيفی مطالعه یک حاضر پژوهش

،  گردآوری پایه بر دادند که توسعه 1967سال در کوربين و استراوس را  اشاره مورد پژوهش روش.  کندمی  ارائه توضيحاتی،  دهند می که رخ شكلی همان به حوادث برای
همزمان به مفاهيم گرفتن شكل و هاداده مداوم مقایسه این2008،  5کوربين و )استراوس.  است استوار صورت  در   نظریه روش از کيفی رویكردی با پژوهش ( 

،  نظریه ،  است  کيفی پژوهش رهيافت بنياد که یک داده نظریه یا تئوری گراندد در قالب روش.  شودمی پژوهش استفاده روش عنوان به کوربين و استراوس  6بنياد  داده
 از را  پژوهش،  روش این در.  کندمی تبيين را  تعامل یا عمل،  فرآیند یک،  وسيع سطح  یک در این نظریه که طوری به.  شودمی  تكوین های بدست آمدهمبتنی بر داده

 آن است به مربوط و متناسب که آنچه تا شودمی داده فرصت و شروع مطالعاتی دوره یک پژوهش از بلكه،  برسانند اثبات به را  آن  بعد و کنندنمی  شروع نظریه یک

 .  دهد نشان را  خود
محورهای ، دقيقه متغير است  110تا   40ها بين  ها که زمان آندر این مصاحبه. ساختاریافته استهای نيمهمصاحبه،  ها در این پژوهش آوری دادهابزار اصلی جمع

ها نيز در تمامی  مكان مصاحبه.  شونده قرار گرفته تا بتواند با آمادگی مطلوب در جلسه شرکت نموده و اطلاعات موردنظر را ارائه نماید گفتگو از قبل در اختيار مصاحبه
   .نيز بهره خواهيم گرفت، باشدهمچنين در تحقيق حاضر از روش کانونی که مبتنی بر گروه کانونی یا گروه تمرکز می.  شوندگان خواهد بوددفاتر کار مصاحبه، موارد 

کنندگان کنندگان فقط به پاسخ بلی یا نه اکتفا نكنند و شرکتکه شرکتطوریبه  ؛های بازـ پاسخ هستندشوند سؤالگر مطرح میهایی که به وسيلۀ مصاحبهسؤال
ای  ها به گونهبه عبارت دیگر پرسش.  ها چنان نيست که پاسخ معينی را در ذهن افراد القاء کندسؤالعلاوه بر این  .  را ترغيب به بحث دربارة موضوع مورد مطالعه نمایند

 های زیر باشند: دارای ویژگی طراحی شدند که
 .  ـ به سهولت قابل فهم باشد

 .  های متفاوت را فراهم آوردـ پاسخ 

 
1. Kuntz, Malinen & Näswall 
2. Santoro, Messeni-Petruzzelli & Del Giudice 
3. Goldberg 
4. Heimdal et al 
5. Strauss & Corbin  
6. Grounded Theory  



99-107: 1، شماره  2دوره   ______________________________  در کسب و کار  ی مطالعات راهبرد  

 

102 

 . دار نباشد و پاسخ خاصی را القاء نكندـ جهت
 . ترین به دشوارترین باشندسادهـ توالی سؤال از 

 . تر مطرح شود و به تدریج جزئيات آنها افزایش یابدهای کلیـ ابتدا سؤال
 و اظهارنظر خودشان بين الؤس هری درباره بحث با، گروه عضو  افراد سپس. کندمی عرضه کنندگان  شرکت گروه به  را  نظر موردهای سوال (ميانجی)گرمصاحبه

 متفاوتکاملاً    گروه   افراد   با  انفرادیهای  مصاحبه  با  قطع  طور   به   آیدمی  دست  به  که ای  نتيجه  لذا .  کنندمی  نمایان  شده  بيان  نظرهای  به  نسبت  را  خودشان  العملعكس
 .  (77: 1395، است )بازرگان 

 .  در شرکت داروسازی شهيد قاضی است (تعریف شده )خبرگان های از پيش نفر از متخصصان دارای ویژگی 18جامعه آماری این پژوهش متشكل از 

 تحقیقهای  یافته 
گذاری انتخابی و تحليل روند تا رسيدن به الگوی نهایی کد،  کدگذاری محوری،  کدگذاری باز  در این روش از.  های کيفی عمدتاً بر تحليل متنی استوارندهمه روش

ها و ابعاد مربوط به هر  کدگذاری باز فرایندی تحليلی است که طی آن مفاهيم شناسایی شده و ویژگی.  شودها با کدگذاری باز آغاز میفرایند تحليل داده. شودمیاستفاده 
محوری و انتخابی آورده شده ،  ( نتایج حاصل از کدگذاری باز1در جدول ).  بندی هستندسازی و مقولهدو فعاليت کليدی در کدگذاری باز مفهوم.  گرددمفهوم کشف می

 .  است

 انتخابی ، محوری ، نتایج حاصل از کدگذاری باز  : 1جدول 

 مقوله مدیریت دانش در سازمان شماره مفهوم  

ی
ط عل

شرای
 

 مدیریت عملكرد  1

 مدیریت منابع انسانی سبز

 انتقاد سازنده 2

 مراقبت از فرهنگ سازمانی  3

 بهبود فرهنگ کاری سازمان  4

 کمک به بهبود دل بستگی سازمانی  5

 توسعه حرفه ای  6

ی 
حور

مقوله م
 

 بهينه سازی روابط در سطوح مختلف سازمان  1

 سازمانی  آوریتاب

 ایجاد یک گروه مستعد و توانا  2

 فرسایش شغلی و انگيزه دادن به پرسنلپيشگيری از  3

 توانمندسازی  4

 عملكرد قاطع  5

 اخلاقی سازمانهای تقویت و ابقای سياستها و رویه 6

سعه 
ی تو

راهبردها
 

 تأمين امنيت جسمی و روانی کارکنان  1

روش   طبق  شناسی  رفتار 
 دیسک

(DISC) 

 یادگيری ی هامهارتتقویت  2

 پيامدیهای چالش 3

 تكنيک متقاعد سازی پرسنل  4

 گيری تصميمی هامهارتاهميت  5

 استراتژیک انداز چشم 6

ط 
شرای

مداخله
گر 

 

 ی یادگيری پرسنل هامهارتتقویت  1

 اثربخشی سازمانی 

 توسعه و بهبود کيفيت زندگی کاری پرسنل  2

 پيشگيری از فرسایش شغلی و انگيزه دادن به پرسنل 3

 توسعه و بالندگی سازمان 4

 رهبری شایسته  5

 ی انگيزشی هامهارتاهميت  6

ستر و زمینه 
ب

 

 تعهد در سازمان  1

بر   کليدی  نتایج  و  اهداف 
 اساس روش

(OKR) 

 افزایش بازدهی  2

 پاسخگویی اجتماعی سازمان 3

 دیدگاه استراتژیک  4

 راهبری راهبردی سرمایه انسانی  5

پیامد 
 

 نقش رهبری سازمان  1

 عدالت سازمانی 

 سازمان های قابليت 2

 راهبری راهبردی پویایی 3

 مكانيزم رفتاری  4

 و چالاک  پذیرساختار انعطاف 5
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 .  سازمانی کارکنان شرکت است آوریتابهای های اصلی حاصل از کدگذاری محوری در خصوص قابليت( که بيانگر روابط ميان اجزا و مؤلفه1شكل )

 

 
 

 های اصلی حاصل از کدگذاری محوری د روابط میان اجزا و مؤلفه : 1شكل 

 کیفی: های داده  تحلیل  و  های بدست آمده از تجزیه مقوله 
 مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان شرایط علی

کليه تصميمات و رفتارهای مدیران منابع  ،  به این ترتيب .  شودمیمحدود به چند وجه خاص ن،  مدیریت منابع انسانی و مسائل حوزه نيروی انسانی ،  طور کلی به   
کسب و  ،  آن  به واسطۀکه    شودمیو اعمالی گفته  ها  به سياست،  مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز،  روبر سطوح مختلف سازمان و کارکنان تأثير داشته و از این،  انسانی

کمک فراوانی خواهند ،  زیست محيطی نيز های  به کاهش چشمگير خسارت،  کنند و علاوه بر آناستفاده را میترین  از منابع موجود بهترین و صحيح   گوناگونکارهای  
 .  کرد

  های فردی و اجتماعی سوق را از شكست خوردن در شرایط سخت به سوی رشد ویژگیمفهومی است که تمرکز فرد سازمانی به عنوان مقوله محوری    آوریتاب
آوری ظرفيت  در واقع تاب.  توان به صورت توانایی بيرون آمدن از شرایط سخت و یا تعدیل آن معرفی نمودمی  آوری را همچنين تاب.  (2018،  1دهد )لی بن برگ و آنگارمی

  شودمیتر  بلكه طی آن و با وجود آن قوی ،  آیدمی  افراد برای سالم ماندن و مقاومت و تحمل در شرایط سخت و پرخطر است که فرد نه تنها بر آن شرایط دشوار فائق
 .  (1391، )جعفری روشن

استراتژی و راهبردهای پژوهشدر خصوص  و برهمکه همان کنش،  ها  از تست  ،  های خاصی که حاصل پدیده محوری استکنشها  استفاده  با  رفتارشناسی 
DISC سکیدر واقع تست د. پذیردانجام می (DISC )ی هااز آزمون بعنوانو  نمود توصيف سپس و ارزیابی را  هاانسان رفتار توانمی آن از استفاده با که است ابزاری  

علائق ،  ی ذات  یهایژگ یو،  قوت،  در مورد نقاط ضعف  یسودمند  ارياطلاعات بس  توان می،  آزمون  نیا   ج یبا استفاده از نتا.  دیآیبه شمار م  اياز استخدام در سراسر دن  شيپ   ج یرا 
 .  آوردخود بدست  یهانگرش یو حت

  سکید  یتست خودشناس  یهابه نام،  تست  نیا .  نمود  فيو سپس توص  یابیها را ارزرفتار انسان  توانیاست که با استفاده از آن م  یابزار  DISC  سکید  تست
ابداع شده    یحوزه رفتارشناس  انتوسط کارشناس   شيقرن پ  کی  نزدیک بهاست که    یآزمون،  تست  نیا ،  در هر صورت .  معروف است  زين  سکید  یشناس   تيو تست شخص

 .  است
مدت خود را تحقق سازمان اهداف بلندمدت و کوتاه کیکه  ی حد ای زانيرا به عنوان م یسازمان یاثربخش. اثربخشی سازمانی معرفی شد،  گربرای شرایط مداخله

  درجه   از  است  عبارت  سازمانی  اثربخشی   .کنندیم  فی را برآورده کند تعر  شانیهاخود را شناخته و خواسته  کیاستراتژ  نفعانیکه توانسته است ذ   یحد  نيو همچن  دهيبخش
 .  آیدمی نایل خود موردنظر هایهدف به سازمان که ميزانی یا

  معنی   به Objective and Key Results در حقيقت مخفف عبارت OKR.  به عنوان بستر معرفی شدند  OKRاهداف و نتایج کليدی مبتنی بر روش  

  انداز چشم  تعيين  زمانی  هایبازه.  گيردمی  قرار   استفاده  مورد  سازمان  در  مختلف  نتایج   و  اهداف  پيگيری  و  تعریف  برای  روشی  عنوان  به OKR است؛  کليدی  نتایج   و  اهداف

 .  شودمیسه ماهه یا فصلی است اما در بعضی موارد به شكل سالانه هم تعریف ، OKR سبک به

 
1. Libenberg & Ungar 

 مقوله مدیریت دانش در سازمان شماره مفهوم  

 آفرین رهبری تحول 6

 لّیعشرایط 

 مدیریت منابع انسانی سبز

مقوله 

 محوری

آوری تاب

 راهبرد

رفتارشناسی طبق 

 روش دیسک

 

 بستر

 نتایج کلیدیاهداف و 

 بر اساس روش 

 OKR 

 گرشرایط مداخله

 اثربخشی سازمانی

 پیامد

 

 عدالت سازمانی

https://en.wikipedia.org/wiki/OKR
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از نيروی انسانی متخصص  ه است؛عدالت سازمانی به عنوان پيامد تعيين شد در  ،  و نقدینگی ارزی مناسبگذاری  سرمایهپرتفوی  ،  یعنی شرکت با برخورداری 
به قدمت ای  آرمانی انسانی است و سابقه ،  عنوان عدالت  تحقق بخشد.را    اجرای عدالت و تحقق آن در جامعه بوده است  که  یكی از آرزوهای اساسی انسانتلاش است  
چيز به اندازه پایمال هيچ .  بشر آن را به عنوان یک گرایش باطنی شناخته و به آن روی آورده و مبنای قوانين و قضاوت قرار داده است،  سپيده دم آفرینشاز  .  عمر بشر دارد

  کند می  عدالت اقتضا.  آوردنمی  پدیدها  کينه و دشمنی در قلب،  عدالتی بیی  انگيز نيست و هيچ چيز به اندارهشدن حق ضعيف و مظلوم برای فطرت بشر زجرآور و نفرت
یک سازمان معتدل باید بر سلسله  . شود  شكوفایی استعدادها فراهمی  کس در یک حد نماند و زمينههيچ ، جانبه و همگانی برای افراد سازمان لحاظ شودکه یک رشد همه

ها هميشه  عدالت به عنوان یک نياز اساسی برای زندگی جمعی انسان .زیباترین باشد تقسيم کار و زنجيره فرماندهی و نمودار آن، مراتب عدالت استوار باشد تا هماهنگی 
بيش از پيش آشكارتر شده  هاسازماننقش عدالت در ، ها در زندگی اجتماعی انسان هاسازمانجانبه امروزه با توجه به نقش فراگير و همه. در طول تاریخ مطرح بوده است

،  به همين دليل امروزه عدالت سازمانی.  ی امروزی در واقع مينياتوری از جامعه بوده و تحقق عدالت در آنها به منزله تحقق عدالت در سطح جامعه استهاسازمان.  است
 . منجمله تعهد سازمانی و رضایت شغلی جایگاه خاصی را در متون مدیریت پيدا کرده است، به مانند سایر متغيرهای مهم در رفتار سازمانی

 گیرینتیجه 
 .  شودمی زیمتما، سازمان یستایا  مِياز مفاه قیطر نیکه بد سازمان مطرح است یبرا ، قابل توسعه تيموقع کیعنوان   است که به  یمفهوم، یسازمان آوریتاب

  آوریتابهای  لفهؤهمه م،  یسازمان  آوریتاببه    یابيدست  یانتظار داشت که برا   تواننمی،  است   یمختلف  یهاموقعيتسطوح و    یدارا   آوریتاب  نكهیبا توجه به ا 
خواهد شد و با   یسازمان  آوریتاباز    لاییبا  به سطوح  یابيباعث دست،  آوریتابهای  لفهؤبه همه م   یابيگرفت که دست  جهي نت  توانمی  تیو در نها  باشند گریكدیدرکنار  

هستند و با وجود    یشتريب  تياهم  یدارا ،  گرید  ینسبت به برخها  لفهؤاز م  یهرچند برخ .  ديرس  آوریتاب  در  تي موقع  نیبه بهتر  توان نمی،  ابعاد   نیاز ا   یبه برخ  یابيدست
آن دست  از  سطح    نیترلابابه  ،  یسازمان   آوریتاباز    یاصل  یژگ یبا داشتن چند و  تواننمی  اما،  بروز کنند  ی در سطح خاص  زي ن  آوریتابهای  لفهؤم  ریاست سا  ممكن  آنها

 . افتی
بتواند  ،  ها یک سازمان ناب یا چابک به محض اینكه در بحران.  نحوه مواجهه آنها با بحران است،  هاسازمان با سایر    آورتاب  یهاسازمان نقطه تمایز اصلی بين  

بودن    این موضوع به بحرانی.  هم باشد  آورتاب،  تواند در عين ناب یا چابک بودنیعنی یک سازمان می .  شودمیتبدیل    آورتاب بقای خود را حفظ کند به یک سازمان  
با یكدیگر  آورتابچابک و ، ی نابها سازمانها و خصوصيات البته مشخصه. در این شرایط بستگی دارد هاسازمانمقاومت و رشد ، ها سازمانبقای ، شرایط محيط بيرونی

های دارای بخشی از مشخصه، آورتابیک سازمان  این است که،  توان تفسير کرد های این تحقيق مینيست اما آنچه که از یافته مطالعهفرق دارد که موضوع بحث این 
 .  ی ناب و چابک استهاسازمان

های متعدد دارد که به  کاریهمزمان ریزهاما انجام این دو مقوله مهم به صورت  ،  گذاری کردندرا سال مهار تورم و رشد توليد نام  1402رهبر معظم انقلاب سال 
 :کنيمآن اشاره می

 

 ؟ شودمیرشد تولید چگونه حاصل 

اما توليد برای ،  اندهای سال بر افزایش توليد داخلی تاکيد کردهبحث رشد توليد بوده و ایشان سال ،  یكی از مواردی که رهبر انقلاب در بيانات خود مطرح کردند
 :کنيمبه صورت کوتاه به آن اشاره می که متعددی نياز داردرشد به موارد 

 پذیر کردن اقتصادبینیپیشاصلاح قانون و . 1

تسهيل مجوز  ،  اقدامات  ترینمهمیكی از    ؛های سال به توليد کشور ضربه زده استهای بروکراتيک بوده که سالاصلاح قانون،  بستر برای افزایش توليد  ترینمهم
 . های خوبی را برداشت بوده که دولت سيزدهم در سال گذشته در این جهت گامبرای توليد 

توليدکننده قبل از توليد باید مبادی  ،  امری است که باعث شكوفایی توليد خواهد شد  ترینمهم ،  یک سال  ةحداقل برای یک دور،  پذیر کردن اقتصادبينیپيش
 .  مصرف و نرخ مصرف را بداند و این عامل زمانی که قصد صادرات باشد اهميتی دوچندان دارد

ارز را در یک سال   باید بتواند نرخ  از    بينیپيشتوليدکننده  ارز و طلا به توليدکنندگان و   ترینمهمکرده و یكی  راهكارها کمک بانک مرکزی و مرکز مبادله 
ارز و طلا به عنوان  .  به صورت جدی اجرایی شود  شودمیصادرکنندگان و مشورت به آنان است که پيشنهاد   ارز کشور باید رابطه قوی با   ترینمهممرکز مبادله  بازار 

 .  توليدکنندگان خرد و کلان داشته و بتواند با مشورت به آنان باعث شكوفایی توليد و برداشتن موانع صادرات و واردات شود

و جای آن را قوانين تعاملی  حذف  اقتصاد از و وزارت  کشاورزی  جهاد،  تجارت(معدن و  ،  )صنعت   های صمتباید در این مسير قوانين یک شبه به ویژه در وزارتخانه
بگيرد توليدکنندگان  بخش ،  با  نمایندگان  با حضور  آن  امكان سنجی  قانون جدیدی  یا  از هر دستورالعمل  قبل  دولتییعنی  و ،  های  توليدکنندگان  ویژه  به  و  خصوصی 

 .  صادرکنندگان خرد صورت بگيرد تا قوانين با کمترین ميزان اشكال اجرایی شود

 تأمین مالی تولید . ۲

های دولتی  های دانش بنيان از طرف بانک مرکزی و بانکهای خوبی برای تأمين مالی شرکتقدم 1401در سال ،  توليد برای شكوفایی نياز به تأمين مالی دارد
های تواند رانتزیرا تسهيلات تكليفی در برخی از موارد می،  توان با تسهيلات تكليفی از توليد به صورت کامل حمایت کرد اما نكته مهم اینجاست که نمی،  برداشته شد 

های تأمين مالی برای روش ترین  یكی از بهترین و امن.  منجر به افزایش توليد نشود  درعمل  های توليد و دانش بنيان ایجاد کرده وسنگينی را در پوشش حمایت از شرکت
متأسفانه تأمين مالی از بازار  ،  ها از توليد حمایت کردافزایش سرمایه شرکت،  توان با راهكارهای مختلف اعم از انتشار اوراقبازار سرمایه بوده و می،  های توليدیشرکت

تواند با حمایت ویژه دولت می،  نيز نرسيده است  های خصوصیهای توليدی تنها مختص دولت و انتشار اوراق دولتی بوده و این تأمين مالی به شرکتسرمایه برای شرکت
 .  ولتی بپردازددخصوصی و ، های دولتیجذاب کرده و هم زمان به تأمين مالی شرکتگذاری سرمایهاین بازار را برای ، از بازار سرمایه 

 سختگیری مالیاتی سفته بازی در بازارهای غیر مولد و معافیت مالیاتی برای تولید . ۳

دولت جمهوری اسلامی ایران مانند ، های غير مولد و بازارهای سفته بازانه استماليات بر فعاليت، یكی از آمال و آرزوهای قدیمی اقتصاددانان برای اقتصاد ایران
مسكن و  ،  سكه و طلا،  با ورود سختگيرانه مالياتی به بازارهای ارز ،  تمام دولتهای دیگر اقتصادهای پيشرفته باید یک بار برای هميشه این معضل قدیمی را از بين ببرد

 . های سفته بازانه را تنها در بورس پيگيری کندپول هوشمند را به بازار سرمایه برده و انگيزه، خودرو
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اما سفته بازی و نوسان گيری در هر بازاری به غير   کندمیسفته بازی یا نوسان گيری در ذات بورس بوده و هيچ مشكلی را نيز برای اقتصاد کلان کشور ایجاد ن
های مالياتی  ناترازی اقتصاد و حبس شدن منابع توليد در بازارهای غير مولد خواهد شد و دولت باید سریعاً سياست،  کاهش قدرت خرید مردم،  از بورس باعث افزایش حباب

 . خود را در تمام بازارهای موازی اجرایی کند

تر شدن و عمق بخشی به بازار سرمایه  با بزرگ،  های توليدی باشدتواند راهكار بسيار مناسبی برای حمایت از شرکتپمپاژ پول از بازارهای مولد به بازار سرمایه می
های خرد توان هم جلوی رشد حبابی بازار سرمایه را گرفت و محلی امن و قانونی برای سفته بازی ایجاد کرد و هم زمان توليد نيز با پمپاژ پول های آتی میایران در سال

 .  و کلان به این بازار منفعت ببرد

 ؟ شودمیکاهش تورم چگونه اجرایی مهار تورم در گرو چیست؟ / 

ایران نشان میبررسی اقتصاد  راهكار کوتاهدولت،  دهد های  برای کنترل تورم تنها  بهره را در سالهای مختلف  نرخ  افزایش  یعنی  اجرایی  های  مدت  متمادی 
ها را در سيستم بانكی بلوکه کرده و این عمل باعث افزایش رکود در بازارهای مختلف به ویژه  ها در چهار سال اول حضور خود با افزایش نرخ بهره پولدولت،  اندکرده

خواهد با زیرا نمی است؛ های قبل داشته و عملاً امكان افزایش نرخ بهره را در کوتاه مدت نداشتهای نسبت به دولتاما دولت سيزدهم کار پيچيده، شود میرکود در توليد 
 . دهدالشعاع قرار افزایش نرخ بهره باعث افزایش رکود در بازار شده و توليد را تحت

اما نكته  ،  کنندهای کنترل تورم و نرخ ارز را افزایش نرخ بهره بانكی دانسته که البته اقتصادهای دنيا از این روش استفاده میبرخی از اقتصاددانان یكی از راه
 .  درصد دارد و به دليل اعتياد به نرخ بهره بالا عملاً این راهكار را از دست داده است 20اینجاست که اقتصاد ایران نرخ بهره بالای 

این اصلاحات باعث کاهش زیاندهی  ،  اجرایی شود  سریعاًبرای اینكه تورم کاهش پيدا کند نياز به اصلاحات گسترده در اقتصاد ایران بوده و این اصلاحات باید  
 .  کاهش خلق پول و در یک کلام کاهش انتظارات تورمی شده و باعث کاهش نرخ تورم و تثبيت نرخ ارز خواهد شد،  کاهش کسری بودجه دولت،  های دولتیشرکت

 های تحقیقمحدودیت 
 هایی داشته است:  های دیگر محدودیتاین تحقيق هم مطابق با تحقيق

 . ورزی به سؤالات پرسشنامه پاسخ دهندمحدودیت یافتن مدیران و کارشناسانی که صادقانه و بدون غرض -1

 های شخصی گرفتاری -2

 . ذاتی همراه استهای بنابراین با محدودیت، دهدمی نگرش پاسخ دهنده را مورد ارزیابی قرارباشد که می پرسشنامهها ابزار گردآوری داده -3

ورزیدند می  ت امتناعلابرخی از همكاران از پاسخ دادن به سوا،  عات آنهالابا وجود اطمينان از محرمانه ماندن اط،  تلا عدم همكاری همكاران هنگام پاسخگویی به سوا  -4
 .  طلبيدمیکه مجاب نمودن آنها زمان زیادی از محقق 

ی بيشتری  هامهارتپژوهشی نياز به  های  استفاده از روش مصاحبه به نسبت روش.  آموزش دیده دارد  گرمصاحبه: انجام مصاحبه نياز به  گرمصاحبهنبودن  ای  حرفه -5
کنونی اولين پژوهش انجام شده توسط نگارنده با استفاده از روش مصاحبه  پژوهش  .  یی را در خود پرورش دهدلابایستی توان ارتباطی و تحليلی با  گرمصاحبه.  دارد

 .  است

 کمبود منابع  -6

 داشتن فرهنگ اشتباه بسياری از همكاران در انتقال اطلاعات  -7

 پيدا کردن مسير مشخص جهت رسيدن به نتيجه قابل قبول -8

 نستند ا تو وی می  بنظر  که   همكارانیاز    برخی  ماا ،  نمود  را   د خو  سعی  نهایت،  اد فرا ترین  هآگا  یداز د  تحقيق  سازیمدل  به  طمربوهای  پرسشنامه  تكميل  ایبر   محقق  گرچها  -9
 هاییمحدودیت  نهاآ  دنبوو   یدا بيافز  تحقيق  یغنا  بر  نستا تو می  نهاآ  اتنظر  که  ند دبو  ادیفرا   نهااز آ  برخی.  نكردند  ریهمكا  باشند  شتهدا   ستارا   ینای در ا هعمد  سهم

ها  ماهيت تحقيق کيفی بر اساس ذهنيات فرد از موضوع بوده و ممكن است نظرها متفاوت و مغایر باشد و به صورت ناخواسته در بررسی.  آورد  ههمرابه    تحقيق  ایبررا  
 .  تأثير بگذارد

 پیشنهادات پژوهشی  
م است در این زمينه مطالعات  ا و الز   شودمی  سازمانی افزوده  آوریتابروز به اهميت  روزبه،  دهدمی  رخ  هاسازمانهای سریعی که در  ت و دگرگونیلا به دنبال تحو -1

پژوهش گيردهای  و  گرفت .  متعددی صورت  پژوهش صورت  این  در  که  مطالعاتی  به  توجه  پژوهش،  محقق،  با  به  زمينهپرداختن  در  به  های  هایی  را  ذیل 
 .  کندمیپژوهشگران پيشنهاد 

درک    با و    باشند  شتهدا   کدها  یناز ا   یترقيق د  مطالعه  نمحققا  سایر  که  ددگرمی  دپيشنها،  کدگذاری باز  شرو  طریقاز    هشد  شناسایی   دیاز  یکدها  به  توجهبا   -2
 تی ومتفا  لمد  توسعه  به  منجرو    دهکر  وتمتفارا    تحقيق  یمتغيرها  ند ا میتو  مسئله  ینا   که  هندد   ئهارا   نهااز آ  یجدیدتر  یبندستهد  نهاآهای  هتشباو  ها  توتفا
 .  ددگر تحقيق عموضو ایبر

 . شرایط علی و راهبردها مورد بررسی قرار گيرد شودمیپيشنهاد  -3

 . ميزان شدت و رابطه عدالت سازمانی پيامد با رفتارشناسی طبق روش تست دیسک راهبرد به دست آید شودمیپيشنهاد  -4

 . سازمانی مقایسه و رابطه بين آنها ترسيم گردد آوریتاباثربخشی سازمانی با   شودمیپيشنهاد  -5

 . با ابعاد راهبرد مقایسه و رابطه بين آنها ترسيم گردد گرمداخلهابعاد شرایط   شودمیپيشنهاد  -6

 . گردد در سایر صنایع انجام گيردسازمانی در صنعت داروسازی بود که پيشنهاد می آوریتابپژوهش فوق در خصوص  -7

 نتایج  سیربر  ضمن و    خته دا پرآن    ایجر ا   به  دیگر  مطالعه  ردمو  یک  بنتخاا   با،  تحقيق  الگوی  تقوو    ضعف  طنقا  شناسایی  ایبر  تیآ  محققين  ددگرمی  دپيشنها -8
  .  نددازبپر الگو  دبهبو به، آن ایجر ا 
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