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Abstract 

Institutions that aim for organizational health fundamentally prioritize the well-being and 

tranquility of their work environments, even when faced with difficulties. Every 

educational institution has faced challenges; however, the decisions made by leaders and 

administrators regarding the emphasis on the well-being of their organizations can 

significantly enhance teachers' experiences, boost overall morale, and contribute to the 

long-term success of the school. This study focuses on creating a model to understand the 

elements that affect organizational health within schools, categorizing it as a developmental 

research study. The current study focused on a statistical population that included 250 

distinguished school educators from the Ardabil province. In this research, a convenience 

sampling technique was employed, involving a total of 40 samples. The data was analyzed 

using the Delphi method according to the three stages outlined by Schmidt et al. (2001). 

The results indicated that 31 measures across the four dimensions of adaptation, goal 

attainment, cohesion, and integration are appropriate for ensuring the sustainability of 

organizational health within educational institutions. The assessment of the indicators 

within the organizational health influencing factors model revealed that the criterion 

"establishing high standards by managers" received the highest ranking, while the criterion 

"manager's behavior in shaping working relationships with teachers" was rated the lowest. 
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 چکیده
. کنندیم یگذارهیمحل کار خود سرماو آرامش را  در ها، رفاه در بحبوحه چالش تیدر نها کنند،یرا دنبال م یکه سلامت سازمان مدارسی

خود انجام  یهادادن به سلامت سازمان تیهنگام اولو مدیران و رهبرانکه  ییهااما انتخاب ،کرده اندرا تجربه  ییهایسخت مدارسهمه 
 یحاضر با هدف طراح قیتحق بهبود بخشد. یریرا به طرز چشمگ موفقیت مدرسهو طول عمر  یکل هی، روحمعلمانتجربه  تواندیم دهند،یم

 250حاضر را  قیتحق یجامعه آمار است . یپژوهش توسعه اکه از نوع  انجام شده است مدارس یبر سلامت سازمان رگذاریمدل عوامل تأث
د. می باشنمونه  40نمونه در دسترس به تعداد . روش نمونه گیری در این تحقیق روش دهند یم لیتشک لینخبگان مدارس استان اردبنفر از 
نشان داد یافته های  .( استفاده شده است2001و همکاران ) تیمراحل سه گانه اشم ی براساساطلاعات از روش دلف لیو تحل هیتجز برای
شاخص ها  یمدارس است. و رتبه بند یدوام مناسب سلامت سازمان ،یکپارچگیبعد انطباق، نیل به هدف، انسجام و  4شاخص در  31که 

در  ریرفتار مد»شاخص و رتبه  نیبالاتر «رانیبالا توسط مد یاستانداردها نییتع» نشان داد، شاخص  یسلامت سازمان رگذاریمدل عوامل تأث
 قرار گرفتند.  نیتر نییدر پا« با معلمان یمشخص کردن مناسبات و روابط کار

 

 مدارس، آموزش و پرورش،  یسلامت سازمان وازگان کلیدی:

 

 مقدمه  . 1
مروزه در اغلب کشورها آموزش و پرورش به عنــــوان اساس و زیربنای توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هر جامعه است، ا
هد. از آنجایی که بخش دآموزش و پرورش صنعت رشد قلمداد می شود و پس از امور دفاعی بیشترین بودجه دولتی را به خود اختصاص می 

ایگاه خاصی برخوردارند. جپرورش در مدارس صورت می گیرد مدارس به عنوان یك نظام اجتماعی حساس و مهم، از  قابل توجهی از آموزش و
 الم و پویایی باشندسمدارس در صورتی خواهند توانست وظیفه خطیری را که به دوش آنهاست به نحواحسن انجام دهند که سازمانهای 

 .(1384)جاهد، 
تعریف کرد و ضمن پیشنهاد طرحی برای سنجش سلامت سازمانها، خاطرنشان کرد که سازمان  1969سال در  1سلامت سازمانی را مایلز

همیشه سالم نخواهدبود. به نظر او سلامت سازمانی اشاره می کند به دوام و بقای سازمان در محیط خود و سازگاری با آن و ارتقا و گسترش 
به نظرمایلز سلامت سازمانی عبارت است از دوام و بقای سازمان در محیط خود و  .(1987، 2)واین و فیدمن توانایی خود برای سازش بیشتر

 سازگاری با آن و ارتقا و گسترش توانایی خود برای سازگاری بیشتر. ازنظر لایدن و کلینگل سلامت سازمانی یك مفهوم تقریباً تازه ای است
وثر و رشد و بهبود سازمان می گردد. یك سازمان سالم جایی است که افراد می و شامل توانایی سازمان برای انجام وظایف خود به طور م

 .(1402و همکاران،  محمدزاده) خواهند در آنجا بمانند و کار کنند و خود افرادی سودمند و موثر باشند

                                           
1 Miles 

2 Wayne & Feldman 
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 ثربخشی خود را بالا می برند.طریق ابنابراین، مدارس سالم موجبات انگیزش و علاقه مندی به کار را در معلمان به وجود آورده و از این 

فزایش کارایی معلمان می شود که اازطرفی دیگر، جو سازمانی سالم و حمایتگر باعث اعتماد بیشتر افراد و روحیه بالای آنان و بالطبع باعث 
 .(1403، انیی و همکارامرا) افزایش کارایی معلمان به نوبه خود عامل مهمی در افزایش اثربخشی مدرسه محسوب می شود

ظر دارد تا ضمن بررسی نو ضرورت سلامت سازمانی در این نهاد مهم و تأثیرگذار تحقیق حاضر در  مدارسبا توجه به اهمیت و جایگاه 
مت سازمانی های مهم تأثیرگذار بر آن با استفاده از روش دلفی و دیدگاه نخبگان و افراد خبره در مدل مناسب سلاسلامت سازمانی و شاخص

 را ارئه نماید. رسمدا
 

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق. 2
به اهداف تحت فشار قرار  دنیرس یو خود را برا ابندیبهبود  یماریرا تحمل کنند، از ب یاسترس جسم توانندیافراد سالم هستند، بهتر م یوقت

سازمان  كیدر مورد  توانیامر را م نیکند. هم ریپذبیآس یماریافراد را در برابر استرس و ب تواندیم فیسلامت ضع گر،یدهند. از طرف د
، 1فیدر) شود فیتضع یاز رقابت گرفته تا رکود اقتصاد یطیمح یروهایتوسط ن تواندیوکار ناسالم باشد، مکسب ای میت كی یگفت. وقت زین

های سالم، سازمان دارند که سازماناین موضوع  است که همگی دلالت بر هزمانی تحقیقات متعددی انجام گرفتمورد سلامت سادر  .(2024
سازمانی  سطح بالایی قرار دارند. هم چنین مطالعات انجام شده رابطه ی معناداری را بین سلامت هایی هستند که در همه ی ابعاد فوق در

 نشان می دهد. )نوروزیسبك های رهبری و... از سوی دیگر  از یك سو و متغیرهایی چون اعتماد، اطمینان و روحیه، اثربخشی کارکنان،
 .(1997، بلانچارد و اوکانر) نیز مدیریت بر مبنای ارزش ها را عامل اساسی در سلامت سازمان می دانند( 1997)2 بلانچارد و اوکانر(. 1380

 3لری. م کار مرتبط با سلامت کارکنان وجود دارد طیمح یهاجنبه فیتوص یبرا اتیاست که در حال حاضر در ادب یاصطلاح یسلامت سازمان
را  یسلامت سازمان( 2003) 4که کاتن و هارت یاستفاده کردند، در حال یاسترس شغل فیتوص یبرا یاز سلامت سازمان (1999)و همکاران 

و حوزه  یسلامت سازمان نیب یارتباط چیه یدانشگاه اتیکه در ادب یکردند. در حال ریکار تفس طیبه عنوان رفاه کارمند در مح تریبه طور کل
 نیب ییرا به عنوان حالت همگرا یشده است که سلامت سازمان انیب (2012) 5یونیتوسط لنس یارتباط نیوجود ندارد، در صنعت چن تیریمد
به عنوان حالت  یسازمان. سلامت (2014، 6و تئوچاروس سیدیزن) کرده است فیسازمان تعر كیو فرهنگ در  یاستراتژ ات،یعمل ت،یریمد

 یبر نهادها یلیدر واقع تعد فیتعر نی. اشودیم فیتعر یسازمان یو کمک یاصل ،یررسمیغ ،یرسم یندهایعملکرد کامل و بدون مانع همه فرآ
 ،یرفاه کامل جسم تسلامت، حال» کندیم انیکه ب کند،یانسان استفاده م یبرا یسلامت است که سازمان بهداشت جهان فیاز تعر یسازمان

  (.1948ی، سازمان بهداشت جهان)« یناتوان ای یماریاست و نه تنها عدم وجود ب یو اجتماع یروان
قابل  ،یرانتفاعی( و مؤسسات غ1987) 7و فلدمن یتوسط هو یآموزش یهاطیدر مورد سازمان سالم حداقل در دو رشته، مح یمطالعات تجرب

 یبررسآن را  یروان-یاجتماع تیمدارس و شاخص وضع یکار، اثربخش تیفیمدرسه، عملکرد معلم، ک طیمح نهیمطالعات زم نیاند. اتوجه بوده
 یاز روانشناس یرا به عنوان امتداد ی( مفهوم سلامت سازمان1999) 8نزیآدک ،یتجار یهامطالعات در سازمان انیدر م (.1987ی، هو) اندکرده

مرتبط دانستند.  یو عملکرد سازمان ی( رفاه کارکنان را به اثربخش1999) 9نیفینا و گرنو دا کرد، شنهادیروشن پ یبا تمرکز سازمان یسلامت شغل
 یهایژگیو یها را داراسازمان رایز (2010)لو،  اند،کرده هیرا توص« سازمان سالم»از  ندیبر فرآ یمدل مبتن كیاز محققان  یبرخ راً،یاخ
 یمنیکه سلامت و ا کندیم جادیرا ا یطیآن مح یهاوهیکه فرهنگ، جو و ش یسازمان»سازمان سالم را به عنوان  كی و دانندیم یستمیس

دانشمندان مختلفی در خصوص سلامت  (.2013، 10رسلوامیو پان ایرا) کنندیم فیتعر «دهدیرا ارتقا م یسازمان یاثربخش نیکارکنان و همچن

                                           
1 Feder 

2 Blanchard and O'Connor 

3 Miller  

4 Cotton and Hart 

5 Lencioni 

6 Xenidis & Theocharous 

7 Hoy and Feldman 

8 Adkins 

9 Danna and Griffin 

10 Raya & Panneerselvam 
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 سازمانی اظهار نظر کرده اند که در جدول زیر به تعدادی از آنها اشاره می شود:

 

 

 

 
 پیشینه تحقیقاتی سلامت سازمانی : 1در جدول 

 منبع شاخص شاخص ها

 (2006) 1مکینزی مدرسهمدل  تعیین استانداردهای بالا توسط مدیران

 (1986) 2مدل فیشر و سایك و ابعاد مختلف هاحمایت از معلمان در زمینه

 (1997) 4( و کاراواتا1993) 3مدل کاپلان توانایی در به دست آوردن منابع

 (1997( و کاراواتا )1993مدل کاپلان ) مدرسهاز تحت تأثیر قرار دادند اشخاص بالادستی در به دست آوردن موارد مورد نی

 (1393) 5مدل سلامت سازمانی لنچیونی اهداف هتجدر  فعالیتها کلیه و انجاممعلمان  اکثریت برای مدرسه روشن بودن اهداف

 خود نظرات ماعلا به مند بودن آنها علاقه و سازمان بـــه نسبت کارکنان تعلق احساس
 مشکلات در مورد

 (2010) 6مدل گراهام لو

 (1986مدل فیشر و سایك ) موجود امکانات چارچوب در بینانه واقع و فعال صورت برطرف شدن مسائل به

 (2000)  7مدل لایدل و کینگل احساس تعهد نسبت به تدریس و یادگیری

 (1986مدل فیشر و سایك ) و همکاران مدرسهآموزان، حمایت همه جانبه از دانش

 (1986مدل فیشر و سایك ) در برابر فشارهای اعمالی از خارج مدرسهمحافظت از 

 جهت در گریکدی با رسمی مقام و عنوان از فارغ و غیررسمی صورت همکاری کارکنان به
 مشکلات حل

 (2000)  مدل لایدل و کینگل

 احساس توانایی، قبیل از عواملی براساس مدرسه کارایی افزایش برای گیری تصمیم
 قیمنط و تحلیل تجزیه و منــــاسب زمان کار، حجم اطلاعات، وجود مسئولیت،

 (1997کاراواتا ) ( و1993مدل کاپلان )

 و وجود نظم برقراری و عملکرد نگری، آینده واقعیتها، براساس مدرسه در ریزی برنامه
 در این زمینه همکاری روحیه

 (2010مدل گراهام لو )

 (2000)  مدل لایدل و کینگل  منطقی های خواسته و توجه و احترام به قضاوت

 (1986مدل فیشر و سایك ) مدرسهدر  انسانی روابط و شخصی نیازهای فصل و حل و بررسی

 در جهت انسازنده کارکن همکاری و و کمك  داوطلبانه و آزاد صورت به مساعی تشریك
 شــــده تعیین اهداف به نیل

 (2000)  مدل لایدل و کینگل

 (2000)  کینگلمدل لایدل و  کند هدیدت را مدرسه بحرانی اتحاد و احساس وظیفه کارکنان برای رفع بحران هرگاه

 (1996مدل مایلز ) ت و احساساتو آزادی کارکنان در بیان نظرا گیری تصمیم امر در اهمیت دادن به تضاد

یرنده و یادگیری حین انجام کار به مقدار زیادی براساس طریق، و کوشش خود یادگ
 راهنمایی و توصیه یاددهنده

 (2000)  مدل لایدل و کینگل

                                           
1 McKinsey Global Institute 

2 Fisher and Syke 

3 Kaplan 

4 CaraVita 

5 Lencioni 

6 Graham Lowe 

7 Lydell and Kingel 
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 (2010مدل گراهام لو ) توسعه و یادگیری برای توانا و مستعد فرد یك عنوان به گرتلقی کارکنان از یکدی

 (2010مدل گراهام لو ) کار پیشرفت با درارتباط گروهی عادی بودن انتقاد

 (2010مدل گراهام لو ) دیگریک به نسبت کارکنان تعلق احترام و احساس و رفتار در مشهود بودن صداقت

بخش  لذت و ممه و فعالیتها در علاقه و انتخاب براساس و مشارکت  تحرک زیاد کارکنان
 مدرسه در حضور بودن

 (2000)  مدل لایدل و کینگل

 سازمان در وتطبیق مدیریت  و مدرسه در پذیر انعطاف صورت به رهبری و اعمال مدیریت
 محیط تغییرات و موقعیتها با لزوم مواقع

 (2010مدل گراهام لو )

و واقف بودن افراد به  همکاران بین در متقابل و مسئولیت آزادی اعتماد، زیاد بودن حس
 اهمیت کم چیزهایی چه و است مهم سازمان برای چیزهایی اینکه چه

 (1999مدل کریگر و هانسون )

 (2000)  مدل لایدل و کینگل کارکنان و مدیریت توسط تغییر، و توسعه شرایط از یکی عنوان به ریسك قبول

 اشتباهاتی چنین که بگیرند یاد گذشته اشتباهات از باید افراد که به این مدرسهمعتقد بودن 
 است؛ داشته بر در اثراتی

 (2006مکینزی ) مدرسهمدل 

 دسته و منــاسب طور اقدام به رفع آن به و مدرسه در ضعیف تشخیص فوری عملکرد
 جمعی

 (2010مدل گراهام لو )

 در را کارکنان بتواند که به طوری دستورالعملها و ها مشی و خط و سازمانی تنظیم ساخت
 کند تضمین بلندمدت در را مدرسه سلامت و بقا و کرده کمك وظایف انجام

 (1387مدل لنچیونی )

 مدرسه تا لزوم موارد در سازمــان های مشی خط و دستورالعملها ســازمانی، تغییر ساخت
 دهد تطبیق محیطی شرایط با را خود بتواند

 (2010مدل گراهام لو )

 مقدار به ابتکارات و ابداعات نظم و مشاهده شدن بر علاوه مدرسه وجود تحرک سازنده در
 زیاد

 (1996مدل مایلز )

 پیش در تلاش کارکنان و در ارائه خدمات، تغییرات و امکانات با سازمان، تطبیق سرعت
 آینده بینی

 (1997( و کاراواتا )1993مدل کاپلان )

 دلیل به مدرسه امور و انجام سریع اختیار و مسئولیت بین منطقی توازن و وجود تعادل
 بیمار بوروکراسی نداشتن

 (2010مدل گراهام لو )

 بیشتر توجه به ها آن ترغیب خود، مافوق و روئسا بر تاثیرگذاری در مدرسه مدیر توانایی
 مافوق به نشدن وابسته و مراتبی وسلسه اداری باموانع نشدن مواجه ،مدرسه مسائل به

 است
 (1997( و کاراواتا )1993مدل کاپلان )

 (2006مکینزی ) مدرسهمدل  است همکارانه و حمایتی دوستانه، باز، که مدیر رهبری رفتار

 (2006مکینزی ) مدرسهمدل  معلمان با کاری روابط و مناسبات کردن مشخص در مدیر رفتار

 موثر اجرای منظور به معلمان و مدرسه آموزشی کار اساسی ولوازم مواد کردن فراهم
 تدریس

 (1997( و کاراواتا )1993مدل کاپلان )

 (2000)  مدل لایدل و کینگل معلمان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمعی حس

 (2006مکینزی ) مدرسهمدل  بدان نیل برای تلاش فرهنگی و علمی برای برتری مدرسهطالب بودن 

 برنامه تمامیت و انسجام یگانگی، که طرقی به خود محیط با سازگاری در مدرسه توانایی
 کند حفظ را خود آموزشی

 (2006مکینزی ) مدرسهمدل 

 
که با شناسایی نماید می ایجاد  مدارس دولتی و غیر دولتیالگویی برای کلیه مدارس  مناسب سلامت سازمانیمدل  هیاراتحقیق حاضر با 

 بتواند نقشی در سلامت سازمانی این موسسات آموزشی داشته باشد. سلامت سازمانیمدل  رگذاریعوامل تأثشاخص ها و 
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 روش تحقیق. 3
 کارشناسی مدرک دارای حداقل که) اردبیل استان مدارس نخبگان را حاضر تحقیق آماری جامعه.است  توسعه ایپژوهش حاضر، تحقیقی 

 متخصص و مدیریت دکتری مدرک با) دانشگاهی اساتید و( سال 20 از بیش سابقه با لیسانس مدرک یا باشند مدیریتی حوزه در فعال و ارشد
باشند. حجم جامعه که به عنوان کارشناس خبره در روش دلفی می.  دهند می تشکیل( باشند استراتژیك ریزی برنامه و انسانی منابع حوزه در

 گردید. استفاده نمونه 40برای نمونه گیری از نمونه در دسترس به تعداد بوده که نفر  250
و اعضای  نییتع ازیتخصص های مورد ن نییپژوهش، پس از تع نیاستفاده شده است؛  در ا یاطلاعات از روش دلف لیو تحل هیجهت تجز

 یاعضای پانل، برا نییو انتخاب خواهد شد. پس از تع ییشناسا ،یراحتمالیغ رییدر سه مرحله و با استفاده از روشهای نمونه گ یپانل دلف
 ( استفاده شده است.2001و همکاران ) تیبر اساس مراحل سه گانه اشم یاز روش دلف مدارس یمدل سلامت سازمان بعادشاخص ها و ا نییتع
 

 ها یافته. 4
 مرحله سه در دلفی پانل اعضای و تعیین نیاز مورد هایتخصص موضوع، تعریف اساس بر. شد تعریف آن ابعاد و موضوع ابتدا پژوهش، این در
شاخص ها و ابعاد مدل  تعیین برای پانل، اعضای تعیین از شدند. پس انتخاب و شناسایی غیراحتمالی، نمونه گیری از روشهای استفاده با و

غیر  به صورت دور هر هایپرسشنامه. است شده استفاده( 2001) همکاران و اشمیت گانه سه مراحل اساس بر دلفی روش از مدارسسلامت 
 دهد. می نشان آنها تعداد همراه به را دور های هرپرسشنامه گردآوری و توزیع تاریخ 2 جدول. شدند گردآوری و توزیع حضوری

 هاپرسشنامه گردآوری و توزیع : تاریخ2 جدول
 دوره توزیع پرسشنامه گردآوری پرسشنامه

 تاریخ توزیع تعداد آخرین تاریخ تعداد

 اول 5/10/1403 40 15/10/1403 39

 دوم 30/11/1403 39 5/12/1403 37

 سوم 15/12/1403 37 10/01/1404 35

  
 . شد استفاده کندال هماهنگی ضریب از پانل، اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای پژوهش این در

 
 مرحله تولید ایده -الف

را مشخص  معلمانها و ابعاد مدل سلامت سازمانی تا شاخص خواسته شد آنان انتخاب شدند و از خبرگانکنندگان از بین  در این مرحله شرکت
مورد آنها برگشت داده شد. در این قسمت افراد بر اساس استنباط خود از مدل شاخص  39پرسشنامه باز پخش گردید که هر  40نمایند. تعداد 

 دهد.ها را نشان میلیست شاخص 3نوع شاخص باقی ماند. جدول  40تعداد  تکراری د از حذف موارداند و بعهایی را مشخص کرده
 های مدل سلامت سازمانی از نظر اعضاء: لیست شاخص 3جدول 

 
ف

ردی
 

 شاخص ها 

 تعیین استانداردهای بالا توسط مدیران  (1

 ها و ابعاد مختلفحمایت از معلمان در زمینه  (2

 آوردن منابعتوانایی در به دست   (3

 مدرسهتحت تأثیر قرار دادند اشخاص بالادستی در به دست آوردن موارد مورد نیاز   (4

 اهداف در جهت فعالیتها کلیه و انجاممعلمان  اکثریت برای مدرسه روشن بودن اهداف  (5

 مشکلات در مورد خود نظرات اعلام به مند بودن آنها علاقه و مدارس بـــه نسبت معلمان تعلق احساس  (6

 موجود امکانات چارچوب در بینانه واقع و فعال صورت برطرف شدن مسائل به  (7

 احساس تعهد نسبت به تدریس و یادگیری  (8

 و همکاران مدرسهآموزان، حمایت همه جانبه از دانش  (9

 در برابر فشارهای اعمالی از خارج مدرسهمحافظت از   (10

 مشکلات حل جهت در یکدیگر با رسمی مقام و عنوان از فارغ و غیررسمی صورت به معلمان همکاری   (11

 زمان کار، حجم اطلاعات، وجود مسئولیت، احساس توانایی، قبیل از عواملی براساس مدرسه کارایی افزایش برای گیری تصمیم  (12
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 منطقی و تحلیل تجزیه و منــــاسب

 ین زمینهادر  همکاری روحیه و وجود نظم برقراری و عملکرد نگری، آینده واقعیتها، براساس مدرسه در ریزی برنامه  (13

 معلمان  منطقی های خواسته و توجه و احترام به قضاوت  (14

 مدرسهدر  انسانی روابط و شخصی نیازهای فصل و حل و بررسی  (15

 ــــدهش تعیین اهداف به نیل در جهتمعلمان سازنده  همکاری و و کمك  داوطلبانه و آزاد صورت به مساعی تشریك  (16

 کند تهدید را مدرسه بحرانی برای رفع بحران هرگاهمعلمان اتحاد و احساس وظیفه   (17

 در بیان نظرات و احساساتمعلمان و آزادی  گیری تصمیم امر در اهمیت دادن به تضاد  (18

 دهندهیادگیری حین انجام کار به مقدار زیادی براساس طریق، و کوشش خود یادگیرنده و راهنمایی و توصیه یاد  (19

 توسعه و یادگیری برای توانا و مستعد فرد یك عنوان به از یکدیگرمعلمان تلقی   (20

 کار پیشرفت با درارتباط گروهی عادی بودن انتقاد  (21

 یکدیگر به نسبت معلمان  تعلق احترام و احساس و رفتار در مشهود بودن صداقت  (22

 همدرس در حضور بخش بودن لذت و مهم و فعالیتها در علاقه و انتخاب براساس و مشارکت معلمان تحرک زیاد   (23

 محیط غییراتت و موقعیتها با لزوم مواقع تطبیق مدیریت در و مدرسه در پذیر انعطاف صورت به رهبری و اعمال مدیریت  (24

25)  
 و است مهم سازمان برای ییچیزها و واقف بودن افراد به اینکه چه همکاران بین در متقابل و مسئولیت آزادی اعتماد، زیاد بودن حس

 اهمیت کم چیزهایی چه

 معلمان  و مدیریت توسط تغییر، و توسعه شرایط از یکی عنوان به ریسك قبول  (26

 است؛ داشته بر در اثراتی اشتباهاتی چنین که بگیرند یاد گذشته اشتباهات از باید افراد که به این مدرسهمعتقد بودن   (27

 جمعی دسته و منــاسب طور اقدام به رفع آن به و مدرسه در ضعیف تشخیص فوری عملکرد  (28

29)  
 سلامت و بقا و کرده کمك وظایف انجام در رامعلمان  بتواند که به طوری دستورالعملها و ها مشی و خط و سازمانی تنظیم ساخت

 کند تضمین بلندمدت در را مدرسه

 دهد تطبیق محیطی شرایط اب را خود بتواند مدرسه تا لزوم موارد در سازمــان های مشی خط و دستورالعملها ســازمانی، تغییر ساخت  (30

 زیاد مقدار به ابتکارات و ابداعات نظم و مشاهده شدن بر علاوه مدرسه وجود تحرک سازنده در  (31

 آینده بینی پیش در معلمان تلاش  و در ارائه خدمات، تغییرات و امکانات با ،مدرسه تطبیق سرعت  (32

  بوروکراسی نداشتن دلیل به مدرسه امور و انجام سریع اختیار و مسئولیت بین منطقی توازن و وجود تعادل  (33

34)  
 وسلسه اداری باموانع نشدن مواجه ،مدرسه مسائل به بیشتر توجه به ها آن ترغیب خود، مافوق بر تاثیرگذاری در مدرسه مدیر توانایی
 است مافوق به نشدن وابسته و مراتبی

 است همکارانه و حمایتی دوستانه، باز، که مدیر رهبری رفتار  (35

 معلمان با کاری روابط و مناسبات کردن مشخص در مدیر رفتار  (36

 تدریس موثر اجرای منظور به معلمان و مدرسه آموزشی کار اساسی ولوازم مواد کردن فراهم  (37

 معلمان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمعی حس  (38

 به آن نیل برای تلاش فرهنگی و علمی برتریبرای  مدرسهطالب بودن   (39

 کند فظح را خود آموزشی برنامه تمامیت و انسجام یگانگی، که طرقی به خود محیط با سازگاری در مدرسه توانایی  (40

 
 های کم اهمیتهش اقلام با حذف شاخصمرحله کا -ب

شاخص بدست آمده به  40شاخص قابل بررسی به دست آمد.  40نهایتاً بندی گردید و بندی و طبقههای اعضاء جمعدر این مرحله همه ایده
های در این مرحله شاخص عوامل دریافت گردید. اهمیت میزان بندی شده در اختیار تمامی اعضاء قرار گرفت و نظراعضای دربارهصورت جمع

 دهد. نتایج بدست آمده از تحقیق را نشان می 4حذف گردیدند. جدول  1بر اساس جدول ضریب هماهنگی کندال پایینتر و متوسط اهمیت با
 تحقیق از آمده بدست : نتایج4جدول 

 نتیجه ضریب بدست آمده شاخص ها ردیف

 اتفاق نظر بسیار قوی 967/0 تعیین استانداردهای بالا توسط مدیران 1

 بسیار قویاتفاق نظر  924/0 ها و ابعاد مختلفحمایت از معلمان در زمینه 2

 اتفاق نظر متوسط 645/0 توانایی در به دست آوردن منابع 3

 اتفاق نظر متوسط 636/0 یاز مدرسهنتحت تأثیر قرار دادند اشخاص بالادستی در به دست آوردن موارد مورد  4

 نظر قویاتفاق  863/0 اهداف ر جهتد فعالیتها کلیه معلمان و انجام اکثریت برای مدرسه روشن بودن اهداف 5

                                           
1 Kendall's coefficient of concordance (W) 
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 خود نظرات ماعلا به مند بودن آنها علاقه و مدارس بـــه نسبت معلمان تعلق احساس 6
 مشکلات در مورد

 اتفاق نظر قوی 774/0

 اتفاق نظر قوی 825/0 موجود امکانات چارچوب در بینانه واقع و فعال صورت برطرف شدن مسائل به 7

 اتفاق نظر بسیار قوی 953/0 احساس تعهد نسبت به تدریس و یادگیری 8

 اتفاق نظر بسیار قوی 931/0 آموزان، مدرسه و همکارانحمایت همه جانبه از دانش 9

 اتفاق نظر متوسط 667/0 محافظت از مدرسه در برابر فشارهای اعمالی از خارج 10

 در یکدیگر با رسمی مقام و عنوان از فارغ و غیررسمی صورت همکاری معلمان  به 11
 مشکلات حل جهت

 اتفاق نظر قوی 833/0

 احساس توانایی، قبیل از عواملی براساس مدرسه کارایی افزایش برای گیری تصمیم 12
 و تحلیل تجزیه و منــــاسب زمان کار، حجم اطلاعات، وجود مسئولیت،

 منطقی

 اتفاق نظر قوی 830/0

 و وجود نظم برقراری و عملکرد نگری، آینده واقعیتها، براساس مدرسه در ریزی برنامه 13
 در این زمینه همکاری روحیه

 اتفاق نظر قوی 806/0

 اتفاق نظر قوی 843/0 معلمان  منطقی های خواسته و توجه و احترام به قضاوت 14

 اتفاق نظر بسیار قوی 931/0 در مدرسه انسانی روابط و شخصی نیازهای فصل و حل و بررسی 15

سازنده معلمان در  همکاری و و کمك  داوطلبانه و آزاد صورت به مساعی تشریك 16
 شــــده تعیین اهداف به نیل جهت

 اتفاق نظر متوسط 537/0

 اتفاق نظر بسیار قوی 921/0 کند تهدید را مدرسه بحرانی اتحاد و احساس وظیفه معلمان برای رفع بحران هرگاه 17

 اتفاق نظر قوی 844/0 در بیان نظرات و احساساتو آزادی معلمان  گیری تصمیم امر در اهمیت دادن به تضاد 18

یادگیری حین انجام کار به مقدار زیادی براساس طریق، و کوشش خود یادگیرنده و  19
 راهنمایی و توصیه یاددهنده

 اتفاق نظر بسیار قوی 925/0

 اتفاق نظر بسیار قوی 957/0 توسعه و یادگیری برای توانا و مستعد فرد یك عنوان به تلقی معلمان از یکدیگر 20

 اتفاق نظر بسیار قوی 942/0 کار پیشرفت با درارتباط گروهی عادی بودن انتقاد 21

 اتفاق نظر بسیار قوی 954/0 یکدیگر به نسبت معلمان  تعلق احترام و احساس و رفتار در مشهود بودن صداقت 22

 لذت و مهم و فعالیتها در علاقه و انتخاب براساس و مشارکت تحرک زیاد معلمان  23
 مدرسه در حضور بخش بودن

 اتفاق نظر بسیار قوی 961/0

 مواقع تطبیق مدیریت در و مدرسه در پذیر انعطاف صورت به رهبری و اعمال مدیریت 24
 محیط تغییرات و موقعیتها با لزوم

 اتفاق نظر قوی 856/0

و واقف بودن افراد  همکاران بین در متقابل و مسئولیت آزادی اعتماد، زیاد بودن حس 25
 اهمیت کم چیزهایی چه و است مهم سازمان برای چیزهایی به اینکه چه

 اتفاق نظر بسیار قوی 932/0

 اتفاق نظر ضعیف 369/0 معلمان  و مدیریت توسط تغییر، و توسعه شرایط از یکی عنوان به ریسك قبول 26

 چنین که بگیرند یاد گذشته اشتباهات از باید افراد که به این معتقد بودن مدرسه 27
 است؛ داشته بر در اثراتی اشتباهاتی

 اتفاق نظر متوسط 672/0

 دسته و منــاسب طور اقدام به رفع آن به و مدرسه در ضعیف تشخیص فوری عملکرد 28
 جمعی

 اتفاق نظر قوی 882/0

 معلمان را بتواند که به طوری دستورالعملها و ها مشی و خط و سازمانی تنظیم ساخت 29
 کند تضمین بلندمدت در را مدرسه سلامت و بقا و کرده کمك وظایف انجام در

 اتفاق نظر بسیار قوی 937/0

 تا لزوم موارد در سازمــان های مشی خط و دستورالعملها ســازمانی، تغییر ساخت 30
 دهد تطبیق محیطی شرایط با را خود بتواند مدرسه

 اتفاق نظر قوی 829/0

 به ابتکارات و ابداعات نظم و مشاهده شدن بر علاوه مدرسه وجود تحرک سازنده در 31
 زیاد مقدار

 اتفاق نظر بسیار قوی 965/0

 پیش در تلاش معلمان  و در ارائه خدمات، تغییرات و امکانات با مدرسه، تطبیق سرعت 32
 آینده بینی

 اتفاق نظر متوسط 672/0

 دلیل به مدرسه امور و انجام سریع اختیار و مسئولیت بین منطقی توازن و وجود تعادل 33
  بوروکراسی نداشتن

 اتفاق نظر ضعیف 421/0

 به بیشتر توجه به ها آن ترغیب خود، مافوق بر تاثیرگذاری در مدرسه مدیر توانایی 34
 مافوق به نشدن وابسته و مراتبی وسلسه اداری باموانع نشدن مواجه مدرسه، مسائل

 است

 اتفاق نظر متوسط 634/0
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 اتفاق نظر بسیار قوی 931/0 است همکارانه و حمایتی دوستانه، باز، که مدیر رهبری رفتار 35

 اتفاق نظر بسیار قوی 910/0 معلمان با کاری روابط و مناسبات کردن مشخص در مدیر رفتار 36

 موثر اجرای منظور به معلمان و مدرسه آموزشی کار اساسی ولوازم مواد کردن فراهم 37
 تدریس

 اتفاق نظر بسیار قوی 962/0

 اتفاق نظر قوی 875/0 معلمان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمعی حس 38

 اتفاق نظر بسیار قوی 946/0 به آن نیل برای تلاش فرهنگی و علمی برای برتری طالب بودن مدرسه 39

 تمامیت و انسجام یگانگی، که طرقی به خود محیط با سازگاری در مدرسه توانایی 40
 کند حفظ را خود آموزشی برنامه

 اتفاق نظر قوی 892/0

 
 شاخص: 9بر اساس جدول ضریب هماهنگی کندال حذف گردیدند و  پایینتر و متوسط اهمیت عوامل بافوق؛  جدوللذا با توجه به نتایج 

  منابع آوردن دست به در توانایی 
 مدرسه نیاز مورد موارد آوردن دست به در بالادستی اشخاص دادند قرار تأثیر تحت 
 یادگیری و تدریس به نسبت تعهد احساس 
 خارج از اعمالی فشارهای برابر در مدرسه از محافظت 
 شــــده تعیین اهداف به نیل جهت در معلمان سازنده همکاری و کمك و  داوطلبانه و آزاد صورت به مساعی تشریك 
 معلمان  و مدیریت توسط تغییر، و توسعه شرایط از یکی عنوان به ریسك قبول 
 است؛ داشته بر در اثراتی اشتباهاتی چنین که بگیرند یاد گذشته اشتباهات از باید افراد که این به مدرسه بودن معتقد 
 آینده بینی پیش درمعلمان  تلاش و خدمات، ارائه در تغییرات و امکانات با ،مدرسه سرعت تطبیق 
 بوروکراسی نداشتن دلیل به مدرسه امور سریع انجام و اختیار و مسئولیت بین منطقی توازن و تعادل وجود. 
 وسلسه اداری باموانع نشدن مواجه ،مدرسه مسائل به بیشتر توجه به ها آن ترغیب خود، مافوق بر تاثیرگذاری در موسه مدیر توانایی 

 .است(  مافوق به نشدن وابسته و مراتبی

 شاخص طبق جدول زیر در تحلیل ماندند. 31با ضریب اهمیت ضعیف و متوسط حذف گردیدند و نهایتاً شاخص،  40از بین 
 پایین اهمیت با شاخص های حذف های نهایی با: شاخص 5 جدول

 های نهاییشاخص ردیف

 تعیین استانداردهای بالا توسط مدیران 1

 ها و ابعاد مختلفحمایت معلمان در زمینه  2

 اهداف در جهت فعالیتها کلیه و انجاممعلمان اکثریت برای مدرسه اهداف روشن بودن 3

 مشکلات در مورد خود نظرات اعلام به مند بودن آنها علاقه و سازمان بـــه نسبت معلمان  تعلق احساس 4

 موجود امکانات چارچوب در بینانه واقع و فعال صورت برطرف شدن مسائل به 5

 تدریس و یادگیریاحساس تعهد نسبت به  6

 و همکاران مدرسهآموزان، حمایت همه جانبه از دانش 7

 مشکلات حل جهت در یکدیگر با رسمی مقام و عنوان از فارغ و غیررسمی صورت به معلمان همکاری  8

 و منــــاسب زمان کار، حجم اطلاعات، وجود مسئولیت، احساس توانایی، قبیل از عواملی براساس مدرسه کارایی افزایش برای گیری تصمیم 9
 منطقی و تحلیل تجزیه

 در این زمینه همکاری روحیه و وجود نظم برقراری و عملکرد نگری، آینده واقعیتها، براساس مدرسه در ریزی برنامه 10

  معلمان  منطقی های خواسته و توجه و احترام به قضاوت 11

 مدرسهدر  انسانی روابط و شخصی نیازهای فصل و حل و بررسی 12

 کند تهدید را مدرسه بحرانی برای رفع بحران هرگاه معلمان اتحاد و احساس وظیفه  13

 در بیان نظرات و احساسات معلمان و آزادی  گیری تصمیم امر در اهمیت دادن به تضاد 14

 راهنمایی و توصیه یاددهندهیادگیری حین انجام کار به مقدار زیادی براساس طریق، و کوشش خود یادگیرنده و  15
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 توسعه و یادگیری برای توانا و مستعد فرد یك عنوان به از یکدیگر معلمان تلقی  16

 کار پیشرفت با درارتباط گروهی عادی بودن انتقاد 17

 یکدیگر به نسبت معلمان  تعلق احترام و احساس و رفتار در مشهود بودن صداقت 18

 مدرسه در حضور بخش بودن لذت و مهم و فعالیتها در علاقه و انتخاب براساس و مشارکت  معلمان تحرک زیاد  19

 محیط تغییرات و موقعیتها با لزوم مواقع تطبیق مدیریت و سازمان در و مدرسه در پذیر انعطاف صورت به رهبری و اعمال مدیریت 20

 چیزهایی چه و است مهم سازمان برای چیزهایی و واقف بودن افراد به اینکه چه همکاران بین در متقابل و مسئولیت آزادی اعتماد، زیاد بودن حس 21
 اهمیت کم

 جمعی دسته و منــاسب طور اقدام به رفع آن به و مدرسه در ضعیف تشخیص فوری عملکرد 22

 در را مدرسه سلامت و بقا و کرده کمك وظایف انجام در را معلمان  بتواند که به طوری دستورالعملها و ها مشی و خط و سازمانی تنظیم ساخت 23
 کند تضمین بلندمدت

 دهد تطبیق محیطی طشرای با را خود بتواند مدرسه تا لزوم موارد در سازمــان های مشی خط و دستورالعملها ســازمانی، تغییر ساخت 24

 زیاد مقدار به ابتکارات و ابداعات نظم و مشاهده شدن بر علاوه مدرسه وجود تحرک سازنده در 25

 است همکارانه و حمایتی دوستانه، باز، که مدیر رهبری رفتار 26

 معلمان با کاری روابط و مناسبات کردن مشخص در مدیر رفتار 27

 تدریس موثر اجرای منظور به معلمان و مدرسه آموزشی کار اساسی ولوازم مواد کردن فراهم 28

  معلمان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمعی حس 29

  بدان نیل برای تلاش فرهنگی و علمی برای برتری مدرسهطالب بودن  30

 کند حفظ را خود آموزشی برنامه تمامیت و انسجام یگانگی، که طرقی به خود محیط با سازگاری در مدرسه توانایی 31

 
گان با پائین عوامل تأثیرگذار در سلامت سازمانی مدارس بر اساس نظر نخبههای با اهمیت ( و حذف شاخص5در نهایت با توجه به جدول )

در نظر گرفته است )انطباق،  خود توسعه و رشد و سلامت حفظ و بقا برای اجتماعی های سیستم برای 1پارسونز اصلی که کارکرد توجه به چهار
 : مدل عملیاتی آن ارایه شده است 6نیل به هدف، انسجام و یکپارچگی، دوام( تقسیم بندی گردیدند که در جدول شماره 

 :  عوامل اثرگذار بر سلامت سازمانی مدارس6جدول شماره 
ی سلامت سازمان

 مدارس
 انطباق

 
 چارچوب امکانات موجود نانهیبرطرف کردن مسائل به صورت فعال و واقع ب (1
 نظم یعملکرد و برقرار ،ینگر ندهیها، آ تیدر مدرسه براساس واقع یزیر برنامه (2
 اددهندهی هیو توص ییو راهنما رندهیادگیانجام کار براساس کوشش خود  نیح یریادگی (3
 و توسعه یریادگی یفرد مستعد و توانا برا كیبه عنوان  گریکدیمعلمان از  یتلق (4
 در مدرسه  ریبه صورت انعطاف پذ یو رهبر تیریمد اعمال (5
 ها و دستورالعملها یو خط و مش یساخت سازمان میو سلامت مدرسه با تنظ بقا (6
 یها یدستورالعملها و خط مش ،یساخت ســازمان رییتغ یطیمح طیبا شرا قیتطب (7
 و همکارانه  یتیکه باز، دوستانه، حما ریمد یرهبر رفتار (8
 با معلمان یاسبات و روابط کاردر مشخص کردن من ریمد رفتار (9

 یبرنامه آموزش تیو حفظ انسجام و تمام طیبا مح یمدرسه در سازگار ییتوانا (10

                                           
1 Parsons 
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 هدف به نیل
 

 مدیران توسط بالا استانداردهای تعیین (1
 اهداف جهت در فعالیتها کلیه انجام معلمان و اکثریت برای مدرسه اهداف بودن روشن (2
 یادگیری و تدریس به نسبت تعهد احساس (3
 در حضور ودنب بخش لذت و مهم و فعالیتها در علاقه و انتخاب براساس مشارکت معلمان و زیاد تحرک (4

 مدرسه
 جمعی دسته و منــاسب طور به آن رفع به اقدام و مدرسه در ضعیف عملکرد فوری تشخیص (5
 دریست موثر اجرای منظور به معلمان و مدرسه آموزشی کار اساسی و لوازم مواد کردن فراهم (6
 به آن نیل برای تلاش فرهنگی و علمی برتری برای مدرسه بودن طالب (7

 و انسجام

 یکپارچگی
 

 مختلف ابعاد و هازمینه در معلمان حمایت (1
 مشکلات مورد در خود نظرات اعلام به آنها بودن مند علاقه و مدرسه بـــه نسبت معلمان  تعلق احساس (2
 همکاران و مدرسه آموزان،دانش از جانبه همه حمایت (3
 مشکلات حل جهت در یکدیگر با رسمی مقام و عنوان از فارغ و غیررسمی صورت معلمان به همکاری (4
 مدرسه در انسانی روابط و شخصی نیازهای فصل و حل و بررسی (5
  بحران رفع معلمان برای وظیفه احساس و اتحاد (6
 یکدیگر به نسبت معلمان تعلق و احترام احساس و رفتار در صداقت بودن مشهود (7
 متقابل مسئولیت و آزادی اعتماد، افزایش حس (8
 معلمان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمعی حس (9

 مسئولیت احساس توانایی، قبیل از عواملی براساس مدرسه کارایی افزایش (1 دوام
 معلمان  منطقی های خواسته و قضاوت به احترام و توجه (2
 احساسات و نظرات بیان معلمان در آزادی و گیری تصمیم امر در تضاد به دادن اهمیت (3
 کار پیشرفت با درارتباط گروهی انتقاد بودن عادی (4
  مدرسه در سازنده تحرک وجود (5

 
 شاخص مورد تایید قرار گرفت. 31بر اساس نظر نخبگان با  مدارسمدل نهایی سلامت سازمانی  

 
  مرحله تعیین ترکیب عوامل -ج

بندی( ترتیب )رتبه مجداً برای دریافت انتخابی هایشاخص ادامه کار مشخص شدند و سپس مجموعه برای قبول قابل اندازه شاخص به 31
ها را رتبه بندی نهایی شاخص 7نظر در مورد تناسب مدل حاصل گردید. جدول  به اعضاء ارایه و دریافت گردید. اتفاق عوامل اهمیت میزان

 دهد.نشان می
 عوامل بندی نهایی: رتبه 7جدول 

 رتبه میانگین شاخص ها
 20 77/2 چارچوب امکانات موجود نانهیبرطرف کردن مسائل به صورت فعال و واقع ب

 3 81/4 نظم یعملکرد و برقرار ،ینگر ندهیها، آ تیدر مدرسه براساس واقع یزیر برنامه

 28 60/2 اددهندهی هیو توص ییو راهنما رندهیادگیانجام کار براساس کوشش خود  نیح یریادگی

 5 70/4 و توسعه یریادگی یفرد مستعد و توانا برا كیبه عنوان  گریکدیمعلمان از  یتلق

 9 42/4 در مدرسه  ریبه صورت انعطاف پذ یو رهبر تیریمد اعمال

 2 86/4 ها و دستورالعملها یو خط و مش یساخت سازمان میو سلامت مدرسه با تنظ بقا

 16 36/3 یها یدستورالعملها و خط مش ،یساخت ســازمان رییتغ یطیمح طیبا شرا قیتطب

 19 86/3 و همکارانه  یتیکه باز، دوستانه، حما ریمد یرهبر رفتار

 31 40/2 با معلمان یدر مشخص کردن مناسبات و روابط کار ریمد رفتار

 17 10/4 یبرنامه آموزش تیو حفظ انسجام و تمام طیبا مح یمدرسه در سازگار ییتوانا

 1 90/4 مدیران توسط بالا استانداردهای تعیین

 6 64/4 اهداف جهت در فعالیتها کلیه انجام معلمان و اکثریت برای مدرسه اهداف بودن روشن

 18 98/3 یادگیری و تدریس به نسبت تعهد احساس
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 29 40/2 مدرسه رد حضور بودن بخش لذت و مهم و فعالیتها در علاقه و انتخاب براساس مشارکت معلمان و زیاد تحرک

 22 40/3 جمعی دسته و منــاسب طور به آن رفع به اقدام و مدرسه در ضعیف عملکرد فوری تشخیص

 13 16/4 تدریس موثر اجرای منظور به معلمان و مدرسه آموزشی کار اساسی و لوازم مواد کردن فراهم

 27 66/2 به آن نیل برای تلاش فرهنگی و علمی برتری برای مدرسه بودن طالب

 7 60/4 مختلف ابعاد و هازمینه در معلمان حمایت

 26 78/2 شکلاتم مورد در خود نظرات اعلام به آنها بودن مند علاقه و مدرسه بـــه نسبت معلمان  تعلق احساس

 21 59/3 همکاران و مدرسه آموزان،دانش از جانبه همه حمایت

 8 52/4 مشکلات حل جهت در یکدیگر با رسمی مقام و عنوان از فارغ و غیررسمی صورت معلمان به همکاری

 23 18/3 مدرسه در انسانی روابط و شخصی نیازهای فصل و حل و بررسی

 10 37/4  بحران رفع معلمان برای وظیفه احساس و اتحاد

 12 20/4 یکدیگر به نسبت معلمان تعلق و احترام احساس و رفتار در صداقت بودن مشهود

 25 85/2 متقابل مسئولیت و آزادی اعتماد، افزایش حس
 14 02/4 معلمان بین متقابل اعتماد و بودن باز دوستی، جمعی حس

 4 72/4 مسئولیت احساس توانایی، قبیل از عواملی براساس مدرسه کارایی افزایش

 29 50/2 معلمان  منطقی های خواسته و قضاوت به احترام و توجه
 24 05/3 احساسات و نظرات بیان معلمان در آزادی و گیری تصمیم امر در تضاد به دادن اهمیت
 11 28/4 کار پیشرفت با درارتباط گروهی انتقاد بودن عادی

 30 43/2  مدرسه در سازنده تحرک وجود

 
 در مدیر رفتار»و شاخص اول،در رتبه  90/4با میانگین  «مدیران توسط بالا استانداردهای تعیین »تحقیق، شاخص  هاییافتهبر اساس 
 در رتبه سی و یکم قرار گرفتند. 40/2با میانگین  «معلمان با کاری روابط و مناسبات کردن مشخص

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات. 5
انسجام و ، نیل به هدف، انطباقبعد  4شاخص در  31نشان داد که  مدارس یبر سلامت سازمان رگذاریمدل عوامل تأث یطراحنتایج حاصل از 

 » سازمانی نشان داد، شاخص سلامت رگذاریعوامل تأث مدل شاخص ها بندی رتبهمناسب سلامت سازمانی مدارس است. و  دوامی، کپارچگی
در پایین  «معلمان با کاری روابط و مناسبات کردن مشخص در مدیر رفتار» شاخص و بالاترین رتبه ، «مدیران توسط بالا استانداردهای تعیین
و ادامه عملکرد با  رییکنار آمدن با تغ یسازمان برا كی ییبه توانا یسلامت سازمان» کند،یم انیب 1فوربسهمانطوری  .گرفتند قرار ترین

  (.2024،  دریف)« با عملکرد بالا اشاره دارد یفرهنگ کار
ارزشیابی این یعنی  رسهدر مد انطباقاست.   به هدف یابیدست یبرا یفن لیبه کار انداختن وسا ندیفرا ای یمنابع کاف لیمسئله تحص 2انطباق

یروی که چیزی از جمله یك فعالیت، عمل، برنامه، پروژه یا محصول، تا چه اندازه با الزامات تعریف شده انطباق دارد. انطباق گاهی به معنای پ
 یمدرسه ا ،یباقمدرسه انطاز رسوم یا عقاید سازمانی، متابعت رفتار سازمان، پیروی از دستورات، مطابقت در رفتار، هم نوایی نیز میگویند. 

 .دانش آموز منطبق باشد طیبا شرا شیو کارگاه ها یکتاب درس یمحتوا ن،یمعلم، دانش آموز، والد ،یزاتیتجه ،یکیزیف طیاست که شرا

آموزش و پرورش در هر کشورى است.   شیهدفها یبه سو مدرسه وستهیحرکت پ نیتام ایآن  یو اجرا یهدفگذار در مدرسه 3نیل به هدف
 رىیگکه در چگونگى شکل اندىیآموزشها مورد توجه است، اهداف کلى و غا نی. اما آنچه در همه اردیگاهدافى خاص و متفاوت، انجام مىبا 

کوچك  اهداف، حرکت از زمان تیریمد یهامهارتبرای نیل به هدف در مدرسه، عوامل مدرسه باید  آنها، اختلاف نظر وجود دارد. نییو تع
در خود تقویت و  مثبت ن تفکریتمری، و و روح ینظر جسم از مراقبتی، ریپذو انعطاف صبر توسعه، مطالعه جاد عاداتیا، به اهداف بزرگ

 نشر دهند.
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مناسب  یو اجتماع یو حفظ روابط عاطف یبرقرار ندیفرا ای ستمیس یفرع یاجزا و واحدها نیب یو هماهنگ یهمکار  1یکپارچگیانسجام و 
 تیو ترب میدر نظام تعل یاتحاد، انسجام و همبستگ، می باشد. کنند یم یبه هدف همکار یابیدست ندیدر فرا ماًیکه مستق یافراد انیدرم

 .کندشدن بسیاری از مسائل آموزش و پرورش را برطرف میتا به یك یگانی در آموزش و پرورش رسید و این یگانی و یکی است یضرور
آموزان احساس و همه دانش شوندیم قیآموزان به داشتن روابط مثبت تشواشاره دارد که در آن دانش یطیبه مح یدر مدارس، انسجام اجتماع

 نقطه قوت است. كیاز افراد در جامعه  یمتنوع فینکته دارند که داشتن ط نیدر برجسته کردن ا یدینقش کل انی. مربکنندیتعلق م

 . می باشد ستمیخاص س یو حفظ فرهنگ و ارزشها جادیا در مدرسه 2دوام
متعهد هستند.  یریادگیموزش و آ، معلمان به سالمخود است. در مدرسه  تیمأمور زیآمتیسازمان در انجام موفق كی ییتوانا یسلامت سازمان

 است. یمنظم و جد یریادگی طیو مح رندیگیآموزان خود در نظر مدانش یرا برا یابیآنها اهداف والا اما قابل دست
 

 منابع

[1]. Adkins JA.(1999) Promoting organizational health: The evolving practice of 

occupational health psychology. Professional Psychology: Research and 

Practice.;30:129–37.  
[2]. Cotton, P. and Hart, M. P. (2003) Occupational Wellbeing and Performance: A Review 

of Organisational Health Research. Australian Psychologist, 38(2), pp. 118-127. 

[3]. Emraei, A. ; Mousavi, S. M. ; Nayibi, M. ; Mozaffari, B., (2004), Organizational 

Health and Productivity in Physical Education Teachers, The First International 

Conference of Talent and Culture-Building Teachers in the Development of Technical 

and Vocational Education and Knowledge Work in the Path of Sustainable 

Development. [In Persian] 

[4]. Feder Michael (May 23, 2024) What is organizational health? 

https://www.phoenix.edu/articles/business/what-is-organizational-health.html 
[5]. Hoy WF. (1987) Organizational health: The concept and its measure. J Res Dev Educ.; 

20:30–8.  
[6]. Jahed, H. A. (2005). Organizational Health, Tadbir Magazine, No. 159. [In Persian] 

[7]. Kenneth H. Blanchard, Michael J. O'Connor, Jim Ballard (1997) Managing by Values, 

Berrett-Koehler Publishers, - Business & Economics - 154 pages 
[8]. Lencioni, P. (2012). The advantage: why organizational health trums everything else in 

business. San Francisco: Jossey-Bass. 

[9]. Lowe G.(2010) Healthy Organizations: How vibrant workplaces inspire employees to 

achieve sustainable success. Ontario, Canada: University of Toronto Press; 2010.  
[10]. Miles M. B. (1969). Planned change and organizational health: Figure and 

ground, in F. D. Carver & T. J. Sergiovanni (Eds.), Organizations and human behavior: 

Focus on schools (pp. 375-391). New York: McGraw Hill. 

[11]. Miller, R. L., Griffin, M. A. and Hart, P. (1999). Personality and organizational 

health: The role of conscientiousness. Work & Stress: An International Journal of 

Work, Health & Organisations, 13(1), 7-19. 

[12]. Mohammadzadeh, Z.; Sobhani, R. ; Malekshi, M., (2003), Organizational 

Health in Schools, The Tenth National Conference of Modern Research in Education, 

Psychology, Jurisprudence and Law and Social Sciences, Shirvan. [In Persian] 

[13]. Norouzi, M.. (2001). Investigating Organizational Health and Its Relationship 

with Organizational Commitment in Guidance Schools in 19 Regions of Tehran. 

Tehran: Allameh Tabatabaei University. [In Persian] 

                                           
1 Integration 

2 Latency 



 29 -17 ،4، شماره2دوره ----------------------------در کسب و کار یفصلنامه مطالعات راهبرد

30 

 

[14]. Raya RP, Panneerselvam S. (2013) The healthy organization construct: A 

review and research agenda. Indian J Occup Environ Med. Sep;17(3):89-93. doi: 

10.4103/0019-5278.130835. PMID: 24872666; PMCID: PMC4035611. 
[15]. Wayne.K, And John A, Feldman. (1987)   Organizational Health: The Concept 

And Its Measure”. Journal of Research and Development in Education, Number 4, 

1987, P:30. 

[16]. World Health Organization (1948), Constitution of the World Health 

Organization. Geneva: World Health Organization. 

[17]. Yiannis Xenidis, Kyriakos Theocharous, (2014) Organizational Health: 

Definition and Assessment, Procedia Engineering, Volume 85, Pages 562-570, 
 


