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Abstract 

The present study aimed to identify the relative importance or weight of dark leadership 

personality dimensions in the emergence of job depression, low self-esteem, and role 

conflict. The statistical population included all administrative staff of the Ministry of 

Education in Tehran, totaling 1,300 employees. Based on Cochran's formula, a sample of 

297 participants was selected using a random sampling method. To measure the constructs, 

a combination of researcher-made and standardized questionnaires was employed. The 

validity of the instruments was enhanced through expert consultation with university 

faculty members, and reliability was confirmed via Cronbach’s alpha coefficient. 

Descriptive statistics were used to process raw data, and demographic characteristics were 

presented through classification, frequency tables, and charts. The findings indicated that 

the components of dark leadership personality were positively and significantly 

intercorrelated. Furthermore, all dimensions showed a direct and significant relationship 

with job depression, low self-esteem, and role conflict. Results of the relative importance 

model revealed that dark leadership traits explained 57% of the variance in job depression, 

65% in low self-esteem, and 49% in role conflict. Importantly, the effects of individual 

personality traits were not uniform. Specifically, the trait of psychopathy had the highest 

relative weight in predicting job depression, pessimism had the strongest influence on low 

self-esteem, and Machiavellianism emerged as the dominant predictor of role conflict. 

Based on these findings, practical recommendations were proposed. 
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 چکیده
یین و تعارض نقش در بروز افسردگی شغلی، عزت نفس پا شخصیت تاریک رهبری اهمیت/ وزن نسبی ابعاد تبیین هدف با حاضر تحقیق

 انتخاب جهت. است نفر 1300 هاآن تعداد و باشدمی تهران ستادی وزارت آموزش و پرورش در پرسنل کلیه آماری شامل انجام گرفت. جامعه
 گردید. برای آوریتوزیع و جمع گیری تصادفیپرسشنامه با استفاده از روش نمونه مورد 297 و تعداد اقدام، فرمول کوکران طبق نمونه حجم

 اعضای نظرات و مشاوره گرفتن با پرسشنامه گردید، روایی ادهاستف ساخته و استانداردمحقق پرسشنامه از ها بصورت ترکیبیسازه سنجش
 خام هایداده آنالیز جهت .گرفت رارق تأیید مورد کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه و پایایی تقویت زمینه این در خبره علمی هیئت

 گردید. مشاهدات استفاده شناختیجمعیت خصایص به مربوط اطلاعات از فراوانی جداول و نمودارها تهیه بندی،طبقه و برای توصیفی آمار از
های شخصیت  ین تمامی مولفههمچنین ب و است دارمعنی و مثبت شخصیت تاریک رهبری هایمؤلفه بین خودهمبستگی که داد نشان تحقیق

 نشان نسبی اهمیت مدل دار مشاهده گردید. نتایجس پایین و تعارض نقش رابطه مستقیم و معنیتاریک رهبری با افسردگی شغلی، عزت نف
 تبیین را عارض نقشت %49تغییرات عزت نفس پایین و  %65افسردگی شغلی،  تغییرات %57شخصیت تاریک رهبری  هایمؤلفه که داد
صفت  .شغلی، عزت نفس پایین و تعارض نقش یکسان نیستهای شخصیت تاریک رهبری در بروز افسردگی کند و  اثرات مولفهمی

پایین  نفس بینی سیستماتیک بیشترین سهم وزنی را در بروز عزتشغلی، بد بیشترین وزن نسبی را در بروز افسردگی "سایکوپات"شخصیتی
ی ارائه ها پیشنهاداتافتهیتوجه به و شخصیت ماکیاولیسم بیشترین سهم وزنی را در بروز تعارض نقش به خود اختصاص داد و در نهایت با 

 گردید.

 شخصیت تاریک رهبری، افسردگی شغلی، عزت نفس، تعارض نقش، اهمیت نسبی :کلیدواژگان

 

 مقدمه . 1
 ،یتحول یمانند رهبر یمثبت رهبر یهایژگیتوجه خود را از و یاندهیطور فزابه یسازمان یشناسو روان تیریمد اتیادب ر،یاخ یهادر دهه
 کیتار تیشخص»راستا، مفهوم  نیرهبران معطوف کرده است. در ا تیو پنهان شخص یابعاد منف یبررس یبه سو ل،یگزار و اصخدمت

همکاران،  و 2ز)شایناست افتهی نیدر مطالعات نو یمهم گاهیجا زا،بیو آس یضدتعامل یتیشخص یهایژگیاز و یاعنوان مجموعهبه «1یرهبر
نظر برسند، اما در ممکن است در ظاهر موفق و کارآمد به ،ینیو بدب یرحمیب ،یکاربیفر ،یگرچون سلطه ییهایژگیبا و ی. رهبران(2022

                                           
1 Dark Leadership Personality 

2 Schyns 
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توجه به نقش  ر،یاخ یهادر سال (.2021، 1و وود ز)هارمکنندیم لیتبد یبیپرتنش، سرد و تخر ییرا به بسترها یسازمان یهاطیمح ملع
 شیهمچون وزارت آموزش و پرورش افزا یمراتبسلسله یدر ساختارها ژهیوبه یدولت یهارهبران در سازمان یمنف یتیشخص یهایژگیو
 یکارکنان ستاد یحساس و پرچالش برا یطیمح کشور، ییاجرا یهادستگاه نیتراز بزرگ یکیعنوان است. وزارت آموزش و پرورش به افتهی

و همکاران،  2آید)فیدای به وجود میو انتظارات گسترده اجتماع یکار یساختار، فشارها یدگیچیپ لیدلبه حساس  طیمح. فراهم آورده است
کارکنان و  یبر سلامت روان یاثرات مخرب توانندیهستند، م تیشخص کیابعاد تار یکه دارا یرهبر یهاسبک ،ییفضا نیدر چن .(2023

 .(2022و همکاران،  3ز)شاینداشته باشند یعملکرد سازمان تیفیک

، 4)پولهاوس و ویلیامشودیم فیتعر یکوپاتیو سا یفتگیخودش سم،یاولیشامل ماک تیشخص کیتار یگانهسه ک،یکلاس اتیاساس ادب بر
 جه،ی. در نتکنندینم تیرهبران کفا تیمخرب شخص راتیکامل تأث نییتب یسه مؤلفه برا نیاند که انشان داده ریاخ یها، اما پژوهش(2002
 یدر ساختارها توانندیکه م یشغل یگرآزارید و یاز جمله خودمحور رند،یگیرا در بر م یشتریاند که ابعاد بمطرح شده یاافتهیتوسعه یهامدل
 کیتار تیمختلف شخص ابعاد (.2021و همکاران،  6؛ اسپاین203و همکاران،  5)کافنرکنند جادیا یتریجد یهابیآس ک،یو بوروکرات یرسم
 یابه گونه توانندیهر کدام م ک،یستماتیس ینیو بدب یافراط یطلبقدرت ،یگرآزارید ،یخودمحور ،یکوپاتیسا سم،یاولیمانند ماک یرهبر

 نیشیپ یهاوجود، پژوهش نیبا ا .باشند رگذاریکاهش عزت نفس و تعارض نقش تأث ،یشغل یمانند افسردگ یشناختروان یامدهایمتفاوت بر پ
 یمراتببا ساختار سلسله ییهاسازمان اند.قرار نداده لیهر بعد را به صورت مجزا مورد تحل یابعاد پرداخته و سهم نسب نیا یکل یاغلب به بررس

چرا که  کنند،یمخرب فراهم م یهایبروز و گسترش رهبر یبرا یمساعدتر نهیزم —ش و پرورش زآمو رینظ —و تمرکز قدرت بالا
فراتر از  کیتار یرهبرآثار  ،ییهابافت نی. در چن(2022، ز)شایناست شدهفیها اغلب تضعدر آن ییو پاسخگو تیبازخورد، شفاف یهاسمیمکان
 امدهایپ نیا. است رگذاریکاهش عزت نفس، و تعارض نقش تأث ،یشغل یچون افسردگ یترقیعم یرهایعملکرد، بر متغ ای یشغل تیرضا

مؤثر  زین یخروج منابع انسان یسازمان، تعهد کارکنان و حت یوربلکه در بلندمدت بر بهره گذارند،یم یکارکنان اثر منف یتنها بر سلامت رواننه
 خواهند بود.

چون  ییهابا نشانه تواندیم تیوضع نیکارکنان است. ا انیدر م یشغل یافسردگ ک،یتار یرهبر یهاسبک یمنف یامدهایپ نیاز نخست یکی
گر مستبدانه و کنترل یاند که رهبرها نشان داده. پژوهشابدیبروز  یجیتدر یو انزوا زهیدر کار، کاهش انگ ییمعنایمزمن، احساس ب یخستگ
 ییهاطیدر مح ژهیوبه شود،یدر کارکنان م یشغل یافسردگ یهانشانه دیموجب تشد ،یروان تیو کاهش امن یسازمان یرخاشگرپ کیبا تحر

 گریاز د یکی گر،ید یسو از .(2020و همکاران، 7)انسی اوغلومضاعف است یساختار یارهامانند ستاد وزارت آموزش و پرورش که فش
 ،یارزشیاحساس ب شیافزا ،یفرد یباور به توانمند فیباعث تضع نیینفس پااست. عزت ینفس شغلکاهش عزت ک،یتار یرهبر یامدهایپ

تواند یم یروان تیو فاقد حما زیرآمیتحق یدارند که سبک رهبر دیتأک دی. مطالعات جدشودیکار م طیسالم در مح یو کاهش تعامل اجتماع
 (.2022و همکاران،  8)ارثبگذارد یبرجا یداریپا یها اثرات منفکرده و بر عملکرد و سلامت روان آن فیمرور تضعنفس کارکنان را بهعزت

با انتظارات متناقض  کیتار یسبک رهبر یدارا رانیمد یکه کارکنان از سو یقابل انتظار است؛ زمان یامدهایاز پ گرید یکی زینقش ن تعارض
مانند وزارت آموزش و پرورش که کارکنان در  یادار یهاستمیمسئله در س نی. اابدییتعارض نقش شدت م شوند،یمواجه م رشفافیو غ
 ثباتیناسازگار و ب یکه رهبر دهندینشان م ریاخ یهاقرار دارند، اثرگذارتر است. پژوهش یدانیم یهاتیو واقع یانامهخشالزامات ب یتلاق

 (.2021و همکاران،  9وز)منجر شود یشغل یتیتعارض نقش و نارضا شیبه افزا تواندیم

 ها،تیمحدود نیا نیتراز مهم یکیاند. مواجه بوده ییهاتیاند، اما غالباً با محدودموضوع را نشان داده نیا تیگرچه اهم نیشیپ مطالعات
ها مؤلفه ریسا انیرا در م کیتار تیهر مؤلفه شخص یبوده است که سهم نسب یمعادلات ساختار یهامدل ای یهمبستگ یهااستفاده از روش

 کیتار تیم بعد از شخصاست که کدا یپرسش اساس نیمطالعات مغفول مانده، پاسخ به ا نیآنچه در ا گر،ید انی. به بدهدینشان نم یروشنبه
وزارت آموزش و پرورش به  یکارکنان ستاد .(2021، 10داندل و لبرتون)تونیدارد؟ یشناختروان یامدهایاز پ کیسهم را در بروز هر  نیشتریب
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قرار دارند  یادهیچیو تعارضات نقش پ یروان یتحت فشارها ،یآموزش یهااستیس یو اجرا یریگمیحساس خود در نظام تصم گاهیجا لیدل
 2ینسبن زو لیاستفاده از روش تحل نه،یزم نیدر ا(. 2020، 1و اسلیبوس ز)وایهاستعوامل مؤثر بر سلامت روان آن قیدق یبررس ازمندیکه ن

و تعارض نقش  نییعزت نفس پا ،یشغل یافسردگ یامدهایرا در بروز پ یرهبر کیتار تیاز ابعاد شخص کیو مستقل هر  قیسهم دق تواندیم
مورد توجه قرار  ریاخ یهادر سال ،یسنت یهانسبت به مدل ترشرفتهیپ یعنوان روشبه ینسب تیاهم لیاستفاده از روش تحل .روشن سازد

ها را فراهم از آن کیفرد هر و منحصربه یسهم واقع نییهمبسته و تع نیبشیپ ریزمان چند متغهم یروش امکان بررس نیگرفته است. ا
 .(2021، 3داندل و لبرتون)تونیکندیم

 ،یکوپاتیسا ،یدمحورخو سم،یاولیشامل ماک یرهبر کیتار تیشش بُعد از شخص ینسب تیاهم لیاساس، مطالعه حاضر با هدف تحل نیا بر
و تعارض نقش،  نییزت نفس پاع ،یشغل یافسردگ یعنی یاصل امدیسه پ ینیبشیدر پ ک،یستماتیس ینیو بدب یافراط یطلبقدرت ،یگرآزارید

قصد  شرفته،یپ یو آمار قیدق یشناساز روش یریگپژوهش، با بهره نیوزارت آموزش و پرورش انجام شده است. ا یکارکنان ستاد انیدر م
 یهاسازمان یمنابع انسان یفضا مؤثر در یبازدارنده و مداخلات یهااستیس یطراح سازنهیموجود، زم یپژوهش یدارد ضمن پر کردن خلأها

 کشور باشد. یدولت
 

 پژوهش نهیشیپی و  چارچوب نظر. 2

گانه فراتر از سهدر این تحقیق ، که (2023)کافنر، است آورانیز یضدتعامل یهایژگیاز و یکاملمجموعه شامل  یرهبر کیتار تیشخص
 یها. پژوهشدشویم زین کیستماتیس ینیو بدب یافراط یطلبقدرت ،یگرآزارید شامل —یکوپاتیسا ،یخودمحور سم،یاولماکی —کیکلاس

 کنند،یم دیرا تهد یورنه تنها بهره هایژگیو نیمانند وزارت آموزش و پرورش، ا یدولت یمراتبسلسله یاند که در ساختارهانشان داده ریاخ
 ز)شاینشوندیتعارض نقش م شینفس و افزاکاهش عزت ،یشغل یمانند افسردگ قیسبب بروز مشکلات عم یروان وقفهیفشار ب جادیبلکه با ا

که  کندیم انیمدل ب نیشده است؛ ا بنا 4( R‑JD منابع شغلی) -اماتزالچارچوب  یبر مبنا قیتحق نیا ینظر مدل .(2022و همکاران،  
کارکنان دچار  ( باشد،ریمد تیفرد )مانند اعتماد، حما یااز منابع مقابله شینقش( ب یو نامعلوم یگر)مثل کنترل یشغل یکه فشارها یزمان

 یشغل یو تقاضاها هیکارکنان را تخل یامنابع مقابله قاًیرهبران دق کیتار یهایژگیو (. 2021)بیکر، شوندیاضطراب و تعارض م ،یفرسودگ
را  یرهبر کیتار تیمطالعه شش بعد شخص نیا ،ینگاه ساختار از است. یسازمان-یروان یهابیآن بروز آس امدیکه پ دهند،یم شیرا افزا
با مرور ادبیات شخصیت تاریک رهبری، خاطر نشان می سازد محققین در . کندیم یرا بررس یدیکل امدیکرده و ارتباط آنها با سه پ ییشناسا

قسمت کیفی تحقیق از چهارچوب نظری و مصاحبه با خبرگان امر مدلی بومی طراحی نموده که اعتبارسنجی کیفی و کمی آن هم مورد تایید 
است که پرداخت به روش شناسی آن با توجه به عنوان و هدف این مقاله از حوصله متن خارج است. در تحقیق حاضر جهت  قرار گرفته

 از مدل اکتشافی زیر بهره گرفته خواهد شد که در توسعه ادبیات مربوط حائز اهمیت است: "رهبری تاریک شخصیت"سنجش کمی 
 

 رهبری)منبع: محقق(: اجزای تشکیل دهنده شخصیت تاریک 1جدول

 شاخصها
 

 مفاهیم ابعاد

 قدرت حفظ

 
 قدرت از استفاده سوء

 
 ماکیاولیسم

 کنترل دیگران

 دستکاری اطلاعات

 اعتمادی محرک رقابت ناسالم و بی

 سیاست ورزی فریبکارانه

 ی توجهی به اصول اخلاقی اخلاقی قیدی بی

 عادی جلوه دادن بی اخلاقی

 ینیبخودبزرگ
 

 خودشیفتگی
 به انتقاد تیحساس محوری خود

 ی برای اثبات خوداستثمار رفتار

                                           
1  Wisse & Sleebos 

2 Relative Weight Analysis 

3 Tonidandel & LeBreton 

4Job Demands–Resources 
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  ی برای نفع شخصیاستحقاق روان شناخت
 مادیمنابع  دریافت و شرفتیپانتظار  خودخواهی

 رفتارهای تکانشی

 
 
 
 

 پریشی روان

 
 
 
 

 سایکوپات

 تحریک پذیری

 بی ثباتی هیجانی

 مسئولیت گریزی

 بی تفاوتی  به فرآیند و نتیجه اقدام

 عدم پشیمانی از بروز نتیجه نامطلوب

 عدم رعایت قوانین و هنجارها

 هااعتنایی به نتیجه فعالیتبی

 غیراخلاقیسخت و  گیری میتصم
 

 استراتژیک رحمی بی
 منافع سازمان به قیمت هزینه های انسانی

 فدا کردن منابع انسانی

 گرانید ریبردن از تحق لذت

 
 

 سادیسم

 
 
 
 

 دیگرآزاری

 لذت از تحمیل درد و رنج به دیگران

 رمنصفانهیغ یهاهیتنب اعمال

 از حد شیب کنترل

 اعمال فشار بی دلیل

 تنبیه مخالفان
 توزی کینه

 انتقام جویی

 انتیترس از خ
 

 بنیادین اعتمادیبی

 
 

 سیستماتیک بدبینی

 بیفرترس از  

 دیگرانی هازهیانگ به یدائم سوءظن

 در رفتار دیتهد یهانشانه یجستجو
 دائمی تهدید ادراک

 اطلاعات یگذاردر اشتراک یادز اطیاحت

 منفی اتیبر فرض ماتیتصم اتخاذ

 با دیگران کینزد یاز همکار اجتناب شدید نظارت و کنترل بر مبتنی مدیریت

 سازمان در دیکنترل شد اعمال

 منتقدانه تحمل انتقاد و برخورد عدم
 

 مخالفان مطلق کنترل
 
 

 افراطی طلبی قدرت

 مخالف نظرات تحمل عدم

 کردن لتریها و فرسانه کنترل

 و اشتباهاز نقد  عاری یتفکر رهبر یالقا
 جایگاه و خود از سازیتقدس

 چون و چرا دستورات بدون یاجرا

 گاهیحفظ جا یتلاش برا
 قدرت طولانی به تمایل

 ستمیمخالفان از س یجیتدر حذف

 

 
)بیانچی کار همراه است طیدر مح یدیو ناام زه،یکاهش انگ ،یعاطف یاست که با احساس خستگ یشناختروان تیوضع ینوع یشغل یافسردگ

نمونه،  یبرا شود؛یشناخته م کیتار یتحت رهبر یهاطیدر مح یجد یروان یامدهایاز پ یکیعنوان به یشغل یافسردگ (.2015، 1و همکاران
انسی  نیهمچن . اندرا گزارش کرده یعاطف یو خستگ یسازمان یمخرب، پرخاشگر یسبک رهبر نیرابطه مثبت ب(2023) فیدا و همکاران

 یدر کاهش افسردگ یداری ش معننق ،یمقاومت یعنوان منابع روانبه یدکارآمداعتماد به رهبر و خواند که ( دریافته2020اوغلی و همکاران)
با  یمیو کاهش اعتماد، ارتباط مستق یسم یکار طینشان داد که مح نیدر چ (2022انگ و همکاران)ژی توسط گریمطالعه د . دارد یشغل
 یطیبر کارکنان اعمال کنند و اغلب مح یدیدارند که کنترل شد لیتما ستیاولیو ماک فتهیخودش رهبران . دارد یافسردگ یهانشانه شیافزا

                                           
1.Bianchi 
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 یتقاضاها هک یهنگام .(2014و همکاران،  1ند)ماتئودار یکمتر یروان تیو حما یکه در آن، کارکنان احساس ارزشمند کنندیم جادیپرتنش ا
 ازحدشیمعمولاً با اعمال فشار ب ک،ی. رهبران تارابدییم شیافزا یشغل یخود کم باشد، خطر افسردگ طیکنترل فرد بر شرا یبالا باشد ول یشغل

 هبرانررسد می (. بنظر2020)اشمید و همکاران، شوندیها مآن یافسردگ تیو در نها یشغل یاز کارکنان، موجب فرسودگ تیو عدم حما
، شودیدر کارکنان م یشغل یحس ناامن جادیخودخواهانه دارند که منجر به ا یهایریگمیو تصم ینیبشیپ رقابلیغ یمعمولاً رفتارها کیتار

 دیها در معرض تهدآن یشغل ندهیکارکنان احساس کنند که آ یوقت .است یشغل یافسردگ یهاکنندهینیبشیپ نیتراز مهم یکی یشغل یناامن
 .ابدییم شیافزا یاست، احتمال ابتلا به افسردگ

نفس که عزت ینشان دادند کساناین دو شود؛  یشناختروان یهابیآس سازنهیزم تواندیمهم  نییپا نفسعزت(2022)زبه عقیده ارث و رابین
مخرب  یکه رفتارها یهبراناند که رکرده یبررس (2022)زوشاین ز. وایهستند یمستعد اختلالات روح شتریدارند کمتر مقاوم بوده و ب ینییپا

 زهیو کاهش انگ نیینفس پاعزت نینشان داد ب ایاسپان یهادر دانشگاه یامطالعه نیهمچن . کنندیم فینفس کارمندان را تضعدارند، عزت
 کارکنان هیروح فیو تضع زیرآمیتحق یرفتارهای موجب رهبر کیتار تیشخص .(2022و همکاران،  زالز)گونوجود دارد  یارتباط معنادار یشغل

ها را و اعتبار آن کنندیم ریرا تحق ردستانیخود، ز یحفظ برتر یاغلب برا ها،فتهیخودش ژهیوبه ک،یتار یهایژگیو یدارا رهبرانمی شود. 
که ارزش و  کنندیها احساس مآن رایز شود،یموجب کاهش عزت نفس کارکنان م جیتدررفتارها به نیا .(2018، 2)براوندبرنیسؤال م ریز

 یو استقلال داشته باشند، اما رفتارها یستگیدارند که احساس شا ازیحفظ عزت نفس خود ن یافراد برا .شودیگرفته م دهیناد شانیهاتیقابل
 یدیکنترل شد ،یروان یکاردارند که با دست لیتما کوپاتیو سا ستیاولیماک رهبران .کندیرا سرکوب م ازهاین نیا کیرهبران تار زیرآمیتحق

نفس خود را در و اعتمادبه کنندیم یقدرتیکه کارکنان احساس ب کندیم جادیا ییفضا ،یسبک رهبر نیا .بر کارکنان اعمال کنند
خود ندارند، دچار عزت  یهاتیافراد احساس کنند که کنترل بر موقع یوقت (.2017)جونیسن و همکاران، دهندیاز دست م هایریگمیتصم

  .شوندیم یدیو ناام نیینفس پا
تعارض  نینشان دادند ا (2021و و همکارانش)زبا انتظارات ناسازگار مواجه شوند؛  یادار طیکه کارکنان در مح دهدیرخ م ینقش زمان تعارض

تعارض  نینشان دادند ا ( هم2020. اسمیت و همکارانش)است یرفت به فرسودگبرون سازنهیشده و زم یعاطف یباعث خستگ ماًیمستق
گر رهبران رابطه شفاف و کنترلغیرکه رفتار  اندکرده دیتأکو  است یرفت به فرسودگبرون سازنهیشده و زم یعاطف یباعث خستگ ماًیمستق
و  ز)لوپترک کار و افت عملکرد همراه است تین شینشان داد تضاد نقش با افزا زین گرید یامطالعه. با تعارض نقش دارد یمیمستق

اضطراب  شی، احتمال کاهش عزت نفس و افزاندارند یروان تیکار کنند که در آن احساس امن یطیکارکنان در مح یوقت .( 2023همکارانش،
 فیمبهم و نامشخص تعر یرعمدیغ ای یطور عمدرا به یدارند انتظارات شغل لیتما ستیاولیو ماک فتهیخودش رهبران .شودیم شتریها بدر آن

ها انتظار از آن یزیکه کارکنان ندانند چه چ یزمان 3نقش هی. طبق نظر(2018)براون، بر کارکنان داشته باشند یشتریکنند، تا قدرت و کنترل ب
رقابت ناسالم  جادیدارند با ا لیتما ستیاولیماک رهبران. متناقض مواجه شوند، دچار تعارض نقش خواهند شد یهابا دستورالعمل ای رودیم
 نییتع ایمتداخل  فیوظا یبه شکل واگذار تواندیرفتار م نیا .(2017)جونیسن، کنند یداخل یهاتعارض ریها را درگکارکنان، آن انیم

 یکیکار  طیدر مح ی. عدم هماهنگردیدر تضاد قرار گ گریکدیها با آن یهانقش شودیمتناقض به کارکنان باشد، که باعث م یهاتیمسئول
 .تعارض نقش است جادیا یاز عوامل اصل

 

 شناسیروش. 3

 هاداده تحلیل نظر از و پیمایشی اطلاعات گردآوری حیث است و از میدانی مکانی، قلمرو وسعت لحاظ به و کاربردی هدف، لحاظ به پژوهش
 که باشدمی تهران در پرورش مستقر و آموزش وزارت ستادی کارکنان تمامی شامل پژوهش این در آماری جامعۀ .است همبستگی –توصیفی

 نفر 1300 وزارتخانه ریزی اینبرنامه معاونت رسانی اطلاع و آمار گزارش طبق آنها تعداد که باشد از لیسانس بالاتر آنها تحصیلات سطح
 نفر 297ای به تعداد نمونه حجم محاسبه این طبق که گردید استفاده فرمول کوکران از نمونه حجم انتخاب جهت تحقیق این در .باشدمی

 شده داده پاسخ پرسشنامه مورد 297 تعداد به و گردید توزیع نمونه اعضای بین در شده طراحی پرسشنامه 320 نهایت در گردید، و انتخاب
 سنجش برای .باشدمی ساده تصافی گیرینمونه نوع از احتمالی گیرینمونه صورت به گیرینمونه روش. گردید آوریجمع نمونه اعضای توسط
(، 2022دودانوالا) استاندارد پرسشنامه نقش ضتعار سنجه، سازه 45مولفه و   6ساخته شامل محقق پرسشنامه از شخصیت تاریک رهبری  سازه

مسلچ و  پرسشنامه فرسودگی شغلیافسردگی از پرسشنامه  و برای سنجش (1202) 4از پرسشنامه استاندارد بکرا نفسعزت برای سنجش

                                           
1. Mathieu 

2. Braun 

3. Role Theory 

4 Becerra  



 41 -29، 4، شماره2دوره ----------------------------در کسب و کار یفصلنامه مطالعات راهبرد

35 

 

های طریق مشاورت و قضاوتروایی پرسشنامه از  استفاده شده است. 5تا  1با مقیاس پنج گزینه ای لیکرت و با ارزش عددی  ( 2010همکاران)
و پایایی ابزار از طریق محاسبه آلفای کرونباخ یعنی برای متغیر شخصیت  قرارگرفت تأیید مورد علمی هیات دانشگاهی اساتید و خبرگان

بیشتر همگی که  714/0شغلی  افسردگیو برای متغیر  703/0 نفسعزت رای متغیر، ب703/0 نقش ض، برای متغیر تعار78/0 تاریک رهبری 
 1هستند مورد تایید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیات از ضریب همبستگی پیرسون و همچنین از مدل جانسون 7/0از 

و برنامه تهیه شده توسط جانسون   SPSS افزارنرمها در تاثیرگذاری بر متغیر وابسته مدل در قالب جهت بررسی محاسبه اهمیت نسبی مولفه
 استفاده شده است. افزارنرمل اجرا در همان و قاب

نقش از تکنیک اهمیت  تعارض پایین و نفس عزت شغلی، در اثرگذاری بر افسردگی رهبری تاریک برای درک اهمیت نسبی ابعاد شخصیت
دارند، کاربرد دارد. موضوع تعیین اهمیت نسبی  3استفاده شده است. این تکنیک زمانی که متغیرهای مستقل با همدیگر همبستگی 2نسبی

بینی کننده در توجیه تغییرات متغیر ملاک یکی از موضوعاتی است که در سالهای اخیر بیشتر مورد توجه بوده است. در متغیرهای پیش

ها هم اثر مستقیم )همبستگی است. در محاسبه سهم متغیر R2دهنده سهم نسبی هریک از متغیرها در ترین تعریف اهمیت نسبی نشانساده
شود)جانسون شود، در نظر گرفته میآن با متغیر وابسته یا ملاک( و هم اثر غیر مستقیم یعنی زمانی که با سایر متغیرهای مستقل ترکیب می

 (.2004، 4و لبرتون
های قبلی از تغییر متغیر شود. اگرچه در روشجانسون روشی را ارائه نموده است که در آن از تبدیل متغیرها به متغیرهای متعامد استفاده می

ک استفاده شد، اما مزیت روش جانسون در این است که این روش نه تنها از ضرائب رگرسیون متغیرهای متعامد روی متغیر ملااستفاده می
(. برای توضیح این روش نمودار 2000گیرد)جانسون، کند، بلکه ارتباط بین متغیرهای مستقل اصلی و متغیرهای متعامد را نیز در نظر میمی

 شود.زیر در نظر گرفته می
 

 
 (.2004مستقل)منبع : جانسون و لبرتون، متغیر سه وجود حالت در جانسون روش از استفاده با نسبی : اهمیت1 نمودار

آیند که این متغیرهای متعامدی بدست می(، ابتدا متغیرهای xjکننده وجود داشته باشند )بینیبر اساس نمودار، اگر سه متغیر مستقل یا پیش

 با ZK روی   xjو ضرائب رگرسیون   βKبوسیله  Zروی  yروند. ضرائب رگرسیون ( بکار میYبینی متغیر ملاک )( برای پیشZKمتعامد )

λJK شود. از آنجایی که نشان داده میZK ها همبستگی ندارند، ضرائب رگرسیونxj  رویZK  برابر همبستگی بینxj  وZK  .خواهد بود

در  ZKرا در سهم  ZKدر واریانس  xj، سهم xjدهد. برای محاسبه وزن نسبی نشان می ZKرا در واریانس   xjسهم  λJKبنابراین مجذور 

 آید بصورت زیر به دست می X1(.  برای مثال سهم نسبی  2000کنیم)جانسون، کنیم و حاصل آنها را باهم جمع میضرب می Yواریانس 

  
( در مواردی که متغیرهای مستقل امکان 2004بر اساس آنچه بیان شد و همچنین بر مبنای مطالعات صورت گرفته )جانسون و لبرتون، 

های تغییر متغیر و از جمله روش جانسون است. لذا همبستگی دارند، مناسبترین روش برای محاسبه اهمیت نسبی متغیرها، استفاده از روش

                                           
1. Johnson 

2. Relative Importance 

3. Intercorrelation   

4. Johnson and Lebreton 
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 شود. بینی کننده، از روش جانسون استفاده میموضوع و همبستگی در متغیرهای مستقل یا پیشبا توجه به ماهیت 
 

 پژوهش هاییافتهها و تحلیل داده. 4

، اطلاعات 2 جدول. شودمی ارشگز پژوهش در کنندگانشرکت شناختیجمعیت اطلاعات پژوهشی، هاییافته به پرداختن از قبل
 دهد.می نشان را پژوهش در نمونه آماری شناختیجمعیت

 
  کنندگانشرکت شناختی جمعیت . اطلاعات2جدول 

 درصد فراوانی سطح متغیر

 

 جنسیت

 

 

 سن

 

 

 

 مدرک تحصیلی

 

 

 

 سابقه کاری

 مرد
 زن

 کل
 سال 30تا  20
 سال 40تا  31
 سال 50تا  41

 سال 50بالای 

 کل
 لیسانس

 کارشناسی ارشد 
 دکتری

 کل
 سال 10زیر 

 سال 20الی  10
 سال 20بالای 

 کل

179 
118 

297 
25 
75 
114 
83 

297 
97 
145 
55 

297 
97 
83 
117 

297 

60% 
40% 
100% 
8.4% 
25.2% 
38.4% 
28% 
100% 
32.7% 
48.8% 
18.5% 
100% 
33% 
27% 
40% 
100% 

 
 کنیم:استفاده می 1ابتدا جهت بررسی یکنواختی و نرمالیته بودن دادها از آماره اسمیرنوف و کولموگروف

 کولموگروف و اسمیرنوف نتایج آماره :3جدول 
 سطح معناداری متغیر

 شخصیت تاریک
 نقش ضتعار

 نفس پایین افسردگی شغلی و عزت

0.064 
0.057 
0.062 

 

 آزمون برای پارامتریک آزمون از تفادهاس لذا و است هاداده بودن نرمال دهنده نشان متغیرها آماره احتمال در 05/0 بالای داریمعنی سطح
  .است فرضیات مجاز

 

 است؟ قدر چه شغلی افسردگی بروز در رهبری تاریک شخصیت ابعاد از کدام هر نسبی وزن /اهمیت :یک سوال

 از سپس و نموده محاسبه پیرسون همبستگی ضریب طریق از را رهبری تاریک شخصیت ابعاد همبستگی خود فرضیه، ضرایب آزمون برای
 تحلیل را شغلی افسردگی رمتغی بر گذاری تاثیر در را رهبری تاریک شخصیت ابعاد از کدام هر نسبی وزن جانسون، نسبی اهمیت مدل طریق

 یهمبستگ، یعنی هستندبه صورت دو ستاره )**( که یبیضراضرایب همبستگی پیرسون  جینتا لیتحل یبرالازم به ذکر است که . کنیممی
 .دنباشیر مدایمعنبوده و  05/0خطای در سطح  یهمبستگ ،هستند که به صورت )*( یبیو ضرا 01/0 خطای در سطح

ین ضریب همبستگی بسیار مشخص است، حتی در برخی موارد ادر جدول ذیل بین ابعاد شخصیت تاریک رهبری به وضوح  همبستگیخود
باشد. ضرایب همبستگی می 651/0 ضریب همبستگی برابر با "، محوریخود"و  " قدرت طلبی افراطی"بالاست. به عنوان نمونه بین دو بعد 

 مثبت و معنادار هستند. همه روابط گردد که منعکس است و همانطور که  مشاهده می 4شماره این ابعاد با افسردگی شغلی نیز در جدول 

                                           
1. Kolmogorow – Smirnow  
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 و هر کدام با افسردگی شغلی ابعاد شخصیت تاریک رهبری یهمبستگخود بیضرا :4جدول

 طلبیقدرت
 بدبینی

 سیستماتیک
 متغیرها شغلیافسردگی ماکیاولیسم خودمحوری سایکوپات دیگرآزاری

 شغلیافسردگی 1 - - - - - -

 ماکیاولیسم **447. 1 - - - - -

 خودمحوری **462. **387. 1 - - - -

 سایکوپات **610. **434. **387. 1 - - -

 دیگرآزاری **401. *181. **327. *203. 1 - -

 سیستماتیک بدبینی **456. **377. **481. **326. **394. 1 -

 طلبیقدرت **256. **386. **651. **381. **309. **487. 1

بین، در ادامه از طریق مدل جانسون اهمیت/ وزن نسبی هر کدام از ابعاد ها بین متغیرهای پیشهمبستگی و اطلاعات دسته دو این به توجه با
گردد که در جدول ذیل مشخص می باشد، همچنان که مشاهده بروز افسردگی شغلی محاسبه میشخصیت تاریک رهبری را در پیش بینی 

 تغییرات افسردگی شغلی را تبیین کرده است. لذا بیشترین وزن نسبی برای بروز افسردگی %56.6ابعاد شخصیت تاریک رهبری گردد، می
بوده  %10.24با ضریب  "محوری خود"سهم نسبی نیز مربوط به مولفه است و کمترین  %21.27به میزان  "سایکوپات"مربوط به بعد  شغلی

های وزنی، متفاوت بوده نبوده بلکه سهم کسانی افسردگی شغلیبر  یدر اثرگذاررهبری  تاریک شخصیت ابعاداز  کیهر یسهم وزناست. لذا 
 سانی برخوردار نیستند.و نتیجه اینکه در بروز افسردگی شغلی ابعاد شخصیت تاریک رهبری از اهمیت نسبی یک

 
 شغلی افسردگی در بروز رهبری تاریک شخصیت : اهمیت/ وزن نسبی ابعاد5جدول

 درصد100وزن نسبی هر متغیر از  وزن خام هر متغیر رهبری تاریک شخصیت ابعاد

 مدل( R2 )وزن خام هر متغیر

 تعداد آزمودنی

 297 18.55% 105/0 ماکیاولیسم

 10.24% 058/0 محوری خود

 21.72% 123/0 سایکوپات

 13.60% 077/0 دیگرآزاری

 15.71% 089/0 سیستماتیک بدبینی

 20% 114/0 افراطی طلبی قدرت

 R2= %100 566/0 مجموع

 
 است؟ قدر چه عزت نفس پایین بروز در رهبری تاریک شخصیت ابعاد از کدام هر نسبی وزن /اهمیت :دو سوال

مشخص گردیده است. تمامی ابعاد شخصیت تاریک   6نفس پایین در جدول شماره  تاریک رهبری با عزتی ابعاد شخصیت همبستگ بیضرا
ی مربوط به سایکوپات و کمترین مربوط به ماکیاولیسم همبستگ بیضرنفس پایین رابطه مستقیم و معنی دار دارد.  بیشترین  رهبری با عزت

 است.
 نفس پایین ری با عزتابعاد شخصیت تاریک رهب یهمبستگ بیضرا :6جدول

 متغیرها ماکیاولیسم خودمحوری سایکوپات دیگرآزاری بدبینی طلبیقدرت

 پایین نفس عزت **204. **360. **732. **398. **587. **291.

 
 خودهمبستگی بین ابعاد شخصیت تاریک رهبری که حاکی از وجود  خود بیضرایعنی  4با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره 

بین است، می توان طبق مدل جانسون و اوزان نسبی سهم هر کدام از ابعاد شخصیت تاریک رهبری را در همبستگی بین متغیرهای پیش
 بروز عزت نفس پایین مشخص و محاسبه کرد که در ادامه آمده است:

 
 عزت نفس پایین  در بروز رهبری تاریک شخصیت : وزن نسبی ابعاد7جدول
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 درصد100وزن نسبی هر متغیر از  وزن خام هر متغیر رهبری تاریک شخصیت ابعاد

 مدل( R2 )وزن خام هر متغیر

 تعداد آزمودنی

 297 14.76% 096/0 ماکیاولیسم

 13.54% 088/0 محوری خود

 15.69% 102/0 سایکوپات

 18.30% 119/0 دیگرآزاری

 23.71% 154/0 سیستماتیک بدبینی

 14% 091/0 افراطی طلبی قدرت

 R2= %100 650/0 مجموع

از تغییرات عزت نفس پایین را تبیین کرده است. لذا بیشترین  %65 گردد، ابعاد شخصیت تاریک رهبریهمچنان که در جدول فوق مشاهده می
است و کمترین سهم نسبی نیز مربوط به مولفه  %23.71به میزان  "سیستماتیک بدبینی"بعد  پایین نفس وزنی نسبی برای بروز عزت

 پایین نفس عزتبر  تاثیرگذاریدر رهبری  تاریک شخصیت ابعاداز  کیهر یسهم وزنبوده است. لذا  %13.54با ضریب  "محوریخود"
 از سهم یکسانی برخوردار نیستند.های شخصیت تاریک رهبری مولفه پایین نفس نیست و نتیجه اینکه در بروز عزت کسانی

 است؟ قدر چه تعارض نقش بروز در رهبری تاریک شخصیت ابعاد از کدام هر نسبی وزن /اهمیت:سه سوال

 
 نقش تعارض با رهبری تاریک شخصیت ابعاد همبستگی : ضرایب 8جدول 

 متغیرها ماکیاولیسم خودمحوری سایکوپات دیگرآزاری بدبینی طلبیقدرت

 نقش تعارض **652. **443. **198. **410. **631. **465.

 

جدول فوق وجود همبستگی مثبت و معنادار این ابعاد را با تعارض نقش نشان داده است.  با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره 
بین است، بر اساس متغیرهای پیشهمبستگی بین  ( که حاکی از وجود خود4همبستگی بین ابعاد شخصیت تاریک رهبری )جدول شماره  خود

 مدل جانسون یعنی وزن نسبی سهم هر کدام از ابعاد را در بروز تعارض نقش محاسبه شده است که در جدول زیر ارائه شده است:

 
 تعارض نقش در بروز  رهبری تاریک شخصیت : وزن نسبی ابعاد9جدول 

 درصد100متغیر از وزن نسبی هر  وزن خام هر متغیر رهبری تاریک شخصیت ابعاد

 مدل( R2 )وزن خام هر متغیر

 تعداد آزمودنی

 297 26.1% 129/0 ماکیاولیسم

 12.98% 064/0 محوری خود

 21.29% 105/0 سایکوپات

 9.93% 049/0 دیگرآزاری

 18.45% 091/0 سیستماتیک بدبینی

 11.15% 055/0 افراطی طلبی قدرت

 R2= %100 493/0 مجموع

 

 نقش را تبیین می کند. بیشترین سهم نسبی برای بروز تعارض تغییرات مربوط به تعارض %49.3شخصیت تاریک رهبری در مجموع ابعاد 
 یسهم وزنبوده است. لذا  %9.93با ضریب  "دیگرآزاری"و کمترین سهم نسبی نیز شامل مولفه  %26.1به میزان  "ماکیاولیسم"نقش بعد 

نقش، ابعاد شخصیت تاریک  نیست و اینکه در بروز تعارض کساننقش ی تعارضبر  تاثیرگذاریدر بری ره تاریک شخصیت ابعاداز  کیهر
 باشد.رهبری از سهم یکسانی برخوردار نمی

عزت  ،یشغل یافسردگ یعنیملاک  یرهایبر متغ یاثرات متفاوت یرهبر کیتار تیحاضر نشان داد که ابعاد مختلف شخص قیتحق یهاافتهی
 ینیکه بدب یداشت، در حال یشغل یرا در بروز افسردگ یوزن نسب نیشتریب کوپاتیاساس، بُعد سا نیو تعارض نقش دارند. بر ا نیینفس پا

 جینتا نیموجب تعارض نقش شده است. ا یوزن نسب نیبا بالاتر سمیاولیکرده و ماک فاینفس ادر کاهش عزت یاتهنقش برجس کیستماتیس
از صرفاً  دتریمف اریبس یدیعامل کل ییدر شناسا تواندیم ینسب تیاهم لیندارند و تحل یکنواختی ریتأث یرهبر کیآن است که ابعاد تار انگریب
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و  نزایش یهاافتهیبا  جینتا ن،یشیپ یهاشباهت با پژوهش ثیح از (.2021و لوبرتون،  ندلیباشد )توند یساختارمعادلات  یهااستفاده از مدل
و تعارض  یروان یشانیمنجر به پر سم،یاولیو ماک یکوپاتیسا ژهیبه و ک،یتار یرهبر یهاراستا است که نشان دادند سبک( هم2022) سهیو

 دییکارکنان تأ یخصمانه را در بروز افسردگ یرهبر یهااثرات سبک زی( ن2023) و همکاران دایپژوهش ف ن،ی. همچنشودینقش در کارکنان م
 جینکته با نتا نیا سازد؛یمؤثر برجسته م یعنوان عاملرا به کیستماتیس ینیحاضر نقش بدب یهاافتهی ن،ییورد عزت نفس پام در است. کرده

 کیستماتیس ینیبدب یهایژگیاز و یکی)که  گرانید تیمداوم به ن یراستا است که نشان دادند نگاه منف( هم2022) و همکاران زگونزال یمطالعه
 یمطالعه ن،یشیپ قاتیتحق یتفاوت با برخ ثیمقابل، از ح در .شودیپرتنش منجر م یهاطیدر مح نییعزت نفس پا یریگاست( به شکل

سبک  یآثار منف تواندیم یتمرکز داشت و نشان داد که اعتماد به رهبر و خودکارآمد یمثبت رهبر یها( بر مؤلفه2020) و همکاران اوغلونجیا
آموزش و پرورش،  کیچون ساختار بوروکرات ییهاطیدر مح دهدیم شانحاضر ن قیتحق یهاافتهیکند، حال آنکه  لیرا تعد کیتار یرهبر

نسبت به  ینسب تیاهم لیتحل علاوه،به همچنان غالب است. یسازمان یهاتیدر صورت وجود حما یحت یرهبر کیتار تیشخص یآثار منف
که در پژوهش حاضر نقش  سازد،یهمبسته را فراهم م یهامؤلفه یواقع ریتأث کیتفک امکان یمعادلات ساختار یسازچون مدل ییهاروش
در  یشتریب یزبخشیتما تقدر ،ینسب تیاهم لیتحل نکهیبر ا ی( است مبن2021و لوبرتون ) ندلیتوند دگاهید دکنندهییداشته و تأ یاساس

 ملاک دارد. یرهایمتغ ینیبشیپ
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
و  نییعزت نفس پا ،یشغل یشامل افسردگ یدیکل ریسه متغ نییدر تب یرهبر کیتار تیابعاد شخص ینسب تیحاضر با تمرکز بر اهم پژوهش

پرورش که وآموزش ینظام ادار نهیدر زم ژهیورا هدف قرار داد؛ به یسازمان یشناسدر حوزه روان یاساس یهااز شکاف یکیتعارض نقش، 
 یهاهمه مؤلفه ها،افتهی یمبنا بر دوچندان دارد. تیناسالم اهم یهاینقش مخرب رهبر یکشور است، بررس ینانسا یروین تیترب یمتول

 تیو تعارض نقش( رابطه مثبت و معنادار داشتند. اما مدل اهم نییعزت نفس پا ،یشغل یملاک )افسردگ یرهایبا متغ یرهبر کیتار تیشخص
داشت، که احتمالاً  یشغل یرا بر افسردگ ریتأث نیشتریب یکوپاتیاعنوان نمونه، س. بهستیها برابر نمؤلفه نیا ینشان داد که سهم اثرگذاری نسب
 نیشتریب کیستماتیس ینیبدب گر،ید یاست. از سو رانینوع مد نیا میرمستقیخشن غ یو رفتارها یسرد، فقدان همدل یخوواز خلق یناش

 تواندیم ها،یگرفتن توانمند دهیو ناد یافراط ییانتقادگرا ،یاعتمادیب یکرده است؛ چراکه فضا فایسهم را در کاهش عزت نفس کارکنان ا
 رایتعارض نقش داشت؛ ز جادینقش را در ا نیشتریب سمیاولیماک ن،یدار کند. همچنخدشه یطور جدکارکنان را به یاحساس خودارزشمند

 کی کیتار یواقع، رهبر در .کنندیم قضو انتظارات متنا فیاغلب کارکنان را وارد وظا ،یبا اهداف ابزار یستیاولیماک یهاشیرهبران با گرا
 نیتوانست ا ،ینسب تیاهم یهامدل کردیمتفاوت است و رو یهایاز صفات چندگانه با اثرگذار یابلکه مجموعه ست،ین یساحتتک دهیپد
 ج،ینتا نیهمچن .شودیگرفته م دهیناد یمانند معادلات ساختار یسنت لیتحل یهاروش یکه در برخ یتیرا آشکار سازد؛ مز یاثرگذار یهاهیلا
خود شوند؛  یمنابع انسان یاجتماع-یروان شیممکن است دچار فرسا ران،یمد یرفتارها یفیک یها با غفلت از بررسآن است که سازمان یایگو
، یبر رفتار رهبر یچندسطح یهاو کمبود نظارت یمراتب رسمسلسله ،یاسیوپرورش که تعاملات سچون ستاد آموزش ییدر ساختارها ژهیوبه

ی به شرح ذیل ارائه استیو س یکاربرد شنهاداتیپبا توجه به یافته ها   فراهم کند. کیتار یهاتیرشد شخص یبرا یمناسب یفضا تواندیم
 گردد:می

 شنهادیپ ،یدر سلامت روان سازمان یرهبر تیشخص یتوجه به نقش محور با: یستاد رانیمد یابیانتخاب و ارز یدر الگوها یبازنگر. 1
 تیشخص کیصفات تار صیتشخ یاستاندارد برا یسنجروان یاز ابزارها رانیمد یابیو ارز نشیگز ندیوپرورش در فرآوزارت آموزش شودیم

 کند. یرینفس جلوگو افت عزت یروان یسودگاز بروز تعارض، فر یطور معناداربه تواندیصفات م نیا یاستفاده کند. غربالگر

 یآورتاب ،یجانیهوش ه ،یاخلاق یرهبر نهیدر زم یآموزش یهاها و دورهکارگاه یاندازراه: محوراخلاق یآموزش رهبر یهاتوسعه برنامه. 2
شناخت  یشده برامنصوبتازه رانیآموزش به مد ژهیورا کاهش دهد. به کیاز صفات تار یناش یمنف یرفتارها تواندیم یو همدل یسازمان

 است. یطلبانه ضرورمنفعت ایگرانه سلطه یاثرات رفتارها

 ک،یکوپاتیسا ای یستیاولیاز صفات ماک یناش یکشو بهره یکارکنترل پنهان یبرا: محرمانه یدهو گزارش هیبازخورد دوسو یساختارها جادیا. 3
 شود. یسازادهیپ یتخلفات رهبر یدهو سازوکار گزارش رانیناشناس از مد یابیدرجه، ارز 360چون بازخورد  ییسازوکارها شودیم هیتوص

 یپرورش، واحد مشاوره سازمانوآموزش یمرکز یدر ستادها شودیم شنهادیپ: یواحد سلامت سازمان یاندازاز کارکنان و راه یروان تیحما. 4
 یو شغل یاجتماع ،یروان تیمخرب، بتوانند حما یاز رهبر یناش یهابا تنش ریشود تا کارکنان درگ یاندازراه یتیو حما یدرمان کردیبا رو

 کنند. افتیدر

از  توانندیم ندهیآ قاتیآن، تحق یجیتدر یهایو اثرگذار کیتار تیپنهان شخص تیتوجه به ماه با: مکمل یفیک یهاانجام پژوهش. 5
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 رانیا یادار-یدر بافت فرهنگ هایژگیو نیا یرگذاریتأث یدرون یتا سازوکارها رندیگبهره تیروا لیو تحل قیمصاحبه عم ،یفیک یهاروش
 تر شود.روشن
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