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Abstract  

This study aimed to evaluate both the validity and reliability of a value orientation pertinent to 

human resources management within the Social Security Organization. The target demographic 

comprised employees from the northwest region of the country working at this organization. 

Numerous theories exist concerning the appropriate sample size for exploratory and 

confirmatory factor analyses; however, a consensus in many credible studies indicates that with 

42 factors identified, a sample of 210—being five times this number—would be adequate. To 

enhance certainty, a total of 231 samples were chosen. The appropriateness of the sample size 

was assessed using Bartlett's and KMO tests. Data were gathered through a tailored 

questionnaire inspired by Mahmoudi et al. (2025) that incorporated six dimensions and 42 

items relating to the value orientation in human resources management. Reliability was 

determined via Cronbach's alpha coefficient, which confirmed the tool's adequacy. 

Subsequently, the model was analyzed through a confirmatory factor analysis using Amos and 

SPSS software. Results demonstrated that the value orientation model relevant to human 

resource management at the Social Security Organization was validated, encompassing six 

dimensions—cultural values management, professional values management, organizational 

values management, individual values management, psychological values management, and 

knowledge values management—along with 42 indicators, all showing high internal 

correlations. 
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 چکیده

جامعه . ی انجام گرفت.اجتماع نیسازمان تام یمنابع انسان تیریدر مد یارزش یریمدل جهت گ ییایو پا ییمطالعه رواتحقیق حاضر با هدف 

 نظریات تاییدی و اکتشافی عاملی تحلیل در نمونه می دهند. حجم تشکیل کشور غرب شمال اجتماعی تامین سازمان کارکنان را آماری
برابر آن یعنی؛  5بود   42ها از آنجایی که تعداد عامل شود،می رعایت معتبر تحقیقات اکثریت در و است واضح که آنچه اما دارد وجود متعددی

 حجم بودن تعیین مناسب برای KMOو بارتلت همچنین آزمون نمونه انتخاب شد. 231نمونه کفایت می کرد، برای اطمینان بیشتر 210
ی منابع انسان تیریدر مد یارزش یریجهت گنمونه مورد استفاده قرار گرفت. ایزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بر اساس مدل 

استفاده شده است که ضریب آلفای  1رونباخگویه بود. برای تعیین پایایی از ضریب آلفای ک 42بعد و  6( با 1404محمودی و همکاران  )
تحلیل عاملی  -گیری ساختاری کرونباخ بدست آمده حاکی از پایایی مناسب ابزار تحقیق دارد. برای تجزیه و تحلیل مدل ، از  آزمون اندازه

 یریمدل جهت گیق نشان داد که صورت گرفته است. یافته های تحق SPSSو  Amosاستفاده گردیده که با استفاده از نرم افزار   -تاییدی
ارزش  تیریمد ،یحرفه ا یارزشها تیریمد ،یفرهنگ یارزشها تیریبعد )مد 6با  یاجتماع نیسازمان تام یمنابع انسان تیریدر مد یارزش

و  قرار گرفت دییشاخص مورد تا 52( و یدانش یارزشها تیریو مد ،یروانشناخت یارزشها تیریمد ،یفرد یارزشها تیریمد ،یسازمان یها
 ابعاد دارای همبستگی درونی بالایی باهم دارند.

 

 یساختار یابیهنجاری، منابع انسان تیریمد ، یارزش یریجهت گ واژگان کلیدی:

 

 . مقدمه1 
 یسازمان و اجتماع-، فرهنگ ، تناسب فرد تیاز جمله هو یسازمان یهادهیاز پد یاریآنها در بس یمحور گاهیبا جا یسازمان یهاارزش تیاهم

از راه  تیریمد لیکه پتانس د،شویارائه م کیکنترل بوروکرات یبرا ینیگزیبه عنوان جا یسازمان یها. انطباق با ارزششودیبرجسته م شدن 
، کیمسائل استراتژ ریتفس بر یسازمان یهاارزش .کندیخدمات را فراهم م یورمانند بهره یعملکرد یهاتیفعال ای تابعه  یهادور شرکت

 2سونیو م کیهمبر ی«بالا یهارده» هیکه نظر یدر حال گذارند،یمتاثیر  یتیریمد یریگمیو تصم کیاستراتژ رییتغ ، کیانتخاب استراتژ
سازمان، تعهد کارکنان  کی یموضع اخلاق نیهمچن یسازمان یهااست. ارزش یتیریمد یهاو ارزش یسازمان جینتا نیب وندیبر پ ی( مبتن1۹۸4)

در  یاتیح یهایژگیو و ندهایبر فرآ یعیسو دامنه نفوذ و عیها دامنه وس. به طور خلاصه، ارزشدهندیرا شکل م یخارج یو روابط با اجزا
حال،  نیبا ا .تصور کنند  داریو پا افتهیواحد، کاملاً شکل یهاتیرا به عنوان موجود یسازمان یهادارند ارزش لیها دارند. محققان تماسازمان

                                           
1. Croanbach s alpha 
2 Hambrick and Mason’s 
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نشان  ی. برارندیگیرا به خود م یاشکال مختلف یسازمان یهاارزش دهدیکه نشان م کندیرا آشکار م ییهامفهوم، تفاوت نیا قیدق یبررس
که در این تحقیق  میده انجامساده  نیتمر کیو  میرا انتخاب کن یرانتفاعیغ ای یعموم ،یعملاً هر سازمان تجار میتوانیموضوع، م نیدادن ا

 . سازمان تامین اجتماعی به عنوان محور کار است
 

 . ادبیات نظری و پیشینه تحقیقاتی2
عنوان باورهایی درباره رفتارهای مطلوب )مانند کار با افراد( یا طور کلی بههای کاری را بهها، ارزشبا تکیه بر ادبیات تحقیق در مورد ارزش

مانند شناخت اجتماعی، موفقیت( در محل کار. این ارزش ها اصول راهنما برای ارزیابی نتایج کار )به عنوان مثال، رضایت های نهایی )وضعیت
(. معمولاً Ros et al., 1999شغلی( یا تنظیمات )به عنوان مثال، ویژگی های شغلی( و برای انتخاب از بین گزینه های مختلف کار هستند )

های کاری با انواع (، ارزشBusque-Carrier et al., 2022دهند )های مختلف محیط کار خود نسبت میجنبهبا اهمیتی که افراد به 
های کاری به چیزهایی اشاره (. ارزش Ross et al., 2022های مرتبط با کار مرتبط است )ها، رفتارها، تعاملات اجتماعی و نقشنگرش

قائل هستند و به دنبال کسب آنها از زندگی کاری خود هستند، مانند وضعیت )به عنوان مثال،  دارد که کارکنان به طور کلی برای آنها ارزش
اعی عضویت در یک سازمان معتبر(، ذاتی )مانند توانایی استفاده از خلاقیت(، منافع بیرونی )مثلاً به حقوق خوبی داشته باشید( و روابط اجتم

ای از تر هستند و به مجموعههای مدیریت منابع انسانی خاص(. ارزشBusque-Carrier et al., 2022)مثلاً داشتن رئیس فهمیده( )
کنند )به عنوان مثال، دستمزد منصفانه، کنند که کارکنان به طور عمدی از یک کارفرما جستجو میهای مدیریت منابع انسانی اشاره میشیوه

ی که ارزش های کاری طیف کلی از عناصری را که کارکنان به دنبال به دست های آموزشی(. بنابراین، در حالپذیری شغلی، برنامهانعطاف
آوردن آن در محل کار هستند، پوشش می دهد، ارزش های مدیریت منابع انسانی زیرمجموعه ای از این ارزش های کاری را تشکیل می 

های مدیریت کار خود اجرا شوند. در نتیجه، ارزش دهند که مختص نوع شیوه های مدیریت منابع انسانی است که کارکنان مایلند در محل
های بین فردی در نقش نسبی هر عمل مدیریت منابع انسانی باید در درک اثربخشی یک سیستم مدیریت منابع انسانی، و همچنین تفاوت

نی نظر کارکنان در مورد ارزش و های مدیریت منابع انسانی )یعمنابع انسانی برای کارکنان خاص، حیاتی باشد. در نظر نگرفتن این ارزش
های مدیریت منابع انسانی را که برای سازمان و بیشتر کارکنان ای از شیوههای خاص مدیریت منابع انسانی(، شناسایی مجموعهاهمیت شیوه

مستندسازی اثربخشی نسبی های مدیریت منابع انسانی ممکن است به اندازه سازد. در نتیجه، در نظر گرفتن ارزشآن سودمند است، دشوار می
-Drouinری بر این اثربخشی دارند )ها احتمالاً نقش محوری در تأثیرگذاهای مدیریت منابع انسانی مهم باشد، زیرا این ارزشخود شیوه

Rousseau et al., 2023.) 
لیل است که دانشمندان دیدگاه (. به همین دAl-Yanai, 2020جهت گیری های ارزشی یک پدیده روانشناختی پیچیده و چندوجهی است )

واحدی در مورد مسئله ارزش ها شکل نداده اند. در تئوری ها و تعاریف ارزشی موجود، ارزش ها عبارتند از: جهت گیری شخصیت. معانی، 
 (. Dolgova et al, 2023)  اهمیت؛ نیازها، انگیزه ها؛ نگرش ها، باورهای فرد؛ نگرش فرد به ارزش ها

ترین را برای او انتخاب های جامعه، شاخصها، همیشه متعلق به فردی خاص است که از میان ارزشزشی، بر خلاف ارزشهای ارگیریجهت
شوند و متعاقباً به عوامل موقعیتی بیرونی بستگی سازی به ساختار شخصی فرد منتقل میهای اجتماعی در فرآیند درونکرده است. یعنی ارزش

 (. Sergeev, 2021کمی دارند ) 
جهت گیری های ارزشی یک فرد تحت تأثیر عوامل داخلی )سطح توسعه مکانیسم های روانی( و خارجی )روابط اجتماعی، ساختار اجتماعی 

های اصلی رشد عنوان یکی از محرکهای ارزشی بهگیریو سیاسی جامعه، ارزش های مادی و معنوی( قرار می گیرد. در نتیجه جهت
های گسترده رفتار آنها را تعیین کند و از این جنبه، انگیزهش آگاهانه افراد را نسبت به واقعیت اجتماعی بیان میکند، نگرشخصیت عمل می

گذارد. . در این راستا، توسعه جهت گیری های ارزشی ارتباط تنگاتنگی با رشد جهت گیری کند و تأثیر بسزایی در تمام ابعاد زندگی آنها میمی
 (.Kaveckij, 2020شخصیتی دارد )

استرودبک یکی از اولین تلاش ها برای توسعه یک نظریه ارزش های بین فرهنگی است. طبق -نظریه جهت گیری های ارزشی کلاکهون
(، هر فرهنگی با همان نیازهای اولیه بقا مواجه است و باید به همان سؤالات جهانی پاسخ دهد. از این 1۹61نظر کلاکهون و استرودتبک )

شوند و ها روبرو هستند به پنج دسته تقسیم میهای اساسی که مردم در همه جا با آنکه ارزش های فرهنگی پدید می آید. پرسشنیاز است 
دهند ( روابط اجتماعی نشان می5( فعالیت انسانی، و 4( زمان، 3( رابطه بین انسان و جهان طبیعی، 2( طبیعت انسان، 1هایی را در مورد: نگرانی

(Weil, 2022). 
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های ارزشی با انگیزه، خودشکوفایی، رضایت، گیریشناختی عمومی، روابط متقابل جهتدر رویکرد روان1اسلاوسکا و همکاران-سنیا ابولخانوا
تاکید شده است  2(. در مطالعات جورجی بال، بوریس دودونوف، دیمیتری لئونتیف ,2018Rybakشود )فعالیت شخصی در نظر گرفته می

 (.Hlynianyuk, 2010شوند )های فعالیت آشکار میکنند و عمدتاً در انگیزههت شخصیت را مشخص میها جکه ارزش
بیان کرده «  وم و مقیاس جدید ارزش های مدیریت منابع انسانی کارکنان: اعتبار سنجی مفه» در تحقیقی با عنوان  (2023کریر و همکاران )
های ای برای تحقیق و مداخله است که به دنبال توضیح تفاوتانسانی ابزار امیدوارکننده رسد ارزش های مدیریت منابعاند که به نظر می

 های مدیریت منابع انسانی مؤثرتر است.های مختلف مدیریت منابع انسانی، به منظور ابداع سیستمفردی در اهمیت نسبی شیوه

 

 . روش تحقیق3

ی انجام گرفت. روش تماعاج نیسازمان تام یمنابع انسان تیریدر مد یارزش یریمدل جهت گ ییایو پا ییمطالعه رواتحقیق حاضر با هدف 
 کشور غرب شمال جتماعیا تامین سازمان کارکنان را تحقیق این شناسی تحقیق کمی است و به شیوه پیمایشی اجرا گردید. جامعه آماری

 اکثریت در و است واضح که آنچه اما دارد وجود متعددی نظریات تاییدی و اکتشافی عاملی تحلیل در نمونه حجم مورد می دهند. در تشکیل
 تحلیل در هاعامل برابری 2 نمونه حجم و اکتشافی عاملی تحلیل در ها گویه برابری 20 تا 10 نمونه حجم شود،می رعایت معتبر تحقیقات

کفایت می کرد، برای اطمینان  نمونه 210برابر آن یعنی؛  5  بود 42ها از آنجایی که تعداد عامل (.Habibi, 2012:13) است تاییدی عاملی
 رار گرفت.قنمونه مورد استفاده  حجم بودن تعیین مناسب برای KMOو بارتلت نمونه انتخاب شد. همچنین آزمون 231بیشتر

ی محمودی و همکاران  سانمنابع ان تیریدر مد یارزش یریجهت گداده های تحقیق با استفاده از یک پرسشنامه محقق ساخته بر اساس مدل 
 متغیرهای برحسب را رسشنامهپ سوالهای از یک هر تناظر( 1) جدول گزینه لیکرت گرداوری شد. 5گویه بر اساس طیف  42بعد و  6( با 1404)

 .دهد می نشان پژوهش
 

 پژوهش متغیرهای برحسب نامه پرسش سوالهای از یک هر تناظر( 1) جدول
 شماره سوال متغیر

 3- 4 – 6 -3۹ -40 فردی های ارزش

 11 - 2 -13 – 10 -26 -1۸  -۸ – 7 سازمانی های ارزش 

 22 - 21- 12-۹ – 17-20 -16 -1۹   - 14 ای حرفه های ارزش 

 42- 41 -15 – 25 -24 – 23 فرهنگی های ارزش 

 30 -37 – 36  - 2۸  - 27  - 3۸ روانشناختی های ارزش 

 35 -33 -34 – 5 -31- 32-1 – 2۹ دانشی های ارزش 

 
پرسشنامه به صورت آزمایشی توزیع برآورد گردید. ضریب آلفای  30استفاده شده است که ابتدا  3برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ

 کرونباخ بدست آمده حاکی از پایایی مناسب ابزار تحقیق دارد. همچنین پایایی هر یک از ابعاد تحقیق بطور جداگانه مورد بررسی قرار گرفت
 یی متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ نشان می دهد.پایا 2که در ذیل نتایج آن آورده شده است. جدول 

 
 ایایی متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ 2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 7۸/0 فردی های ارزش

 7۹/0 سازمانی های ارزش 

 72/0 ای حرفه های ارزش 

 ۹2/0 فرهنگی های ارزش 

 ۸4/0 روانشناختی های ارزش 

 ۸1/0 دانشی های ارزش 

                                           
1 Ǹsenija Abulkhanova-Slavska 
2 Georgij Ball, Boris Dodonov, Dmitrij Leontiev  
3. Croanbach s alpha 
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صورت  SPSSو  Amosستفاده گردیده که با استفاده از نرم افزار  ا -تاییدی تحلیل عاملی -گیری ساختاری برای برازش مدل، از مدل اندازه
 گرفته است.

 

 . یافته های تحقیق4

 . یافته های توصیفی4.1

 جدول .است شده استفاده شناختی جمعیت های داده وتفسیر نمودن، توصیف خلاصه نمودن، بندی طبقه برای توصیفی در این قسمت از آمار 
 می دهد. نشان تجمعی فراوانی و فراوانی صد در فراوانی، حسب بر را پاسخگویان زیرتحصیلات

 
 تحصیلات حسب بر پاسخگویان توصیفی آمار: 3 جدول

 درصد فراوانی تعداد فراوانی گروه

 55 127 کارشناسی 

 37 ۸6 ارشدکارشناسی 

 ۸ 1۸ دانشجوی دکتری یا بالاتر

 100 231 جمع

 
درصد را دانشجویان  ۸ارشد، و  درصد را کارشناسی 37درصد از پاسخگویان را دانشجویان کارشناسی،  55با توجه به نتایج جدول شماره فوق، 
 دکتری و دکتری تشکیل می دهد.

 می دهد. نشان تجمعی فراوانی و فراوانی صد در فراوانی، حسب بر را زیر جنسیت پاسخگویان جدول

 
 جنسیت حسب بر پاسخگویان توصیفی : آمار4 جدول

 درصد فراوانی تعداد فراوانی گروه

 22 1۸1 مرد

 7۸ 50 زن

 100 231 جمع

 
 درصد زن بوده اند. 22درصد از پاسخگویان مرد و  7۸با توجه به نتایج جدول شماره فوق، جنسیت 

  

 

 های استنباطی. یافته 4.2

 توسط روش است. این 1عاملی تحلیل یا ها عامل تجزیه روش ها داده مجموعة در موجود اطلاعات تجزیة برای آماری های روش از یکی
 متغیرها تأثیرگذارترین تعیین و برای شد مطرح هوش گیری اندازه هنگام بار اولین ( برای1۹04) 3اسپیرمن چارلز ( و1۹01) 2پیرسون کارل

 .شود استفاده می باشد، ناشناخته آنها بین روابط و زیاد بررسی مورد متغیرهای تعداد زمانیکه در
 پایه بر را تجربی هایداده شودمی فرض که است مدلی تهیه دنبال به پژوهشگر تحقیق، این در (2و1، ص13۸۹ چاهوکی ) بر اساس زارع 

 به تواندمی که هاست داده ساختار درباره تجربی پیش اطلاعات بر مبتنی مدل این. کندمی توجیه یا تبیین توصیف اندک، نسبتا پارامتر چند
 محتوا، و شکل عینی هایویژگی با انطباق در تستها پاره یا هاگویه برای معین کننده بندی طبقه طرح یک( 2 فرضیه یا تئوری یک( 1: شکل

استفاده   4تأییدی عاملی بر همین اساس از تحلیل .باشد  وسیع هایداده درباره قبلی مطالعات از حاصل دانش( 4 یا و تجربی معلوم شرایط(3
 شده است.

                                           
1 Factor analysis 
2 Karl Pearson 
3 Charles Spearman 
4 Confirmatory factor analysis 
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حرفه  یارزش های، ازمانس یارزش ها ی، فرد یارزش ها متغیر. باشد می شده مشاهده متغیر 42 متغیر پنهان اصلی و 6 شامل تحقیق مدل
شده هستند. جهت  مشاهده متغیر ۸-6-6-۹-۸-5 شامل؛ ترتیب ی بهدانش یها ارزشی، و روانشناخت یارزش ها ی، فرهنگ یارزش ها ی، ا

 تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزارهای آماری آموس و اس پی اس اس استفاده شده است.
 عنوان + به7تا  -7 دامنه از ( استفاده2010) استفاده شده است. بایرن 2و چولگی 1کشیدگی های برای بررسی نرمال بودن داده ها از شاخص

 ( آورده شده است.5نموده است که در جدول شماره ) پیشنهاد نرمال توزیع برای چولگی +2  تا -2دامنه  و کشیدگی برای قبول قابل بازه

 
 : توزیع نرمال5جدول 

 کشیدگی چولگی متغیر

 177/1 -347/1 قدرشناسی

 763/0 -0۸5/1 خانواده از حمایت

 215/0 -۸45/0 اجتماعی عدالت به توجه

 006/0 -707/0 مشترک ارزشهای به توجه

 -267/0 -6۸۸/0 مداری احترام

 -576/0 -502/0 تعارضات حل برای فضایی ایجاد

 -20۹/0 -64۸/0 تعارض فصل و حل هایمهارت توسعه

 -12۹/0 -۸51/0 مثبت کار محیط ایجاد

 024/1 -1۸2/0 فردی بین موثر ارتباطات

 -357/0 -320/0 گرایی تنوع

 -451/0 -712/0 عادلانه تشویق سیستم

 -200/0 -۸41/0 مداری عدالت

 -71۸/0 -525/0 هاارزش اساس بر عملکرد ارزیابی

 -642/0 -556/0 همکارانه تعاملات

 -740/0 -415/0 هاشایستگی مستمر توسعه

 -652/0 -4۹1/0 شغلی مسیرهای از پشتیبانی

 1۹7/0 -۹73/0 توسعه شغلی مستمر

 -340/0 -506/0 توسعه محور آموزش

 -440/0 -50۸/0 الگوسازی

 -137/0 -656/0 مستمر بازخورد

 -747/0 -4۹۹/0  پیشرفت هایایجاد فرصت

 -275/0 -4۹6/0 فردی استقلال از حمایت

 112/0 -660/0 همکاری فرهنگ ایجاد

 141/0 -۹13/0 اعتماد فرهنگ ایجاد

 -116/0 -۸۸7/0 مشارکت فرهنگ ایجاد

 -5۹5/0 -4۸4/0 احترام فرهنگ ایجاد

 3۸۸/0 -076/1 حمایتی فرهنگ ایجاد

 -3۹3/0 -645/0 نوآوری فرهنگ ایجاد

 -115/0 -۸46/0 پذیری مسئولیت

 -737/0 -537/0 گرایی معنویت

 -۹66/0 -0۹۸/0 پاسخگویی

 -642/0 -4۸6/0 مداری صداقت

                                           
1 Kurtosis 
2 Skewness 
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 -034/1 -352/0 گرایی شفافیت

 -1۹۹/0 -620/0 روانی سلامت به توجه

 033/0 -۸5۸/0  پذیری تقویت ریسک

 -47۸/0 -520/0 مدام یادگیری

 23۸/0 -۸۹۹/0 تیم سازی 

 -3۸۸/0 -716/0 حل بهترین راه خلق

 -452/0 -661/0 سازی کارآمدی

 -4۹1/0 -543/0 بهبودگرایی مستمر

 01۸/0 -۸4۸/0 تعالی از حمایت

 -372/0 -475/0 دانش محوری

 
بر این اساس   قرار دارد. 177/1ا ت -034/1ها بین و کشیدگی آن -0۹۸/0تا  -2۸4/1بین  هاآیتم بر اساس نتایج جدول فوق چولگی تمام

 همه متغیرها دارای توزیع نرمال می باشند. 
 یک و صفر بین همواره آن مقدار که استفاده شود  1بارتلت های آزمون کرویت شاخص از نیز گیری نمونه کفایت و روایی اولیه بررسی منظور

 همبستگی ماتریس که است جهت این از عاملی تحلیل انجام جهت تحقیق این در نمونه حجم کفایت ضریب است. شرط از استفاده نوسان در
 بر جدید های عامل تعریف و شناسایی امکان و داشته وجود معناداری ارتباط متغیرها بین و نیست همسانی و واحد ماتریس یک متغیرها بین

  .(1۹۸ و1۹4 ،13۸۹قیومی، و مومنی) دارد وجود متغیرها همبستگی اساس

 
 برای مناسب بودن حجم نمونه  KMO: آزمون بارتلت و6جدول 

 ۸۹4/0 بارتلت های آزمون کرویت شاخص

 201/1۸672 2آزمون خی

 2۹26 درجه آزادی

 000/0 سطح معنی داری

 

 از همچنین و باشد می درصد 5 از و کوچکتر 000/0برابر با  بارتلت آزمون( .Sig) داری معنی دهد که سطحفوق نشان می نتایج جدول
 عاملی خوب است. تحلیل برای هاداده یک( تناسب به نزدیک) است ۸۹4/0 برابر 2KMOشاخص مقدار که آنجایی
جهت  تئوری و تجربی تمعلوما نمودن مرتبط علاوه به تحقیق های داده با تئوری میان منعطف تعامل اساس بر ساختاری معادله مدل روش
 ها پدیده از یندیبرا شده معرفی های سازه اغلب که مواردی (. درFornell & Larcker, 1981شود ) می اجرا واقعی دنیای بهتر درک

 شامل ساختاری همعادل سازی مدل است. تایید مورد شده مشاهده و پنهان متغیرهای اساس بر سازی برای مدل تحلیلی چنین هستند،

 .است چندگانه گروه های مقایسه و چندگانه های شاخص با متغیرهایی گیری، اندازه خطاهای

 اطمینان توان می کامل، نمونه گیری برای اندازه مدل کیفیت با رابطه در هستند، پایایی بخش رضایت سطح در ها سازه که آن دلیل به
. است شده آورده 7جدول  در برازش کلی های شاخص مقدار. گرفت قرار برازش مورد گیری اندازه استفاده از نرم افزار آموس مدلداشت. با 
 قابل قبول است، ( تقریبا در محدودهRMSEAچهار شاخص برازش در محدوده قابل قبول است و شاخص ) شود، می مشاهده که همانطور

  .است تایید مورد مدل براین(. بنا1۸3، ص 13۸۹برازش باید در محدوده قابل قبول قرار گیرد )قاسمی،  شاخص 3با توجه به اینکه حداقل 

 

 مدل برازش کلی های مقدار شاخص :7جدول 

CFI TLI RMSE

A 
NFI AGF

I 
GFI  سطح

معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

شاخص و  کای اسکوئر
 محدوده

 قابل قبول

 مقدارمدل 2۹1/11040 2744 000/0 ۹35/0 ۸06/0 ۹2۹/0 073/0 ۸71/0 ۹36/0

 

                                           
1 Bartlett's test of sphericity 
2 Kaiser Meyer Olkin 
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 و گرفت قرار تایید مورد آزمایشی مرحله در معیار به وابسته و منطقی روایی گیرد. قرار تایید مورد باید نیز تحقیق ابزار روایی طرفی از
 کند. بارهایمی بررسی را ها سازه همگرای روایی عاملی بارهای شد. مقدار بررسی کامل نمونه از استفاده با افتراقی( و سازه )همگراروایی

 هستند.  همگرا مشترک موضوعات برخی روی ها بخش که هستند آن ( نشان دهنده5/0عاملی زیاد )حداقل 
اند. به منظور تعیین روایی سازه ابعاد جهت تحلیل دقیقتر هر یک از متغیرهای تحقیق به صورت جداگانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته

، از روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده گردید. در این روش هدف، یافتن متغیرهای مکنون یا  یمنابع انسان تیریدر مد یارزش یریجهت گ
 های یک مجموعه متغیرهای اندازه گیری شده با استفاده از رواسازی تحلیل عاملی است. سازه

 

 مدیریت ارزشهای فردی -1
( بدست آمد که به ترتیب tداری )های تحلیل عاملی در حالت استاندارد و معنینرم افزار آموس، مدل ی با استفاده ازفرد یارزشهاگویه های 

 دهند. روابط معناداری را نشان می یفرد یارزشهابار عاملی )در حالت استاندارد( هر یک از سوالات بر روی 

 
 استاندارد حالت : بار عاملی در1شکل 

ی بارهای عاملی بدست آمده در مدل تخمین استاندارد، در مقادیر قابل قبول بوده و نشان دهنده روایی سازه گردد، کلیهچنانچه ملاحظه می
نکته بحرانی جدول تی هستند، بنابراین نشان دهنده معنی دار بودن  ۹6/1ی است. همچنین مقادیر تی بدست آمده بیشتر از فرد یارزشها

 ی است. فرد یارزشها ص ها با سازه مربوط به آن یعنی مدیریتارتباط شاخ
 

 یسازمان یارزش هامدیریت  -2
( بدست آمد که به tداری )های تحلیل عاملی در حالت استاندارد و معنیی با استفاده از نرم افزار آموس، مدلسازمان یارزش هاگویه های 

 دهند. روابط معناداری را نشان می سازمانی یارزشهاترتیب بار عاملی )در حالت استاندارد( هر یک از سوالات بر روی 
 

 
 استاندارد حالت : بار عاملی در2شکل 

است و در مقادیر قابل قبول بوده و  05/0بزرگتر از   ی بارهای عاملی بدست آمده در مدل تخمین استانداردگردد، کلیهچنانچه ملاحظه می
نکته بحرانی جدول تی هستند، بنابراین  ۹6/1است. همچنین مقادیر تی بدست آمده بیشتر از  یسازمان یارزش هانشان دهنده روایی سازه 

 ی است. نسازما یارزش ها نشان دهنده معنی دار بودن ارتباط شاخص ها با سازه مربوط به آن یعنی مدیریت
 

 مدیریت ارزشهای حرفه ای -3
( بدست آمد که به tداری )های تحلیل عاملی در حالت استاندارد و معنیحرفه ای با استفاده از نرم افزار آموس، مدل یارزشهاگویه های 

 دهند. ن میروابط معناداری را نشا حرفه ای یارزشهاترتیب بار عاملی )در حالت استاندارد( هر یک از سوالات بر روی 
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 استاندارد حالت : بار عاملی در3شکل 

ی بارهای عاملی بدست آمده در مدل تخمین استاندارد، در مقادیر قابل قبول بوده و نشان دهنده روایی سازه گردد، کلیهچنانچه ملاحظه می
هستند، بنابراین نشان دهنده معنی دار بودن  نکته بحرانی جدول تی ۹6/1حرفه ای است. همچنین مقادیر تی بدست آمده بیشتر از  یارزشها

 حرفه ای است.  یارزشها ارتباط شاخص ها با سازه مربوط به آن یعنی مدیریت
 

 یفرهنگمدیریت ارزشهای  -4
به ترتیب  ( بدست آمد کهtداری )های تحلیل عاملی در حالت استاندارد و معنیی با استفاده از نرم افزار آموس، مدلفرهنگ یارزشهاگویه های 

 دهند. ی روابط معناداری را نشان میفرهنگ یارزشهابار عاملی )در حالت استاندارد( هر یک از سوالات بر روی 

 
 استاندارد حالت : بار عاملی در4شکل 

ی بارهای عاملی بدست آمده در مدل تخمین استاندارد، در مقادیر قابل قبول بوده و نشان دهنده روایی سازه گردد، کلیهچنانچه ملاحظه می
نکته بحرانی جدول تی هستند، بنابراین نشان دهنده معنی دار بودن  ۹6/1فرهنگی است. همچنین مقادیر تی بدست آمده بیشتر از  یارزشها

 فرهنگی است.  یارزشها اخص ها با سازه مربوط به آن یعنی مدیریتارتباط ش

 

 یروانشناختمدیریت ارزشهای  -5
( بدست آمد که به tداری )های تحلیل عاملی در حالت استاندارد و معنیی با استفاده از نرم افزار آموس، مدلروانشناخت یارزشهاگویه های 

 دهند. ی روابط معناداری را نشان میروانشناخت یارزشهاترتیب بار عاملی )در حالت استاندارد( هر یک از سوالات بر روی 

 
 استاندارد حالت : بار عاملی در5شکل  

 

بل قبول بوده و نشان دهنده روایی سازه ی بارهای عاملی بدست آمده در مدل تخمین استاندارد، در مقادیر قاگردد، کلیهچنانچه ملاحظه می
نکته بحرانی جدول تی هستند، بنابراین نشان دهنده معنی دار  ۹6/1ی است. همچنین مقادیر تی بدست آمده بیشتر از روانشناخت یارزشها

 ی است. روانشناخت یارزشها بودن ارتباط شاخص ها با سازه مربوط به آن یعنی مدیریت
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 یدانشمدیریت ارزشهای  -6
( بدست آمد که به ترتیب tداری )های تحلیل عاملی در حالت استاندارد و معنیدانشی با استفاده از نرم افزار آموس، مدل یارزشهاگویه های 

 دهند. دانشی روابط معناداری را نشان می یارزشهابار عاملی )در حالت استاندارد( هر یک از سوالات بر روی 

 
 

 استاندارد حالت : بار عاملی در6شکل 
 

ی بارهای عاملی بدست آمده در مدل تخمین استاندارد، در مقادیر قابل قبول بوده و نشان دهنده روایی سازه گردد، کلیهچنانچه ملاحظه می
دار بودن نکته بحرانی جدول تی هستند، بنابراین نشان دهنده معنی  ۹6/1دانشی است. همچنین مقادیر تی بدست آمده بیشتر از  یارزشها

 دانشی است.  یارزشها ارتباط شاخص ها با سازه مربوط به آن یعنی مدیریت
 مدل کلی تحقیق تحلیل شد و  مقدار وزن رگرسیونی )بتا( و مقدار تی را در جدولی تحت عنوان وزن رگرسیونی نمایش داده شده و در  شکل

 .دهدمی نشان باهم را ها شاخص و متغیرها کلی رابطه 7

 
 : رابطه کلی متغیرها و شاخص ها7شکل 
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 یریجهت گ نتیجه روایی در گردید و مشخص 5/0از  بزرگتر عاملی همه بارهای تاییدی، عامل تحلیل انجام از پس گیری اندازه مدل در
عامل را نشان ( و سطح معنی داری هر T) .C.Rبارهای عاملی و نتایج  ۸گرفت. جدول  قرار تایید مورد یمنابع انسان تیریدر مد یارزش
 دهد.می

 

 ( و سطح معنی داری هر عاملT) .C.R: بارهای عاملی و نتایج 8جدول 
 S.E C.R P پارامتر  متغیرها

 000/0 011/7 063/0 444/0 یسازمان یارزش ها یفرد یارزشها

000/0 63۹/6 067/0 442/0 یحرفه ا یارزشها یفرد یارزشها  

000/0 034/6 054/0 32۸/0 یفرهنگ یارزشها یفرد یارزشها  

 000/0 570/5 057/0 32۹/0 یروانشناخت یارزشها یفرد یارزشها

000/0 5۹2/6 05۹/0 3۸6/0 یدانش یارزشها یفرد یارزشها  

000/0 ۸36/6 062/0 427/0 یحرفه ا یارزشها یسازمان یارزش ها  

000/0 63۹/06 053/0 354/0 یفرهنگ یارزشها یسازمان یارزش ها  

 000/0 ۹۹6/5 051/0 305/0 یروانشناخت یارزشها یسازمان یارزش ها

000/0 4۸3/6 /050 324/0 یدانش یارزشها یسازمان یارزش ها  

000/0 6۹3/6 063/0 423/0 یفرهنگ یارزشها یحرفه ا یارزشها  

 000/0 16۹/6 060/0 373/0 یروانشناخت یارزشها یحرفه ا یارزشها

000/0 315/6 054/0 343/0 یدانش یارزشها یحرفه ا یارزشها  

000/0 316/6 05۸/0 36۸/0 یروانشناخت یارزشها یفرهنگ یارزشها  

000/0 146/6 047/0 2۸۹/0 یدانش یارزشها یفرهنگ یارزشها  

000/0 022/6 052/0 313/0 یدانش یارزشها یروانشناخت یارزشها  

 
که نشان دهنده مقدار  C.Rجدول فوق مقادیر پارامتر برای هر یک از عوامل، نشان دهنده بار عاملی آنها روی متغیر پنهان مربوطه بوده و 

 ( می باشند. نتایج حاکی از تایید ساختار عاملی مدل است.1.۹6تی است بزرگتر از مقدار جدول تی ) 

 

 . بحث و نتیجه گیری5
مورد آزمون کمی قرار گرفت ، برای تعیین نرمال بودن داده  -تحلیل عاملی تاییدی_گیری ساختاری استفاده از مدل اندازهمدل تحقیق با 

های از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده شد که همه متغیرها دارای توزیع نرمال بودند.  برای تعیین تناسب داده ها برای تحلیل عاملی از 
 3عاملی خوب تشخیص داده شد. نتایج حاصل از برازش مدل نشان داد حداقل  تحلیل برای هاداده شد. که تناسبآزمون بارتلت استفاده 

 یمنابع انسان تیریدر مد یارزش یریمدل جهت گدر نتیجه  .قرار گرفت تایید مورد مدل شاخص برازش در محدوده قابل قبول  دارند، بنابراین
 یارزشها تیریمدی، سازمان یارزش ها تیریمدی، حرفه ا یارزشها تیریمدی، فرهنگ یارزشها تیریمدبعد ) 6ی با اجتماع نیسازمان تام

شاخص مورد تایید قرار گرفت.  که در ادامه ابعاد مورد بحث و بررسی  52ی( و دانش یارزشها تیریمدی، و روانشناخت یارزشها تیریمدی، فرد
 قرار گرفته است:

. «کنندیآنها عمل م یو به عنوان اصول راهنما در زندگ دهندیم زهیهستند که اعمال افراد را انگ یااهداف مطلوب گسترده» فردی یهاارزش
(Sagiv and Roccas, 2017.) گذراندن وقت با خانواده است ای هیریشامل کمک به خ فردی یهااز ارزش ییهانمونه (Ponizovskiy 

et al, 2019 .)یشخص تیفرهنگ، ترب ریها تحت تأثتفاوت نیدارد. ا یمتفاوت یهاشدارد، اما هر فرد مجموعه ارز ییاهارزش یهر کس، 
 (.Webber, 2017) رندیگیقرار م گرید راتیاز تأث یعیوس فیو ط یزندگ اتیتجرب

 کنندیها به عنوان اصول راهنما عمل ماند. آنشده رفتهیسازمان پذ کیهستند که توسط  یاصل یاز باورها یامجموعه یسازمان یهاارزش
 دیبا یسازمان یهاارزش .کنندیم نییرا تع نفعانیذ ریکارمندان و سا ان،یو لحن تعاملات آن با مشتر دهندیکه به سازمان هدف و جهت م

چگونه عمل کنند و  می رودانتظار  کنند،یکار مسازمان  یکه برا یکنند که از افراد انیبه وضوح ب دیها باو منحصر به فرد باشند. آن لیاص
 کنند. ییراهنما شانیهایریگمیها را در تصمآن

باشد. استفاده از  زیبرانگبخش و هم چالشهم لذت تواندیاصول شرکت م یدر راستا زهیکار با انگ یرویکسب و کار و پرورش ن کی جادیا
سازمان  کی یهاارزش میمهم است که اذعان کن اریدارد. بس ینقش مهم داریرشد پا تیدر هدا ،یاتیح یلنز راهنما کیها به عنوان ارزش

 .(Chellappa, 2024) گذارندیم ریو کارمندان تأث انیو تعاملات با مشتر یریگمیتصم ات،یو بر عمل کنندینفوذ م یاهدر هر جنب
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عموم، به عنوان  یها براارزش نیترتوسط عموم مردم ارزشمند باشند، اما مهم توانندیانجام دهند که م یادیز یکارها دیبا یدولت یهاسازمان
خاص خود را به همراه  یهاها مجموعه ارزشسازمان(. Kelly, 2002)  شوندیدر نظر گرفته م یسازنده ارزش عموم یهابلوک

آنها را درک کرده و  رودیو مقررات مربوطه که از شما انتظار م نینقش خاص شما، در کنار هرگونه قوان یخاص برا نیها و قواندستورالعمل
داشت،  دیموارد خواه نیهمه ا حیتوض یبرا لکام یهیجلسه توج کیسازمان،  کیخواهند داشت. احتمالاً هنگام شروع به کار در  د،یکن تیرعا

 . شودیمربوط م یتیوجود دارد که به هر موقع یخاص یاما رفتارها
را  یشخص یهاتیما اولو یفرهنگ یهاارزش هی.  نمامانندیهستند که در طول زمان نسبتاً ثابت م یشخص حاتیترج ینگفره یهاارزش
هستند که افراد  یحاتیترج ،یفرهنگ یهاه عبارت ساده، ارزشب. گذاردیم ریمدرسه و کار تأث ،یشما به زندگ کردیکه بر رو کندیم یریگاندازه

 فیو انجام وظا یزیرتعامل، ارتباط، برنامه دهندیم حیکه افراد چگونه ترج دهندیها نشان مارزش نیخود دارند. ا یزندگ تیهدا ینحوه یبرا
به شما در بهبود  تواندیکه م افتی دیدست خواه ییهانشیبه ب گران،ید حاتیخود با ترج حاتیترج یسهیرا انجام دهند. با درک و مقا

 حیکه شما چگونه ترج کنندیم فینه خوب هستند و نه بد، بلکه آنها توص یفرهنگ یهاارزش حاتیکمک کند. ترج تانیفرد نیب یاثربخش
 .(Trang, 2024) دیکارها را انجام ده دیدهیم

ها در مشاهده ارزش یبرا هالیبگذارند و سطح مناسب تحل ریکه ممکن است بر رفتار تأث یطیها بر شراارزش اتیدر ادب یدیکل یهاتنش
ها به مطالعه ارزش یبرا ییهر الگو رایاست، ز افتهیدر گذشته کاهش  یقاتیتمرکز تحق کیها به عنوان عمل تمرکز دارند. علاقه به ارزش

 یهاتیمحدود ایها نگرش ،یاجتماع یها، از جمله هنجارهاسازه ریاز سا زیمتما ییهاارزش لیبه دل هاافتهیبودن  یتصاصعدم اخ لیدل
 یمانند آزاد ییهابه عنوان مخزن ارزش یاجتماع یتوجه خود را بر ساختارها یفعل یفرهنگ یمورد انتقاد قرار گرفته است. روانشناس ،یتیموقع

 یهاتیمشاهده رفتار در موقع - یتبادل اجتماع .کندیمتمرکز م یفرزند یتقوا ای فهیو وظ یشخص یشاد ،یهگرو یهماهنگ ،یشخص
 ییهاداده رد،یگیمورد انتقاد قرار م ای ردیگیقرار م شیمورد ستا شود،یمجازات م ای شودیمشاهده آنچه پاداش داده م تریتعارض، و به طور کل

 .(Oyserman, 2015) کندیارزشمند است، فراهم م یآنچه از نظر اجتماع ییشناسا یرا برا
 یهاوهیکه ش کندیم دیمحور تأکدانش یدانش در سازمان است. رهبر یگذاراشتراک یهاوهیش یبرا یاساس شرطشیپ ،یتیریارزش دانش مد

را حس و از آنها استفاده  ینوآور یهابه طور مؤثر فرصت توانندیکه م یبه طور کنند،یم فایدر سازمان ا یدانش نقش قابل توجه تیریمد
است که از توسعه  یها ضرورمحور در سازمانرهبران دانش یبرا ن،یانند. بنابرابم یمرتبط باق ایپو ی( و در بازارهاTeece, 2009کنند )

 بوده است. یشناسمعرفت یارزش دانش همواره موضوع اصل کنند. تیدانش حما
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