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Abstract  

This study aims to design a corporate governance model emphasizing managerial performance 

evaluation in the East Azerbaijan Water and Wastewater Company. Conducted as a 

developmental study using a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach, the research 

proceeded in two phases. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured 

interviews with 12 purposefully selected organizational and academic experts, with reliability 

confirmed via the test-retest method. In the quantitative phase, a questionnaire with a reliability 

coefficient of 0.925 was distributed among 284 company experts familiar with corporate 

governance concepts. Data were analyzed using SPSS and LISREL software. The findings 

identified a model comprising seven main components and seventeen dimensions: 1) 

governance and oversight structure (transparency and reporting, accountability and 

responsibility, board independence and efficiency), 2) managerial performance (financial, 

operational, productivity enhancement), 3) social and environmental responsibility (social 

responsibility, environmental protection commitment, public education), 4) technological and 

innovative capacity (use of modern technologies, digital systems, managerial innovation), 5) 

organizational culture (organizational values, professional ethics), 6) human resource 

development and talent management (empowerment, data-driven decision-making, work-life 

balance). The model’s validity was confirmed through structural equation modeling. This 

framework enhances transparency, accountability, and managerial effectiveness, offering a 

localized model for similar service-oriented organizations in Iran. 

Keywords: Corporate Governance, Performance Evaluation, Organizational Transparency, 

Managerial Accountability, Water and Wastewater Company 
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 چکیده

هدف این پژوهش، طراحی الگوی حکمرانی شرکتی با تأکید بر ارزیابی عملکرد مدیران در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی 
ساختاریافته های نیمهها از طریق مصاحبهکمی( انجام شد. در بخش کیفی، داده-ای و روش آمیخته )کیفیمطالعه با رویکرد توسعهاست. این 

ها با روش بازآزمون تأیید شد. در بخش صورت هدفمند انتخاب شدند، گردآوری و پایایی آننفر از خبرگان سازمانی و دانشگاهی که به 12با 
ها نفر از کارشناسان شرکت که با مفاهیم حکمرانی شرکتی آشنا بودند، توزیع شد. داده 284بین  0.925ای با ضریب پایایی کمی، پرسشنامه
ها نشان داد که الگوی پیشنهادی شامل هفت مؤلفه اصلی و هفده بعد تحلیل شدند. یافته LISREL و SPSS افزارهایبا استفاده از نرم

( عملکرد 2مدیره(، پذیری، استقلال و کارآمدی هیئتدهی، پاسخگویی و مسئولیتانی و نظارت )شفافیت و گزارش( ساختار نظام حکمر1است: 
زیست، محیطی )مسئولیت اجتماعی، تعهد به حفاظت محیط( مسئولیت اجتماعی و زیست3وری(، مدیران )عملکرد مالی، عملیاتی، ارتقای بهره

سازمانی ( فرهنگ5های دیجیتال، نوآوری مدیریتی(، های نوین، سیستموآوری )استفاده از فناوری( ظرفیت فناوری و ن4آموزش عمومی(، 
زندگی(. -محور، تعادل کارگیری داده( توسعه منابع انسانی و مدیریت استعدادها )توانمندسازی، تصمیم6ای(، های سازمانی، اخلاق حرفه)ارزش

تواند به بهبود شفافیت، پاسخگویی و اثربخشی مدیریتی در ختاری تأیید شد. این الگو میسازی معادلات سااعتبار مدل از طریق مدل
 .های مشابه ارائه دهدهای خدماتی کمک کند و الگویی بومی برای سایر شرکتسازمان

 

 حکمرانی شرکتی، ارزیابی عملکرد، شفافیت سازمانی، پاسخگویی مدیران، شرکت آب و فاضلاب :کلمات کلیدی

 

 مقدمه. 1

های مدرن، نقشی محوری در تضمین شفافیت، پاسخگویی و عملکرد بهینه عنوان یکی از ارکان کلیدی مدیریت سازمانحکمرانی شرکتی به
های آب و فاضلاب، که وظیفه ارائه های خدماتی عمومی، نظیر شرکت(. در سازمانAdams & Mehran, 2012کند )سازمانی ایفا می

تنها با ها نهشود. این سازمانهای حکمرانی مؤثر بیش از پیش احساس میتی را بر عهده دارند، ضرورت استقرار نظامخدمات زیرساختی حیا
(. در OECD, 2015محیطی خود نیز پاسخگو باشند )های اجتماعی و زیستاند، بلکه باید به مسئولیتهای مالی و عملیاتی مواجهچالش

های های آب و فاضلاب نیازمند چارچوبهای شهری، شرکتمنابع آبی و فشارهای فزاینده بر زیرساختهای ایران، با توجه به محدودیت
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 وری را تضمین کنند.حکمرانی شرکتی هستند که ضمن تطبیق با شرایط بومی، پایداری و بهره

ین شفافیت، پاسخگویی، و عملکرد بهینه ها، نقشی کلیدی در تضمترین مفاهیم مدیریتی در سازمانعنوان یکی از مهمحکمرانی شرکتی به
ای از قوانین، فرآیندها، و ساختارها اشاره دارد که تعامل (. این مفهوم به مجموعهShleifer & Vishny, 1997کند )سازمانی ایفا می

های آب و مانند شرکت های خدماتی عمومی،(. در سازمانOECD, 2015کند )نفعان را مدیریت میداران، و سایر ذیبین مدیران، سهام
ها وظیفه ارائه خدمات حیاتی به جامعه را بر عهده دارند و باید به کند، زیرا این سازمانفاضلاب، حکمرانی شرکتی اهمیت بیشتری پیدا می

طور خاص، حکمرانی شرکتی (. بهJensen & Meckling, 1976محیطی خود نیز پاسخگو باشند )های اجتماعی و زیستمسئولیت
 نفعان کمک کند و از طریق ایجاد ساختارهای نظارتی قوی، عملکرد سازمانی را بهبود بخشد.تواند به کاهش تضاد منافع بین مدیران و ذییم

تنها باید با ها نهاند. این سازمانفردی مواجههای منحصربههای آب و فاضلاب، با چالشویژه شرکتهای خدماتی عمومی، بهسازمان
 Worldمحیطی برقرار کنند )ی منابعی و فشارهای عملیاتی کنار بیایند، بلکه باید تعادلی بین اهداف مالی، اجتماعی، و زیستهامحدودیت

Bank, 2014عنوان یک چارچوب مؤثر برای افزایش شفافیت، بهبود عملکرد مدیریتی، و تواند بهها می(. حکمرانی شرکتی در این سازمان
اند که ساختارهای عنوان مثال، مطالعات نشان داده(. بهAdams & Mehran, 2012نفعان عمل کند )ذیتضمین پاسخگویی به 

های خدماتی عمومی کمک کنند نفعان در سازمانها، و افزایش رضایت ذیتوانند به بهبود کارایی عملیاتی، کاهش هزینهحکمرانی قوی می
(OECD, 2015در زمینه شرکت .)تواند به مدیریت بهتر منابع آب، کاهش هدررفت، و بهبود ، حکمرانی شرکتی میهای آب و فاضلاب

 (.UNESCO, 2012کیفیت خدمات منجر شود )

های کلیدی حکمرانی شرکتی است که به سنجش و بهبود عملکرد مدیران در دستیابی به اهداف ارزیابی عملکرد مدیریتی یکی از جنبه
های خدماتی عمومی، ارزیابی عملکرد مدیریتی نقش محوری در تضمین (. در سازمانKaplan & Norton, 1996پردازد )سازمانی می

های مختلفی برای ارزیابی عملکرد مدیریتی ارائه (. مدلFerlie et al., 1996وری، کارایی، و پاسخگویی به نیازهای جامعه دارد )بهره
 Lockeگذاری )های مبتنی بر هدفدرجه، و مدل 360های (، مدلKPIsکرد )های کلیدی عملهای مبتنی بر شاخصاند، از جمله مدلشده
& Latham, 2002ها(، سازی هزینههای مالی )مانند بهینههای آب و فاضلاب، ارزیابی عملکرد مدیریتی باید شامل جنبه(. در زمینه شرکت

محیطی( باشد تا بتواند تأثیر واقعی مدیریت را ثرات زیستمحیطی )مانند کاهش ازیست-عملیاتی )مانند کاهش هدررفت آب(، و اجتماعی
 توانند به شناسایی نقاط ضعف مدیریتی و ارائه راهکارهای بهبود کمک کنند.ها می(. این نوع ارزیابیUNESCO, 2012گیری کند )اندازه

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

های خدماتی طور خاص به سازمانها بهانجام شده است، اما تعداد محدودی از آندر ایران، تحقیقات متعددی در زمینه حکمرانی شرکتی 
های مالی یا ساختاری حکمرانی (. بیشتر این تحقیقات بر جنبه1398اند )رضایی و همکاران، های آب و فاضلاب، پرداختهعمومی، مانند شرکت
اند )احمدی و همکاران، سازمانی، نوآوری فناوری، و مسئولیت اجتماعی توجه کرده تر مانند فرهنگاند و کمتر به ابعاد جامعشرکتی تمرکز داشته

های دولتی ای به بررسی تأثیر شفافیت مالی بر عملکرد سازمانی در شرکت( در مطالعه1398عنوان مثال، رضایی و همکاران )(. به1396
های حکمرانی ند. این شکاف در ادبیات پژوهشی، ضرورت تدوین چارچوبمحیطی و اجتماعی کمتر توجه کردهای زیستپرداختند، اما به جنبه

 کند.های خدماتی عمومی همخوانی داشته باشند، برجسته میشرکتی را که با شرایط بومی ایران و نیازهای خاص سازمان

یاسی، اقتصادی، و فرهنگی های متعددی برای حکمرانی شرکتی ارائه شده است که هر کدام بر اساس شرایط سدر سطح جهانی، مدل
( بر اصولی مانند شفافیت، پاسخگویی، استقلال 2015) OECDعنوان مثال، مدل حکمرانی شرکتی اند. بهکشورهای مختلف طراحی شده

ته است، اما یافته مورد استفاده قرار گرفطور گسترده در کشورهای توسعهداران تأکید دارد. این مدل بهمدیره، و حفاظت از حقوق سهامهیئت
 ,Jensen & Mecklingطور کامل قابل اعمال نباشد )های عمومی در کشورهای در حال توسعه، مانند ایران، بهممکن است برای سازمان

داران (، بر کاهش تضاد منافع بین مدیران و سهامAgency Theoryهای مبتنی بر تئوری نمایندگی )های دیگر، مانند مدل(. مدل1976
اند، که های پایداری و مسئولیت اجتماعی پرداختهها کمتر به جنبه(. با این حال، این مدلShleifer & Vishny, 1997ارند )تمرکز د

 ای دارند.های خدماتی عمومی اهمیت ویژهدر سازمان

شود محیطی مییستپایداری یکی از مفاهیم کلیدی در حکمرانی شرکتی است که شامل توازن بین اهداف اقتصادی، اجتماعی، و ز
(Elkington, 1997در سازمان .)ها ای دارد، زیرا این سازمانهای آب و فاضلاب، پایداری اهمیت ویژهویژه شرکتهای خدماتی عمومی، به
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لیت تواند با تأکید بر مسئو(. حکمرانی شرکتی میUNESCO, 2012مسئول مدیریت منابع طبیعی و ارائه خدمات حیاتی به جامعه هستند )
اند عنوان مثال، مطالعات نشان داده(. بهPorter & Kramer, 2006محیطی، به تضمین پایداری سازمانی کمک کند )اجتماعی و زیست

های کنند، علاوه بر بهبود عملکرد مالی، به افزایش اعتماد عمومی و کاهش ریسکسازی میهایی که اصول حکمرانی پایدار را پیادهکه سازمان
تواند شامل اقداماتی مانند های آب و فاضلاب، پایداری می(. در شرکتKolk & Pinkse, 2008کنند )یطی نیز کمک میمحزیست

 های سبز، و آموزش عمومی برای مصرف بهینه باشد.کاهش هدررفت آب، استفاده از فناوری

ای های عملیاتی پیچیدههای خدماتی عمومی که با چالشسازمانویژه در فناوری و نوآوری نقش کلیدی در بهبود حکمرانی شرکتی دارند، به
( و MISهای اطلاعات مدیریت )های نوین، مانند سیستم(. استفاده از فناوریBrynjolfsson & McAfee, 2014اند )مواجه

کارایی عملیاتی کمک کند  گیری، و ارتقاءتواند به افزایش شفافیت، بهبود فرآیندهای تصمیمهای نظارت الکترونیکی، میسیستم
(Davenport & Harris, 2007در زمینه شرکت .)تواند به مدیریت بهتر منابع آب، کاهش هدررفت، های آب و فاضلاب، فناوری می

توانند به های هوشمند نظارت بر مصرف آب میعنوان مثال، سیستم(. بهWorld Bank, 2014تر کمک کند )و ارائه خدمات بهینه
عنوان یک تواند بهسازی توزیع منابع کمک کنند. بنابراین، ادغام فناوری و نوآوری در چارچوب حکمرانی شرکتی میها و بهینهی نشتیشناسای

 عامل کلیدی برای بهبود عملکرد مدیریتی عمل کند.

های حکمرانی در نظر گرفته شوند دلهای مهم حکمرانی شرکتی هستند که باید در مفرهنگ سازمانی و توسعه منابع انسانی از دیگر جنبه
(Schein, 2010فرهنگ سازمانی، که شامل مجموعه .)توجهی تواند تأثیر قابلها، باورها، و رفتارها در یک سازمان است، میای از ارزش

گ مبتنی بر شفافیت و هایی با فرهنعنوان مثال، سازمان(. بهBarney, 1986بر عملکرد مدیریتی و پذیرش اصول حکمرانی داشته باشد )
سازی اصول حکمرانی شرکتی دارند. همچنین، توسعه منابع انسانی، از جمله آموزش، همکاری، احتمال بیشتری برای موفقیت در پیاده

(. در Becker & Huselid, 1998توانمندسازی، و مدیریت استعداد، نقش حیاتی در افزایش کارایی و پاسخگویی سازمانی دارد )
تواند به افزایش رضایت کارکنان، بهبود کیفیت خدمات، و ای خدماتی عمومی، توجه به فرهنگ سازمانی و توسعه منابع انسانی میهسازمان

 (.Ferlie et al., 1996نفعان کمک کند )تقویت پاسخگویی به ذی

ویژه در زمینه ژوهشی وجود دارد، بهتوجهی در ادبیات پهای قابلهای نظری در حوزه حکمرانی شرکتی، هنوز شکافبا وجود پیشرفت
های خصوصی یا های حکمرانی شرکتی موجود بر سازمانهای خدماتی عمومی در کشورهای در حال توسعه. اولاً، بسیاری از مدلسازمان
 & Jensen)های عمومی را برآورده سازند توانند نیازهای خاص سازمانیافته متمرکزند و نمیهای بزرگ در کشورهای توسعهشرکت

Meckling, 1976های جامع حکمرانی شرکتی، مانند فرهنگ سازمانی، نوآوری فناوری، (. ثانیاً، تحقیقات موجود در ایران کمتر به جنبه
د، شوهای بومی و متناسب با شرایط ایران احساس می(. سومًا، نیاز به توسعه مدل1398اند )رضایی و همکاران، و مسئولیت اجتماعی، پرداخته

 (.1396یافته متفاوت است )احمدی و همکاران، زیرا شرایط سیاسی، اقتصادی، و فرهنگی ایران با کشورهای توسعه

های های خصوصی یا شرکتهای موجود در ادبیات جهانی بر سازمانهای نظری در حوزه حکمرانی شرکتی، بسیاری از مدلبا وجود پیشرفت
اند های عمومی در کشورهای در حال توسعه، مانند ایران، پرداختهزند و کمتر به نیازهای سازمانیافته متمرکبزرگ در کشورهای توسعه

(Jensen & Meckling, 1976; Shleifer & Vishny, 1997در ایران، اگرچه مطالعات متعددی به بررسی جنبه .) های مختلف
اند و حتی در این موارد، تمرکز های آب و فاضلاب توجه کردهخاص به شرکتطور ها بهاند، اما تعداد محدودی از آنحکمرانی شرکتی پرداخته

محیطی و فرهنگی باشد )رضایی و های مالی یا ساختاری بوده است تا رویکردی یکپارچه که شامل ابعاد مدیریتی، زیستبیشتر بر جنبه
های آب و فاضلاب در ایران را واند نیازهای خاص شرکت(. این شکاف پژوهشی، ضرورت تدوین چارچوبی یکپارچه را که بت1398همکاران، 

 کند.برآورده سازد، برجسته می

هایی نظیر کمبود های کلیدی در مدیریت منابع آب منطقه، با چالشعنوان یکی از سازمانشرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی، به
مدیریتی مواجه است. این شرکت به دلیل نقش حیاتی خود در تأمین آب شرب و ها، و نیاز به بهبود عملکرد منابع مالی، فرسودگی زیرساخت

سازی، به افزایش اعتماد تنها عملکرد مدیریتی را بهبود بخشد، بلکه با تأکید بر پایداری و بومیمدیریت فاضلاب، نیازمند چارچوبی است که نه
ارچوب یکپارچه حکمرانی شرکتی با تأکید بر ارزیابی عملکرد مدیریتی عمومی و کارایی سازمانی کمک کند. پژوهش حاضر با هدف تدوین چ

مدیره، مسئولیت اجتماعی، های شفافیت، پاسخگویی، استقلال هیئتدر این شرکت انجام شده است. این چارچوب تلاش دارد تا با ترکیب مؤلفه
 ی ارائه دهد.نوآوری فناوری، فرهنگ سازمانی و توسعه منابع انسانی، الگویی عملی و بوم

توان چارچوبی یکپارچه برای حکمرانی شرکتی در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی چگونه می»سؤال اصلی پژوهش این است: 
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برای پاسخ به این سؤال، پژوهش از رویکرد آمیخته « تدوین کرد که عملکرد مدیریتی را بهبود بخشد و پایداری سازمانی را تضمین کند؟
های ساختاریافته با خبرگان سازمانی و دانشگاهی برای شناسایی مؤلفههای نیمهکمی( استفاده کرده است. در بخش کیفی، مصاحبه-)کیفی

سازی معادلات ساختاری های آماری و مدلشده از طریق پرسشنامه و با استفاده از تحلیلهای گردآوریکلیدی انجام شد. در بخش کمی، داده
 گرفتند. مورد بررسی قرار

ای برای حکمرانی شرکتی ارائه دهد که بتواند نیازهای کند تا چارچوب یکپارچهها، تلاش میپژوهش حاضر با هدف پر کردن این شکاف
های پایداری، فناوری، های آب و فاضلاب در ایران را برآورده سازد. این چارچوب ضمن تأکید بر ارزیابی عملکرد مدیریتی، جنبهخاص شرکت

گیرد. با این رویکرد، پژوهش حاضر هم از نظر نظری به ادبیات حکمرانی شرکتی در نگ سازمانی، و مسئولیت اجتماعی را نیز در بر میفره
 دهد.گذاران ارائه میکند و هم از نظر کاربردی، راهنمایی عملی برای مدیران و سیاستایران کمک می

 

 شناسی پژوهشروش. 3

های کلیدی چارچوب توصیفی است. در مرحله کیفی، هدف شناسایی مؤلفه-کمی( با رویکرد اکتشافی-آمیخته )کیفیپژوهش حاضر از نوع 
سازی های آماری و مدلها از طریق تحلیلیکپارچه حکمرانی شرکتی با تأکید بر ارزیابی عملکرد مدیریتی بود. در مرحله کمی، این مؤلفه

های نظری و تجربی انتخاب ین رویکرد آمیخته به دلیل ماهیت پیچیده موضوع و نیاز به ترکیب دادهمعادلات ساختاری اعتبارسنجی شدند. ا
جامعه آماری پژوهش شامل مدیران، کارشناسان، و کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان  (.Creswell & Plano Clark, 2011شد )

 رانی شرکتی و مدیریت منابع آب بود.آذربایجان شرقی و همچنین خبرگان دانشگاهی مرتبط با حوزه حکم

نفر از اساتید دانشگاهی با تخصص در  6نفر از مدیران ارشد و کارشناسان شرکت آب و فاضلاب و  6نفر از خبرگان ) 12در بخش کیفی، 
جربه کاری مرتبط سال ت 10گیری هدفمند انتخاب شدند. معیارهای انتخاب شامل داشتن حداقل مدیریت و حکمرانی شرکتی( به روش نمونه

 ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.های مدیریت، مهندسی آب، یا اقتصاد بود. مصاحبهیا مدرک دکتری در رشته

نفر از کارشناسان و کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی بود. با استفاده از فرمول  650در بخش کمی، جامعه آماری شامل 
پذیری نتایج گیری به روش تصادفی ساده انجام گرفت تا از تعمیمنفر برآورد شد. نمونه 284، حجم نمونه %95اطمینان  کوکران و سطح

 اطمینان حاصل شود.

 هاابزار گردآوری داده-3-1

 ساختاریافتهمصاحبه نیمه -1

کمرانی شرکتی استفاده شد. سؤالات مصاحبه بر اساس های چارچوب حساختاریافته برای شناسایی مؤلفههای نیمهدر مرحله کیفی، از مصاحبه
مرور ادبیات و اهداف پژوهش طراحی شدند و شامل موضوعاتی مانند شفافیت، پاسخگویی، عملکرد مدیریتی، و پایداری بودند. هر مصاحبه 

 سازی شد.کنندگان ضبط و پیادهدقیقه طول کشید و با رضایت شرکت 45طور متوسط به

 پرسشنامه -2

ای )کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( طراحی شد. این گزینهسؤال در مقیاس لیکرت پنج 42ساخته با ای محققر مرحله کمی، پرسشنامهد
نفر از خبرگان  8شده از مرحله کیفی و ادبیات پژوهش تدوین گردید. روایی محتوایی پرسشنامه توسط های استخراجپرسشنامه بر اساس مؤلفه

 دهنده پایایی بالای ابزار بود.به دست آمد، نشان 0.925پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار تأیید شد و 

 هاروش تحلیل داده-3-2

 تحلیل کیفی 

 & Braun( کدگذاری و تحلیل شدند )Thematic Analysisها با استفاده از روش تحلیل مضمون )های حاصل از مصاحبهداده
Clarke, 2006:فرآیند تحلیل شامل مراحل زیر بود .) 

 هاسازی و بازخوانی متن مصاحبهپیاده 
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 )کدگذاری اولیه )باز و محوری 

 استخراج مضامین اصلی و فرعی 

 تأیید مضامین توسط خبرگان 

عملکرد مدیریتی، مسئولیت این فرآیند منجر به شناسایی هفت مؤلفه کلیدی برای چارچوب حکمرانی شرکتی شد: شفافیت و پاسخگویی، 
 مدیره.محیطی، نوآوری فناوری، فرهنگ سازمانی، توسعه منابع انسانی، و استقلال هیئتاجتماعی و زیست

 تحلیل کمی-3-3

شده شامل موارد های انجامتحلیل شدند. تحلیل 8.8نسخه  LISRELو  25نسخه  SPSSافزارهای های پرسشنامه با استفاده از نرمداده
 زیر بود:

 ها.های جمعیتی نمونه )مانند سن، تحصیلات، سابقه کاری( و توزیع پاسخ: برای توصیف ویژگیآمار توصیفی 

 ( تحلیل عاملی تأییدیCFA)های چارچوب.: برای بررسی روایی سازه پرسشنامه و تأیید ساختار مؤلفه 

 سازیمدل ( معادلات ساختاریSEM)ها و اعتبارسنجی چارچوب پیشنهادی. : برای بررسی روابط بین مؤلفه

 = RMSEAدهنده برازش مطلوب مدل بودند )( نشانGFI، و RMSEA ،CFIهای برازش مدل )مانند شاخص

0.06 ،CFI = 0.92 ،GFI = 0.90.) 

ها ها کسب شد و هویت آنکنندگان برای ضبط مصاحبهیت آگاهانه شرکتدر این پژوهش، اصول اخلاقی رعایت شد. در مرحله کیفی، رضا
ها صرفاً برای اهداف پژوهشی آوری شدند. همچنین، تمامی دادهصورت ناشناس توزیع و جمعها بهمحرمانه ماند. در مرحله کمی، پرسشنامه

 استفاده شدند.

 های پژوهشمحدودیت-3-4

به تمرکز بر یک شرکت خاص )شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی( اشاره کرد که ممکن  توانهای پژوهش میاز جمله محدودیت
های مالی و عملیاتی به دلیل محرمانه بودن ها را محدود کند. همچنین، دسترسی به برخی دادهپذیری نتایج به سایر سازماناست تعمیم

 ها جبران شد.و مصاحبه های موجودهایی ایجاد کرد که با استفاده از دادهچالش

 

 هایافته. 4

های کلیدی چارچوب یکپارچه دهد. در مرحله کیفی، مؤلفههای حاصل از پژوهش را در دو مرحله کیفی و کمی ارائه میاین بخش یافته
ساختاری اعتبارسنجی شدند. سازی معادلات های آماری و مدلها از طریق تحلیلحکمرانی شرکتی شناسایی شدند. در مرحله کمی، این مؤلفه

 ها بر ارزیابی عملکرد مدیریتی و پایداری سازمانی را نشان دهند.ها و تأثیر آناند که ارتباط بین مؤلفهدهی شدهای سازمانگونهها بهیافته

آب و فاضلاب استان آذربایجان نفر از مدیران و کارشناسان شرکت  6نفر از خبرگان ) 12ساختاریافته با های نیمهدر مرحله کیفی، مصاحبه
( تحلیل شدند. Braun & Clarke, 2006ها با استفاده از روش تحلیل مضمون )نفر از اساتید دانشگاهی( انجام شد. داده 6شرقی و 

 اند:دهپس از کدگذاری باز و محوری، هفت مؤلفه کلیدی برای چارچوب یکپارچه حکمرانی شرکتی شناسایی شدند که در جدول زیر خلاصه ش

 شده در مرحله کیفیهای شناسایی: مؤلفه1جدول 

 مضامین فرعی توضیحات مؤلفه

تضمین دسترسی به اطلاعات مالی و عملیاتی و  شفافیت و پاسخگویی
 نفعانپاسخگویی به ذی

 دهی مالی، نظارت عمومی، اخلاق سازمانیگزارش

 وریهای مالی، عملیاتی، و بهرهشاخصیابی به ارزیابی کارایی و اثربخشی مدیران در دست عملکرد مدیریتی
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 اهداف سازمانی

محیطی و بهبود کیفیت تعهد به کاهش اثرات زیست محیطیمسئولیت اجتماعی و زیست
 زندگی جامعه

مدیریت منابع آب، کاهش هدررفت، آموزش 
 عمومی

های نوین برای بهبود فرآیندها و استفاده از فناوری نوآوری فناوری
 خدمات

 هاهای نظارت هوشمند، تحلیل دادهسیستم

های همکاری، شفافیت، و تعهد در تقویت ارزش فرهنگ سازمانی
 سازمان

 های مشترک، رفتار سازمانیارزش

آموزش و توانمندسازی کارکنان برای افزایش  توسعه منابع انسانی
 کارایی

 های آموزشی، مدیریت استعدادبرنامه

 ساختار نظارتی، استقلال مالی گیری مستقل و کاهش تضاد منافعن تصمیمتضمی مدیرهاستقلال هیئت

 

 ای برای طراحی پرسشنامه در مرحله کمی استفاده شدند.عنوان پایهها بهاین مؤلفه

نفر از کارشناسان و کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی توزیع شد.  284سؤال بین  42ای با در مرحله کمی، پرسشنامه
شوند: آمار توصیفی، ها در سه بخش ارائه میتحلیل شدند. یافته 8.8نسخه  LISRELو  25نسخه  SPSSافزارهای ها با استفاده از نرمداده

 دهد:های جمعیتی نمونه را نشان میجدول زیر ویژگی سازی معادلات ساختاری.تأییدی، و مدل تحلیل عاملی

 های جمعیتی نمونه: ویژگی2جدول 

 درصد فراوانی بندیدسته ویژگی

 %67.6 192 مرد جنسیت

 %32.4 92 زن 

 %15.8 45 سال 30کمتر از  سن

 %45.1 128 سال 30-40 

 %29.6 84 سال 41-50 

 %9.5 27 سال 50از  بیش 

 %6.3 18 دیپلم و کمتر تحصیلات

 %12.7 36 کاردانی 

 %57.0 162 کارشناسی 

 %23.9 68 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 %11.3 32 سال 5کمتر از  سابقه کاری

 %27.5 78 سال 5-10 
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 %39.4 112 سال 11-20 

 %21.8 62 سال 20بیش از  

( 4.08( و عملکرد مدیریتی )میانگین 4.12های شفافیت و پاسخگویی )میانگین پرسشنامه نشان داد که مؤلفهها به سؤالات میانگین پاسخ
( کمترین میانگین را به خود اختصاص داد، که 3.85دهندگان داشتند، در حالی که نوآوری فناوری )میانگین بالاترین اهمیت را از دیدگاه پاسخ

 های فناوری در شرکت است.تدهنده نیاز به تقویت زیرساخنشان

داشتند، که  0.7ها بار عاملی بالاتر از تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی روایی سازه پرسشنامه انجام شد. نتایج نشان داد که تمامی مؤلفه
 دهد:های آماری را نشان میدهنده روایی مناسب سازه است. جدول زیر بارهای عاملی و شاخصنشان

 تحلیل عاملی تأییدی: نتایج 3جدول 

 t AVE CRمقدار  بار عاملی مؤلفه

 0.89 0.68 12.45 0.82 شفافیت و پاسخگویی

 0.87 0.65 11.92 0.79 عملکرد مدیریتی

مسئولیت اجتماعی و 
 محیطیزیست

0.76 10.88 0.62 0.85 

 0.83 0.60 10.15 0.73 نوآوری فناوری

 0.86 0.64 11.34 0.78 فرهنگ سازمانی

 0.84 0.61 10.67 0.75 منابع انسانی توسعه

 0.88 0.66 12.03 0.80 مدیرهاستقلال هیئت

دهنده نشان 0.7مقادیر بالاتر از  پایایی ترکیبی .دهنده روایی همگرا هستندنشان 0.5مقادیر بالاتر از  شدهمیانگین واریانس استخراج

 (.p < 0.01دار بودند )معنی tتمامی مقادیر همچنین  .پایایی مناسب سازه هستند

عنوان متغیرهای نهفته سازی معادلات ساختاری انجام شد. مدل پیشنهادی شامل هفت مؤلفه بهبرای اعتبارسنجی چارچوب پیشنهادی، مدل
 اند:های برازش مدل در جدول زیر ارائه شدهها بود. نتایج شاخصو روابط بین آن

 های برازش مدل: شاخص4جدول 

 نتیجه قبولحد قابل مقدار شاخص

χ²/df 2.14  مناسب 3کمتر از 

RMSEA 0.06  مناسب 0.08کمتر از 

GFI 0.90  مناسب 0.9بیشتر از 

CFI 0.92  مناسب 0.9بیشتر از 

NFI 0.89  مناسب 0.85بیشتر از 
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طور (. بهp < 0.05دار بودند )ها معنیبین مؤلفهنتایج نشان داد که مدل پیشنهادی از برازش مطلوبی برخوردار است. همچنین، ضرایب مسیر 

همچنین   ( بیشترین تأثیر را بر چارچوب حکمرانی شرکتی داشتند.β = 0.65) عملکرد مدیریتی ( وβ = 0.68) شفافیت و پاسخگویی خاص
جدول زیر ضرایب مسیر  این حوزه است.گذاری بیشتر در دهنده نیاز به سرمایه( کمترین تأثیر را داشت، که نشانβ = 0.52) وآوری فناوری

 دهد:ها را نشان میو اهمیت آماری روابط بین مؤلفه

 : ضرایب مسیر مدل5جدول 

 داریسطح معنی tمقدار  (βضریب مسیر ) رابطه

 حکمرانی →شفافیت و پاسخگویی 
 شرکتی

0.68 9.45 p < 0.01 

 حکمرانی →عملکرد مدیریتی 
 شرکتی

0.65 8.92 p < 0.01 

 حکمرانی →مسئولیت اجتماعی 
 شرکتی

0.60 7.88 p < 0.01 

 p < 0.01 6.75 0.52 شرکتی حکمرانی →نوآوری فناوری 

 حکمرانی →فرهنگ سازمانی 
 شرکتی

0.62 8.14 p < 0.01 

 حکمرانی →توسعه منابع انسانی 
 شرکتی

0.58 7.36 p < 0.01 

 حکمرانی →مدیره استقلال هیئت
 شرکتی

0.64 8.67 p < 0.01 

سازی، به افزایش کارایی بخشد، بلکه با تأکید بر پایداری و بومیتنها عملکرد مدیریتی را بهبود میها نشان داد که چارچوب پیشنهادی نهیافته
رایط ترین مؤلفه شناسایی شد، که با شعنوان مهمویژه، شفافیت و پاسخگویی بهکند. بهو اعتماد عمومی در شرکت آب و فاضلاب کمک می

دهنده های عمومی در ایران )نیاز به نظارت عمومی و کاهش فساد( همخوانی دارد. همچنین، ضعف نسبی در نوآوری فناوری نشانسازمان
 های هوشمند است.های دیجیتال و سیستمگذاری در زیرساختنیاز به سرمایه

 

 گیریبحث و نتیجه. 5

حکمرانی شرکتی با تأکید بر ارزیابی عملکرد مدیریتی در شرکت آب و فاضلاب استان پژوهش حاضر با هدف تدوین چارچوب یکپارچه 
ها نشان داد که چارچوب پیشنهادی شامل هفت مؤلفه کلیدی است: شفافیت و پاسخگویی، عملکرد مدیریتی، آذربایجان شرقی انجام شد. یافته

ها با مطالعات مدیره. این یافته، توسعه منابع انسانی، و استقلال هیئتمحیطی، نوآوری فناوری، فرهنگ سازمانیمسئولیت اجتماعی و زیست
 دهند.قبلی در حوزه حکمرانی شرکتی همخوانی دارند، اما از چند جهت نوآوری ارائه می

های ه( و یافت2015) OECD(، با اصول حکمرانی شرکتی β = 0.68ترین مؤلفه شناسایی شد )عنوان مهمشفافیت و پاسخگویی، که به
Shleifer  وVishny (1997هم )دهی مالی تأکید دارند. با این حال، پژوهش حاضر با تمرکز بر راستاست که بر اهمیت نظارت و گزارش

تنها به کاهش تضاد منافع های آب و فاضلاب، نههای خدماتی عمومی، مانند شرکتشرایط بومی ایران، نشان داد که شفافیت در سازمان
اند، های نظارت عمومی مواجههای دولتی با چالشکند. این موضوع در ایران، که سازمانبلکه اعتماد عمومی را نیز تقویت می کند،کمک می
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 (.1398ای دارد )رضایی و همکاران، اهمیت ویژه

و  Kaplanلکرد، مانند مدل های ارزیابی عمهای کلیدی شناسایی شد که با مدلعنوان یکی از مؤلفه( نیز بهβ = 0.65عملکرد مدیریتی )
Norton (1996همخوانی دارد. با این حال، این پژوهش با ترکیب شاخص ،)تر ارائه کرد وری، رویکردی جامعهای مالی، عملیاتی، و بهره

های آب و دهد که ارزیابی عملکرد مدیریتی در شرکتهای خدماتی عمومی مناسب است. این یافته نشان میطور خاص برای سازمانکه به
 های عملیاتی )مانند کاهش هدررفت آب( و اجتماعی را نیز در بر بگیرد.فاضلاب باید فراتر از معیارهای مالی باشد و جنبه

راستاست، اما این پژوهش با تأکید بر مدیریت ( هم1997) Elkington( با مفهوم پایداری β = 0.60محیطی )مسئولیت اجتماعی و زیست
ویژه در ایران، که با سازی کرد. این امر بههای آب و فاضلاب بومیمحیطی، این مفهوم را در زمینه شرکتاثرات زیست منابع آب و کاهش

( کمترین تأثیر را در چارچوب داشت، که β = 0.52(. نوآوری فناوری )UNESCO, 2012بحران کمبود آب مواجه است، اهمیت دارد )
های خدماتی کشورهای در حال توسعه همخوانی های دیجیتال در سازمانی بر کمبود زیرساخت( مبن2014) World Bankهای با یافته

 های نظارت بر مصرف آب، است.های هوشمند، مانند سیستمگذاری بیشتر در فناوریدهنده نیاز به سرمایهدارد. این موضوع نشان

 Scheinهای کلیدی شناسایی شدند که با مطالعات عنوان مؤلفهبه ( نیزβ = 0.58( و توسعه منابع انسانی )β = 0.62فرهنگ سازمانی )
دهند که تقویت فرهنگ همکاری و آموزش کارکنان ها نشان میراستا هستند. این یافته( هم1998) Huselidو  Becker( و 2010)

 Adams( نیز با تأکید β = 0.64دیره )متواند به بهبود عملکرد مدیریتی و پذیرش اصول حکمرانی شرکتی کمک کند. استقلال هیئتمی
 گیری سازمانی همخوانی دارد.( بر نقش نظارت مستقل در بهبود تصمیم2012) Mehranو 

 کند:این پژوهش از چند جهت به ادبیات موجود کمک می

 های خصوصی طراحی شدههای جهانی که برای شرکت: برخلاف بسیاری از مدلسازیبومی( اندJensen & Meckling, 1976 ،)

 محیطی ایران طراحی شده است.این چارچوب با توجه به شرایط فرهنگی، اقتصادی، و زیست

 دهد که در های متنوع )شفافیت، فناوری، فرهنگ، و پایداری( در یک چارچوب واحد، رویکردی جامع ارائه می: ترکیب مؤلفهیکپارچگی

 (.1396ن، مطالعات ایرانی کمتر دیده شده است )احمدی و همکارا

 کند، بلکه راهکارهایی برای پایداری و افزایش اعتماد عمومی ارائه تنها به بهبود عملکرد مدیریتی کمک می: این چارچوب نهکاربرد عملی

 های خدماتی عمومی حیاتی است.دهد، که برای سازمانمی

کند. ویژه در بخش خدمات عمومی، کمک میتوسعه، به از منظر نظری، این پژوهش به غنای ادبیات حکمرانی شرکتی در کشورهای در حال
(، چارچوب پیشنهادی یک مدل Elkington, 1997( و تئوری پایداری )Shleifer & Vishny, 1997با ترکیب تئوری نمایندگی )

عمومی استفاده شود. همچنین، تأکید های خدماتی ای برای تحقیقات آینده در زمینه سازمانعنوان پایهتواند بهدهد که میچندبعدی ارائه می
 کند.های جدیدی به ادبیات حکمرانی شرکتی در ایران اضافه میبر فرهنگ سازمانی و نوآوری فناوری، دیدگاه

های مشابه ارائه از منظر عملی، چارچوب پیشنهادی راهنمایی برای مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی و سایر سازمان
 . برخی از پیشنهادهای سیاستی عبارتند از:دهدمی

 نفعان و افزایش نظارت رسانی به ذیدهی آنلاین برای اطلاعهای گزارش: ایجاد سامانهتقویت شفافیت و پاسخگویی

 عمومی.

 های ترکیبی )مالی، عملیاتی، و اجتماعی( برای ارزیابی مدیران.: استفاده از شاخصبهبود ارزیابی عملکرد مدیریتی 

 های هوشمند برای مدیریت منابع آب و کاهش هدررفت.: توسعه سیستمگذاری در فناوریرمایهس 

 های همکاری و شفافیت.های آموزشی برای ترویج ارزش: اجرای برنامهتقویت فرهنگ سازمانی 

 های آموزشی مستمر و توانمندسازی کارکنان برای بهبود کارایی.: طراحی برنامهتوسعه منابع انسانی 

 ایجاد ساختارهای نظارتی مستقل برای کاهش تضاد منافع.مدیرهفزایش استقلال هیئتا : 

 محیطی و آموزش عمومی برای مصرف بهینه آب.های کاهش اثرات زیست: اجرای پروژهتمرکز بر پایداری 
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 کنند. ها، و افزایش اعتماد عمومی کمکتوانند به بهبود عملکرد سازمانی، کاهش هزینهاین پیشنهادها می

این پژوهش با تدوین چارچوب یکپارچه حکمرانی شرکتی، گامی مهم در جهت بهبود عملکرد مدیریتی و پایداری سازمانی در شرکت آب و 
های این چارچوب ترین مؤلفهها نشان داد که شفافیت و پاسخگویی و عملکرد مدیریتی مهمفاضلاب استان آذربایجان شرقی برداشت. یافته

کند، بلکه تنها به بهبود کارایی و اثربخشی سازمان کمک میحالی که نوآوری فناوری نیاز به توجه بیشتری دارد. این چارچوب نههستند، در 
 های خدماتی عمومی در ایران مورد استفاده قرار گیرد.عنوان الگویی برای سایر سازمانتواند بهسازی، میبا تأکید بر پایداری و بومی

 شود:ینده، پیشنهادهای زیر ارائه میبرای تحقیقات آ

 پذیری.های خدماتی عمومی در ایران برای افزایش تعمیمهای آب و فاضلاب یا سازمانبررسی چارچوب پیشنهادی در سایر شرکت 

 های نوین )مانند اینترنت اشیا( بر بهبود حکمرانی شرکتی.مطالعه تأثیر فناوری 

 های دولتی.ول حکمرانی شرکتی در سازمانبررسی نقش فرهنگ سازمانی در پذیرش اص 

 های حکمرانی شرکتی بر پایداری سازمانی.بینی تأثیر بلندمدت چارچوبهای کمی برای پیشتوسعه مدل 

های شفافیت، عملکرد مدیریتی، پایداری، و فناوری، راهنمایی شده در این پژوهش، با ترکیب مؤلفهچارچوب یکپارچه حکمرانی شرکتی ارائه
تواند به بهبود عملکرد سازمانی، کاهش هدررفت منابع، و افزایش اعتماد دهد. این چارچوب میگذاران ارائه میی برای مدیران و سیاستعمل

تواند سازی این چارچوب میمحیطی و اقتصادی ایران، پیادههای زیستهای آب و فاضلاب کمک کند. با توجه به چالشعمومی در شرکت
 ت مدیریت پایدار منابع آب باشد.گامی مؤثر در جه
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