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Abstract 

This research aims to derive a model for promoting organizational resilience in order to 

control inflation and maintain production growth in Shahid Ghazi Pharmaceutical 

Company. Organizational resilience refers to the ability of an organization to cope with 

economic fluctuations and crises and recover quickly from them; a feature that enables 

organizations to continue their activities and development even in inflationary conditions. 

The research method is based on the inductive approach of grounded theory, in which the 

theory is formed based on concepts extracted from real data. Data were collected through 

semi-structured interviews with senior experts with scientific and research expertise and 

experience in the company. These data were analyzed after an open, axial, and selective 

coding process, and a grounded theory related to organizational resilience was developed. 

The final research model includes effective dimensions and components, causal, 

background, and intermediary conditions, and the constituent elements of resilience that 

show the central phenomenon, consequences, and public policy strategies. Finally, practical 

suggestions are presented to strengthen organizational resilience in Shahid Ghazi 

Pharmaceutical Company so that the organization can perform better in inflationary 

conditions and maintain production growth. This model can help improve economic 

sustainability and organizational performance. 
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 چكیده
 یقاض دیشه یشرکت داروساز در دیبه منظور مهار تورم و حفظ رشد تول یسازمان یتابآور یارتقا یبرا ییبا هدف استخراج الگو قیتحق نیا

که  یایژگیاز آنها اشاره دارد؛ و عیسر یابیو بحرانها و باز یسازمان در مقابله با نوسانات اقتصاد ییبه توانا یسازمان یانجام شده است. تابآور
شرا یحت سازدیرا قادر م سازمانها سعه خود ادامه دهند. روش پژوهش بر پا تیبه فعال زین یتورم طیدر  ستقرا کردیرو هیو تو  داده هینظر ییا

با  افتهیستتاختار مهین مصتتاحبه قی. دادهها از طرردیگیشتتکم م یواقع یها استتتخراج شتتده از داده میبر استتام مفاه هیاستتت که نظر ادیبن
و  یباز، محور یدگذارک ندیفرآ یها پس از ط داده نیشد. ا یدر شرکت جمعآور یو پژوهش یتخصص و تجربه علم یداراکارشناسان ارشد 

 طیمؤثر، شرا یها بعاد و مؤلفهاپژوهش شامم  یی. مدل نهادیگرد نیتدو یسازمان یمرتبط با تابآور ادیبن داده هیشدند و نظر میتحل یانتخاب
. دهدیرا نشان م یعموم یاراستگذیس یو راهبردها امدهایپ ،یمحور دهیاست که پد یتابآور لدهندهیو عناصر تشک یواسطها ،ینهایزم ،یعلّ

 طیتا سازمان بتواند در شرا ارائه شده است یقاض دیشه یدر شرکت داروساز یسازمان یتابآور تیتقو یبرا یکاربرد یشنهادهایپ ان،یدر پا
 .دیکمک نما یازمانسو عملکرد  یاقتصاد یداریپا یبه ارتقا تواندیمدل م نی. ادیارا حفظ نم دیبهتر عمم کرده و رشد تول یتورم
 

 ، تورم  دیرشد تولی، سازمان یآورتابیدی : واژگان کل

 

 مقدمه.1
ها کنند. شرکت تیریرا مد رمنتظرهیغ یهاوهجل نیبتوانند همه ا دیها باسازمان نده،یآ یهاتیموفق تینامطمئن و تقو یهاطیبقا در مح یبرا
 ییدادهایواکنش نشان دهند و از رو رهرمنتظیغ یدادهایتا به طور مناسب به رو سازدیرا توسعه دهند که آنها را قادر م یآورتاب تیظرف دیبا

 یآورکارکرد، تاب نیدر ا(. Lengnick-Hall et al., 2011کنند ) یبردارکنند، بهره دیسازمان را تهد یبه طور بالقوه بقا توانندیکه م
ستحکام متفاوت است. اگرچه انعطاف ای یچابک ،یریپذمرتبط مانند انعطاف یهابا سازه  راتییبا تغ عیسر یسازگار ییبه عنوان توانا یریپذا

از  یریلوگجهت و ج رییها، تغفرصتتتت عیستتتر صیتشتتتخ ییتوانا»به عنوان  یو چابک( Golden and Powell, 2000) یطیمح
که  یها متفاوت استتت. در حالستتازه نیخاص ا داتیدارند، اما تأک یآوربا تاب یعناصتتر مشتتترک( McCann, 2004: 47« )برخوردها
و  دهایدر مقابله با تهد تیم موفقعامم مه کی یآورهستند، تاب یرات روزانه ضرورییمقابله با مشکلات و تغ یبرا یو چابک یریپذانعطاف
ست )لنگن منتظرهریغ یهابحران سازگار کیشامم  یآورتاب ن،یعلاوه بر ا(. 2011هال و همکاران، -کیا  Madni) شودیم زین یجنبه 

and Jackson, 2009 )زیرا از استحکام متما یآورتاب ،یژگیو نی. اندیایب رونیباز قبم  تریتا از بحران قو دهدیها اجازه مو به شرکت 
 (.Kitano, 2004) شودیم فیاختلالات تعر رغمیحفظ عملکردها عل یبرا ستمیس کی ییکه به عنوان توانا کند،یم

هنوز در  دهیچیسازه پ نیا یسازاست، اما مفهوم افتهی شیافزا وستهیبه طور پ ریاخ یهادر سال یسازمان یآوربه تاب کیاگرچه علاقه آکادم
تدا  ایمنابع  ها،یژگیو عناصتتتر آن وجود ندارد. اکمر مطالعات فقط به و یآورتاب یدر مورد معنا یاجماع چیخود استتتت. ه ییمراحم اب
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بدان معناستتت که  نیا. et al, 2006 (Gittellمهم هستتتند ) یآورتاب یبرا رستتدیکه به نظر م کنندیاشتتاره م یستتازمان یندهایفرآ
ها بهبود از وقفه ای نددار یها در طول بحران عملکرد خوبکه ستتازمان یزمان - شتتودیدر نظر گرفته م جهینت کیصتترفاب به عنوان  یآورتاب
ست: هنوز مشخص ن نیاما ا(. Horne and Orr, 1998) ابندییم سازمان ستیناقص ا  دهندیانجام م یآور واقعاب چه کارتاب یهاکه 

 (. Duit, 2016؛ Boin and van Eeten , 2013 ) افتیدست  یسازمان یآوردر عمم به تاب توانیو چگونه م
 قاتیبر تحق هی. با تکمیکنیم هیاش تجزجداگانه یهاستتازه را به بخش نیو ا میکنیم یستتازمفهوم تیفراقابل کیرا به عنوان  یآورما تاب
را به هر  یمهم سازمان یهاتیو قابل میکنیم فی( را تعریمقابله و سازگار ،ینیبشی)پ یآورتاب یسه مرحله متوال ند،یبر فرآ یمبتن یآورتاب
مختلف )مانند  یقاتیتحق یهاحوزه یهاافتهی ها،تیقابل نیدر مورد عملکرد ا ترقیعم نشیارائه ب ی. برامیدهیمراحم اختصاص م نیاز ا کی
 یآورمراحم مختلف تابابط و تعاملات مهم . فراتر از آن، ما رومیکنی( را ادغام مینوآور تیریبحران، مد تیریوکار، مدتداوم کسب تیریمد

صل یهاو محرک هانهیشیپ نیو همچن سته م یا  ,Lynham« )آگاهانه ،حیصر یچارچوب مفهوم کی» ندیفرآ نیا جهی. نتمیکنیرا برج

ست که درک جامع یسازمان یآوراز تاب ( 2002 س یهاییایپو نیو همچن یآورتاب دهیاز پد یا سا  Burnard) کندیم تیا تقورآن  یا

and Bhamra, 2011میچارچوب مفاه نیفت. ادر نظر گر یآورتاب هینظر کی یگام به سو نیبه عنوان اول توانیچارچوب را م نی(. ا 
چارچوب  نیا ن،ی. علاوه بر ادهدیم حیرا توضتتت یو روابط نظر کندیم یناهمگن را ستتتازمانده یقاتیحوزه تحق کند،یم یرا معرف یدیکل
 د.عمم کن ندهیآ یتجرب قاتیو تحق دهیچیپ یآورساختار تاب یسازیاتیعمل یبرا ییبه عنوان مبنا تواندیم

 

 ادبیات نظری.2
است.  دینسبتاب جد تیریوکار و مدکسب قاتیدارد، اما در تحق ی( سابقه طولانیدر روانشناس ژهیوها )بهرشته یدر برخ یآوراگرچه مفهوم تاب

 ،یخارج داتیبه تهد یستتازمان یها)پاستت  یقاتیتحق انیجر نیدر چند نهیزم نیدر ا قاتیکه تحق دهدینشتتان م (2017) 1ننلوکیلی بررستت
سازگار ،یسازمان نانیت اطمیقابل صول طراحکسب یهامدل ینقاط قوت کارکنان،  س یوکار و ا را کاهش  نیتأم رهیزنج یهایریپذبیکه آ
 اند.خود را توسعه داده یآورتاب یارهایو مع هایسازمفهوم ف،یتعار یقاتیتحق یهاانیجر نی( پراکنده است. همه ادهندیم

شمگ یسازمان یآوردر مورد تاب قاتیتحق کم،یو  ستیاز آغاز قرن ب سعه  یریبه طرز چ ست افتهیتو سجم نیبا ا. ا  نیاز ا یحال، درک من
 کی» -در نظر گرفت  یازه چترس کیآن را به عنوان  توانیاست. م یمتعدد و متفاوت نیشامم مضام یسازمان یآورسازه وجود ندارد. تاب

 Hirsch and) «شودیمتنوع استفاده م یهادهیاز پد یامجموعه حیدر بر گرفتن و توض یگسترده که به طور نامنسجم برا دهیا ایمفهوم 

Levin, 1999: 200 .)تیظرف ،یستتازمان یآور)به عنوان ممال، تاب کنندیمفهوم استتتفاده م نیا یمحققان اغلب از برچستتب خود برا 
 1ستتازه وجود دارد. جدول  نیاز ا یاقض متعددمتن یمستتتقم، مبهم و تا حدود فیآور( و تعارو ستتازمان تاب یآورتاب میپتانستت ،یآورتاب
 .دهدیآنها را نشان م یاصل داتیو تأک دهدیارائه م یسازمان نهیدر زم یآورمهم تاب فیبر تعار یمرور

 
 نمونه فیو تعار هادگاهی: دیسازمان یآورتاب:  1جدول 

 فیتعر یآورتاب مفهوم )گان(سندهینو به عنوان یآورتاب

 (1998) و اور هورن یابیو باز مقاومت
 

 یسازمان یآورتاب
 

س یژگیو کی یآورتاب» سا س  مؤثر به  ی)...( برا یا قابم  رییغتپا
ست که الگو یتوجه دن در ش ریرا بدون درگ دادیمورد انتظار رو یا

)صتتتفحه  «کندیمختم م انهیگرااز رفتار واپس یدوره طولان کی
31) 

 یسازمان یآورتاب (2012) و همکاران ننلوکیل
 

ز وقوع ا یابیو باز ریجذب تأث یبرا یستتتازمان تیظرف» یآورتاب
 (18است )صفحه  «دیشد ییآب و هوا دادیرو کی یواقع

ت استتت «یبازگشتتتت به حالت عاد» یبه معنا یابیباز یآورتاب یابیباز یآورتاب (2013) تنیو ا نیبو
 (431)صفحه 

 کیتتو ون بتتاردو نمولریر یسازگار
(2005) 

 «یآورنو قیدر طول زمان از طر یخودنوستتتاز ییتوانا» یآورتاب آورتاب یهاشرکت
 (۶1است )صفحه 

سازگار» یآورتاب یسازمان یآورتاب (2007) فیو ساتکل وگوم شرا یحفظ  ست به  زیبرانگچالش طیممبت در  ا
  «دیایب رونیو کارآمدتر ب تریقو طیکه ستتازمان از آن شتترا یطور

 (3418)صفحه 

                                           
1 Linnenluecke 
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ک-کیلنگن  ارانهال و هم
(2011) 

ف  یآورتتتاب تیتتظر
 یسازمان

 

 یهاجذب مؤثر، توستتعه پاستت  یشتترکت برا ییتوانا» یآورتاب
 نیآفرتحول یهاتیمشارکت در فعال تیو در نها تیمتناسب با موقع

ور بالقوه استتت که به ط یمخرب یهایاز شتتگفت یبرداربهره یبرا
 (244)صفحه  «کنندیم دیسازمان را تهد یبقا

تانستتت (2009) سامرز ینیبشیپ  یآورتاب میپ
 یسازمان

 ییشتامم شتناستا نیاز بقا صترف استت؛ ا شیب یزیچ» یآورتاب
از رشد  نانیاطم ی)...( برا رانهیشگیخطرات بالقوه و انجام اقدامات پ

 (13)صفحه « است ماتیسازمان در مواجهه با ناملا کی

 یفروپاش ایبحران  کیمشکلات نوپا به  میاز تبد» شرویپ یآورتاب شرویپ یآورتاب (2013) تنیو ا نیبو
 (431)صفحه  «کندیم یریکامم جلوگ

ت متتانتتدوجتتانتتا و -د-زیاور
 (2015) بانسال

 یو سازگار ینیبشیپ یسازمان برا کی ندهیفزا تیظرف» یآورتاب یسازمان یآورتاب
 (۶)صفحه  «ستیز طیاست. مح...« با 

 
صل دگاهیسه د ،یبه طور کل شخ یسازمان یآوردر مورد تاب یا ست. گروه اول از محققان، تاب صیقابم ت  کی ییرا به عنوان توانا یآورا

نا اینامطلوب و/ یهاتیمقاومت در برابر موقع یستتتازمان برا  کنندیدرک م یپس از اختلالات و بازگشتتتت به حالت عاد یابیباز ییتوا
(Horne , 1997 ؛Horne and Orr , 1998 ؛Robert , 2010 .)تیظرف»را به عنوان  یسازمان یآوربه عنوان ممال، رابرت تاب 
ست ایاختلالات  رغمیاز عملکرد عل یسطح قابم قبول یابیباز ایحفظ  یشرکت برا کی در (. Robert , 2010) کندیم فیتعر« هاشک

شان م یحال )مقاومت در  رندیگیشرکت قرار م کیدر محدوده مقابله  رایندارند ز یقابم توجه امدیپ چیهکه اختلالات  دهدیکه مورد اول ن
اند شتترکت فراتر رفته کیمحدوده مقابله  یکه از مرزها یراتیشتترکت قادر استتت از تأث کیاستتت که  یمعن نیبرابر ضتتربه(، مورد دوم به ا

 یبرا عیستتر ییمقابله و توانا یهایعموماب بر استتتراتژ دیتأک» مورد،در هر دو (. Linnenluecke, et al, 2012) ابدی)ستترعت( بهبود 
را  یرفتار ستتازمان نیا( 2014و همکاران ) 1ومیمنیل(. 2011Hall et al., -Lengnick« )ستتطوع عملکرد مورد انتظار استتت یابیباز
ستراتژ» شاره م شوند،یم نییتع ستمیس تیکه توسط وضع یمنف یامدهایو به پ کنندیم فیتوص «کیدفاع ا ستدلال مکنندیا  کنندی. آنها ا

 ،2زنیو فر لریشتتود )م« حرکت ناکارآمد»و  ستتتمیستت یمنجر به ستتفت تواندیم یآورتاب یتجل نیا ستتتم،ینامطلوب ستت تیوضتتع کیکه در 
1980.) 

های ستتتازمانی تمرکز دارند کنند و بر پیشتتترفت فرآیندها و قابلیتگروه دوم از محققان فراتر از حفظ و بازیابی عملکرد ستتتازمانی نگاه می
(Lengnick-Hall et al., 2011). یآورخود از تاب فیرا در توصتتت ینیبشیقدم فراتر رفته و مفهوم پ کیاز محققان  یکم تعداد 

 فیتعر« خستتارت جادیاز خطرات بالقوه قبم از ا یریشتتگیو پ ینیبشیپ»را به عنوان  ینیبشی( پ1991) 3یلداوستتکیاند. واگنجانده یستتازمان
نشده پس  ینیبشیمقابله با خطرات پ تیظرف»که او آن را به عنوان  دهدیقرار م یآوراصطلاع را در مقابم تاب نی( و ا77)صفحه  کندیم

شدن آنها، و  شکار  شت به حالت اول یریادگیاز آ سکیوا جه،ی. در نتکندیم فیتعر «هیبازگ  یعمل نیگزیجا کیرا به عنوان  یآورتاب یلداو
ستدلال م گرید سندگانی. نوداندیاز بحران م یریشگیپ یبرا  4. کندرا و واختندورفستندیدو قطب مخالف ن یآورو تاب ینیبشیکه پ کنندیا
خاص اشتتاره  دادیرو کیبه  یآمادگ نکهیبا توجه به ا ابند،ییدستتت م یآوربه تاب یآمادگ قیها از طرکه ستتازمان کنندی( اظهار م2003)
 راب،ی. اخکندیهستتتتند، کمک م یضتتترور یارمنتظرهیغ دادیمقابله با هر نوع رو یکه برا ییو عملکردها هاتیبلکه به توستتتعه قابل کند،ینم

ست که 2009) 5سامرز ستدلال کرده ا ست؛ ا شیب یزیچ یآورتاب»( ا صرفاب بقا ا سا نیاز  شنا شامم  خطرات بالقوه و انجام اقدامات  ییامر 
 (.Duchek, 2020« )است تمایسازمان در مواجهه با ناملا کی شرفتیاز پ نانیماط یبرا رانهیشگیپ

در  دیرشتتد تول شیم و افزابر کنترل تور یستتازمان یآور تاب یالگو یستتاز ادهیپ ریتاث یبررستت»با توجه به ادبیات نظری هدف این تحقیق 
صنا شور، به منظور ارائه راهکارها یدیتول عیسازمانها و  صاد یداریبهبود پا یبرا یکاربرد یک سازمانو عملکر یاقت شرا ید  سانات  طیدر  نو

 می باشد.« یاقتصاد
 

                                           
1 Limnios 
2 Miller and Friesen 
3 Wildavsky  
4 Wachtendorf 
5 Somers 
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 تحقیق روش شناسی.3

معرفی شتتده و  19۶7در ستتال  2استتت که توستتط استتتراوم و کوربین 1بنیاد پردازی داده پژوهش حاضتتر یک مطالعه کیفی با رویکرد نظریه
شکم مبتنی بر گردآوری مداوم داده سام دادههای ها و  ست. در این روش، نظریه بر ا  شده تکوین می آوری جمع گیری همزمان مفاهیم ا

آوری دادهها در این  کند. ابزار اصلی جمع یابد و پژوهش از فرضیه اولیه صرفنظر کرده و به تدریج مفاهیم مرتبط با موضوع را استخراج می
ست. مدت زمان مصاحبه 18ساختار یافته با  های نیمه پژوهش، مصاحبه شهید قاضی ا تا  40ن ها بی نفر از متخصصان شرکت داروسازی 

وگو پیشتر  های متنوع و عمیق ارائه شود. محورهای گفت دار طراحی شدهاند تا پاس  دقیقه بوده و سوالات به صورت باز و غیرجهت 110
 ها در دفاتر کاری ایشان برگزار شده است. علاوه بر مصاحبه شوندگان قرار گرفته تا با آمادگی وارد جلسه شوند و مصاحبه در اختیار مصاحبه

های فردی، روش گروه کانونی نیز برای بحث و بررستتی استتتفاده شتتده که در آن اعضتتای گروه درباره ستتوالات بحث کرده و دیدگاههای 
شتراک می صاحبه متفاوت را به ا سبت به م شود. جامعه آماری  های انفرادی می گذارند. این رویکرد باعث تولید نتایجی متفاوت و غنیتر ن
شامم خبرگان و  ضوع دارند. این روش به تبیین فرآیندها، تعاملات و معانی پژوهش  ست که ویژگیهای معین و مرتبط با مو صانی ا ص متخ

 .پردازد پدید آمده در دادهها می

 

 های تحقیقیافته.4
ی انتخابی و تحلیم روند تا های کیفی عمدتاب بر تحلیم متنی استتتتوارند. در این روش از کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذارهمه روش

ستفاده می سیدن به الگوی نهایی ا ست که طی آن ها با کدگذاری باز آغاز میشود. فرایند تحلیم دادهر شود. کدگذاری باز فرایندی تحلیلی ا
ش سایی  شنا بندی سازی و مقولهگردد. دو فعالیت کلیدی در کدگذاری باز مفهومها و ابعاد مربوط به هر مفهوم کشف میده و ویژگیمفاهیم 
 ( نتایج حاصم از کدگذاری باز، محوری و انتخابی آورده شده است. 1هستند. در جدول )

 
 : نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری، انتخابی1جدول 

                                           
1 Grounded Theory 
2 Strauss and Corbyn 

شماره  

 مفهوم

 مقوله دانش در سازمان مدیریت

ی
ط عل

شرای
 

مدیریت منابع انسانی  مدیریت عملکرد 1
 انتقاد سازنده 2 سبز

 مراقبت از فرهنگ سازمانی 3

 بهبود فرهنگ کاری سازمان 4

 کمک به بهبود دل بستگی سازمانی 5

 توسعه حرفه ای ۶

ی
حور

مقوله م
 

 آوری سازمانیتاب بهینه سازی روابط در سطوع مختلف سازمان 1

 ایجاد یک گروه مستعد و توانا 2

 پیشگیری از فرسایش شغلی و انگیزه دادن به پرسنم 3

 توانمندسازی 4

 عملکرد قاطع 5

 های اخلاقی سازمانتقویت و ابقای سیاستها و رویه ۶

ی 
راهبردها

سعه
تو

رفتار شناسی طبق  تأمین امنیت جسمی و روانی کارکنان 1 
 روش دیسک
(DISC) 

 های یادگیریتقویت مهارت 2

 های پیامدیچالش 3
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صوص قابلیت( که بیانگر روابط میان اجزا و مؤلفه1شکم ) صم از کدگذاری محوری در خ صلی حا سازمانی کارکنان های تابهای ا آوری 

 شرکت است. 
 

 
 

 های اصلی حاصل از کدگذاری محوری : روابط میان اجزا و مؤلفه1شكل 

 

 تکنیک متقاعد سازی پرسنم 4

 گیریهای تصمیماهمیت مهارت 5

 انداز استراتژیکچشم ۶
ط مداخله

شرای
گر
 اثربخشی سازمانی های یادگیری پرسنمتقویت مهارت 1 

 پرسنمتوسعه و بهبود کیفیت زندگی کاری  2

 پیشگیری از فرسایش شغلی و انگیزه دادن به پرسنم 3

 توسعه و بالندگی سازمان 4

 رهبری شایسته 5

 های انگیزشیاهمیت مهارت ۶

ستر و زمینه
ب

اهداف و نتایج کلیدی  تعهد در سازمان 1 
 بر اسام روش

(OKR) 
 افزایش بازدهی 2

 پاسخگویی اجتماعی سازمان 3

 دیدگاه استراتژیک 4

 راهبری راهبردی سرمایه انسانی 5

پیامد
 

 عدالت سازمانی نقش رهبری سازمان 1

 های سازمانقابلیت 2

 راهبری راهبردی پویایی 3

 مکانیزم رفتاری 4

 پذیر و چالاکساختار انعطاف 5

 آفرینرهبری تحول ۶

 لّیعشرایط 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 مقوله محوری

آوری تاب

 سازمانی

 راهبرد

رفتارشناسی طبق 

 روش دیسک

(DISC) 

 بستر

 نتایج کلیدیاهداف و 

 بر اساس روش 

 OKR 

 گرشرایط مداخله

 اثربخشی سازمانی

 پیامد

 

 عدالت سازمانی
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 کیفی: های داده تحلیل و های بدست آمده از تجزیهمقوله. 4.1
شرایط علی :   سبز به عنوان  سانی  سانی، محدود به چند وجه مدیریت منابع ان سائم حوزه نیروی ان سانی و م به طور کلی، مدیریت منابع ان

، روشود. به این ترتیب، کلیه تصمیمات و رفتارهای مدیران منابع انسانی، بر سطوع مختلف سازمان و کارکنان تأثیر داشته و از اینخاص نمی
از منابع موجود بهترین و  گوناگونآن، کسب و کارهای  به واسطۀشود که ها و اعمالی گفته میمدیریت منابع انسانی سبز، به سیاستمفهوم 
 های زیست محیطی نیز، کمک فراوانی خواهند کرد. کنند و علاوه بر آن، به کاهش چشمگیر خسارتترین استفاده را میصحیح

ستراتژی سی با کنشها و برهمها و راهبردهای پژوهش، که همان کنشدر خصوص ا ست، رفتارشنا های خاصی که حاصم پدیده محوری ا
 ارزیابی را هاانسان رفتار توانمی آن از استفاده با که است ابزاری( DISC) سکیدر واقع تست دپذیرد. انجام می DISCاستفاده از تست 

صیف سپس و سر دن شیپ جیرا یهااز آزمون بعنوانو  نمود تو سرا ستخدام در  شمار م ایاز ا ستفاده از نتادیآیبه   توانمیآزمون،  نیا جی. با ا
 . آوردخود بدست  یهانگرش یعلائق و حت، یذات یهایژگیدر مورد نقاط ضعف، قوت، و یسودمند اریاطلاعات بس

تست  یهاتست، به نام نینمود. ا فیو سپس توص یابیها را ارزرفتار انسان توانیاست که با استفاده از آن م یابزار DISC سکید تست
 شیقرن پ کی نزدیک بهاست که  یتست، آزمون نیمعروف است. در هر صورت، ا زین سکید یشناس تیو تست شخص سکید یخودشناس

 . ابداع شده است یحوزه رفتارشناس انتوسط کارشناس
شرایط مداخله شد. برای  سازمانی معرفی  شی  شگر، اثربخ سازمان اهداف بلندمدت و  کیکه  یحد ای زانیرا به عنوان م یسازمان یاثربخ

ست ذ یحد نیو همچن دهیمدت خود را تحقق بخشکوتاه سته ا ستراتژ نفعانیکه توان سته کیا شناخته و خوا را برآورده کند  شانیهاخود را 
 . آیدمی نایم خود موردنظر هایهدف به سازمان که میزانی یا درجه از است عبارت سازمانی ثربخشیا.  کنندیم فیتعر

شدند.  OKRاهداف و نتایج کلیدی مبتنی بر روش  ستر معرفی   Objective and Key در حقیقت مخفف عبارت OKRبه عنوان ب

Results استت؛ کلیدی نتایج و اهداف معنی به OKR مورد ستازمان در مختلف نتایج و اهداف پیگیری و تعریف برای روشتی عنوان به 
ستفاده سالانه هم OKR سبک به اندازچشم تعیین زمانی هایبازه. گیردمی قرار ا شکم  ضی موارد به  ست اما در بع صلی ا سه ماهه یا ف  ،

 شود. تعریف می
گذاری و نقدینگی عدالت سازمانی به عنوان پیامد تعیین شده است؛ یعنی شرکت با برخورداری از نیروی انسانی متخصص، پرتفوی سرمایه

ست  سب، در تلاش ا سانارزی منا سی ان سا ست که یکی از آرزوهای ا شد. اجرای عدالت و تحقق آن در جامعه بوده ا عنوان  را تحقق بخ
سابقه ست و  سانی ا شناخته و به عدالت، آرمانی ان شر آن را به عنوان یک گرایش باطنی  سپیده دم آفرینش، ب شر دارد. از  ای به قدمت عمر ب

ست. هیچ ضاوت قرار داده ا شر زجرآور و آن روی آورده و مبنای قوانین و ق ضعیف و مظلوم برای فطرت ب شدن حق  چیز به اندازه پایمال 
ست و هیچ چیز به اندارهانفرت شمنی در قلبی بینگیز نی ضا میها پدید نمیعدالتی، کینه و د شد همهآورد. عدالت اقت جانبه و کند که یک ر

شود، هیچ سازمان لحاظ  ستعدادها فراهم کس در یک حد نماند و زمینههمگانی برای افراد  شکوفایی ا سازمان معتدل باید بر ی  شود. یک 
عدالت به عنوان یک نیاز اساسی  .دالت استوار باشد تا هماهنگی، تقسیم کار و زنجیره فرماندهی و نمودار آن زیباترین باشدسلسله مراتب ع

ها در زندگی جانبه ستتازمانها همیشتته در طول تاری  مطرع بوده استتت. امروزه با توجه به نقش فراگیر و همهبرای زندگی جمعی انستتان
سان سازماننقش عد، هااجتماعی ان سازمانالت در  ست.  شده ا شکارتر  های امروزی در واقع مینیاتوری از جامعه بوده و ها بیش از پیش آ

سازمانی ست. به همین دلیم امروزه عدالت  سطح جامعه ا سایر متغیرهای مهم در ، تحقق عدالت در آنها به منزله تحقق عدالت در  به مانند 
 رضایت شغلی جایگاه خاصی را در متون مدیریت پیدا کرده است. منجمله تعهد سازمانی و ، رفتار سازمانی

 

 گیرینتیجه. 5
 یستتتایا مِیاز مفاه قیطر نیکه بد ستتازمان مطرع استتت یقابم توستتعه، برا تیموقع کیعنوان  استتت که به یمفهوم، یآوری ستتازمانتاب

به  یابیدست یانتظار داشت که برا تواناست، نمی یمختلف یهاسطوع و موقعیت یآوری داراتاب نکهیشود. با توجه به امی زیسازمان، متما
های لفهؤبه همه م یابیگرفت که دستتتت جهینت توانمی تیو در نها باشتتتند گریکدیآوری درکنار تابهای لفهؤهمه م، یآوری ستتتازمانتاب
ست، آوریتاب سطوع یابیباعث د سازماناز تاب لاییبا به  ست یآوری  شد و با د  تیموقع نیبه بهتر توانابعاد، نمی نیاز ا یبه برخ یابیخواهد 
های لفهؤم ریاست سا ممکن هستند و با وجود آنها یشتریب تیاهم یدارا، گرید ینسبت به برخها لفهؤاز م ی. هرچند برخدیرس آوریتاب در
 . افتیآن دست از سطح  نیترلابه با، یآوری سازماناز تاب یاصل یژگیبا داشتن چند و توانبروز کنند، اما نمی یدر سطح خاص زیآوری نتاب

سازمان صلی بین  سازمانتاب هاینقطه تمایز ا سایر  سازمان ناب یا چابک به محض اینکه آور با  ست. یک  ها، نحوه مواجهه آنها با بحران ا
تواند در عین ناب یا چابک بودن، شتتود. یعنی یک ستتازمان میآور تبدیم میتابها، بتواند بقای خود را حفظ کند به یک ستتازمان در بحران

https://en.wikipedia.org/wiki/OKR
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ها در این شرایط بستگی دارد. ها، مقاومت و رشد سازمانبودن شرایط محیط بیرونی، بقای سازمان آور هم باشد. این موضوع به بحرانیتاب
صه شخ سازمانالبته م صیات  صو ضوع بحث این آور با یهای ناب، چابک و تابها و خ ست اما آنچه که از  مطالعهکدیگر فرق دارد که مو نی

 های ناب و چابک است. های سازمانآور، دارای بخشی از مشخصهیک سازمان تاب این است کهتوان تفسیر کرد، های این تحقیق مییافته
انجام این دو مقوله مهم به صتتتورت همزمان گذاری کردند، اما را ستتتال مهار تورم و رشتتتد تولید نام 1402رهبر معظم انقلاب ستتتال 

سال. های متعدد دارد کاریریزه شان  شد تولید بوده و ای سال بر یکی از مواردی که رهبر انقلاب در بیانات خود مطرع کردند، بحث ر های 
 :کنیماه به آن اشاره میبه صورت کوت که اند، اما تولید برای رشد به موارد متعددی نیاز داردافزایش تولید داخلی تاکید کرده

های بروکراتیک بوده که اصتتلاع قانون، ترین بستتتر برای افزایش تولیدمهم:   پذیر کردن اقتصلالاادبینی. اصلالا ق قانون و پیش1

تسهیم مجوز برای تولید بوده که دولت سیزدهم در سال گذشته ، ترین اقداماتیکی از مهم ؛های سال به تولید کشور ضربه زده استسال
 های خوبی را برداشت. در این جهت گام

ترین امری است که باعث شکوفایی تولید خواهد شد، تولیدکننده قبم از مهم، یک سال ۀحداقم برای یک دور، پذیر کردن اقتصادبینیپیش
 این عامم زمانی که قصد صادرات باشد اهمیتی دوچندان دارد.  تولید باید مبادی مصرف و نرخ مصرف را بداند و

ترین راهکارها کمک بانک مرکزی و مرکز مبادله ارز و طلا به بینی کرده و یکی از مهمتولیدکننده باید بتواند نرخ ارز را در یک ستتتال پیش
شنهاد می ست که پی شورت به آنان ا صادرکنندگان و م صورتتولیدکنندگان و  شود. مرکز مبادله ارز و طلا به عنوان  شود به  جدی اجرایی 

شتن مهم شکوفایی تولید و بردا شورت به آنان باعث  شته و بتواند با م شور باید رابطه قوی با تولیدکنندگان خرد و کلان دا ترین بازار ارز ک
 موانع صادرات و واردات شود. 

شبه به ویژه در وزارتخانه سیر قوانین یک  صمتهباید در این م صنعت، معدن و تجارت( ای  شاورزی ، جهاد) صاد از و وزارت ک و حذف اقت
جای آن را قوانین تعاملی با تولیدکنندگان بگیرد، یعنی قبم از هر دستتتتورالعمم یا قانون جدیدی امکان ستتتنجی آن با حضتتتور نمایندگان 

 د تا قوانین با کمترین میزان اشکال اجرایی شود. های دولتی، خصوصی و به ویژه تولیدکنندگان و صادرکنندگان خرد صورت بگیربخش

سال : . تأمین مالی تولید2 شکوفایی نیاز به تأمین مالی دارد، در  شرکتقدم 1401تولید برای  های دانش های خوبی برای تأمین مالی 

ست که نمیبنیان از طرف بانک مرکزی و بانک شد، اما نکته مهم اینجا شته  صورت توان با های دولتی بردا سهیلات تکلیفی از تولید به  ت
سهیلات تکلیفی در برخی از موارد می شرکتتواند رانتکامم حمایت کرد، زیرا ت شش حمایت از  سنگینی را در پو های تولید و دانش های 

های تولیدی، بازار تهای تأمین مالی برای شتترکترین روشمنجر به افزایش تولید نشتتود. یکی از بهترین و امن درعممبنیان ایجاد کرده و 
ها از تولید حمایت کرد، متأسفانه تأمین مالی از بازار توان با راهکارهای مختلف اعم از انتشار اوراق، افزایش سرمایه شرکتسرمایه بوده و می

نیز نرسیده است،  های خصوصیهای تولیدی تنها مختص دولت و انتشار اوراق دولتی بوده و این تأمین مالی به شرکتسرمایه برای شرکت
های دولتی، گذاری جذاب کرده و هم زمان به تأمین مالی شتترکتتواند با حمایت ویژه از بازار ستترمایه، این بازار را برای ستترمایهدولت می

 ولتی بپردازد. دخصوصی و 

یکی از آمال و آرزوهای قدیمی : . سلالاختگیری مالیاتی سلالافته بازی در بازارهای میر مولد و معافیت مالیاتی برای تولید3

های غیر مولد و بازارهای ستتفته بازانه استتت، دولت جمهوری استتلامی ایران مانند تمام اقتصتتاددانان برای اقتصتتاد ایران، مالیات بر فعالیت
سختگیرانه  ضم قدیمی را از بین ببرد، با ورود  شه این مع شرفته باید یک بار برای همی صادهای پی مالیاتی به بازارهای ارز، دولتهای دیگر اقت

 های سفته بازانه را تنها در بورم پیگیری کند. سکه و طلا، مسکن و خودرو، پول هوشمند را به بازار سرمایه برده و انگیزه

گیری  کند اما سفته بازی و نوسانسفته بازی یا نوسان گیری در ذات بورم بوده و هیچ مشکلی را نیز برای اقتصاد کلان کشور ایجاد نمی
در هر بازاری به غیر از بورم باعث افزایش حباب، کاهش قدرت خرید مردم، ناترازی اقتصتتتاد و حبس شتتتدن منابع تولید در بازارهای غیر 

 های مالیاتی خود را در تمام بازارهای موازی اجرایی کند. مولد خواهد شد و دولت باید سریعاب سیاست

تر شدن و عمق های تولیدی باشد، با بزرگتواند راهکار بسیار مناسبی برای حمایت از شرکتسرمایه میپمپاژ پول از بازارهای مولد به بازار 
سال سرمایه ایران در  سفته بازی های آتی میبخشی به بازار  سرمایه را گرفت و محلی امن و قانونی برای  شد حبابی بازار  توان هم جلوی ر

 های خرد و کلان به این بازار منفعت ببرد. پولایجاد کرد و هم زمان تولید نیز با پمپاژ 

سی شان میبرر صاد ایران ن سالهای مختلف برای کنترل تورم تنها راهکار کوتاهدهد، دولتهای اقت های مدت یعنی افزایش نرخ بهره را در 
ر سیستم بانکی بلوکه کرده و این عمم باعث ها را دها در چهار سال اول حضور خود با افزایش نرخ بهره پولاند، دولتمتمادی اجرایی کرده

سیزدهم کار پیچیدهافزایش رکود در بازارهای مختلف به ویژه رکود در تولید می سبت به دولتشود، اما دولت  شته و عملاب ای ن های قبم دا
زایش رکود در بازار شتتتده و تولید را خواهد با افزایش نرخ بهره باعث افزیرا نمی استتتت؛ امکان افزایش نرخ بهره را در کوتاه مدت نداشتتتته

 دهد. الشعاع قرار تحت
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صاددانان یکی از راه ستفاده برخی از اقت صادهای دنیا از این روش ا سته که البته اقت های کنترل تورم و نرخ ارز را افزایش نرخ بهره بانکی دان
صاد ایران نرخ بهره بالای می ست که اقت صد دار 20کنند، اما نکته اینجا ست در د و به دلیم اعتیاد به نرخ بهره بالا عملاب این راهکار را از د

 داده است. 

صلاحات باید  صاد ایران بوده و این ا سترده در اقت صلاحات گ صلاحات  سریعاببرای اینکه تورم کاهش پیدا کند نیاز به ا شود، این ا اجرایی 
هش خلق پول و در یک کلام کاهش انتظارات تورمی شتتده و های دولتی، کاهش کستتری بودجه دولت، کاباعث کاهش زیاندهی شتترکت

 باعث کاهش نرخ تورم و تمبیت نرخ ارز خواهد شد. 
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