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اسدتفاد  شدد     اي نسبیگيري طبقهروش نمونهاز  ب گرو  نمونهتخانبراي ا دهند.می

نفدر از   106نفر از اسداويد و  28اساس هدو  مورگان به وهداد  حجم نمونه بر است و

 .كارشناسان برآورد  شد  است

نی ابع انساهاي مد  مديريت منمولفه با ووهه به مبانی نظري و مطالهات ههانی؛  

ز ولفده نيد  اند و پس از استخراج مولفه ها؛ زير طبقات هدر م  شناسايی و استخراج شد 

 21و  49پرسندنامه   بطور هداگانه منخص شد  است براي پاسد  بده سدوالات ؛ دو   

اطلاعدات   (/95و  /94ودوين شد  و پس از اطمينان از روائی و اعتبدار آنهدا    سوالی 

ونده اي  ودز نم T لازم گرد آوري شد. براي پاسخهويی بده سدوا  يدز از آزمدون    

 رفتندد؛ گاستفاد  گرديد  كه شش مولفه استخراج شدد  از پيندينه مدورد واييدد  درار      

ز بررسدی  اازوحلي  عاملی استفاد  شد  است كه مولفه ها پس  2براي پاس  به سوا  

وجزيده ووحليد     -1اساويد و كارشناسان بده ورويدب ارزش هداي ويدژ  بده ندام هداي :       

               نيددروي انسددانیاسددتخدام  -4مددديريابی  -3 نيددروي انسددانی ريددزيبرنامدده -2شدد  

مدورد   ونامهدذاري   نيروي انسانی  ارزشيابی عمللرد -6 نيروي انسانی نههداري -5

 .واييد  رار گرفتند

ات دو مناهد  گرديد كه بين نظدر  ،مستق  استفاد  شدTاز  3براي آزمون سوا  

 چهدار از  براي پاسخدهی به سوا گرو   اساويد و كارشناسان (وفاووی وهودندارد و 

ر بدا  مدد  مدذكو  آزمون آلفاي كرونباخ استفاد  شد  كه نتايج ننان داد  اسدت كده   

 .مورد واييد  رار گرفت 10از  4/9و ميانهن نمر  %94اعتبار 
    

زي مديريت منابع انسدانی، وجزيده و وحليد  شد  ، برنامده ريد      : واژه هاي كلیدي

 دنيروي انسانی، ارزشيابی عمللر
 

 :مقدمه

ودرين  هاي مختلد  داندش مدديريت، عمدد     امروز  به عقيد  صاحبنظران حوز 

مندابع   مندابع انسدانی آن اسدت.    ، عام  استراوژيز هر سازمان و هر سيستم اهتماعی
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ورديد رشدد  هاي آن است. بیانسانی از عوام  پينرفت و ووسهه هر هامهه و سازمان

باشد ولی صرف داشدتن مندابع   ي انسانی آن میو بالندگی هر سازمانی وابسته به نيرو

كدارگيري،  هدذب، شديو  بده     نحو هرسد بللكافی و مورد  بو  به نظر نمی ، انسانی

وري،  نههداشددت، ارزشدديابی و ارزيددابی  ی، اسددتفاد  بهيندده، بهددر  ئكيفيددت و كددارآ

 عمللرد و به روز كردن علم و دانش و بازد  محصو  آنها مهم و با ارزش است.  
 

 بیان مسأله 

مدديريت مندابع   مسداي  موهدوددر خصدوص  بررسی عميق علت اصلی مندللات       

ريددزي هددامع در فراينددد هددذب؛ ريندده در نبددود برنامددهآمددوزش و پددرورش انسددانی

هاي نههداري مطلوب نيدروي انسدانی ، بده كارگمداري ، آمدوزش و      استخدام؛ شيو 

ی و ارزشديابی د يدق عمللردهدا    اي مهلمان ، مديران و رهبران آموزشبهسازي حرفه

و... دارد و همچنين به  وو هدات و انتظدارات هامهده و مدردم از آمدوزش و پدرورش       

ها و متدها نسبت به گذشته ثابت ماند  اندكه هوابهوي نيازها و و يير يافته ولی شيو 

در  "انتظارات هامهه و سيستم آموزش و پرورش امروزي نيست به عنوان نمونه مدللا 

شدد در حدالی كده    سنتی ح  منللات مهطوف به مديران عالی سدازمان مدی   الهوي

مراوبدی در حدا    چرخدد ، سداختار سلسدله    اكنون الهوي هديد حو  محور افراد می

گيري اسدت و كاركندان   پذير ساختاري در حا  شل هاي انهطاففروريزي و شبله

( . بده نظدر    10،  1381 بهرنهدی ، باشدند  گيدري مدی  تيار و  درت وصميمخواستار اخ

هاي هذب ، به كارگماري ، نههدداري و ارزشديابی عمللدرد مدديران     رسد شيو می

مدارس منطقه ،به عبارت ديهر مديريت منابع انسانی مديران مدارس ازيز الهدو و  

مد  مطلوب و منطقدی برخدوردار نيسدت و همدين امدر باعدط شدد  طراحدی شد لی          

ارس مطدابق مهيارهدا و شدرايح احدراز     سازمانی مناسب صورت نهيرد و مدديران مدد  

ش   مديريتی انتخاب و انتصاب ننوند . به عنوان نمونه رشدته وحصديلی وهددادي از    

مديران انتخابی و انتصابی مددارس مدروبح بدا رشدته مدديريت آموزشدی نيسدت و از        
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اند و عد  اي از آنان با پيندرفت  هاي خاص مديريتی بيهانهدانش و وخصص و شيو 

هديد مفاهيم علمی ، آموزشی و سبز هاي مدديريتی آگداهی ندارندد و     و و ييرات

شدود و همدين مسداي  موهدب گرديدد       از ووان آنان در هاي خود استفاد  بهينه نمی

آنان از ش   خويش رنجيد  خاطر شدوند و انهيدز  كداري نداشدته باشدند.و هچندين       

روي انسانی ، هذب، ريزي نيهايی نظير برنامهبرنامه هامع و مدون درخصوص مولفه

به كارگماري و نههدداري ، و ارزشديابی صدحيم عمللدرد مدديران مددارس منطقده        

مسؤلين ورؤساي آمدوزش و پدرورش منطقده در امدور و     "ودوين نند  است. و گاها

اي عم  می كنند و همين مسداي  موهدب گرديدد     هاي ياد شد  به طور سليقهحيطه

منابع انسانی مديران مدارس منطقده بدروز   هايی درسيستم مديريت ها و ضه كاستی

نمايد.  براي فائق آمدن به مندللات مدذكور در حدوز  آمدوزش و پدرورش منطقده       

و لدذا  رويلرد ندو بده مدديريت مطلدوب مندابع انسدانی مدديران مددارس لازم اسدت          

پژوهش حاضر درصدد پاسخهويی به اين سدوا  اسدت كده چده مددلی از مدديريت       

ن ارائه داد كه مديران با بهر  گيري از آن بتوانندد برمندللات   منابع انسانی را می ووا

 فايق آيند؟
 

 ضرورت و اهمیت موضوع
 

گذاري نيروي انسدانی،  دستها  آموزش و پرورش به ملابه بارزورين نمود سرمايه      

در شلوفايی هر كنور نقش اصلی را بر عهد  دارد آموزش و پدرورش از طرفدی از   

قو  و پرورش استهدادها بدر بدازدهی مندابع انسدانی     الهاي بنايیرا  شلوفا ساختن ووا

شناسدی برودر و والاودر بدراي     افزايد و از طرف ديهر، زمينده را بدراي كداربرد فدن    می

هداي كدداهش نوسدانات درفرآينددد   بنابراين يلددی از را كندد. نيدروي كددار فدراهم مددی  

از  و مسدداي  هدداي وددهدداي آموزشددی كدده مددديران بتواننددد از عهددد  خواسددتهسددازمان

هاي ناگهانی برآيند ، استراوژي بهسازي يا بهبدود كيفيدت مدديريت مندابع     ودشواري

محدوري ،  هداي عددم ومركدز ، مدرسده    رو اكندون كده سياسدت   انسانی اسدت  از ايدن  
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ها سالاري در آموزش و پرورش كنور  در حا  ووسهه است بايد در ديدگا شايسته

كدارگيري صدحيم مدديران وجديدد     ت و بده هداي خدود؛ در انتخداب ، وربيد    و نهرش

و شددرايح لازم بددراي وربيددت و ومددرين مددديران فددراهم سدداخت . بددراي    نمددود نظر

هاي مذكور عوام  بندر   يابی به اهداف آموزش و پرورش و اهراي سياستدست

 راذي  اهميت و ضرورت مديريت مطلوب منابع انسانی مديران واحدهاي آموزشدی 

 .اردددر حا  حاضر مسلم می

 لزوم داشتن آگاهی، بينش و مهارت در اصو  عام مديريت 

  سازي مديران ههت خدودگردانی مددارس بدا ووهده در گدرايش      ضرورت آماد

هداي  ددرت در   نظام آموزش و پرورش به سمت ومركز زدايی و ووزيدع كدانون  

 بين مديران آموزشی  

          مدديران  ضرورت ايجداد امنيدت شد لی و بده وبدع آن ايجداد اعتمداد بده نفدس در 

 آموزش وپرورش

 هاي مديران در آموزش و پرورش وضرورت شرايح عدز   لزوم ونخيص چالش

 و نصب مديران

 ضرورت ايجاد وحدت نظر و رويه در مديران 

      ضرورت پرورش فرهنگ خلا يت و ندوآوري در مدديران ، وهدود سدازماندهی

 هدايت مديران

       مدديران  حداهی   لزوم منخص نمودن اندينده روشدنی از مسدير پيندرفت بدراي

 (. 1378،18پور،

ري هاي ناشی از و ييرات فرهنگ اهتماعی و سازماندهی فنداو به دلي  ضرورت

هدداي آموزشددی وپرورشددی و رويلددرد زيرمتمركددز  اطلاعددات و اروباطات،سياسددت

م ساختن واحدهاي آموزشی و هايهزينی وفلر سيستم مدرسه محوري به هداي نظدا  

هداي  هاي موهود در حيطهها و روشكه نهرش كندمتمركز فهلی امروز  ايجاب می

 .ي  شوندمديريت منابع انسانی مديران مدارس منطقه مجدداً بازسازي و از نو وهر



 1386تابستان   – 1شماره  –علوم مدیریت 

 

126 

 :پژوهشاهداف 
 

 هاي مديريت منابع انسانیوهيين مؤلفه .1

آمددوزش و مددديران مدددارس مدددلی بددراي مددديريت منددابع انسددانی  ودددوين .2

 شيرعجب پرورش

 و كارشناسان درخصوص مد  پيننهاديمقايسه نظرات اساويد  .3

 وهيين درهه وناسب مد  پيننهادي از نظر اساويد و كارشناسان .4
 

 سوالات پژوهش 
 

 از : باشد عباروندسوالاوی كه  اين وحقيق به دنبا  پاسخهويی آنها می      

 ها هستند؟كدام مديران مدارس هاي مديريت منابع  انسانیمولفه -1

 ووان ارائه كرد؟اي مذكور چه مدلی را میهبر اساس مولفه -2

هود و اساويد در خصوص مد  پيننهادي وفاوت و آيا بين نظرات كارشناسان-3

 دارد؟

 ن است؟درهه وناسب مد  پيننهادي از نظر اساويد و كارشناسان به چه ميزا -4
 

  جهان: و پیشینه پژوهش در ایران
 

  پدژوهش حاضدر در داخد   داد كده  ها  و مطالهاوی كه انجام گرفت نندان   بررسی

بدا   هدايی كده اروبدام ضدمنی و زيرمسدتقيم     فا د پينينه اسدت لدذا بده نتدايج پدژوهش     

 شود :هاي مديريت منابع انسانی دارند اشار  میمؤلفه

وداثير آمدوزش ضدمن خددمت بدر      »( در وحقيقدی ، وحدت عندوان   1373صبازيان  

  -د  از روش وحقيق ووصيفیكه با استفا« افزايش موفقيت و كارآيی مديران مدارس

در اسدتان مركدزي انجدام دادهاسدت، نتدايج وحقيدق        486پيماينی و با حجدم نمونده   

حاكی ننان داد  است كه مديران آموزش ديد  نسبت به مديران آموزش نديدد  در  

اسدتقبا  از  زمينه روابدح انسدانی،ايجاد محديح صدميمی ، افدزايش رضدايت شد لی ،        
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هميت  ائ  شدن به آموزش ساير كاركنان و داشدتن اعتمداد   ، اهاآوريو ييرات و نو

ي امدددور آموزشدددی عمللدددرد بهتدددر و مطلدددوبی داشدددتند .  بددده نفدددس بدددراي ادار 

بررسی شيو  ارزشيابی مهلمدان، مدديران و كاركندان    »(  وحت عنوان 1379بهارواش 

هدا  وحقيقی را انجام داد  است نتايج ويافته «آموزش و پرورش استان آذربايجاننر ی

دهد طر  فهلی ارزشيابی كاركنان و دبيدران آمدوزش و پدرورش از ههدت     ننان می

كددار و فا ددد ي ابزار فددرم ارزشدديابی( و اهددرا  و مجريددان و از بهددد طراحددی  و نقندده

ي طر  و مد  هديد پيننهادات به كارآيی و اثربخنی ونخيص داد  شد  و با ارائه

زم در ساختار آمدوزش وپدرورش و ارزيدابی    زمينه براي ايجاد و ييرات لاعنوان پيش

 ارائه شد  كه عباروند از:

a) .ايجاد فرهنگ سازمانی متناسب با ارزشيابی 

b) ي كنتر  كيفيت.كنتر  كيفيت آموزش هاي ارائه شد  و ونلي  شهبه 

c) .)بحط خودسنجی  خودارزشيابی كاركنان 

d) یي ودريس و ارزشيابطر  آموزش وسيع كادر آموزش و پرورش در زمينه 
 

كندان در  در داننها  هاروارد در يز بررسی نتيجه گرفت كه كار هيمزويليام    

ندان داد كده   كنند. وحقيق او نووانايی خود استفاد  می  درصد 30وا  20ها از سازمان

رصدد از  د 90ودا   80شدوند   اگر كاركنان آموزش ببينند و به طور شايسدته برانهيختده  

نسدانی  همچنين در خصوص نظام نههداري نيروي ا.دهندووانائيهاي خود را بروز می

ي از موضوع سلامت روانی به دلي  ضرورت و هنبه كاربردي آن مورد ووهه بسديار 

 محققدان وهلديم و وربيدت بدود  اسدت و نتدايج پدژوهش مؤسسده علدوم و ولنولددو ي         

 كاركندان آمدوزش و   %22مهلمدان و   %66( حاكی از ايدن اسدت كده    1990منچستر  

  اند كه بده شددت مايد   اي مبتلا به منللات و نارضايتی ش لی بود ز پرورش به اندا

بهتدري   آنها به دنبا  ش   %28سا  آخر خدمت كارشان را ورك كنند.  5بودند در 

 .(1382،  نيلنامینق  از   درصد خواهان بازننستهی زودور از موعد بودند 13بودند و 
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 مباني نظري پژوهش
 

ي ، بسديار اد ميلادي مديريت منابع انسانی مطر  شداولين بار در اواسح دهه هنت

مندابع   اندركاران شيفته و مجذوب اين مفهوم شدند. مدديريت از داننهاهيان و دست

ار انسددانی عبددارت اسددت از مددديريت و ادار  اسددتراوژيز  بلنددد نظراندده( و پايددد      

ر هاي شدركت يدا سدازمان، يهندی كاركندانی كده در آن هدا كدا        ورين دارايیباارزش

كنندد  كنند و منفرداً در كنار هم در سدازمان در وصدو  بده اهددافش كمدز مدی      می

نی به می گويد، مديريت منابع انسا (1999دسلر  گريو (2001 مايل  آرمسترانگ 

ذب ، هايی كه مددير بدراي انجدام امدور نيدروي انسدانی مانندد هد        ها و رسالتفهاليت

لاق رد ، اطد امن و منصفانه نيداز دا  وربيت ، ارزشيابی ، پاداش و بوهود آوردن محيح

 ها به عنوان ملا  عباروند از: شود از نظر او اين عمليات و سياستمی
 

 زينش داوطلبان ش لیگ   -

 آشناسازي و آموزش مستخدمين هديد  -

 مديريت حقوق و دستمزد  -

 ها و مزاياوهيه پاداش  -

 ارزشيابی عمللرد  -

 م(بر راري اروبام  مصاحبه ، مناور  ، انضبا  -

 وربيت و بهسازي    -

 ايجاد وههد در كارمندان  -

 هاي مساوي براي كارمندانبوهود آوردن فرصت  -

 وأمين بهداشت و امنيت مستخدم  -

 رسيدگی به شلايات و روابح كار  -
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شدود  می اي وخصصی يادوهري  ديهر از مديريت منابع انسانی به عنوان رشته    

ازهدا،  هدايی بدرآورد ني  هدا، فهاليدت  سياسدت هدا،  كوشد با ابدداع و وهيده برنامده   كه می

يت (.مددير 1999هاي فردي و سدازمانی را اروقداب بخندد  سدينجر،     ها و هدفآرمان

ه بد هداي مسداعد هدذب وربيدت،     منابع انسدانی يهندی فرآيندد بررسدی و ايجداد زمينده      

ودأمين   كارگماري، نههداشت، بهداشت و رشد منابع انسانی، به طوري كه بتدوان بدا  

و  منطقی و ايجاد انهيزش و رضدايت در آنهدا بده اهدداف فدردي، گروهدی      نيازهاي 

 (.20،  1383سازمانی دست يافت  مير كمالی ، 

خصصدی  وباووهه به وهاري  می ووان گفت كه مديريت منابع انسانی كار كاملاً 

ا ووهده  است كه هدف اصلی آن پرداختن به مسائ  امور انسانی در سازمان است و ب

ع يت منداب د  وهودي انسان و ونوع و پيچيدگی نيازهاي او، كدار مددير  به ابهاد گستر

هدا از منداوران   انسانی بسيار د يق، حساس و وخصصی است. به همين دلي ، سدازمان 

 ازمانی،هاي رواننناسی سد مديريت منابع انسانی كه وحصيلات سطم بالايی در زمينه

نهيدزش  ي گدزينش، وربيدت، ا  هدا رواننناسی صنهتی و رفتار سازمانی دارند در زمينه

ح كار كاركنان، رضايت ش لی، ارزشيابی عمللرد و طراحی ساختار سازمان و شراي

 كنند.دهند استفاد  میبه آنها ياري می

 ،امدروز   با ووهه به سير ولدوينی و هايهدا  مدديريت مندابع انسدانی در ههدان           

 مبنداي يدز رشدته    گدردد. ايدن فلسدفه بدر    فلسفه مدديريت مندابع انسدانی روشدن مدی     

ندابع  مگذاري شد  است كه نخست ، هماهنهی بين سازمان و هاي مداوم پايهفهاليت

آن  انسانی را در پذيرش هدف هاي منترك سدازمانی ايجداد و آنهدا  ، رسديدن بده     

   كند.اهداف و منابع را وضمين می

اندد  هاي سازمان و مديريت در  رن حاضر دستخوش وحولات زيادي شدد  نظريه

هاي سنتی مورد پدذيرش و وأكيدد شداگردان ملتدب مدديريت  درار       ر آزاز، نظريهد

هاي كلاسيز مورد وجديدد نظدر   پيدايش ملتب روابح انسانی نظريهسپس باگرفت 

 رار گرفت و اهميت بينتري به انسان و نقش او در سازمان داد  شد  ولفيدق ايدن دو   
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هاي انجدام  بالاخر  وحقيق هاي هديد گرديد وملتب فلري منجر به پيدايش ملتب

شددد  ووسددح پينددروان ملتددب علددوم رفتدداري و نفددوذ نظريدده سيسددتم در مددديريت   

هدايی كده بدا الهدام از     هاي هديد مديريت را مطر  كرد و به موازات آن مد نظريه

نظدران مدديريت ارائده شدد      ملاوب مختل  فلري بر حسب زمان از طرف صاحب

گدرا  به كارآيی داشته و از نظر ماهيت هددف  هاي سنتی كه ووهه خاصیاست نظريه

اند كه كار و سازمان كدار بايدد بطدور مدنظم و     گذاري شد هستند، بر اين فرض پايه

عقلايی و منطقی بوهود آيد. و مسائ  خصوصی و شخصی كاركنان در آن دخالت 

رعايدت شدرايح احدراز    نداشته باشد. بر اساس اين فرض وظيفه مدير نيدروي انسدانی   

آموزش و ونويق آنها به انجدام وظيفده اسدت بده طدوري كده كدار مربوطده بدا           ش  ؛

هدا  و اثربخنی سازمان ئیحداكلر كارآيی به انجام رسد.در نظريه نئوكلاسيز كارآ

شدود.  نده سداخت و    راضی و خوشحا  نهه داشتن عامد  نيدروي انسدانی ناشدی مدی     

بداز و   ؛سدتمی نظدران روش سي اي هديدد صداحب  هد روابح رسمی سدازمان.در نظريده  

اند كده آثدار آن بده    هايی در اين زمينه ارائه نمود كنند و مد ا تضائی را پيننهاد می

 ها آشلار است.وضو  در سازمان

لدردي  در نهرشی استراوژيز مديريت منابع انسانی علاو  بر اينله وظداي  عمل 

باشددد وظدداي  مربددوم بدده اسددتخدام، آمددوزش و از اهميددت خاصددی برخددوردار مددی

ها وهدود  نداخت حقوق و مزايا به كاركنان وظايفی هستند كه بايد در ومام سازماپر

 و ودوان  يابی به يز حالت پويدا ها به منظور دستداشته باشد. در اين نهرش سازمان

 .زنندر ابت درست به ووسهه الهوهاي هديد ساختاري و فرهنهی می
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 هاي مدیریت منابع انسانيها و چارچوبمدل

 

 :سازگار مدیریت منابع انسانيمدل  -1

، اولدين وهريد  روشدن و صدريم را از مفهدوم       ( 1984 فامبرن و هملدارانش   

هداي مندابع انسدانی و    كه سيستمآنها مهتقد هستند . دندمديريت منابع انسانی ارائه كر

اي طراحی شوند كه بدا اسدتراوژي سدازمانی همهدون و     ساختار سازمانی بايد به گونه

 بنظدر آندان   ؛  نامندد( به خاطر همين است كه آن را مد  سازگار می   هماهنگ باشد

هدا  منابع انسانی از چهار فرآيند يا فهاليت منابه، كه در ومام سدازمان  مديريت چرخة

 : شودشوند، ونلي  میاهرا می

 .از نمانتخاب د وطبيق ميان منابع انسانی موهود با  -1

 ارزيابی د مديريت عمللرد. -2

 ستم پاداشهاد  سيپاداش -3

 . ووسهه كاركنان با كيفيت بالا -4
 

 :چارچوب مدیریت منابع انساني  هاروارد -2

اسدت.   هداروارد را طراحدی    بع انسدانی امدديريت مند  (چارچوب 1984بلسا   

ونهدا   چارچوب هاروارد بر اين باور استوار است كه منللات مدديريت كاركندان را  

 ووان ح  كرد:وة زير میيبه ش

هداي  ها و روشبارة نهرش به كاركنان، و انتخاب سياست و تی كه مديران در

گيرندد، بددون   يابی بده اهدداف وصدميم مدی    مناسب مديريت منابع انسانی براي دست

يجداد  ايز فلسفة محوري يا يز بينش استراوژيز د كه اين بيدنش را ونهدا مدديران     

 مسدتق  بدا ی   هداي اي از فهاليتكنند د مديريت منابع انسانی ونها در حد مجموعه می

 شود.هاي سنتی خاص خود هدايت میماند كه هر يز بر اساس رويهمی

امدروز ،  »، مهتقد بودند كه  هاروارد ، به عنوان پيروان ملتب و هملارانش بير 

ودر در پيوندد بدا مندابع انسدانی      ور و استراوژيز و بلند نظرانهور، فراگيربه بيننی وسيع
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ايدن  «. آورندنار زيادي براي اوخاذ چنين بيننی وارد میباشد و لذا فسازمان نياز می

هداي بدالقو  را   فنارها، مديريت كاركنان و ارزش گذاشتن به آنها به عندوان دارايدی  

هاروارد اولدين كسدانی بودندد كده عندوان كردندد        اند. پيروان ملتبضروري ساخته

عنددوان  .آنهددا هدم چندين   مدديريت مندابع انسددانی كدار مدديران صدد  سدازمان اسدت      

هداي مدديريتی   مديريت منابع انسانی شام  كليه ا ددامات و وصدميم  » كردند كه: می

اش د ودأثير   شود كه بر ماهيت روابح بين سازمان و كاركنانش د يهنی منابع انسانی می

 «.گذاردمی

 كه مديريت منابع انسانی دو ويژگی اصلی دارد:   از ديد آنان

اهنهی ميددان اسددتراوژي ر ددابتی و مددديران صدد  بددراي وضددمين وددوازن و همدد (1

 كنند.هاي پرسنلی، مسئوليت بينتري  بو  میسياست

هايی كه نندان  مأموريت بخش پرسنلی سازمان عبارت است از وهيين سياست (2

 هاي كاركنان چهونه بايد طراحی و اهرا گردد كده موهدب  دهند فهاليتمی

 وقويت منافع دو هانبه كاركنان و سازمان( شود.

واكيد بر وههدد و   ، كه او نيز از پيروان ملتب هاروارد است ، با(  1985  التونو       

ت مدديري  داز نظدر او منافع دو هانبه ، مفهوم مديريت مندابع انسدانی را ووسدهه بخندي    

ه ، احترام متقابد   اهداف دو هانبه ، واثير دو هانب منافع دو هانبه منابع انسانی بايد 

وهدب  مآن اسدت كده مندافع دو هانبده ،      اوبدر  فرض ايدووهه نم، مسئوليت دوهانبه 

ر شدود و وههدد كاركندان نيدز عمللدرد بهتد      افزايش وههدد كاركندان بده سدازمان مدی     

 آورد.ا تصادي و ووسهه بينتر منابع انسانی را به ارم ان می
 

 :هاي مدیریت استراتژیك منابع انساني مدل -3
 

دند و بندابراين هنهدام طراحدی    هاي مديريت استراوژيز منابع انسانی ، متهدمد 

ها را برگزيد  البته بايد هاي منابع انسانی ميتوان يز مد  يا وركيبی از مد ياستراوژ

ووصيه كنيم كه انتخاب ، در عم  ، به عواملی چون استراوژي سازمان منابع موهدود  
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از نلدات  دوت بيندتري از     مندابع انسدانی   و محيح بسدتهی دارد(. مدد  اسدتراوژيز   

ودوان بده   را مدی  منابع انسانی استراوژيز هاي  بلی برخوردار است زيرا مديريتمد 

و هماهنگ با مقاصد سازمان در آيندد    منابع انسانیعنوان روش كلی براي مديريت 

در نظر گرفت . اين مد  به مسائ  بلندمدت كاركنان به عنوان بخنی از فرآيندهاي 

كند هايی را منخص میدارد و حوز  نهرد و ووههسازمان می استراوژيز مديريت

هاي خاص منابع انسانی را طراحی كدرد ، همچندين   ها بايد استراوژيكه در آن حوز 

هدا،  اختار، ارزشبده مسدائ  كدلان مربدوم بده سد       مندابع انسدانی   استراوژيز مديريت

 پردازد .، وههد، عمللرد، شايستهی و ووسهه مديريت میفرهنگ، كيفيت
 

 یت منابع انساني :مدل سیستمي مدیر -4
 

مديريت منابع انسانی يا مديريت پرسنلی به مهناي وسيع كلمه  سدمتی از  لمدرو    

ريدزي ، سدازماندهی ، نظدارت و كنتدر      علم و هنر مديريت را وندلي  داد  ، طدر   

عمليات استخدامی ، بهسازي ، نههداري و كاربرد نيدروي انسدانی و هامهده ، شدام      

شود بايد وظاي  و هايی كه از وهري  فوق ناشی میدفشود. براي رسيدن به همی

  هاي لازم به نحو مهقو  و مناسبی با يلديهر در آميخته و با ووهده بده شدرايطی   نقش

  چه داخلی و چه خارهی ( كه مدام در فه  و انفهدالات هدر سدازمان دخالدت دارد     

هداي  ليدت هدا بر درار گدردد كده كليده وظداي  و فها      آنچنان نظمی در وركيب ولاش

يدد.ونها بدا   آمربوم به ادار  امور منابع انسانی به صورت يز سيستم متهاد  و پويا در

بر راري و ونلي  يز ساخت رسمی براي منابع انسانی كه منجر به وهيدين وظداي    

ها گردد انجام كار  اب  وضمين نيست بلله كدار مدؤثر بدا وندلي      و وقسيم مسئوليت

ت.الهويی كده بهندوان چدارچوب اصدلی در مطالهده      يز سيستم منظم انجام پذير اس

وظاي  و عمليات مربوم به مدير منابع انسانی انتخاب شد  نمونه سيستم باز است به 

رسد باووهه به شرايح و يير مسدتمر محديح بدرون سدازمانی و نيدروي اعمدا        نظر می
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آن هداي نظدري   ودابير استراوژيز بدراي وطبيدق بدا و ييدرات ، اسدتفاد  از چدارچوب      

 (. 1373،43  ميرسپاسی ،  كمز كنند  باشد

ی بدرد  پد هاي مديريت منابع انسانی ووان به وفاوت مد ها فوق می با بررسی مد 

اي  ونلات  وت وضه  آنها را ونخيص داد و هر يز از منظر و نها  خود بده مسد  

         هددا ووهدده نمددود  اسددت. مددد  سيسددتمی  از اهددزاي       منددابع انسددانی در سددازمان  

ق يداز مطداب  داد و نظام بازخورد ونلي  شد  و نيروي مورد نبرون ،دادميان، داددرون

در  شود ، كاركنان هذب شد ها هذب و به كار گمارد  میمقررات و دستورالهم 

كننددد و بددراي  الددب شددر  وظدداي  محولدده در سددازمان مربوطدده انجددام وظيفدده مددی 

و  ، بهسازي ، پرداخدت پداداش   هاي خاص نظير آموزشنههداري كاركنان از شيو 

 وانين وشود. به نظر امروز  مد  سيسدتمی بده سدبب و ييدرات سدريع  د      ... استفاد  می

يازهداي  مقررات دولتی ، افزايش وو هات و انتظدارات كاركندان و سدازمان و وهددد ن    

مانی كاركنان از انهطاف لازم برخوردار نيسدت و هوابهدوي نيازهداي فدردي و سداز     

 باشد .نمی

ر و ساختا هاي منابع انسانیاگر چه سيستم سازگار   چرخه منابع انسانی(مد   در

ماهنگ هاي سازمان همهون و هاند كه با استراوژياي طراحی شد سازمانی به گونه

،  باشد ولی چهار فرآيندد يدا فهاليدت ذكدر شدد  در مدد  مدذكور نظيدر انتخداب         می

شدوند و فا دد   هدا اهدرا مدی   ام سدازمان در ومد  "هدا و ووسدهه وقريبدا   ارزشيابی ، پاداش

 باشد .ريزي نيروي انسانی میهايی مانند وجزيه و وحلي  ش   و برنامهمؤلفه

سدازگار  با بررسی مد  هاروارد بايد اذعان كرد كه اين مد  ولامد  يافتده مدد     

شود و در سطم وسيع به عوام  مدو هيتی و نتدايج   محسوب می  چرخه منابع انسانی(

در مديريت منابع انسانی مانند رفا  فردي و اهتماعی ، اثربخندی سدازمان   بلند مدت 

هاي ملبت آن باز هدم  رزم مزيتو نيروي انسانی موهود در آن ووهه دارد ولی علی

ووان گفت كه مد  مذكور هامع و كام  و دربرگيرند  همه نيازهداي انسدانی و   نمی
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زمان ارائه شد  است كه امدروز    باشد زيرا اين مد  در مرحله خاصی ازسازمانی می

 وواند بخش بزرگی از منللات موهود سازمان و نيروي انسانی را ح  كند .نمی

ارائده   به نظر  بايد مدلی هامع و وركيبی متناسدب بدا مقتضديات و شدرايح كندونی     

م ر سيسدت دبده ويدژ     منابع انسانی هاي لازم براي مديريتنمود كه در آن كليه مؤلفه

اي اي بدراي ارزيدابی و مهيداري بدر    ورش در نظدر گرفتده شدود  و پايده    آموزش و پدر 

ندتر  هاي مناسب در شرايح مختل  باشند. در ايدن راسدتا پژوهندهر بي   انتخاب روش

دهدد   مدديران مددارس پيندنهاد    منابع انسانی سهی كرد  است مدلی رابراي مديريت

 يدز سيسدتم   كه كليده نيازهداي فدردي و سدازمانی مدديران در آن لحداو شدود و از       

ع منداب  اندداز مطلدوب و دورنهربدراي مدديريت    مند وبهيت كندد ودا در آن چندم   نظام

 عدالی و  مديران مدارس ورسيم شد  باشد و مديران با آرامش خاطر و روحيه انسانی

 هاي محوله انجام وظيفه نمايند . با انهيز  بينتر در مسئوليت
 

 :هاي مستخرجه از پیشینه وادبیات پژوهشمؤلفه
 

نی هداي مدديريت مندابع انسدا    با ووهه به مطالهات انجام شد  در خصدوص مؤلفده  

مددديران مدددارس آمددوزش و پددرورش در داخدد  و در برخددی كنددورهاي ههددان      

ريدزي نيدروي   ومطالهات وطبيقی؛ شدش مؤلفده هداي وجزيده و وحليد  شد  ؛ برنامده       

يابی ارزشد ؛اسدتخدام نيدروي انسدانی؛ نههدداري نيدروي انسدانی و       انسانی؛ مدديريابی 

از  هاي مربوطه هرمولفه استخراج شدند در حقيقت می ودوان عمللرد و زير شاخص

ش رس آمدوز ها به عنوان مبانی مديريت منابع انسانی مديران مداهريز از اين مؤلفه

 1وپرورش عجب شير سود هست كه مولفه و زير مولفده هداي هركددام در هددو      

 آورد  شد  است:
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 ه ها و زیر مولفه هاي پیش نویس مدل مدیریت منابع انساني مدیران: مولف1جدول شماره 

 شاخص ها ي هر مولفه مولفه ها

 وجزيه و وحلي  ش  

اي ايجداد شدبله اطلاعداوی از نيازهد    -3 وهيين شدرايح احدراز  -2 شر  ش   -1

         هدداب بددا مسددئوليتسددسيسددتم حقددوق و دسددتمزد متنا-4 مهدداروی ووخصصددی

سيسدتم  -8-انتخداب  -7وندخيص نيازهداي شد لی   -6 ووجربده كداري   سابقه-5

 هاي ش لی مهارت و ها ارزشيابی وخصص-9وظاي با  بسمتنا دستمزد و حقوق

 ريزي نيروي انسانیبرنامه

   بررسی وضهيت موهود  نيروي انسدانی  وهيدين موهدودي يدروي انسدانی(      -1

هدداد  وپيش بينی نيازها -3 وهيين اهداف استراوژيز  بررسی اهداف آوی( -2

ی بررسد  -5 كنتدر  هداي نيروهداي انسدانی     -4نيروي مورد نياز آودی سدازمان(  

 وقاضا و عرضه نيروي انسانی به منظور اوخاذ ودابير لازم

 مديريابی

اروبددام بددا  -3 بخنددنامه بدده داخدد  سددازمان  -2 هددذب از داخدد  سددازمان -1

هداي  نهدا  با اروبام بد  -5 يابمديرهاي اروبام با بنها  -4داننها  ها هايبنها 

يدر  زندوع اسدتخدام  رسدمی و    وهيدين    -7 رسدانه و صددا و سديما    -6  یيابكار

 آگهی -10وهيين ميزان حقوق -9 دورة باز ننستهی -8 رسمی(

 استخدام نيروي انسانی

 لی(هداي مهداروی وشد    نياز سنجی وهيين ويژگدی  -2 وهيين اهداف ونيازها -1

كداربرد   -6 مصداحبه  -5 میوندلي  كميتده اسدتخدا    -4 هدا وهيين شداخص  -3

 هاي پيش از خدمتآموزش -7 مقياس درهه بندي

 نههداري نيروي انسانی

اي ودامين نيازهد   -3 وامين نيازهداي مدادي   -2 هاي مستمر كاركنانآموزش -1

ايجدداد رضددايت شدد لی بددا   -5 بهداشددت وايمنددی در محدديح كددار  -4 مهنددوي

      یرائدده خدددمات رفدداها -7 ارائدده خدددمات بيمدده درمددانی -6 راهلارهدداي لازم

حيده  رو -11 استقرار نظدام پيندنهادات   -10 سيستم پاداش -9 امنيت ش لی -8

 انهيزش ش لی -12كاري

 ارزشيابی عمللرد

 -2 نودوين استاندارد هاي عمللرد و شاخص هاي انداز  گيري آ -1

د وا هی انداز  گيري عمللر -3انتقا  انتظارات عمللردي به كاركنان

رد وهيين مقايسه عمللرد وا هی با استاندا -4 وهيين شد  باستاندارد

انجام  -6 بیارائة بازخوردهاي به كاركنان دربار  نتايج ارزشيا -5 شد 

 اصلاحات اساسی در زمينه هاي مورد نياز
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 :روش شناسي پژوهش

 .هامهه آمداري پدژوهش  است پيماينی -ووصيفی پژوهش حاضر  روش وحقيق

ناسدان  هداي وبريدز و كارش  مدديريت و علدوم وربيتدی دانندها      هايكليه اساويد رشته؛

ي هامهده آمداري را   وركيب اعضدا  2هدو   باشد.می عجب شيرآموزش و پرورش 

 ننان می دهد.
 مشخصات جامعه آماري پژوهش -2جدول شماره 

 جمع درصد تعداد جامعه آماري

 اساويد

 كارشناسان

30 

150 

5/16 

5/83 

30 

150 

 180 100 180 جمع

 

زيدع آن  نفر وهيدين گرديدد كده وو    134با استفاد  از هدو  مورگان نمونه آماري 

از روش  بددراي انتخدداب نموندده مهددرف     آورد  شددد  اسددت  3در هدددو  شددمار   

 شد  است. اي نسبی استفاد  طبقه بردارينمونه

 
 مشخصات نمونه آماري پژوهش -3جدول شماره 

 جمع درصد تعداد جامعه آماري

 اساويد

 اسانكارشن

28 

106 

5/16 

5/83 

28 

106 

 134 100 134 جمع

 

 :هاآوري دادهو جمع گیريابزار اندازه

آوري اطلاعدات از دو پرسدش نامده محقدق سداخته      براي اهراي پژوهش وهمدع 

و  هاي مدديريت مندابع انسدانی   استفاد  شد  است  پرسش نامه او  در اروبام با مولفه

نامه دوم در اروبام با فلسفه  اهداف ، مبانی  آن ونظيم گرديد  و پرسشهايشاخص
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نظري ، مراح  اهرائی ، نظام ارزشيابی و بازخورد در اروبام با روائی پرسندنامه هدا   

به نظرات اساويد و متخصصين اكتفا شد  وبراي محاسدبه اعتبدار ابدزار اندداز  گيدري      

 95و  %94رويدب ازآزمون آلفا ي كرونباخ استفاد  شد  كه اعتبار پرسندنامه هدا بده و   

 محاسبه گرديد .
 

مدل پیشنهادي  ها ویافته  
 

 ها هستند؟مولفه هاي مديريت منابع انسانی مديران مدارس كدام -1 ئوالس
بيدانهر  ون  نمونه اي استفاد  شد نتايج آزم Tبراي پاس  به سوا  فوق از آزمون  

مدد    آك  بدست زيرا ميانهين  .هاي بمربوطه بودوائيد هر شش مولفه و زير شاخص

،  (86/7 ، مدديريابی   (34/8  ريدزي برنامه ( ، 26/8هاي وجزيه و وحلي  ش    مؤلفه

از  ( ،65/8  ارزشدديابی عمللددرد (،09/9 نيددروي انسددانینههددداري( ،29/8 اسددتخدام

مولفده چدار    6كه هرلذا می ووان نتيجه گرفت ( بينتربودند.6ميانهين فرضی هامهه  

محسدوب   مدديريت مندابع انسدانی مدديران مددارس      هاي مهم ازمولفه چوب ادراكی

 شود .می
 

 بر اساس مولفه هاي مذكور چه مدلی را می ووان ارائه كرد ؟ -2سئوال 

ع از براي پاس  به سوا  فوق از آزمون وحلي  عداملی اسدتفاد  گرديدددر مجمدو    

ملی اشاخص ذي  واييد شد  و شاخص هايی را كه بار عد   43شاخص  مولفه ها ؛ 49

 مدديريت  بودند حذف گرديدند كه شاخص هاي واييد شدد  مدد    %4آنها كمتر از 

 د:آورد  شد  ان 4به شر  ذي  در هدو  شمار  منابع انسانی مديران مدارس 
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 مولفه ها و شاخص هاي تایید شده پس اجراي تحلیل عاملي -4جدول شماره 

 عوامل به

 ترتیب بار عاملي
 از آزمون تحلیل عاملي شاخص هاي تایید شده پس

 نههداري

 نيروي انسانی

اي ودامين نيازهد   -3 وامين نيازهداي مدادي   -2 هاي مستمر كاركنانآموزش -1

ايجدداد رضددايت شدد لی بددا   -5 بهداشددت وايمنددی در محدديح كددار  -4 مهنددوي

      یارائدده خدددمات رفدداه -7 ارائدده خدددمات بيمدده درمددانی -6 راهلارهدداي لازم

حيده  رو -11 استقرار نظدام پيندنهادات   -10 تم پاداشسيس -9 امنيت ش لی -8

 كاري

 وحلي و وجزيه 

 ش  

اي ايجداد شدبله اطلاعداوی از نيازهد    -3 وهيين شدرايح احدراز  -2 شر  ش   -1

          هدداب بددا مسددئوليتسددسيسددتم حقددوق و دسددتمزد متنا-4 مهدداروی ووخصصددی

 ونخيص نيازهاي ش لی -6 سابقه ووجربه كاري-5

 ردارزشيابی عملل

قدا   انت -2 ودوين استاندارد هاي عمللرد و شاخص هاي انداز  گيدري آن  -1

دارد انداز  گيدري عمللدرد وا هدی باسدتان     -3انتظارات عمللردي به كاركنان

ئددة ارا -5 مقايسدده عمللددرد وا هددی بددا اسددتاندارد وهيددين شددد   -4 وهيددين شددد 

ساسدی  حات اانجدام اصدلا   -6 بازخوردهاي به كاركنان دربار  نتايج ارزشيابی

 در زمينه هاي مورد نياز

 ريزيبرنامه

 نيروي انسانی 

   بررسی وضهيت موهود  نيروي انسدانی  وهيدين موهدودي يدروي انسدانی(      -1

اي كنتر  هداي نيروهد   -3 وهيين اهداف استراوژيز  بررسی اهداف آوی( -2

 مير لازبررسی وقاضا و عرضه نيروي انسانی به منظور اوخاذ وداب -4 انسانی

 استخدام

 لی(هداي مهداروی وشد    نياز سنجی وهيين ويژگدی  -2 وهيين اهداف ونيازها -1

كداربرد   -6 مصداحبه  -5 وندلي  كميتده اسدتخدامی    -4 هدا وهيين شداخص  -3

 هاي پيش از خدمتآموزش -7 مقياس درهه بندي

 مديريابی

اروبددام بددا  -3 بخنددنامه بدده داخدد  سددازمان  -2 هددذب از داخدد  سددازمان -1

    از طريدق آگهدی   -5يداب  سدمت هداي  اروبام با بنهدا   -4 يابمديرهاي بنها 

بداز   دورة -8 نوع استخدام  رسمی و زير رسدمی(  -7 رسانه و صدا و سيما -6

 وهيين ميزان حقوق -9 ننستهی
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ولفده  ممراح  اهرائی و نظدام ارزشديابی مدد  و     فلسفه و اهداف، مبانی نظري،

ندان  ن 1مدارس، در شل  ابع انسانی مديرانهاي چارچوب ادراكی مد  مديريت من

 داد  شد  است.

 
 شیرعناصر مدل  مدیریت منابع انساني مدیران مدارس آ ـ پ شهرستان عجب -1شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر مدل مديريت منابع انساني مديران مدارس

 مباني نظري

 

 نی د مد  سيستمی مديريت منابع انسا1

 د مد  استراوژيز مديريت منابع انسانی2

 هاروارد مديريت منابع انسانی د مد 3

 د مد  سازگار مديريت منابع انسانی4

 فلسفه و اهداف

 د بهينه سازي نيروي انسانی1

 د بهبود مديريت2

 د نههداري به روز و با رو  نيروي انسانی3

 د هلوگيري از فرسودگی ش لی4

 د هذب مديران متخصص 5
 

 

 نظام ارزشیابي و بازخورد

 

   د  استفاد  از پرسننامه1

  د  استفاد  از نظر متخصصان2

د  مصاحبه با كاركنان در 3 

    خصوص مد 

ارزشددددديابی و كنتدددددر    -4

فاد  از هدددا بدددا اسدددت فرآيندددد

    مناهد 

 
 

 

 مراحل اجرایي مدل

     

وصددويب مددد  در شددوراي آمددوزش و     -1

       پرورش 

       د ونلي  گروههاي كاري و آماد  سازي2

       د انتخاب دبير اهرائی3

    د ودوين برنامه عملياوی4

          آزماينی د اهراي5

 د اخذ نظرات و اعما  اصلاحات لازم6

         د اهراي نهائی7

     د ارزشيابی، بازخورد8

 

 

 دراكيچارچوب ا هامؤلفه
 

 د  وجزيه و وحلي  ش    1

 د  برنامه ريزي      2

 يابی         د  مدير3

 د استخدام        4

 انسانی  د  نههداري نيروي5

 د  ارزشيابی عمللرد     6
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هاي ادراكي مدیریت منابع انساني مدیران مدارس آموزش و پرورش چارچوب - 2شكل

 سب درصد واریانس هر عاملشیربر حشهرستان عجب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

مدل تصویب شده مدیریت منابع انساني مدیران مدارس برحسب درصد واریانس هر -3 شكل

 عامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیر -6

 %4یابي../

استخدام -5

نیروي 

 %49/4انساني

برنامه -4

ریزي نیروي 

 %86/4انساني

 

ارزشیابي -3

 عملكرد

36/5% 

تجزیه و -2

تحلیل 

 %5/8شغل

نگهداري -1

وي نیر

 %5/25انساني

 

چارچوب 
 ادراكي

 مدیریت منابع انساني

 دستورالعمل اجرایي مدیریت منابع انساني مدیران مدارس

 فلسفه

 واهداف

06% 

مباني 

 %14 نظري

مراحل 

 %24 اجرا

 نظام ارزشیابي

 و بازخورد 

 18% 

 :مدیریت منابع انساني چارچوب ادراكي هايمؤلفه
   %5/8وجزيه و وحلي  ش   .1
 %86/4ريزي نيروي انسانی نامهبر .2
    %00/4يابی مدير .3
 %49/4استخدام .4
  %5/25نههداري نيروي انسانی .5
 %36/5ارزشيابی عمللرد .6
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د و اساويد در خصوص مد  پيندنهادي وفداوت وهدو    آيا بين نظرات كارشناسان-3سوال 

 دارد؟

رديدد كده   ق  استفاد  شد و منداهد  گ مست  Tبراي پاس  به سوا  فوق از آزمون      

 بين نظرات دو گرو  وفاوت مهنی داري وهود ندارد.
 ست؟درهه وناسب مد  پيننهادي از نظر اساويد و كارشناسان به چه ميزان ا -4سوال

 يج نندان براي پاس  به سوا  فوق از آزمون آلفاي كرونباخ استفاد  شد  كده نتدا  

 ر گرفت.مورد واييد  را 10از  4/9ميانهين و %94اعتبار داد  كه مد  مذكور با 

 گیري :نتیجه

 

د ، هدداي فلسددفه و اهددداف ، مبددانی نظددري ، مراحدد  اهددرا ، نظددام بددازخور مؤلفدده -1

دي مؤلفه چارچوب ادراكدی مدد  پيندنها    6ارزشيابی و مهندسی مجدد مد  و هر 

 وائيد شدند .

ن و ميدانهي  94/0 يیپايدا بدا ضدريب  مولفه هاي چارچوب ادراكی مد  پيندنهادي  -2

را ، نظدام  و ومولفه هاي فلسفه و اهداف ، مبانی نظري ، مراح  اه 10از ( 4/9ك  

 مورد وائيد  رار گرفتند. %95ارزشيابی و باز خوردبا ضريب پايايی

و لدذا   مدديران مددارس اسدت   مديريت منابع انسانی دربدار   اولين مد  پيننهادي  -3

 ها نيست.  ديهري( باساير مد  اب  مقايسه  به علت نبودن مد

نی اسدت  ورين مؤلفه مد  پيننهادي ، مؤلفده نههدداري نيدروي انسدا    اولين و مهم -4 

يدز   زيرا كه داراي بينترين اهميت و بار عاملی است و گرايش وبددي  شددن بده   

 يدز از  يندتري بدا هدر   عام  عمومی و كلی را دارد ، زيرا كه وزن عاملی مهنادار ب

 .ها داردمؤلفه

ملی باشدد زيدرا كده از وزن عدا    هدا ، مؤلفده مدديريابی مدی    ودرين مؤلفده  كم اهميت -5

 ها دارد.كمتري نسبت به بقيه مؤلفه
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ريدزي ، اسدتخدام در   ووحلي  ش   ، ارزشيابی عمللدرد ، برنامده   وجزيههايمولفه -6

 را بده دوم و سوم و چهارم و پدنجم از چدارچوب ادراكدی    هاي وبهرمد  پيننهادي 

 خود اختصاص دادند.

شدداخص وائيددد و مددابقی  43مولفدده و  6شدداخص وهددداد 49مولفدده و 6از مجمددوع -7

ذف برخدوردار بودندد حد    %40از بارعداملی كمتدر از   مت يرها وشاخص هايی را كده 

 شدند.
 

 هاي پژوهش:محدودیت
 

هداي  يها مراههه به پا و فه وبی رزم ولاش زياد ونبود سابقه مد  پيننهادي علی -1

 لاعاوی وشبله ههانی اينترنت هيچهونه نمونه منابهی بدست نيامد.اط

 ی وبا مدديريت آموزشد   آزمون شوندگانح نبودن رشته وحصيلی وهدادي از وبمر -2

ش ؛ هر چند كه ودلا ها در خصوص برخی مولفهزمينه اي و موضوعی نبود دانش 

 اين منل  ح  شود.لازم گرديد با ووضيحات 

وپاگيراداري كه موهب اودلاف و دت پژوهندهران    وهود  واعدوضوابح دست  -3

   .شوددراهراي پژوهش می

 

 پیشنهادها:
 

مديريت مندابع انسدانی مصدوب بدراي اهدرا در آمدوزش و پدرورش پيندنهاد         مد -1

 شود.می

هداي  د يدق منداز  ، شدرايح احدراز پسدت     شود كه با وجزيده و وحليد   می پيننهاد-2

از  يدزان وجربده و نيازهداي شد لی مند     مديريتی و شر  منداز  آندان ، سدابقه و م   

شدير چده كسدانی و بدا     منخص شد  و شفاف شود كه در آموزش وپرورش عجب

 كنند در شبله اطلاعاوی ، ايدن اطلاعدات  هايی خدمت میها و وخصصچه مهارت

 نههداري و در صورت نياز به صورت بهينه از آنان استفاد  شود .



 1386تابستان   – 1شماره  –علوم مدیریت 

 

144 

ادي و هاي مستمر ، وامين نيازهداي مد  زشدر بحط نههداري نيروي انسانی به آمو-3

يده  مهنوي ، بهداشت وايمنی ، خددمات رفداهی و درمدانی ، سيسدتم پداداش و روح     

شدير و  مديران ووهه ويژ  شدود و نظدام پيندنهادات در آمدوزش و پدرورش عجدب      

 مدارس آن استقرار گردد .

 ا ودوينتددر ارزشيابی عمللرد مديران ، اهداف و استانداردهاي عمللردي در اب-4

ان للرد آنو در  الب انتظارات به مديران مدارس ابلاغ شود و پس از ارزشيابی عم

و  ، عمللددرد بددا اسددتانداردها مقايسدده شددد  ، بازخوردهدداي لازم بدده عمدد  آمددد    

 اصلاحات لازم در ولرار چرخه ارزشيابی سالانه به عم  آيد .

هده  درار   انسدانی مدورد مطال   ريزي نيروي انسانی ، وضهيت موهود نيرويدر برنامه-5

س بدر اسدا   وگرفته وا با ووهه به اهداف ، وهداد نيروي انسدانی مدورد نيداز محاسدبه     

 ريزي شود .وضهيت موهود ، برنامه وقاضا و

نی مدورد  در مؤلفه اسدتخدام ، بدا ووهده بده اهدداف و نيازهدا ، وهدداد نيدروي انسدا         -6

بنددي  اعمدا  مصداحبه و روبده    ونلي  يافته و پدس از   اينيازمنخص شد  و كميته

ام بدده داوطلبددان بهتددرين افددراد بدده عنددوان مددديران انتخدداب شددوند و  بدد  از اسددتخد 

 هاي پيش از خدمت به آنان داد  شود .هاي مديريت بايد آموزشسمت

و خدارج   هاي هدذب از داخد   ووان از استراوژيمديريابی ، می در اروبام با مؤلفه-7

بد  از   هدا اسدتفاد  نمدود و بايدد     موزشی ووسح دانندها  سازمان ، وربيت مديران آ

ص انتصاب به سمت مديريت بايد نوع اسدتخدام مددير ، ميدزان حقدوق آندرا مندخ      

 نمود.

شود كه ، سدتادهايی در ادارات آمدوزش و پدرورش بدا عنداوين سدتاد       پيننهاد می-8

وزش و يابی ونلي  شود و يدا يلدی از دوايدر ادارات آمد    مديريابی و يا ستاد پست

دار باشد يهنی بدراي  كارشناسی نيروي انسانی اين وظيفه را عهد  "پرورش ورهيحا

باشدند  افرادي كه داراي شرايح احراز مديريت هستند و علا مند بده مدديريت مدی   
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پست يابی نمود  و از آنان بده عندوان مددير اسدتفاد  نمايندد و بدراي مدارسدی كده         

 شوند نيز مديريابی كنند .ا هابجا میمديران آنان به دلاي  مختل  وهويض و ي

 مهاروی در مديران آموزش وپرورش . هاي علمی وشايستهی پرورش -9

 .رسمداعمللرد مديران براي ارزيابیسيستم ارزشيابی مناسب وعلمی  ايجاد -10

 . نمودن انتخاب وانتصاب مديران در آموزش وپرورش مندندار و انونظام -11

 .زمبا راهلارهاي لامديران كاري دروافزايش انهيز   وامين امنيت ش لی -12
 

 : هاي بعديپیشنهادهایي براي پژوهش 
 

 ها.هاي آموزش وپرورش استانبررسی ووهميم اين پژوهش در سازمان -1

هداي گذشدته   شديو   و بررسی ووحلي  مولفه هاي مدد  پيندنهادي بدا سداختارها     -2

 ر اين زمينه.ها موهود دووقويت نقام  وت ورفع نارسائی

انسانی  بررسی رابطه شاخص هاي ارائه شد  هر مولفه با وضهيت مديريت منابع -3

 مديران واحدهاي آموزشی بر اساس مد  پيننهادي .

در  الدب يدز    شدد  استخراج شود كه هر كدام يز از مولفه هاي پيننهاد می -4

 . رار گيرندموضوع پژوهش مورد مطالهه 
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