
 

 

  
  
  
  
  

  شخصیتی با فرسودگی شغلی هاي ویژگیبررسی رابطه 
  معلمان ابتدایی تبریز

  
  1 نیا دکتر حسین لطفی

 2 نیا حسین محسنی

  
 چکیده

بخصـوص در  فرسودگی شغلی یکی از علل عمده عوارض جسمی وروانی در نیروي انسـانی شـاغل،   
باشد بـا توجـه بـه     نیز در کاهش کارآیی آنها مؤثر می بوده و) معلمی، پرستاري(هاي خدمات انسانی  حرفه

پرورش در تربیت فرزندان کشور و نقش مهـم معلـم در ایـن خصـوص، پـژوهش       نقش کلیدي آموزش و
ابتـدائی انجـام   هاي شخصیتی، استرس با فرسودگی شغلی معلمـان   حاضر به منظور بررسی رابطه ویژگی

در سال تحصیلی ) نفر مرد 83نفر زن و  231(نفر 325نوع همبستگی بود که بر روي  این پژوهش از. شد
در شهر تبریز صورت پذیرفت ابزار مورد استفاده در این پژوهش شامل پرسشـنامه شخصـیتی    90-1389

NEO-FFI  هـاي زنـدگی   اسـترس (و جدول رویدادهاي زندگی کوتاه و آزمون فرسودگی شغلی مازلاك (
هـا از ضـریب همبسـتگی اسـپیرمن و از      هـا و فرضـیه   براي تجزیـه و تحلیـل داده  . باشد هولمز وراهه می

عوامل شخصـیتی، برونگرایـی،   هاي تحقیق نشان داد که از  یافته .رگرسیون چندگانه همزمان استفاده شد
تحلیل رگرسیون نشان . معلمان دارند بیشتري را بر فرسودگی شغلی تأثیرپذیري و با وجدان بودن  انعطاف
  . را در فرسودگی شغلی داشت تأثیرلفه باوجدان بودن بیشترین ؤداد که م

  
  شخصیتی هاي ویژگی -معلمان ابتدایی -فرسودگی شغلی :واژگان کلیدي

                                                           
 یار دانشگاه علوم پزشکی تبریزاستاد - 1
 ارشد روان شناسی عمومی کارشناسی - 2

 »علوم تربیتی«
  1389پاییز ـ  11شماره ـ  سال سوم
  93 -106 . ص .ص

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 .....هاي شخصیتی با بررسی رابطه ویژگی

 

94

  مقدمه
اي بـرآوردن انتظـارات جوامـع،    هـا بـر   زون جوامع امـروزي، رسـالت سـازمان   تر شدن روز اف با پیچیده

و آنچـه   هاسـت  سازمانتوان اذعان کرد که دنیاي ما دنیاي  به طوري که می .شود تر می تر و مهم حساس
امروز در بین اهل فن و به اتفاق نظر به یقین تبدیل شده، نقش اساسی نیروي انسانی بـه عنـوان عامـل    

بی تردید نیـروي  . دهند ها به کالبد سازمان جان می ، انسانبه عبارت دیگر. هاست سازمانگرداننده اصلی 
ریزي شـده   هاي برنامه و دستیابی به هدفتواند براي رشد خود و توسعه  و خود انگیخته میانسانی کارآمد 

، براي دسـتیابی  با توجه به حساسیت سازمان آموزش و پرورش. بیشترین کارآرایی را داشته باشد ،سازمان
وجود نیروي انسانی سالم  ،وسایل و فناوري ،ابع مالیافزون بر من میز هر فعالیت آموزشی و اجراي موفقیت

بـه کـار و    به عبارت دیگر تعهد کاري و واکنش عاطفی فـرد نسـبت  . ند یفا مینقش اساسی را ا ،و متعهد
  ). 1975 ،و1گرین ها(برد ن تولید و قابلیت کار را بالا میمیزا ،همچنین بالا بودن سلامت روانی

روحیه و رفتـار در رویـارویی بـا     ،هاي منفی نگرش توصیف دگرگونیي براي ا واژه 2فرسودگی شغلی 
ید که افراد زمان زیـادي  آ ایی پدید میه این فرسودگی بیشتر در شغل. فشارهاي روانی مربوط به کار است

ترین تعریف از فرسودگی شـغلی را   رایج. گذرانند در ارتباط نزدیک با سایر مردم میهاي کاري را  از ساعت
 ،5فرسودگی شـغلی نشـانگانی روان شناختیشـامل خسـتگی هیجـانی     . اند ارائه نموده 4و جکسون 3مازلاك

  ).1994 9مازلاك و مارك ،8شوفلی(باشد  می 7و کاهش کفایت شخصی 6مسخ شخصیت 
باشد و معلمین همواره در حیطه شغلی خـود بـا    تدریس یکی از مشاغل پر استرس می شغل معلمی و

ها فرسـودگی شـغلی    یکی از نتایج مهم این استرس. )1381کشاورز، (هستند  هاي مختلفی مواجه استرس
هاي  بر این اعتقاد بود که فرسودگی شغلی یکی از نتایج استرس) 1987( 10چنانچه راسل. باشد معلمین می

افسـردگی و  (و روانـی  ) سردرد و زخم معده(شود و به صورت علائم جسمانی  میمختلف است که تجربه 
هاي انجام شده دربـاره فرسـودگی شـغلی در     بررسی. شود ظاهر می )افت کاري و غیبت(اري و رفت) خشم

افراد به یک اندازه دچار فرسودگی نمی شـوند و بـه    ،معلمان نشان داده است که در شرایط کاري یکسان
 هاي ویژگیشغلی و  ،میان فردي ،شماري از جمله عوامل فردي بی از تعامل عوامل ،فرسودگی ،بیان دیگر

  ).1994 ،همکاران وشوفلی (آید  شخصیتی پدید می
                                                           

1- Green have 
2- Professional burn out 
3- Maslach 
4- Jackson  
5- Emotional exhaustion  
6- Depersonalization 
7- Decreased personal accomplisment  
8- Schaufeli  
9- Marek  

10- Russel 
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دهـد   قرار می تأثیراو را تحت  تفکر و احساس ،از طرف دیگر کلیه عوامل درونی فرد را که نحوه رفتار
  ).2و لگو 1هرشی به نقل از 1358کوکلان، (نامند  شخصیت می

اندیشـه و ادراك در راسـتاي انجـام     ،انسـجام بخشـیدن بـه احسـاس     ،کارکردهاي بنیادي شخصیت
  ).2000 ،3سادوك ،سادوك(رفتارهاي هدفمند است 

مک کري و کوستا شخصیت را در پنج بعد یا پنج عامل اصـلی شـامل روان نژنـدگرایی، برونگرایـی،     
ایـل بـراي تجربـه    روان نژند گرایـی بـه تم  . پذیري، دلپذیر بودن و با وجدان بودن توصیف کردند انعطاف
فسردگی و عزت نفـس پـایین اطـلاق    منطقی، ارویی، تفکر غیر ت، کمخوري، خصوم، تنش، خوداضطراب

مهربـانی و   برونگرایی به تمایل فرد براي مثبت بودن، قاطعیت، سر و زباندار، گرم بودن، تحرك،. شود می
رزي، بـا  نمایی، خردورت است از تمایل به کنجکاوي، هنرپذیري عبا انعطاف. شود اجتماعی بودن گفته می

دلپـذیر بـودن بـه    . باشـد  آوري و حساس بودن از نظر هنري مـی هوش، با فرهنگ، مبتکر و فهمیده و نو
القلـب و متحمـل    دب، با نزاکت، قابل انعطاف، قابل اعتماد، خوش فطرت، بخشنده، رقیـق ؤتمایل براي م

شـتن، علاقمنـد بـودن بـه     باشد و با وجدان بودن عبارت است از تمایل به منظم بودن، برنامه دا بودن می
  ). 1384به نقل از خوش یمن، (باشد اشتن، سنجیده و دقیق عمل کردن میپیشرفت و پشتکار د

حجم . انددانسته مؤثرشش عامل سازمانی را در ایجاد فرسودگی شغلی ) 2001(مازلاك، شافلی و لیتر
اعی، تبعیض در محیط کـار، تضـاد   زیاد کار، میزان مهارت عملکرد بر کار، پاداش کم، نداشتن ارتباط اجتم

  .هاي فرد و محیط کاربین ارزش
ها بروز فرسودگی شـغلی  هاي مختلفی مواجه هستند یکی از پیامدهاي این استرسمعلمان با استرس

العمل مربوط به استرس، عوارض زیادي در سـازمان و  در بین معلمان است این فرسودگی ناشی از عکس
توان غیبت کارکنـان از کـار،   ها میاز مهمترین آن. گذاردیعی و فردي برجاي مدر خانواده و زندگی اجتما

هاي مختلف روان تنی، کشمکش و تضاد در محیط کار، تغییر شکل تدریس بـا  خیرهاي متوالی، شکایتأت
دهـد، فقـدان   هنگـامی کـه فرسـودگی شـغلی رخ مـی     . مشاغل دیگر و در نهایت ترك خدمت را نام برد

هاي سـودمند، از دسـت دادن فلسـفه نهـایی زنـدگی،      بینی، کاهش انرژي در ادامه فعالیتروزافزون واقع
براي فائق آمدن بـر ایـن مشـکلات    . شوندفقدان احساس همدردي و اختلالت روحی و جسمی پدیدار می

  ). 1389نقدي، (هاي روانی فرسودگی شغلی مقابله کرد باید با استرس
با عنوان سطح استرس و جنس و عوامـل شخصـیتی   ) 1992(وذري و اب 4در تحقیق دیگري که فونتانا

از % 2/23از سطوح متوسطی از اسـترس و % 6/72معلم انجام دادند آشکار شد که  94در معلمان، بر روي 

                                                           
1- Hershey  
2- Lugo 
3- Sadock 
4- Fontana and Abovserev 
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داري بین اسـترس و روان آزردگـی حاصـل شـد،      اند، همبستگی معنیرا تجربه کردهسطح جدي استرس 
ي استرس شغلی است و به بینی کنندهبرونگرایی و نوروتیسم بهترین پیشنشان داد که  نتایج این مطالعه

  . بیشتري در استرس شغلی دارد تأثیررسد شخصیت نسبت به عواملی دیگري نظیر سن، جنس، نظر می
) 1991( 1تحقیق آررا و ایریت تواناز تحقیقات دیگري که بر روي فرسودگی شغلی صورت گرفته می

رسودگی شغلی و پیشـایندهاي آنـرا   فدر این تحقیق  سرپرستان صورت گرفته است،که بر روي مدیران و 
ها پرسشنامه فرسـودگی شـغلی   آزمودنی .سرپرست در سازمان بهداست عمومی را بررسی کردند 62میان 
نتـایج ایـن   . هاي حمایت اجتماعی و تعارض نقش و ابهام نقش را تکمیل کردنـد و خرده مقیاس مازلاك

شخصیت و موفقیت شخصـی کـاهش    ز آن است که این سرپرستان سطوح بالاتر از مسخبررسی حاکی ا
علت اولیه براي فرسودگی شغلی سرپرسـتان،  . در حد متوسط بود یافته را تجربه کردند، اما سطوح عاطفی

ه بر این تعارض نقـش ـ شـخص، تـراکم     علاو. هاي سازمانی ناهماهنگ بوده استسیاست ابهام نقش و
  .بوده است مؤثرشده و انتظارات متعارض سرپرستان در فرسودگی شغلی آنها  کاري ادراك
و متوسـطه انجـام    بـر روي معلمـان ابتـدایی   ) 1986(و دیگران 3و اتو 2اي که توسط لافلیندر مطالعه

رسـید کـه آمـادگی    داشتند به نظر مـی دادند نشان داد معلمانی که دسترسی کمتري به حمایت اجتماعی 
دهد کـه معلمـان در   و تحقیقاتی که در آمریکا صورت گرفته نیز نشان می فشار روانی دارندبیشتري براي 

کننـد  تري از استرس شغلی و فرسـودگی روانـی را گـزارش مـی    کاري حمایت کننده سطوح پائین محیط
  ).1992، 4سارس(

ملکـرد  ع ،بهداشـت روانـی   ،کارآمدي خـدمات معلمـان   ،نشانگان فرسودگی شغلی بر روند اثر بخشی
کند از ایـن   بامشکلات و موانع متعدد روبرو میرا  آموزان دانشگذارد و  آموزان اثر منفی می دانشتحصیلی 

  .رو لازم است با تشخیص و درمان به موقع از عواقب سوء آن جلوگیري گردد
هـاي   با توجه به پیشینه نظري و مطالب فوق هدف کلی انجام ایـن تحقیـق بررسـی رابطـه ویژگـی     

  . باشد معلمان ابتدایی شهرستان تبریز میی با فرسودگی شغلی شخصیت
  ها  رضیهف

  .روان نژندي و فرسودگی شغلی معلمان ارتباط وجود دارد هاي ویژگیبین  -1
  .گرایی و فرسودگی شغلی معلمان ارتباط وجود دارد برون هاي ویژگیبین  -2
 .دلپذیربودن و فرسودگی شغلی معلمان ارتباط وجود دارد هاي ویژگیبین  -3
 .بودن و فرسودگی شغلی معلمان ارتباط وجود دارد هاي باوجدان ویژگیبین  -4

                                                           
1- Erea and Irit 
2- Laflin 
3- Eotto 
4- Sarc 
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  .پذیري و فرسودگی شغلی معلمان ارتباط وجود دارد انعطاف هاي ویژگیبین  -5
  

  تسؤالا
  شخصیتی معلمان چگونه است؟  هاي ویژگیوضعیت  -
  معلمان چگونه است؟وضعیت فرسودگی شغلی  -
  ي فرسودگی شغلی معلمان هست؟  کننده بینی شخصیت بهترین پیش هاي ویژگیکدامیک از  -
  

  روش شناسی پژوهش 
 هـاي  ویژگـی ) مسـتقل (بـین   تحقیق حاضر از نوع همبستگی که در ایـن روش از روي متغییـر پـیش   

گردآوري اطلاعـات از نـوع    شود و نحوه بینی می فرسودگی شغلی پیش) وابسته(شخصیتی، متغییر ملاك 
  . میدانی می باشد

باشـد کـه براسـاس     ن دوره ابتدایی شهرستان تبریز میجامعه آماري پژوهش حاضر شامل کلیه معلما
شرقی تعداد آنهـا   ن آموزش و پرورش استان آذربایجاناطلاعات اخذ شده از واحد آمار و انفورماتیک سازما

شد از بین آنها طبق فرمـول تعیـین حجـم نمونـه کـوکران بـا       با نفر می 4182، 88-89ر سال تحصیلی د
نفر مرد و زن  325بعد از تصحیح به  pq=25/0و حداکثر واریانس  d=  05/0و دقت برآورد  01/0خطاي 

به نحوي کـه نسـبت معلمـان در نمونـه برابـر نسـبت       (اي نسبتی  گیري تصادفی طبقه که از روش نمونه
  . استفاده شد) معلمان هر ناحیه در کل جامعه باشد

ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش دو پرسشنامه یعنی پرسشنامه فرسودگی شـغلی و پرسشـنامه   
  . فرم کوتاه می باشد NEO-FFIشخصیتی 

  
   ابزار گردآوري اطلاعات

  :شرح زیر است دو پرسشنامه و جدول هولمز به در این پژوهش
  
  :پرسشنامه فرسودگی شغلی) الف

تهیه شده است، فرسودگی شغلی و سـه جنبـه   ) 1981(این پرسشنامه که توسط مازلاك و جکسون  
این پرسشنامه همان پرسشنامه فرسودگی شغلی خدمات انسانی است که . دهدان را مورد مطالعه قرار می

خسـتگی عـاطفی، فقـدان    (گانه فرسودگی شغلی هاي سهماده تشکیل شده است، که جنبهاز بیست و دو 
  .سنجدرا می) موفقیت فردي، مسخ شخصیت
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گویی افراد به هر یک از مواد پرسشنامه شامل تعداد دفعاتی است که احسـاس فرسـودگی   شیوه پاسخ
، یکبـار در  )1(، چندبار در سـال  )صفر(هرگز . گیردگانه تجربه شده است را دربرمیهاي سهشغلی در جنبه

  ).6(و هر روز ) 5(، چند بار در هفته )4(؛ یکبار در هفته )3(، چندبار در ماه )2(ماه 
هاي مختلف از موارد تست ماده است و خرده 22پرسشنامه فرسودگی شغلی شامل : گذاريشیوه نمره

  :زیر تشکیل یافته است
  20، 16 ،14، 13، 8، 6، 3، 2، 1:خستگی عاطفی
  22، 15، 11، 10، 5: مسخ شخصیت
  21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4: موفقیت فردي

هـاي  پرسشنامه فرسودگی شغلی براي معلمان در مطالعات مختلف که بر روي خصوصیات و ویژگـی 
  .سنجی صورت گرفته، روشن شده است که از پایایی و اعتبار بالایی برخوردار استروان

انـد،  ها محاسبه کـرده خرده تست مازلاك و جکسون پایائی درونی را براي هر یک از :پایائی و روایی
و فقـدان موفقیـت فـردي     α=/700مسـخ شخصـیت    α=/900پایایی درونی براي خستگی عاطفی

710/=α شوفلی و همکـاران،  .(شده استگزارش  80/0تا  60/0اند وضریب بازآزمایی آن گزارش کرده
1994.(  

  :بندي ابعاد مختلف فرسودگی شغلی براساس فراوانی تکرار به صورت زیر استنحوه امتیاز
بـراي   19-26براي فراوانی خسـتگی عـاطفی کـم، امتیـاز      18در بعد خستگی عاطفی امتیاز کمتر از 

  .شودفراوانی خستگی عاطفی زیاد در نظر گرفته می
براي فراوانی  34-39 براي فراوانی کم، امتیاز 40فقیت فردي امتیاز بیشتر یا مساوي با در بعد عدم مو

  .شودبراي فراوانی زیاد عدم موفقیت در نظر گرفته می 33متوسط و کمتر یا مساوي با 
روایی و پایائی این پرسشنامه توسط فیلیان در ایران براي اولین بار مورد تائید قرار گرفت که ضـریب  

گزارش نموده است و از ان پس در تحقیقات متعـددي در ایـران    75/0ئی ان را با روش آزمون مجدد پایا
به نقـل از مـومنی،   . (مورد استفاده قرار گرفته است، تحقیقاتی که در این پژوهش به آنها اشاره شده است

  )1388سراجی و صالحی، 
  

  

  :)NEO-FFI(نئو  NEO پرسشنامه شخصیتی) ب
جهـت ارزیـابی   . دهـد قـرار مـی   هاي شخصیتی را به پنج عامل مـورد مطالعـه  ویژگیاین پرسشنامه 

هـاي شخصـیتی   هاي شخصیتی معلمان در تحقیق حاضر از این پرسشنامه استفاده شده که ویژگی ویژگی
  :را در پنج عامل
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بـودن  بـا وجـدان    -5دلپـذیر بـودن    -4پذیريانعطاف -3گرایی برون -2)روان نژندگرایی(نوروتیسم  -1
نظـري  ) 2(، مخـالفم  )1(مخالفم  کاملاً: هاباشد، نمرات گزینهمی با طیف لیکرت سؤال 60سنجد و شامل  می

سـنجیده   سـؤال  12ی بـا  سـؤال  60هر عامل در فرم کوتـاه  . باشدمی) 5(، کاملاً موافقم )4(، موافقم )3(ندارم 
ی بوده است کـه  سؤال 240رسشنامه ابتدا در فرم در این پژوهش از فرم کوتاه استفاده شد، البته این پ. شود می

  .تهیه گردیده است) 1985( 2و کوستا 1کريی آن توسط مکسؤال 60بعدها فرم کوتاه 
را  4آزمـودنی نمـره صـفر تـا      سؤالدر هر . است سؤال 60این مقیاس داراي : گذاري فرم کوتاهنمره
کـري و کوسـتا بـه    عامل بزرگ شخصـیت مـک   5دهنده یکی از ت نشانسؤالاهر یک از . کنداحراز می

) بـا وجـدان بـودن   (Cو ) دلپـذیر بـودن  (A، )گشودگی(O، )گراییبرون(E، )نژندگراییروان(Nترتیب عامل 
اي از در کل آزمودنی در هـر مقیـاس نمـره   . دهندمقیاس را پوشش می سؤال 12هریک از عوامل . است

  )2003، 3مارنات. (کندکسب می 48صفر تا 
هایاین ـ نتایج چندین مطالعه حاکی از آن است که زیر مقیاس  NEO-FFIدر خصوص : و رواییاعتبار 

ضریب آلفـاي کرونبـاخ   ) 1992(کري مکو  به عنوان مثال کاستا. پرسشنامه، همسانی درونی خوبی دارند
  .اندرا گزارش کرده) روان نژندگرایی( 86/0، )براي دلپذیر بودن( 68/0بین 

بـراي  ( 87/0تـا  ) براي گشودگی( 76/0ي ز ضریب آلفاي این پنج عامل را در دامنهنی) 1999( 4هلدن
آلفاي  نیز حاکی از آن است که) 1995( 6و نزلک 5مطالعه مورادیان نتایج. کندگزارش می) روان نژندگرایی
بـه  ، دلپذیر بودن و با وجدان بـودن  )پذیريانعطاف(گرایی، گشودگی نژندگرایی، برونروان آلفاي کرونباخ

  ). 1388به نقل از آشتیانی، ( 83/0، 75/0، 74/0، 84/0عبارتند از  ترتیب
اعتبـار ایـن پرسشـنامه بـا     . هنجاریابی شده اسـت ) 1377(این پرسشنامه در ایران نیز توسط گروسی 

، 83/0ماه بـه ترتیـب    3نفر از دانشجویان به فاصله  208استفاده از روش آزمون ـ آزمون مجدد در مورد  
همچنین در تحقیـق مـلازاده   . بدست آمده است Cو N، E، O ،Aبراي عوامل  79/0، 79/0، 80/0، 75/0

ــراي  ) 1381( ــاخ ب ــاي کرونب و  C=/870و N، 830/=E،740/=O، 760/=A=/860آلف
   .بدست آمده است 83/0آلفاي کل 

  
  
  
  
  

                                                           
1- MC Crae 
2- Costa 
3- Marnat 
4- Helden 
5- Moradian 
6- Nazlak 
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  ها  یافته
  ها  آزمون فرضیه

هـاي پـژوهش حاضـر بـا      شود همه فرضیه هاي همبستگی انجام گرفته ملاحظه می با توجه به آزمون
  . شده اند تأییدهاي مختلف  شدت

  ها آزمون فرضیه): 1(جدول 
  

    عنوان

ي 
دار

ی 
معن

ح 
سط

ن 
زمو

آ
)P(   ی

ستگ
همب

دار 
مق

ن 
یرم

سپ
ا

(r
c)

  

نه 
مو
ادن
عد
ت

(n
)

  

  هــــــاي روان نژنــــــدي و فرســــــودگی شــــــغلی بــــــین ویژگــــــی  )1(فرضیه 
  325  187/0  001/0  . معلمان رابطه وجود دارد

ــی  )2(فرضیه  ــین ویژگــــ ــغلی   بــــ ــودگی شــــ ــی و فرســــ ــاي برونگرایــــ   هــــ
  325  - 197/0  000/0  . معلمان رابطه وجود دارد

ــی  )3(فرضیه  ــین ویژگـــ ــغلی   بـــ ــودگی شـــ ــودن و فرســـ ــذیر بـــ ــاي دلپـــ   هـــ
  325  - 141/0  011/0  .معلمان رابطه وجود دارد

  325  218/0  000/0  .هاي با وجدان بودن و فرسودگی شغلی معلمان رابطه وجود دارد بین ویژگی  )4(فرضیه 
  325  - 195/0  000/0  . هاي انعطاف پذیري و فرسودگی شغلی معلمان رابطه وجود دارد بین ویژگی  )5(فرضیه 

  

  وضعیت فرسودگی شغلی معلمان چگونه است؟  :اول سؤال
  شخصیتی معلمان چگونه است؟  هاي ویژگیوضعیت  :دوم سؤال
شخصیتی بهترین پیش بینـی کننـده فرسـودگی شـغلی معلمـان       هاي ویژگیکدامیک از  :سوم سؤال

  است؟ 
  

  شخصیتی معلمان  هاي ویژگیوضعیت ): 2(جدول 
  

انحراف   میانگین  تعداد  عنوان
  مطالعهنتیجه وضعیت معلمان مورد  sk ku  حداکثر  حداقل  استاندارد

  در حد متوسط  - 47/0  34/0  34/0  88/6  38/0  49/24  325  فرسودگی شغلی معلمان

گی
ویژ

 
مان
 معل
یتی
خص
ي ش

ها
  

  در حد متوسط  23/0  38/0  38/0  48/7  40/0  46/33  325  روان نژندي

  در حد متوسط  - 64/0  13/0  13/0  85/6  38/0  12/38  325  برونگرایی

  متوسط به بالا  23/0  - 42/0  - 42/0  38/6  35/0  28/43  325  انعطاف پذیري

  در حد متوسط  115/0  - 04/0  - 04/0  92/4  27/0  25/36  325  دلپذیر بودن

  متوسط به بالا  - 85/0  - 49/0  - 49/0  43/8  46/0  68/44  325  با وجدان بودن
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هاي گردآوري شده لازم است  ري مناسب جهت تجزیه و تحلیل دادههاي آما به منظور انتخاب آزمون
تا نوع توزیع متغیرها به لحاظ طبیعی بودن پراکنـدگی آنـان ارزیـابی شـود کـه در ایـن مـورد از آزمـون         

داري آزمون فوق در مورد تمامی متغیرهـا بـه    استفاده شد که در نهایت سطح معنیکالموگروف اسمیرنف 
قضاوت نمود کـه تمـامی متغیرهـا بـه جـز متغیـر       توان  بود بنابراین می 05/0کوچکتر از  جز دلپذیر بودن

هاي ناپارامتري در مورد این متغیرهـا مـورد    اکندگی نمرات طبیعی نیست و آزموندلپذیر بودن، در آنها پر
  . استفاده قرار گرفت

  
  تبیین فرسودگی شغلی معلمان مورد مطالعه بر اساس متغیرهایپیش بین

روش مورد استفاده و متغیرهـاي مسـتقل و وابسـته بکـار گرفتـه شـده در تحلیـل        ) 3(در جدول شماره  
از آنجـا کـه در روش   . باشـد  مـی  197/0یا ضریب تعیین برابر  R2مقدار . رگرسیون نشان داده شده است

Enter  کلیه متغیرها همزمان وارد معادله می شوند، بنابراینR2 درصد  19ه بدست آمده نشان می دهد ک
گرایـی، دلپـذیر بـودن، باوجـدان بـودن،       نژندي، برون روانتغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل 

دار بـودن رگرسـیون و    مطابق آزمون تحلیل واریانس انجام شده نیز معنی. گردند تبیین میپذیري  انعطاف
 .شـود  می تأییددرصد  99 سطحدر )=P ،02/13F >001/0(رابطه خطی بین متغیرها با سطح معنی داري 

) فرسودگی شـغلی ( Yبه عنوان ضریب به منظور پیش بینی مقدار  2مطابق نتایج اصلی رگرسیون ستون 
تک تک ضرایب رگرسیون نیز محاسبه  tمقدار . در معادله رگرسیون چند گانه مورد استفاده قرار می گیرد

داري نشـان   ن طـور کـه مقـدار سـطح معنـی     همـا . داري آنها نیز در جدول آمده است شده و سطح معنی
دار شـده اسـت و اثـرات سـایر      پذیري، باوجدان بودن معنی گرایی، انعطاف برون: دهد، اثرات متغیرهاي می

بسیار ضعیفی در پیشـگویی متغیـر    تأثیرباشد و آنها  دار نمی نژندي و دلپذیر بودن معنی روان: متغیرها یعنی
  .وابسته یعنی فرسودگی شغلی دارند

اما در مورد اهمیت و نقش متغیرهاي مستقل در پیشگویی معادله رگرسیون باید از مقادیر بتا اسـتفاده  
توان در مـورد اهمیـت نسـبی     باشند بنابراین از طریق آن می از آنجا که مقادیر بتا استاندارد شده می. کرد

نقـش آن در پیشـگویی متغیـر    بزرگ بودن مقدار بتا نشان دهنده اهمیـت نسـبی و   . متغیرها قضاوت کرد
بیشترین سـهم را در  ) 335/0(با وجدان بودن با مقدار : توان قضاوت کرد که در اینجا می. باشد وابسته می

  .مقایسه با سایر متغیرها در پیشگویی متغیر فرسودگی شغلی معلمان دارد
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 انضرایب متغیرهاي مستقل در شکل رگرسیونی به روش همزم): 3(جدول شماره 
  

 متغیر
  سطح اطمینان  رابطه  داري سطح معنی tآماره  بتا  خطاي استاندارد ضریب  مستقل

  %99 مثبت  000/0  177/5    104/5  42/26  مقدار ثابت
  %95 مثبت  481/0  705/0  040/0  054/0  038/0  نژندي روان
  %95 منفی  001/0  - 298/3  - 198/0  060/0  - 198/0  گرایی برون

  %95 منفی  178/0  - 350/1  - 070/0  073/0  - 098/0  دلپذیر بودن
  %95 منفی  002/0  - 071/3  - 177/0  062/0  - 191/0  پذیري انعطاف

  %99 مثبت  000/0  061/6  335/0  045/0  274/0  باوجدان بودن

R2 197/0  F-statistic 02/13  

Adj-R2  182/0  P (F-statistic)  000/0  
S.E of 

regression 
  فرسودگی شغلی  متغیر وابسته  22/6

 

  
  بحث و نتیجه گیري

 . وجود دارد روان نژندي و فرسودگی شغلی معلمان رابطه هاي ویژگیبین ): 1(فرضیه
در معلمـان  ) روان رنجور خویی(روان نژندي  هاي ویژگیدهد که هر چه  نتایج تحقیق حاضر نشان می

دو وجـود دارد،  یابد پس رابطه مثبتـی بـین ایـن     شود فرسودگی شغلی نیز افزایش می مورد مطالعه بیشتر
زدگـی و   پـاچگی، عصـبانیت، اضـطراب، افسـردگی، شـتاب      نژندي مثـل تـرس، غـم، دسـت     عوامل روان

شـود مقـدار    ات یک فرد را تشکیل دهند باعث میپرخاشگري هر چه در یک فرد بیشتر باشند و خصوصی
راین از بازدهی فرد زیادي از انرژي فرد را گرفته و فرد نتواند درست تصمیم بگیرد و درست عمل کند بناب

کاسته شده و فرد زود خسته شده و میزان کارایی پایین بیاید و به تدریج آثار فرسودگی چه از نظر جسمی 
  . و روحی و شغلی در فرد پدیدار شوند

 ـ الهـی   و صـباحی و آیـت  ) 1992(ا و ابـوذري  نتایج بدست آمده از فرضیه اول با نتایج تحقیقات فونتان
و نـوواك و کنـث   ) 1991(و سـري وسـتاوا   ) 1382(و مهاجر  )1385(و آهنگر  )1386(و احمدي ) 1385(
 . کنند مطابقت و از آن حمایت می) 1991(

 . وجود دارد برون گرایی و فرسودگی شغلی معلمان رابطه هاي ویژگیبین ): 2(فرضیه 
مثـل جمـع   (برونگرایی معلمان مـورد مطالعـه    هاي ویژگیدهد که بین  ق حاضر نشان مینتایج تحقی

و فرسودگی شغلی رابطـه منفـی   ) دار، فعال بودن، اجتماعی بودن زبان گرایی، جرات، گرمی، فعالیت سر و
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گیرند، براي اشتباهات جزئی خـود را  وجود دارد یعنی معلمانی که برونگرا هستند، یعنی با دیگران انس می
میم درسـتی را در  ت هستند، تصأند و پرتلاش و با جرا د، در زندگی فعالشون کنند، نامید نمی سرزنش نمی

رنجند چون به خصوصیات سنی آنها واقفنـد کمتـر   زود نمیآموزان  دانشاز اذیت . گیرند مواقع بحرانی می
تحقیقات زیر، نتیجه تحقیـق حاضـر را مـورد تائیـد قـرار مـی دهنـد        . شوند میبه فرسودگی شغلی مبتلا 

و مـازلاك و  )1992( وفونتانا و ابوذري)1382(ست آمده از فرضیه دوم با نتایج تحقیقات مهاجرکهنتایج بد
 و دیـوروکس، هاتسـنیگی، نـون، فیریـت و توتکـا     )1991( و آررا وایریت)1378( و بیگی فرد) 2001(لیتر

  . کنندمطابقت و از آن حمایت می) 1993(وهابنر) 1986( و لافیلن و اتو و دیگران) 2009(
 .وجود دارد دلپذیربودن و فرسودگی شغلی معلمان رابطه هاي ویژگیبین : 3ضیه فر

دب، با ؤی مثل مهای ویژگی شامل(دلپذیربودن  هاي ویژگیبر اساس نتایج حاصل از تحقیق حاضر بین 
و ) نزاکت، قابل انعطاف، قابل اعتماد، خـوش فطـرت، همکـار، بخشـنده، رقیـق القلـب و متحمـل بـودن        

داري وجود دارد یعنی هر چه یـک   لعه همبستگی معکوس معنیمعلمان ابتدایی مورد مطا فرسودگی شغلی
کنـار بیایـد زود اشـتباه     آمـوزان  دانشدار باشد با مشکلات  اقع بحرانی عصبانی نشده، خود نگهر مود معلم
داشـته   را ببخشد، شرایط سنی آنها را درك کند و با اولیاء و همکاران دیگـر تعامـل صـحیح    آموزان دانش
توانـد بـه    د و منعطف باشد به مدت طولانی میو مشکلات را تحمل کند و فشار عصبی برخود نیاور باشد

تـوان گفـت بـا افـزایش      از این شغل لذت ببرد، طوري که مـی شغل معملی بدون فرسودگی ادامه دهد و 
فرضـیه   ق حاضـر از یابد نتایج تحقی ـ رد مطالعه، فرسودگی شغلی کاهش میویژگی دلپذیربودن معلمان مو
  .کندمطابقت و از آن حمایت می) 1382(سوم با نتایج تحقیق مهاجر

 . وجود دارد با وجدان بودن و فرسودگی شغلی معلمان رابطه هاي ویژگیبین : 4فرضیه 
نظم، وظیفه شناسـی،  (با وجدان بودن  هاي ویژگیبراساس نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر بین 

فرسودگی شـغلی همبسـتگی مثبـت     و) براي موفقیت و پیشرفت، پرکار بودن، دقیقداري تلاش  خویشتن
و تمام و کمال انجام  داري وجود دارد یعنی هر چه یک فرد دلسوز باشد، کارهایش را بخواهد با دقت معنی

بنحو احسن انجام دهد و سعی کند در کار و حرفه خودش پیشرفت و رو به جلو حرکت  اش را دهد، وظیفه
صورت انـرژي بیشـتري را ایـن کـار     به خرج دهد، پرکار و پرجنب و جوش باشد در این  ، ابتکار عملکند
کاهد، بنـابراین بـا   طلبد بنابراین در کوتاه مدت باعث فرسودگی جسمی و شغلی شده و از توان فرد می می

بـد کـه تحقیقـات    یا لعه، فرسودگی شغلی نیز افزایش میافزایش ویژگی با وجدان بودن معلمان مورد مطا
  . دهند را مورد تأیید قرار می قبلی فرضیه فوق

مطابقـت و از  ) 1378(و بیگی فـرد  ) 1979(نتایج بدست آمده از فرضیه چهارم با نتایج تحقیقات نبرگر
  .کند آن حمایت می
 . وجود دارد پذیري و فرسودگی شغلی معلمان رابطه انعطاف هاي ویژگیبین ): 5(فرضیه
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زیباپسـندي،  (پـذیري   هـاي انعطـاف   ویژگـی طلاعات به دست آمده از پژوهش حاضـر بـین   براساس ا
ی و فرسودگ) ها ـ تخیلی و خلاق، کنجکاو و مبتکر، روشن فکر، با هوش، پذیرنده  احساسات، عقاید، ارزش
  . داري وجود دارد معنی) منفی(شغلی همبستگی معکوس

 آموزان دانشناملایمات زندگی،  پذیر باشند یعنی در برابر افتوان گفت که معلمان هرچه انعطیعنی می
و محیط مدرسه با حقوق کم، نداري، مشکلات خانواده و جامعه کنار بیایند و شغل معلمـی را یـک ارزش   

 و آن را بپذیرنـد در ایـن صـورت از فرسـودگی شـغلی آنـان      . و ایمان داشته باشـند  بدانند و به آن عقیده
توان گفت  بنابراین می. دهند توانند به شغل خود ادامهه مدت طولانی و با علاقه میکاسته خواهد شد و ب
یابد که تحقیقـات زیـر نتیجـه     رد مطالعه، فرسودگی شغلی کاهش میپذیري معلمان مو با افزایش انعطاف

  . دهند قرار می تأییدفوق را مورد 
و عـادلانی  ) 1386(نتایج بدست آمده از فرضیه پنجم با نتایج تحقیقات مازلاك به نقـل از عـادلانی   

  .کند میمطابقت و از آن حمایت ) 1386(
دهد  گر در مورد فرسودگی شغلی نشان میهاي دی به طور کلی نتایج حاصل از این پژوهش و پژوهش

نگرا، انعطاف پذیر و دلپـذیر باشـد و فـرد بتوانـد     هاي شخصیتی معلمان هر چه مثبت یعنی برو که ویژگی
به دیگـران کمـک کنـد     خودش را با شغل و محیط و شرایط بیشتر وفق دهد از دیگران کمک بخواهد و

تر انسان را فرسوده  سریع) گرایینژند روان(شود ولی خصوصیات منفیخیلی دیر فرسوده و از کار افتاده می
  .اندازندو از کار می

ها با احتیاط عمـل شـود،که    شود در تعمیم یافته هایی بوده که باعث میتداراي محدودی این پژوهش
به علت کمبـود وقـت در    نامه بودیم،طلاعات مجبور به استفاده از پرسشبراي به دست آوردن ا: عبارتند از

وجود دارد، ت را نداشتند، بنابراین احتمال اشتباه سؤالازنگ سیاحت معلمان اجازه پاسخگویی حضوري به 
عدم همکاري و عدم علاقه معلمان بدلیل اینکه نتایج تحقیقات قبلی به آنان منعکس نشده بود و جامعـه  

  .آماري به معلمان دوره ابتدایی شهر تبریز محدود بود
هاي شخصیتی بافرسـودگی  توان گرفت، با توجه به رابطه ویژگینکات کاربردي که از این تحقیق می

گـزینش معلمـان عـلاوه بـر شـرایط عمـومی و        است مسئولان آموزش و پرورش در شغلی معلمان لازم
در مقطع ابتدایی توجـه کننـد و    آنها مخصوصاً هاي شخصیتیبه ویژگی هااختصاصی مندرج در آئین نامه

 در فرسـودگی شـغلی معلمـان اسـت تـدابیري      مـؤثر بـا وجـدان بـودن یـک عامـل خیلـی        چون عامـل 
وجدان و وظیفه شناس اند براي اینکه زود فرسوده نشوند مزایایی مثل حمایـت   اتخاذ شود معلمینی که با

کـه داراي خصوصـیات افسـردگی،     و کسـانی  اجتماعی، مالی، تفریحی و مسافرت و غیره در نظر بگیرنـد 
هاي آموزش و پرورش به غیر  باشند در سایر پستذیري پایین میپ نژدي و پرخاشگري بالا و انعطاف روان

  .معملی مشغول شونداز شغل 
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   آخذم
هاي  بررسی روابط بین فرسودگی شغلی و سلامت روان شناختی در دبیران دبیرستان). 1386(احمدي، م 

  روان شناسی، دانشگاه تربیت معلم ارشد نامه کارشناسی پایان. تهران
، تهران هاي شخصیتی مشاوران بررسی میزان فرسودگی شغلی و رابطه آن با تیپ). 1385(آهنگر، احد 

  .روان شناسی عمومی دانشگاه علامه طباطبایی ارشد رشته نامه کارشناسی پایان
بررسی ارتباط ویژگی شخصیتی سخت روییو حمایت اجتماعی با فرسودگی ). 1378(بیگی فرد، سلیمه 

روانشناسی  ارشد رشته نامه کارشناسی ، پایانشغلی در بین کارکنان مراکز توانبخشی بهزیستی شیراز
 .ومی، دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشیعم

هاي دخترانه تبریز با عملکرد  بررسی رابطه ابعاد شخصیتی مدیران دبیرستان). 1384(خوش یمن، س 
  .آزاد اسلامی واحد تبریز ارشد دانشگاه نامه کارشناسی پایان آنها،
ودگی شغلی در کارکنان ي آن با فرس بررسی وضعیت سلامت روانی و رابطه). 1385(الهی  صباحی وآیت

  .ارشد روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز کارشناسی نامه پایان. هاي شیراز بیمارستان
وري سازمانی در بین کارکنان شرکت سیمان  بررسی تأثیر فرسودگی شغلی بر بهره). 1386(عادلانی، م 

 . شگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزيروانشناسی عمومی، دان ارسد رشته نامه کارشناسی پایان. شمال
مؤسسه : تهران ،هاي روانشناسی، ارزیابی شخصیت و سلامت روانی آزمون). 1388(فتحی آشتیانی، علی 
  .انتشارات بعثت

 .انتشارات دانشگاه تهران: تهران. رفتار سازمانی و روابط انسانی). 1358(کوکلان، ه 
نشر سخن : تهران. پاشا شریفی و محمدرضا نیکخو ترجمه حسن. ش رونیراهنماي سنج). 1384(مارتات، گري  -گراث

  ).2003تاریخ انتشار به زبان اصلی (
ها و  و بررسی تحلیل ویژگی NEOهنجاریابی آزمون جدید شخصیتی ). 1377(گروسی فرشی، میرتقی 

دانشگاه تربیت ، رساله دکتري روانشناسی، هاي ایران ساختار عاملی آن در بین دانشجویان دانشگاه
  .مدرس
اي در فرزندان  هاي مقابله رابطه سازگاري زناشویی با عوامل شخصیت و سبک). 1381(ملازاده، جواد 
  .دانشگاه تربیت مدرس رساله دکتري روانشناسی،. شاهد
هاي شخصیتی، سابقه شغلی و میزان حقوق ماهیانه با  بررسی ارتباط بین ویژگی). 1382(مهاجر، مهدي 

ارشد رشته روانشناسی  نامه کارشناسی ، پایانشغلی دبیران آموزش و پرورش شهر تبریز فرسودگی
 .عمومی، دانشگاه تبریز

علوم  درمان و آموزش دانشگاه مقایسه فرسودگی شغلی پرستاران شاغل در بخش). 1388(مؤمنی، سراجی و صالحی 
 .113 -123، صفحه 4و، شماره سال د دانشگاه علوم پزشکی اراك، مجله علمی پژوهشی، پزشکی اراك

ي بین خلاقیت و خودکار آمدي با فرسودگی شغلی در بین معلمان  بررسی رابطه). 1379(نقدي، احمد 
 ارشد روانشناسی، دانشکده علوم انسانی و تربیتی، نامه کارشناسی پایان ،مقطع متوسطه شهرستان تبریز

  . دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
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