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  چكيده
جمعيت بر اساس عوامل اصفهان از ديدگاه كاربران  استانهاي عمومي  بهبود خدمات جنبي در كتابخانه اين پژوهشاز  هدف :هدف
  .است شناختي
 استان اصفهان هاي عمومي جامعه آماري كليه اعضاي كتابخانه. است توصيفي - از نوع پيمايشي روش پژوهش :پژوهش روش

عنوان نمونه آماري برگزيده اي به  ر با استفاده از نمونه گيري خوشهنف 459كه تعداد  هستندهاي عمومي كشور  وابسته به نهاد كتابخانه
يونسكو استفاده گرديد كه پايايي آن با /نامه محقق ساخته بر اساس رهنمودهاي ايفلا براي نيل به اهداف تحقيق از پرسش .شدند

از  ،آمار استنباطي از آمار توصيفي وها  تجزيه و تحليل داده يبرا. محاسبه گرديد 96/0ضريب آلفاي كرونباخ برابر با استفاده از 
  .دي استفاده شده است.اس .آلراهه و آزمون  ، تحليل واريانس يكtهاي  آزمون

هاي  لفههده شده بين ميانگين نمرات مؤبر حسب جنسيت اختلاف مشا جمعيت شناختيعوامل ها نشان داد از ميان  يافته :ها يافته
لفه خدمات برون نمرات مؤهل فقط اختلاف مشاهده شده بين ميانگين بر حسب وضعيت تأ .جنبي معنادار نبودبهبود خدمات 

لفه بهبود در هر سه مؤ )001/0( يشغلو وضعيت ) 001/0( يلاتتحصسطح  ،)001/0(سن بر حسب . معنادار بود )001/0( يا كتابخانه
 يا كتابخانهلفه خدمات برون تفاده از خدمات كتابخانه در دو مؤسابقه اسخدمات جنبي تفاوت معناداري وجود دارد و برحسب 

  .تفاوت معناداري وجود دارد )039/0( ييگوهاي قصه  و برگزاري برنامه )006/0(
لي نظرات مثبتي در رابطه با سه ميزان تحصيلات، كاربران در تمامي مقاطع تحصي جمعيت شناختيدر رابطه با عامل  :گيري نتيجه

هاي قصه گويي بين نظرات  اي و برگزاري برنامه لفه خدمات برون كتابخانهوص دو مؤدر خص .لفه خدمات جنبي ابراز داشتندمؤ
  .دارد گويان بر اساس سابقه استفاده از خدمات كتابخانه تفاوت وجود پاسخ

جمعيت عوامل ، استان اصفهان ،كاربران، خدمات جنبي، كشور هاي عمومي هاي عمومي، نهاد كتابخانه كتابخانه :كليديهاي واژه
  .شناختي
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  مقدمه
واكـنش بـه   كتابخانه بـه منزلـه يـك ارگانيسـم زنـده و در       

از . نيازهاي جامعه همواره بايـد در وضـعيتي فعـال اداره شـود    
آنجا كه جامعه و نيازهاي متنوع آن همـواره در حـال تحـول و    

ها نيز تعامل بـا   حركت به سوي آينده است، مسئوليت كتابخانه
اين امـر تنهـا در توسـعه    . جامعه و پاسخ به اين تحولات است

بـارت ديگـر، عـدم تحـول در     بـه ع . كنـد  خدمات معنا پيدا مي
ريزي براي توسعه خدمات، يعني ايستايي  خدمات و عدم برنامه

هـا در تضـاد    مفاهيمي كه با فلسفه وجـودي كتابخانـه   ،و ركود
از سوي ديگر، ابراز وجود و پويايي هـر  ). 1383فتاحي، (است 

سازمان از جمله كتابخانه مستلزم ارائه خدمات مناسب، مـداوم  
بـه طـور   . تلاش براي تداوم و ارتقاءخدمات است و روزآمد و

معمول، هويت هر كتابخانه نزد كاربران واقعي با ارائه خـدمات  
آن و نه با ابعاد خدمات آن و مجموعه يا نيروي انساني شناخته 

يعنـي گـزينش و فـراهم    (ها  تمام كاركردهاي كتابخانه. شود مي
 ـ) آوري، سازمان دهي، و در دسترس گذاردن منـابع  راي ارائـه  ب

كتابخانه عمومي مكاني اسـت  . خدمات به جامعه كتابخانه است
كه در آن شناخت جامعه بر اساس تنـوع اطلاعـات مـورد نيـاز     

كتابخانـه  . توانـد مـورد بررسـي و مطالعـه قـرار گيـرد       افراد مي
عمومي محل تلاقي افكار و نظـرات عامـه بـا صـاحب نظـران      

ه فرهنگي جامعه نقـش  تواند در توسع بنابراين مي ،جامعه است
هـاي عمـومي در    با توجه به نقش كتابخانه. اساسي را ايفا نمايد

 ايـن  )1994(يونسكو /توسعه فرهنگ در يك جامعه، بيانيه ايفلا
 :هـاي عمـومي تعريـف كـرده اسـت      اهداف را بـراي كتابخانـه  

حمايت از آموزش فردي و خودآموزي و نيز آمـوزش رسـمي   
بـراي اطلاعـات كـه آن را در    ايجـاد محلـي    ،در تمامي سطوح

هايي براي توسعه  فراهم آوري فرصت ،اختيار همگان قرار دهد
اجرا و تقويت عادت مطالعـه در كودكـان از سـنين     ،ها خلاقيت
هـاي فرهنگـي و هنـري جامعـه و      كيد بر پيشرفتتأ ،خردسالي

ــي  ــت فرهنگ ــت از هوي ــكل دادن حماي ــنش ، و ش ــت بي تقوي
و مكان ملاقـات افـراد جامعـه    اجتماعي به عنوان محل عمومي 

خواني يكـي   گسترش فرهنگ مطالعه و كتاب ).1390بيرانوند، (
. شـود  هاي رشد و بالندگي هر كشوري محسوب مي از شاخص

رساني تأثير قابل توجهي در گسـترش   ها و مراكز اطلاع كتابخانه
هـاي   در اين ميـان كتابـداران و كتابخانـه   . فرهنگ مطالعه دارند

عمومي به دليل ارتباط بيشتر با افراد جامعه، نقش ويژه و مهمي 
خـواني و   زيـرا ترغيـب بـه كتـاب     كننـد،  مـي در اين حيطه ايفا 

. هاي عمومي اسـت  تابخانهگسترش فرهنگ مطالعه از وظايف ك
جويي از خدمات جنبي در اين راستا بـه ايـن مهـم كمـك      بهره
هـا در قبـال جامعـه مسـئوليت      بر اين اساس كتابخانه .نمايد مي

به عنوان واحدهايي براي خدمت به جامعه  ها آن. سنگيني دارند
ــ ــده ه ب ــود آم ــد وج ــه   . ان ــايف اولي ــاعي از وظ ــدمت اجتم خ

هـاي عمـومي    به ويژه دربـاره كتابخانـه   اين امر. هاست كتابخانه
هاي عمومي بايد با افق ديد وسـيع   كتابخانه. بيشتر صادق است

بـه  . ريزي كننـد  بتوانند براي آحاد مردم جامعه طراحي و برنامه
المللي از جمله ايفلا و يونسـكو در   هاي بين همين دليل سازمان

ها  تابخانهبراي ك 1994نيل به اهداف فوق در بيانيه سال  راستاي
هاي مختلف از جمله خدمات جنبـي رهنمودهـايي را    در زمينه

 .دنده و كتابداران قرار مي ن، مسئوليندر اختيار مديرا

دانـد كـه    رانگاناتان خدمات جنبي را كارهاي مشخصي مـي 
علاوه بر اهداف مستقيم آموزشي و تفريحـي، موجـب اشـتهار    

هـا   مي از آن فعاليـت كتابخانه شده كه البته اين اشتهار نتيجه مه
هـاي   فعاليت(خدمات جنبي ). 1390آبانگاه، (شود  محسوب مي
اي نداشته و هدف اصلي كتابخانـه   مرز ويژه و حد) فوق برنامه

شـود كـه    دهد و شامل كليه اموري مي را تحت الشعاع قرار نمي
 بتوان مردم را به كتابخانه جذب و آنها را به استفاده از كتـاب و 

هـدف و مقصـود از خـدمات جنبـي،     . مند نمود علاقهكتابخانه 
سوق دادن كتابخانه به سوي يك مركـز اجتمـاعي، فرهنگـي و    

 .كنـد  علمي است كه مطالعه در جامعه را تشويق و ترغيب مـي 
توان گفت هدف اساسي خـدمات جنبـي تحـول افـراد      پس مي

يـن نـوع خـدمات    ا .خوان است بيگانه با كتاب به افرادي كتاب
خـواني را   توجه مردم را به مطالعه جلب نموده و كتابتمايل و 

خواني، تشكيل  هاي كتاب تشكيل گروه. دهد در جامعه رواج مي
هـا و گفـت و    هاي علمـي و ادبـي، برگـزاري سـخنراني     انجمن

شنودهاي عمومي بـه وسـيله افـراد برجسـته، برگـزاري تئـاتر،       
هـا،   ها و جشـنواره  كنسرت موسيقي، نمايش فيلم، برپايي جشن
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هـاي فرهنگـي و    هاي كتاب، تشكيل كـلاس  برگزاري نمايشگاه
خـواني، برگـزاري    كتـاب  هنري، برگـزاري مسـابقات كتـاب و   

هاي مربوط بـه رويـدادهاي مختلـف محلـي، ملـي و       نمايشگاه
و برگزاري جلسات قصـه گـويي بـراي كودكـان، از      المللي بين

جملــه خــدمات جنبــي اســت كــه موجــب تــرويج و توســعه  
  .گردند ني ميخوا كتاب

هاي عمومي بهبود سطح  يكي از اهداف مهم كتابخانه
دسترسي به منابع اطلاعاتي براي همه افراد جامعه است، از اين 

دهد كه خدمات ارائه شده به  رو مديريت كتابخانه بايد نشان
با . كند اي اطلاعاتي مراجعان را برطرف ميثر نيازهاي مؤ شيوه

اي توسط  ئه خدمات كتابخانهه سطح كيفي اراتوجه به اينك
ن در سطح جهاني شود و رضايت كاربرا كاربران سنجيده مي
هايي است كه با هدف ايجاد  ها و نهاد مورد قبول سازمان

خواني تشكيل  گسترش فرهنگ كتابكتابخانه و بسط و 
ثر و مفيد است كه كاربران كتابخانه اند، لذا خدماتي مؤ شده

بررسي خدمات به ويژه . داشته باشندنسبت به آن نظر مثبتي 
تواند معيار مناسبي  مي كنندگان مات جنبي از ديد استفادهخد

  .ها باشد براي ارزيابي ميزان موفقيت كتابخانه
بر اين مبنا توجه به خدمات به ويژه خدمات جنبي و تكامل 

ها، نقش ضروري و محوري مراجعان را  اين نگرش در كتابخانه
به همين منظور از وظايف عمده  .افزايش داده است

و نيازهاي  ه به جامعه استفاده كننده، علايقپژوهشگران توج
از . شود آنان جهت توسعه و گسترش خدمات محسوب مي

هاي ارزيابي خدمات جنبي، بررسي اين نوع خدمات  ميان روش
از ديد كاربران امكان تغيير و تحول در فرآيند اين نوع خدمات 

استان اصفهان يكي از . آورد ها فراهم مي را در كتابخانه
ترين  هاي عمومي آن از مهم هاي مهم كشور و كتابخانه استان

لذا براي ارزيابي خدمات . شود هاي كشور محسوب مي كتابخانه
آن شديم تا طي پژوهشي،  جنبي ارائه شده در اين مراكز، بر

ران ها را در اين زمينه از ديد كارب نقاط قوت و ضعف كتابخانه
هاي مناسب گامي در جهت  تشخيص داده، با ارائه راه حل

ارتقاء سطح كمي و كيفي خدمات جنبي ارائه شده در اين 

هاي  بنابراين با توجه به نقش كتابخانه. ها برداريم كتابخانه
هاي حائز اهميت خدمات جنبي، در اين  عمومي و جنبه

هاي  پژوهش سعي شده بهبود خدمات جنبي در كتابخانه
عمومي استان اصفهان از ديدگاه كاربران بر مبناي رهنمودهاي 

هاي خدمات جنبي مشتمل بر  لفهمؤايفلا و يونسكو در زمينه 
هاي قصه گويي و  اي، برگزاري برنامه خدمات برون كتابخانه

 جمعيت شناختي هاي مطالعاتي بر اساس عوامل تشكيل گروه
  .مورد توجه قرار گيرد

مندي  در رابطه با ميزان رضايتبه طور كلي تحقيقاتي 
ها اشاره  اعضاء از خدمات صورت گرفته كه در ذيل به آن

توان به تحقيقات  يها در داخل م از جمله اين پژوهش. شود مي
زاده عليزاده و قاضي  ،)1382(انجام شده توسط هاشمي 

و در خارج به تحقيقات ) 1390(و مرادپور و مهوش ) 1390(
معدني پور،  ؛ نقل در2007( 1كتابخانه موناشانجام شده توسط 

، لاندوني و )2007( 3، فدورويز)2007( 2، فنتنت)1388
  .اشاره كرد) 2008( 5اندرو و ،)2007( 4هانلون

بــه بررســي ميــزان رضــايت  )1382( در پژوهشــي هاشــمي
پوشـش   هـاي مسـاجد كشـور زيـر     اعضاء از خدمات كتابخانـه 

هاي فرهنگـي   نظارت بر كانوندبيرخانه ستاد عالي هماهنگي و 
در اين پژوهش نظرات اعضاء . و هنري مساجد كشور پرداخت

هاي مساجد در رابطه با مقوله خدمات و ميزان رضايت  كتابخانه
بـر  . اعضاء از خدمات ارائه شده، مورد بررسي قرار گرفته است

هـاي جنبـي، فضـا و     اين مبنا نظر اعضاء درباره كاركنان، برنامه
موقعيت محلـي و ديگـر اطلاعـات مـورد نيـاز ايـن        تجهيزات،
نتايج حاصل از تجزيه و تحليـل  . گردآوري شده است پژوهش

ارزيـابي  : هاي پژوهش حاكي از ايـن اسـت كـه در زمينـه     يافته
درصد اعضاء گزينـه   60درصد اعضاء گزينه عالي،  27: كاركنان

درصـد از اعضـاء    2درصد اعضاء گزينـه متوسـط، و    11زياد، 
نفـر پرسـش شـونده،     204از . اند ه ضعيف را انتخاب كردهگزين

                                                            
1. Monash Library 
2. Fontenot 
3. Fedorowicz 
4. Landoni & Hanlon 
5. Andrew 
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هـاي مسـاجد    نفر از خـدمات امانـت كتـاب در كتابخانـه     180
 24نفر، خدمات مجلات  29از خدمات روزنامه . رضايت دارند

نفـر،   5نفـر، امانـت ديسـك نـوري      16نفر، امانت نوار كاست 
فـر  ن 3نفـر، و از امانـت نـوار ويـديو      4اي  جوي رايانهو جست

هاي جنبي كتابخانه و تـأثير آن بـر سـطح     برنامه. رضايت دارند
درصــد از افــراد ايــن تــأثير را خيلــي زيــاد  21: آگــاهي اعضــا

هـاي مسـاجد    درصد از اعضاء تجهيزات كتابخانه 55. اند دانسته
تجهيزات را نامناسب و ناكافي عنـوان  % 42اند و  را كافي دانسته

پـذير   موقعيت محلي و دسترسدرصد از اعضاء از  99. اند كرده
 .درصد ناراضي بودند 1بودن آن راضي بوده و فقط 

به بررسي ميزان رضايت ) 1390(زاده و قاضي  عليزاده
هاي عمومي مركزي استان مازندران از ارائه  مراجعان كتابخانه

اين تحقيق به بررسي . خدمات به مراجعه كنندگان پرداختند
هاي عمومي مركزي استان  ميزان رضايت مراجعان كتابخانه

نتايج . پردازد مازندران در ارائه خدمات به مراجعه كنندگان مي
گويان از كميت، كيفيت  تحقيق حاكي از اين است كه اكثر پاسخ

. و روزآمدي منابع اطلاعاتي در حد متوسط رضايت دارند
رضايت از سيستم بسته كتابخانه، ساعات كار كتابخانه، شرايط 

گويان از  پاسخ. ط امانت در حد زياد استعضويت و شراي
وضعيت نور و روشنايي به مقدار زياد و از وضعيت دما و 

رضايت از . تهويه مطبوع به مقدار خيلي زياد رضايت دارند
فضاي مطالعه، تعداد ميز و صندلي، آرامش و سكوت و 

گويان از سواد  پاسخ. چنين بهداشت در حد متوسط است هم
چنين  اشتياق همكاري با مراجعان و هم اطلاعاتي، رفتار،

مرادپور و  .تخصص كتابداران به ميزان زياد راضي هستند
مندي استفاده كنندگان  به بررسي ميزان رضايت) 1390(مهوش 
هاي عمومي خراسان شمالي از فضا و معماري  كتابخانه
در مورد ميزان اهميت فضاها و . ها پرداختند كتابخانه
ها از نظر پرسش شوندگان  كتابخانههاي جنبي  فعاليت
هاي پژوهشي و نقد كتاب به ترتيب با ميانگين وزني  فعاليت

داراي بيشترين اهميت و نقد فيلم و برگزاري  92/3و  17/4
 17/3و  37/3ها به ترتيب با ميانگين وزني  ها و همايش كارگاه

معدني  ؛ نقل در2007( كتابخانه موناش .تر هستند كم اهميت

براي بررسي ميزان رضايت كاربران از كيفيت ) 1388پور، 
خدمات كتابخانه پژوهشي را انجام داد كه چهارمين بررسي در 

هاي قبلي در  بررسي. مورد رضايت كاربران اين كتابخانه است
نتايج حاصل از . انجام گرفت 2005و  2003، 2000هاي  سال

دانشگاهي كتابخانه  38هاي مربوط به  اين پژوهش با پژوهش
ديگر در استراليا و نيوزلند مقايسه و مشخص شد كه اين 

هاي ارتباطات، تسهيلات و تجهيزات،  كتابخانه به استثناي حوزه
. ها در سطح متوسط به بالا قرار دارد در مقايسه با ساير كتابخانه

هاي اين پژوهش نشان داد ميزان رضايت كاربران در  يافته
بيشترين رضايت . ش يافته استافزاي 2005مقايسه با سال 

و كمترين ميزان ) درصد 3/58(كاربران در زمينه نيروي انساني 
) درصد 5/67(رضايت در زمينه تسهيلات و تجهيزات كتابخانه 

كه عواملي مانند فضا، نور، آرامش،  نتيجه اين. بوده است
تسهيلات و تجهيزات كتابخانه، منابع مفيد، نيروي انساني و 

ب كتابداران از عوامل ايجاد رضايت در مراجعه رفتار مناس
رسد با  به نظر مي. شوند ها محسوب مي كنندگان كتابخانه

گذشت زمان و ايجاد وسايل رفاهي مختلف و بالا رفتن ميزان 
هاي جاري، ميزان رضايت از  تحصيلات كتابداران در سال

  .اي افزايش يافته است ها به طور قابل ملاحظه كتابخانه
در پژوهشي بـه بررسـي خـدمات جنبـي در      )2007( فنتنت

وي در ايـن  . كتابخانه ميدلتون دانشگاه ايالت لويزيانا پرداخـت 
مقاله به بررسي خدمات ارائه شده توسط بخش خدمات جنبـي  

كند كه  ييد مياشاره كرده و سپس تأ 6كتابخانه در شهر بتن روژ
ر بخـش  اين شهر داراي سابقه طولاني در ارائه خدمات جنبي د

هاي خـدمات جنبـي در    در پايان به بررسي برنامه. مرجع است
اي در خارج از دانشگاه  داخل دانشگاه و خدمات برون كتابخانه

هـاي آمريكـايي از    به بررسي مـدل ) 2007( فدورويز .پردازد مي
خدمات كتابخانه عمومي براي كاربران معلول در كشور لهستان 

فراد معلول به عنـوان بخـش   در اين مقاله خدمت به ا. پرداخت
هاي عمـومي قلمـداد شـده     هاي كتابخانه بسيار مهمي از فعاليت

براي ايالات متحـده، كانـادا و كشـورهاي اسـكانديناوي     . است
ايجاد يك كتابخانه گسترده جهـت ارائـه خـدمات بـه كـاربران      

                                                            
6. Baton Rouge 
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ــادي دارد ــت زي ــدمات   . اهمي ــدل از خ ــه م ــه س ــن مقال در اي
اي عمومي آمريكا مورد بررسـي قـرار   ه اي در كتابخانه كتابخانه

اي، ارائـه   خدمات برون كتابخانه: عبارتندا زها  مدل. گرفته است
در مرحلـه بعـد   . و خدمات يكپارچـه  ت در مراكز خاصخدما
هـاي   كتابخانـه  هاي انجام شده در اين زمينه در ها با فعاليت مدل

ــي  ــه م ــتان مقايس ــوند لهس ــانلون .ش ــدوني و ه در ) 2007( لان
: نيكـي هاي الكترو هاي مطالعاتي كتاب گروه"با عنوان  پژوهشي

هاي  در كتابخانه هاي الكترونيكي جذب كاربران به وسيله كتاب
ترونيكـي در جـذب   هـاي الك  به بررسي نقـش كتـاب   "عمومي

هدف از ايـن پـژوهش   . هاي عمومي پرداختند كاربران كتابخانه
الكترونيكي هاي  تجربي است در جهت معرفي نقش كتاببياني 

هاي عمومي كه با تشكيل دو گروه مطالعاتي به اجرا  در كتابخانه
 طي يـك  كاربران مورد مطالعه شامل دو گروه مطالعاتي. در آمد

  . دوره زماني سه ماهه بودند
مورد علاقـه هـر گـروه در    از عناوين  هاي الكترونيك نسخه
سـپس از خواننـدگان خواسـته شـد     . ها قـرار گرفـت   اختيار آن

نامه رضايت را تكميل نمايند و با بقيه اعضـا راجـع بـه     رسشپ
 ـ    .تجربه خود صحبت كنند ا خوانندگان نظـر منفـي در رابطـه ب

بــه بررســي ) 2008(انــدرو . اســتفاده از ابــزار جديــد نداشــتند
هـاي قصـه گـويي     والدين از نقش موسيقي در برنامـه  برداشت
ايــن پــژوهش بــه بررســي . داخــتهــاي عمــومي پر كتابخانــه
ــدين برداشــت از موســيقي در قصــه گــويي  هــاي مراقبتــي وال
ها بـه   داده .سال پرداخته است 5هاي براي كودكان زير  كتابخانه

هاي والدين، مصاحبه با قصـه گـو و    ها و نظارت وسيله مراقبت
اي ه ـ در نتيجه داده. جمع آوري شده استتوصيفات پژوهشگر 

  :نتيجه حاصل شد 4جمع آوري شده 
قصه گويي موجب ارتقا روابط اجتماعي موسيقي در  .1

  ؛كودكان شده است
موسيقي در قصه گويي تمركز كودكان را بر داستان افزايش  .2

  ؛دهد يم
موسيقي در قصه گويي حس داستان سرايي كودكان را  .3

  ؛دهد يمافزايش 

براي موسيقي در  هاي جديد اين جلسات سبب ايجاد ايده .4
  .شود غيره مي خانه و

هايي  دهد كه اغلب پژوهش پژوهش نشان ميبررسي پيشينه 
ها پرداخته  كنندگان كتابخانه كه به بررسي رضايت مندي استفاده

اما در . ها بوده است در رابطه با ارزيابي خدمات كتابخانه صرفاً
هاي عمومي  زمينه بهبود خدمات جنبي به ويژه در كتابخانه

بنابراين پيشينه پژوهش . پژوهشي انجام يا منتشر نشده است
به موضوع مورد بحث  يماًمستقهايي است كه  فاقد نمونه

هش حاضر و از هاي پژو اين امر يكي از محدوديت. اند پرداخته
بنابراين از آنجا كه تحقيقي . ترين دلايل انجام آن است مهم

هايي در اين  مشابه پژوهش حاضر يافت نشد انجام پژوهش
ثري ايفا كند و مؤهاي آتي نقش  ريزي تواند در برنامه رابطه مي

ها قلمداد  حتي به عنوان مدركي در ارزيابي كاركرد كتابخانه
شود كه  انجام يافته آشكار مي هاي بر اساس پژوهش .شود

خدمات از موضوعات حائز اهميت براي پژوهشگران در 
هاي عمومي و دانشگاهي محسوب شده، ليكن خدمات  كتابخانه

اي و جذب  جنبي و گرايش به انجام خدمات برون كتابخانه
كاربران، اعضاء و جامعه به كتابخانه از مباحث نويني است كه 

ر به آن توجه شده و موضوع بديعي هاي جاري كمت در پژوهش
توان به  هاي جاري خدماتي آن مي است كه با توجه به زمينه

ر غناي خدماتي مسائل و مشكلات موجود اشاره جست، ب
هاي نظري را در اين حوزه  و تبيين ديدگاه ها افزود كتابخانه

  . ارتقاء بخشيد
د هاي مور اين پژوهش مسئولين و كتابداران كتابخانه انجام

بررسي را از وضعيت خدمات جنبي آنها و اينكه تا چه حد 
گوي نيازهاي كاربران و ميزان رضايت آنها از اين خدمات  پاسخ

هايي كه در اين  موانع، كمبودها و نارسايي. كند است آگاه مي
تواند الگويي باشد  شود؛ و مي رابطه وجود دارد نيز مشخص مي

ز نتايج پژوهش حاضر براي هاي عمومي تا ا براي ساير كتابخانه
بالا بردن سطح كيفيت و كميت خدمات جنبي خود و 

. ز اين خدمات سود جويندرضايتمندي كاربران كتابخانه ا
هاي اين پژوهش، روشنگر نكاتي خواهد بود  اين يافتهعلاوه بر
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كه در صورت توجه مديران و مسئولين مربوطه، مسير بهبود 
ومي استان اصفهان و به تبع هاي عم خدمات جنبي در كتابخانه

ساز رشد و بالندگي مطالعه مفيد با توجه به سند چشم  آن زمينه
 با .خواهد بود 1404هاي عمومي در افق  انداز نهاد كتابخانه

بهبود خدمات  هدف اصلي پژوهشتوجه به مطالب ذكر شده 
هاي عمومي استان اصفهان از ديدگاه كاربران  جنبي در كتابخانه

  .است عوامل جمعيت شناختيبر اساس 
  :عبارتند ازآن اهداف فرعي  
بهبود خدمات  تعيين تفاوت بين نظرات كاربران در زمينه -

هـاي عمـومي اسـتان اصـفهان بـر اسـاس        جنبي كتابخانه
  جنسيت؛

نظرات كاربران در زمينه بهبود خدمات  بين تعيين تفاوت -
 هـاي عمـومي اسـتان اصـفهان بـر اسـاس       جنبي كتابخانه

  هل؛تأوضعيت 
بهبود خدمات  تعيين تفاوت بين نظرات كاربران در زمينه -

هاي عمومي استان اصفهان بر اساس سطح  جنبي كتابخانه
  تحصيلات؛

بهبود خدمات  تعيين تفاوت بين نظرات كاربران در زمينه -
هاي عمومي استان اصفهان بر اساس سابقه  جنبي كتابخانه

  استفاده از خدمات كتابخانه؛
بين نظرات كاربران در زمينه بهبود خدمات تعيين تفاوت  -

  هاي عمومي استان اصفهان بر اساس سن؛ جنبي كتابخانه
بهبود خدمات  تعيين تفاوت بين نظرات كاربران در زمينه -

هاي عمومي اسـتان اصـفهان بـر وضـعيت      جنبي كتابخانه
 .شغلي

 
 :شامله پژوهش هاي يهفرض

جنبـي  بين نظرات كـاربران در زمينـه بهبـود خـدمات      .1
جنسـيت   هاي عمومي استان اصفهان بر اساس كتابخانه

  تفاوت وجود دارد؛
بهبـود خـدمات جنبـي     بين نظرات كـاربران در زمينـه   .2

وضعيت  هاي عمومي استان اصفهان بر اساس كتابخانه
  هل تفاوت وجود دارد؛تأ

بين نظرات كـاربران در زمينـه بهبـود خـدمات جنبـي       .3
سـطح   بـر اسـاس  هاي عمومي استان اصفهان  كتابخانه

  تحصيلات تفاوت وجود دارد؛
بهبـود خـدمات جنبـي     بين نظرات كـاربران در زمينـه   .4

هاي عمومي استان اصفهان بـر اسـاس سـابقه     كتابخانه
  ؛استفاده از خدمات كتابخانه تفاوت وجود دارد

بهبـود خـدمات جنبـي     بين نظرات كـاربران در زمينـه   .5
سـن   هاي عمومي اسـتان اصـفهان بـر اسـاس     كتابخانه

  تفاوت وجود دارد؛
بين نظرات كـاربران در زمينـه بهبـود خـدمات جنبـي       .6

هاي عمومي استان اصفهان بر وضعيت شغلي  كتابخانه
  .تفاوت وجود دارد

  
  روش پژوهش

با توجه به اهداف، ماهيت موضوع، جامعه آماري و شرايط 
       زماني و مكاني، تحقيق حاضر توصيفي از نوع پيمايشي

 يها كتابخانهجامعه آماري پژوهش حاضر كاربران . باشدمي
 يآمارعمومي استان اصفهان هستند كه با توجه به حجم جامعه 

گيري ر با استفاده از نمونهنف 459تعداد  )نفر 210000(
 5اين تعداد از  .اي به عنوان نمونه آماري برگزيده شدند خوشه

شهر، كاشان،  خميني :هاي شهرستان( منطقه مختلف جغرافيايي
در سطح استان برگزيده شدند تا ) لنجان، نايين، و اصفهان

امكان تعميم نتايج پژوهش به كل استان اصفهان را داشته 
  . باشيم

در اين پژوهش به دليل مشخص نبودن واريانس جامعه 
آماري، پيش برآورد واريانس نمونه از طريق يك مطالعه 

نفري از كاربران  30لذا يك نمونه . مقدماتي، ضرورت داشت
هاي عمومي استان اصفهان به صورت تصادفي انتخاب  كتابخانه
هاي  پس از استخراج داده. نامه بين آنان توزيع گرديد و پرسش

هاي گروه مزبور و پيش برآورد واريانس، با در  مربوط به پاسخ
، 95/0نظر گرفتن دقت احتمالي مطلوب و ضريب اطمينان 

گيري عمومي از فرمول نمونه حجم نمونه با استفاده
ابزار مورد استفاده دراين پژوهش براي  .كوكرانبرآورد شد
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نامه محقق ساخته، با توجه به  گردآوري اطلاعات پرسش
هاي پژوهش بر اساس مواد مكتوب كتابداري و اطلاع  لفهمؤ

در ارتباط با مؤلفه . باشد يمسؤال  42ست كه شامل رساني ا
سؤال، و  13 ييگوسؤال، قصه  16 يا خدمات برون كتابخانه

نامه در نظر  ال در پرسشسؤ 13 يمطالعاتهاي  تشكيل گروه
 5( يكرتلمقياس اندازه گيري، مقياس  .گرفته شده است

نمره ( يادز، )5نمره ( يادزاست كه به ترتيب خيلي ) اي ينهگز
) 1نمره (كم و خيلي ) 2نمره (كم ، )3نمره ( يتاحدود، )4

   .باشند مي
  

 هاي بهبود خدمات جنبي ضريب پايايي مؤلفه. 1جدول

  ضريب پايايي هاي بهبود خدمات جنبي مؤلفه
 93/0  اي خدمات برون كتابخانه

 95/0  هاي قصه گويي برنامه

 92/0  هاي مطالعاتي گروه

  
اي،  خدمات برون كتابخانه(بعد  3نامه در مجموع  اين پرسش
) هاي مطالعاتي هاي قصه گويي و تشكيل گروه تشكيل گروه

اي است كه  نامه هر بعد داراي تعدادي سؤال پرسش. دارد
هاي مربوط به  هاي سؤال ميانگين هر بعد، حاصل جمع ميانگين

در ضمن ميانگين كل، حاصل جمع ميانگين كل . آن بعد است
نامه توسط چند  محتوايي اين پرسش روايي .باشد يمهر سه بعد 

نامه  نفر از متخصصين در اين زمينه تأييد شد؛ و پايايي پرسش
محاسبه  96/0مذكور با استفاده از آلفاي كرونباخ برابر با 

هاي  چنين جدول زير ضريب پايايي هر يك از مؤلفه هم. گرديد
براي تجزيه و تحليل  .دهد بهبود خدمات جنبي را نشان مي

در سطح آمار توصيفي  SPSS-19افزار ها با استفاده از نرم داده
از فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار، و واريانس، و در 

، تحليل واريانس يكه راهه، tسطح آمار استنباطي از آزمونهاي 
  .استفاده شده است دي. اس. آلو آزمون 

  
  ي پژوهشها تهياف

بين نظرات كاربران در زمينه بهبود خدمات  :لاو فرضيه
عامل اصفهان بر اساس  استانهاي عمومي  جنبي كتابخانه

به منظور  .تفاوت وجود دارد جنسيت جمعيت شناختي
هاي  گويي به ميزان تفاوت نظرات كاربران كتابخانه پاسخ

عمومي استان اصفهان در خصوص ميزان بهبود خدمات جنبي 
هل يت و وضعيت تأجنس جمعيت شناختيهاي  بر مبناي متغير

سطح  جمعيت شناختي هاي و بر مبناي متغير tاز آزمون 
و وضعيت سن تحصيلات، سابقه استفاده از خدمات كتابخانه، 

عوامل بنابراين به ترتيب، . شود شغلي از تحليل آنوا استفاده مي
  .گيرند مورد مطالعه قرار مي جمعيت شناختي

 
  هاي پژوهش ها برحسب جنسيت با توجه به مؤلفه  آماره آزمودني. 2جدول

 شاخص آماري
 ها مؤلفه

 F  Sig انحراف معيار ميانگين  جنسيت

  83/0 56/3 زن  45/0  81/4 94/0 49/3 مرد  اي خدمات برون كتابخانه

  84/0 73/3 زن  13/0  98/1 93/0 60/3 مرد  هاي قصه گويي برگزاري برنامه

  45/0  98/1 99/0 50/3 مرد  هاي مطالعاتي تشكيل گروه
  93/0 57/3 زن
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، اختلاف مشاهده شده بين 2جدول برحسب اطلاعات 
هاي هاي بهبود خدمات جنبي در كتابخانه ميانگين نمرات مؤلفه

اصفهان بر حسب متغير جمعيت شناختي  عمومي استان
مشاهده شده از مقدار  Sigزيرا  ،باشد ميجنسيت معنادار ن

به عبارت . است تر بزرگ 05/0بحراني جدول در سطح خطاي 

الات نظرات مشابه و يكساني نسبت به سؤ ديگر مردان و زنان
  .پژوهش ابراز داشتند

خدمات  بين نظرات كاربران در زمينه بهبود: مدو فرضيه
عامل  هاي عمومي استان اصفهان بر اساس جنبي كتابخانه

  .هل تفاوت وجود داردوضعيت تأ جمعيت شناختي
  

  هاي پژوهش هل با توجه به مؤلفهها برحسب وضعيت تأ  آماره آزمودني .3جدول
 شاخص آماري

 ها مؤلفه
  F  Sig معيارانحراف  ميانگين  تأهلوضعيت 

  اي خدمات برون كتابخانه
 88/0 44/3 مجرد

13/0  001/0  
  72/3  72/3  متأهل

  هاي قصه گويي برگزاري برنامه
 62/3 63/3 مجرد

22/1  052/0  
  79/3  80/3  متأهل

  هاي مطالعاتي تشكيل گروه
 49/3 49/3 مجرد

42/1  088/0  
  65/3  65/3  متأهل

  
، فقط اختلاف مشاهده شده بين 3جدول برحسب اطلاعات 
حسب متغير  بر يا كتابخانهخدمات برون   ميانگين نمرات مؤلفه

مشاهده  Sigزيرا . استهل معنادار جمعيت شناختي وضعيت تأ
 تر كوچك 05/0شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

  عبارت ديگر كاربران متأهل ميزان تأثير مؤلفهبه . باشد مي
ات جنبي بيش از اي را در بهبود خدم خدمات برون كتابخانه

ها كاربران مجرد و   دانستند و در ديگر مؤلفه مجرد مي كاركنان
الات پژوهش ابراز ني نسبت به سؤهل نظرات مشابه و يكسامتأ

  .داشتند
بين نظرات كاربران در زمينه بهبود خدمات : مسوفرضيه 

هاي عمومي استان اصفهان بر اساس عامل  جنبي كتابخانه
  .سطح تحصيلات تفاوت وجود دارد جمعيت شناختي
    مشاهده شده در سطح F، 4جدول هاي   برحسب يافته

05/0 ≤ Sig  در خصوص هر سه مؤلفه بهبود خدمات جنبي در
بنابراين . هاي عمومي استان اصفهان معنادار بوده استكتابخانه

ها تفاوت معناداري وجود  گويان در اين مؤلفه بين نظرات پاسخ
  .دارد

بهبـود خـدمات    بين نظرات كاربران در زمينه: فرضيه چهارم
هاي عمـومي اسـتان اصـفهان بـر اسـاس عامـل        جنبي كتابخانه

كتابخانـه تفـاوت   جمعيت شناختي سابقه اسـتفاده از خـدمات   
  .وجود دارد

   مشاهده شده در سطح  F، 5جدول هاي   برحسب يافته
05/0 ≤ sig اي و  در خصوص دو مؤلفه خدمات برون كتابخانه

هاي عمومي استان هاي قصه گويي در كتابخانه برگزاري برنامه
گويان در  بنابراين بين نظرات پاسخ. اصفهان معنادار بوده است

  .اوت معناداري وجود داردها تف اين مؤلفه
بين نظرات كاربران در زمينه بهبود خدمات : فرضيه پنجم
هاي عمومي استان اصفهان بر اساس عامل  جنبي كتابخانه

  .جمعيت شناختي سن تفاوت وجود دارد
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  هاي پژوهش مؤلفهها برحسب سطح تحصيلات با توجه به   آماره آزمودني. 4جدول
 شاخص آماري

  مؤلفه
  ميانگين  سطح تحصيلات

انحراف 
  F  Sig  معيار

  اي خدمات برون كتابخانه

  92/0  57/2  ابتدايي

18/14  001/0  

  72/0  10/3  سيكل
  82/0  38/3  ديپلم
  92/0  51/3  كارداني
  75/0  73/3  كارشناسي

  86/0  00/4  كارشناسي ارشد
  93/0  59/4  دكترا

  هاي قصه گويي برگزاري برنامه

  99/0  03/3  ابتدايي

11/10  001/0  

  88/0  23/3  سيكل
  87/0  49/3  ديپلم
  92/0  65/3  كارداني
  77/0  86/3  كارشناسي

  67/0  21/4  كارشناسي ارشد
  58/0  62/4  دكترا

  هاي مطالعاتي تشكيل گروه

  16/1  87/2  ابتدايي

84/6  001/0  

  80/0  34/3  سيكل
  08/1  35/3  ديپلم
  93/0  49/3  كارداني
  79/0  71/3  كارشناسي

  90/0  91/3  كارشناسي ارشد
  73/0  61/4  دكترا

  
  هاي پژوهش ها برحسب سابقه استفاده از خدمات كتابخانه با توجه به مؤلفه  آماره آزمودني. 5جدول
  شاخص آماري

  مؤلفه
  F  Sig  انحراف معيار  ميانگين  خدمات كتابخانهسابقه استفاده از 

  اي خدمات برون كتابخانه

  85/0  42/3  سال 1-6

68/3  006/0  
  92/0  61/3  سال 7-12
  80/0  78/3  سال 13-18
  79/0  94/3  سال 19-24
  04/1  70/3  سال به بالا 25

  039/0  55/2  86/0  60/3  سال 6-1  هاي قصه گويي برگزاري برنامه
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  92/0  79/3  سال 7-12
  88/0  77/3  سال 13-18
  77/0  16/4  سال 19-24
  91/0  82/3  سال به بالا 25

  هاي مطالعاتي تشكيل گروه

  97/0  46/3  سال 1-6

79/1  13/0  
  97/0  60/3  سال 7-12
  87/0  74/3  سال 13-18
  70/0  86/3  سال 19-24
  14/1  65/3  سال به بالا 25

 
  هاي پژوهش ها برحسب سن با توجه به مؤلفه  آماره آزمودني. 6جدول

 شاخص آماري
  مؤلفه

  F  Sig  انحراف معيار  ميانگين  سن

  اي خدمات برون كتابخانه

  03/1  89/2  سال 18زير 

08/12  001/0  

  77/0  44/3 سال 18-25
  75/0  88/3  سال 26-33
  89/0  78/3  سال 34-41
  02/1  40/3  سال 42-48

  92/0  71/3  سال به بالاتر 49

  هاي قصه گويي برگزاري برنامه

  07/1  15/3  سال 18زير 

25/9  001/0  

  83/0  60/3 سال 18-25
  66/0  03/4  سال 26-33
  88/0  87/3  سال 34-41
  22/1  41/3  سال 42-48

  78/0  72/3  سال به بالاتر 49

  هاي مطالعاتي تشكيل گروه

  08/1  95/2  سال 18زير 

10/7  001/0  

  94/0  50/3 سال 18-25
  74/0  81/3  سال 26-33
  98/0  63/3  سال 34-41
  33/1  41/3  سال 42-48

  81/0  90/3  سال به بالاتر 49
  

    مشاهده شده در سطح F، 6جدول هاي   برحسب يافته
05/0 ≤ sig هر سه مؤلفه بهبود خدمات جنبي در  در خصوص

بنابراين . هاي عمومي استان اصفهان معنادار بوده استكتابخانه

ها تفاوت معناداري وجود  گويان در اين مؤلفه بين نظرات پاسخ
  .دارد

بين نظرات كاربران در زمينه بهبود خدمات : ششم فرضيه
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 .وضعيت شغلي تفاوت وجود دارد جمعيت شناختيهاي عمومي استان اصفهان بر اساس عامل  جنبي كتابخانه

  
  هاي پژوهش ها برحسب وضعيت شغلي با توجه به مؤلفه  آماره آزمودني. 7جدول 

 شاخص آماري
  مؤلفه

  ميانگين  وضعيت شغلي
انحراف 
  F  Sig  معيار

  اي خدمات برون كتابخانه

  94/0  12/3  دانش آموز

66/8  001/0  

  89/0  45/3  دانشجو
  73/0  85/3  كارمند
  76/0  78/3  شغل آزاد
  80/0  51/3  بيكار

  77/0  03/4  بازنشسته

  هاي قصه گويي برگزاري برنامه

  96/0  39/3  دانش آموز

62/5  001/0  

  90/0  61/3  دانشجو
  73/0  00/4  كارمند
  82/0  79/3  شغل آزاد
  82/0  59/3  بيكار

  73/0  11/4  بازنشسته

  هاي مطالعاتي تشكيل گروه

  19/1  17/3  دانش آموز

08/6  001/0  

  95/0  51/3  دانشجو
  80/0  69/3  كارمند
  69/0  90/3  شغل آزاد
  88/0  49/3  بيكار

  58/0  34/4  بازنشسته
  

    مشاهده شده در سطح F، 7جدول هاي   برحسب يافته
05/0 ≤ sig  در خصوص هر سه مؤلفه بهبود خدمات جنبي در

بنابراين . هاي عمومي استان اصفهان معنادار بوده استكتابخانه
ها تفاوت معناداري وجود  گويان در اين مؤلفه بين نظرات پاسخ

  .دارد
  

  گيرينتيجهبحث و 
پژوهش بين نظرات كاربران در زمينه  نتايجمطابق با 

هاي عمومي استان اصفهان بر  بهبودخدمات جنبي كتابخانه
. اساس عامل جمعيت شناختي جنسيت تفاوت وجود ندارد

نشان داد مردان و زنان نتايج .شود ل تأييد نميبنابراين فرضيه او 
الات پژوهش ابراز نظرات مشابه و يكساني نسبت به سؤ

ت كه دو گروه هر سه بعد از مر بيانگر اين اساين ا. داشتند
اي، تشكيل  خدمات برون كتابخانه( يجنبخدمات  هاي مؤلفه
را در ) هاي قصه گويي هاي مطالعاتي و برگزاري برنامه گروه

هاي عمومي استان تأثيرگذار  بود خدمات جنبي كتابخانهبه
به بررسي ميزان نيز در پژوهشي ) 1382(هاشمي  .دانستند مي

 هاي مساجد كشور زير رضايت اعضاء از خدمات كتابخانه
هاي  پوشش دبيرخانه ستاد عالي هماهنگي و نظارت بر كانون

در اين پژوهش . فرهنگي و هنري مساجد كشور پرداخت
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هاي مساجد در رابطه با مقوله خدمات و  نظرات اعضاء كتابخانه
ار ميزان رضايت اعضاء از خدمات ارائه شده، مورد بررسي قر

هاي جنبي كتابخانه و تأثير آن بر سطح  برنامه. گرفته است
درصد از افراد اين تأثير را خيلي زياد  21: آگاهي اعضا

اعضاء گزينه  درصد 14درصد اعضاء گزينه زياد،  27. اند دانسته
با . اند از اعضاء گزينه كم را انتخاب نموده درصد 1متوسط، و 

در  )مرد و زن(كاربران نظر توجه به اينكه در اين پژوهش نيز 
هاي عمومي مثبت ارزيابي  ارتباط با خدمات جنبي در كتابخانه

  .خواني دارد نتايج اين دو پژوهش هم شود يم
داد كاربران متأهل ميزان نشان  نتايجم در رابطه با فرضيه دو

اي را در بهبود خدمات جنبي  تأثير مؤلفه خدمات برون كتابخانه
لفه ديگر نظرات دانند ولي در دو مؤ مي مجردكاركنان  بيش از
يكساني نسبت به سؤالات پژوهش ابراز داشتند، زيرا  مشابه و

هل زمان كمتري جهت مراجعه و حضور در كاربران متأ
معدني پور،  ؛ نقل در2007( كتابخانه موناش .كتابخانه دارند

به بررسي ميزان رضايت كاربران از كيفيت خدمات ) 1388
پژوهشي در رابطه  )2007( چنين فنتنت هم. پرداخت كتابخانه

با بررسي خدمات ارائه شده توسط بخش خدمات جنبي در 
اي  ويژه در زمينه خدمات برون كتابخانهه كتابخانه ميدلتون ب

 توجه به اينكه در اين پژوهش نيز نظر كاربران با. انجام داد
عمومي هاي  در ارتباط با خدمات جنبي در كتابخانه هلمتأ

خواني  هاي مزبور هم شود با نتايج پژوهش مثبت ارزيابي مي
  .دارد

ثير خدمات تأعلاوه بر اين نتايج پژوهش حاضر در رابطه با 
اي در بهبود خدمات جنبي معلولان با تحقيق  برون كتابخانه

هاي  وي به بررسي مدل. خواني دارد هم )2007( فدورويز
 براي كاربران معلول در آمريكايي از خدمات كتابخانه عمومي

بررسي مدل  هاي مورد يكي از مدل .كشور لهستان پرداخت
نتايج اين پژوهش نشان داد . اي بود خدمات برون كتابخانه
ثيرگذار أاي در بهبود خدمات جنبي ت خدمات برون كتابخانه

  .است
نشان داد بين نظرات كاربران در زمينه بهبود خدمات  نتايج

عمومي استان اصفهان بر اساس عامل هاي  جنبي كتابخانه

مطابق  .ن تحصيلات تفاوت وجود نداردميزاجمعيت شناختي 
دو هدف از اهداف ) 1386، 7جيل( يونسكو/با بيانيه ايفلا

هاي عمومي حمايت از آموزش فردي و خودآموزي و  كتابخانه
آموزش رسمي در تمامي سطوح؛ و اجرا و تقويت عادت به 

در اين راستا . باشد سنين خردسالي ميعه در كودكان از مطال
هاي عمومي  دمات جنبي ارائه شده در كتابخانهبرخي از خ

دك و نوجوان در هاي سني كو استان اصفهان جهت گروه
ها با  ها، معرفي منابع موجود در كتابخانه مدارس و آموزشگاه

آموزان و اشاعه و  هدف ارتقاي مطالعه مفيد در بين دانش
معرفي خدمات كتابخانه در طول  ؛گ مطالعاتيترويج اين فرهن

ها، مجلات،  سال به دانش آموزان شامل امكان استفاده از كتاب
چنين  هم ؛ها كتابخانههاي ادبي  منابع مرجع و معرفي كانون

جو در پايگاه نمايه و راهنماي جست رفي طرح كتاب من؛مع
 ؛خلاصه كتاب ؛برگزاري مسابقات روزنامه ديواري ؛نشريات

 يا همراه معرفي شبكه كتابخوانان حرفه خواني به سابقات كتابم
 .است) مسابقات آنلاين(

هاي  برخي از راه كاربرانهاي پژوهش از نظر  اساس يافته بر
هاي عمومي  ه شده توسط كتابخانهبهبود خدمات جنبي ارائ

  :باشد يمها موارد ذيل  ان اصفهان براي مدارس و آموزشگاهاست
هاي مختلف آموزشي از قبيل كامپيوتر،  تكشيل كلاس -

  زبان و غيره؛
داري و شنيداري شامل انواع فراهم آوري منابع دي -
  هاي آموزشي؛ هاي كمك درسي و فيلم دي سي

هاي فكري در  برگزاري تفريحات ورزشي و بازي -
  كتابخانه ويژه دانش آموزان زير نظر يك مربي؛

زان با فراهم الات تحقيقي دانش آموگويي به سؤ پاسخ -
آوري منابع مرجع متناسب با گروه سني آنها در حوزه انجام 

  تحقيقات مدرسه؛
  هاي آموزش چگونگي استفاده از كتابخانه؛ پايي كلاس بر -
  .پايي نمايشگاه كتاب در مدارس بر -

نتايج نشان داد در خصوص دو مؤلفه خدمات برون 
هاي  كتابخانه گويي درهاي قصه اي و برگزاري برنامه كتابخانه

                                                            
7. Gill 
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گويان بر اساس سابقه  عمومي استان اصفهان بين نظرات پاسخ
نتايج پژوهش  .دارد استفاده از خدمات كتابخانه تفاوت وجود

هاي قصه گويي با پژوهش  ثير برگزاري برنامهتأحاضر در زمينه 
وي به بررسي برداشت والدين . خواني دارد هم) 2008( اندرو

هاي عمومي  هاي قصه گويي كتابخانه برنامهاز نقش موسيقي در 
هاي مراقبتي والدين  اين پژوهش به بررسي برداشت. پرداخت

سال  5براي كودكان زير  ها از موسيقي در قصه گويي كتابخانه
هاي جمع آوري شده به استنتاج  در نتيجه داده .پرداخته است

موسيقي در قصه گويي موجب ارتقا روابط . ذيل منتهي شد
گويي تمركز ماعي كودكان شده است، موسيقي در قصهاجت

گويي دهد، موسيقي در قصه كودكان را بر داستان افزايش مي
دهد، اين جلسات  حس داستان سرايي كودكان را افزايش مي

هاي جديد براي موسيقي در خانه و غيره  سبب ايجاد ايده
  .شود مي

خدمات  پژوهش حاضر نشان داد اكثر كاربران از ميان انواع
هاي قصه  لفه برگزاري كلاسجنبي ارائه شده در حيطه مؤ

اساس سابقه استفاده از اين خدمات ارتباط با ساير  گويي بر
از آنجا كه قصه گويي يكي . دانستند يمثرتر مرتبط را مؤ مراكز

از انواع خدمات جنبي جالب و مفيد در كتابخانه محسوب 
گيري از توان و هنر بهره ؛ نقش قصه گوي خوب كه با شود يم

موجب انتقال ادبيات شفاهي شده گفته و  ها را باز خود قصه
تواند به رشد فكري و ذوق هنري اعضاي كتابخانه كمك  مي

ها، كودكان و  كرده و با بهره گيري از شكل شفاهي داستان
. تربيتي آگاه نمايد مسائلنوجوانان را از نظر زيبايي شناسي و 

هاي عمومي با مراكزي از قبيل  امل كتابخانهنابراين ارتباط و تعب
و آموزش  پرورش فكري كودك و نوجوان، مدارسهاي  كانون

هاي  يق همكاري با كتابداران در زمينهتواند از طر پرورش مي و
آماده سازي قصه براي  گو، انتخاب قصه مناسب، ارسال قصه

  .فضا و زمان قصه گويي باشد گفتن، روش قصه گويي،
هاي پژوهش از نظر مراجعين برپايي جلسات نقد  طبق يافته

را به خود اختصاص  هاي داستاني كمترين گويه و تفسير كتاب
جهت برپايي اين جلسات، كتابخانه در روزهاي از . داده است

پيش تعيين شده از يكي از نويسندگان، مترجمان، تصويرگران 
و نيز  ،كه در ارتباط با ادبيات كودك و نوجوان هستند... و 

تا در هر يك از  كند يماعضاي كودك و نوجوان خود دعوت 
اين جلسات پس از معرفي، نقد و بررسي برخي از آثار با 

 .الات مطروحه پاسخ داده شودپديدآورندگان آن، به سؤ حضور
اساس سابقه بر اصفهان هاي عمومي استان مراجعين به كتابخانه

كمتر در بهبود خدمات  ه رااين گوي استفاده از خدمات كتابخانه
 .دانستند ثر ميجنبي مؤ

در رابطه با متغيرهاي جمعيت شناختي سن و وضعيت 
سن  رابطه شغل و شغلي نيز بدليل وجود علايق متفاوت در

راين بناب .لفه تفاوت وجود داردكابران بين نظرات در هر سه مؤ
نتايج پژوهش نشان داد . شود ضيه پنجم و ششم تأييد ميفر

تفاوت نظر ميان كاربران از نظر سن و وضعيت شغلي  بيشترين
هاي مطالعاتي و گويه توزيع فهرست  حيطه تشكيل گروه در

اد افر. باشد هاي مطالعاتي مي هاي تازه جهت اطلاع گروه كتاب
ي  از طريق دورهتوانند  مند به موضوعي مشترك مي علاقه
 .شونددهد گرد يكديگر جمع  اي كه كتابخانه ترتيب مي مطالعه

از آنجا كه لازم است براي هر دوره مطالعاتي تسهيلاتي از نظر 
مطالب خواندني فراهم شود، نتايج پژوهش نشان داد كه از نظر 

لفه تواند در بهبود مؤ هاي تازه مي كاربران توزيع فهرست كتاب
 .ثير را داشته باشدي مطالعاتي بيشترين تأها تشكيل گروه

قگي اكثر كاربران به تدوين علا چنين نتايج نشان داد بي هم
ه از نظر آنها اين گويه هاي پژوهش موجب گرديد ك فهرست

 .ثير را دارا باشدكمترين تأ

منـدي   به بررسي ميـزان رضـايت  ) 1390( مرادپور و مهوش
هاي عمومي خراسان شمالي از فضا و  استفاده كنندگان كتابخانه

گويــان وجــود  نظــر پاســخ از . هــا پرداختنــد معمــاري كتابخانــه
در مورد . فضاهاي جنبي و رفاهي نسبتاً مهم توصيف شده است

هـا از نظـر    هاي جنبـي كتابخانـه   ميزان اهميت فضاها و فعاليت
هاي پژوهشي و نقد كتاب به ترتيب با  پرسش شوندگان فعاليت

داراي بيشترين اهميت و نقد فـيلم   92/3و  17/4ميانگين وزني 
ها به ترتيبب بـا ميـانگين وزنـي     شها و هماي و برگزاري كارگاه
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با توجه بـه اينكـه كـاربران    . تر هستند كم اهميت 17/3و  37/3
هـا بـا    بيشترين رضايت را از جلسات نقد كتـاب داشـتند يافتـه   

نتايج حاصل از اين پژوهش در ارتباط بـا رضـايت كـاربران از    
  .خواني دارد هاي مطالعاتي هم تشكيل گروه

ثير تشكيل تأضر در زمينه چنين نتايج پژوهش حا هم
هاي مطالعاتي در بهبود خدمات جنبي با پژوهش لاندوني  گروه

اعضاء چون در پژوهش وي  .خواني دارد هم) 2007( و هانلون
  .هاي مطالعاتي ابراز رضايت داشتند رابطه با تشكيل گروه در

هاي پژوهش حاضر براي اينكه اجراي  مطابق با يافته
ت آميز باشد، وجود مكاني مناسب در هاي جنبي موفقي فعاليت

كتابخانه بايد از سالن . كتابخانه براي اين منظور ضروري است
هاي مختلف، تجهيزات  هايي جهت گردهمايي سخنراني، اتاق

اي  بيل پروژكتور، ميكروفون و مجموعهسمعي و بصري از ق
چنين  هم .ها برخوردار باشد مناسب براي پشتيباني از فعاليت

قرار كند تا  اي در جامعه بر كتابدار روابط حسنه لازم است
بتواند هنگام ضرورت از راهنمايي، همكاري و مشاركت افراد 

كتابدار بايد سازمان  .مند شود ه ويژه مسئولين بهرهجامعه و ب
هاي مختلف  ي خوب، با قدرت درك نيازهاي گروها دهنده

ا داشته جامعه بوده، در مورد مجموعه كتابخانه آگاهي لازم ر
ي افرادي را كه  ريزي هر فعاليتي، بايد زمينهدر برنامه  .باشد

سطح . ، مدنظر قرار دهدگيرد يمفعاليت براي آنها صورت 
فكري، مهارت زبان، علايق، نيازها و غيره بايد مورد توجه قرار 

ها، با توجه به جزئيات،  ضروري است در كليه فعاليت. گيرد
. ي، سازماندهي و تكميل گردندموارد با علاقه برنامه ريز

انجام شود، به  چه خدمات جنبي به نحو احسن بنابراين چنان
ثري براي ترويج عادت به مطالعه در خودي خود وسيله مؤ

  .افراد جامعه است
با اينكه حرفه كتابداري در ايران بـيش از چهـار دهـه عمـر     

جنبـي توجـه   دارد، هنوز به خدمات عمومي به ويـژه خـدمات   
داري بيشتر بر مسائل كيد آموزش كتابشود، و حتي تأ نميكافي 

كـه در جوامـع پيشـرفته بـا اخـذ كمـك از        حـالي  در. فني است
فهرست نويسـي،   هاي اطلاعاتي،  تكنولوژي نوين و ايجاد شبكه

هـا تـا حـدود     مسائل فني كتابخانـه  اصولاًانتخاب و سفارش و 

ارائـه   بسيار زيادي حل شده و كتابـداران فرصـت كـافي بـراي    
در نتيجه افراد بيشـتري بـه   . خدمات جنبي به مراجعان را دارند

خـواني تشـويق و    كتابخانه مراجعه كرده و به مطالعـه و كتـاب  
 .)1373ميرحسيني، (شوند  ترغيب مي

شود كه  هاي انجام يافته آشكار مي بنابراين براساس پژوهش
خدمات از موضوعات حائز اهميت براي پژوهشگران در 

هاي عمومي محسوب شده، ليكن خدمات جنبي و  كتابخانه
هاي  اي، برگزاري برنامه گرايش به انجام خدمات برون كتابخانه

هاي مطالعاتي و جذب كاربران، اعضاء  گويي، تشكيل گروه قصه
هاي  و جامعه به كتابخانه از مباحث نويني است كه در پژوهش

ست كه با جاري كمتر به آن توجه شده و موضوع بديعي ا
توان به مسائل و  هاي جاري خدماتي آن مي توجه به زمينه

ها  مشكلات موجود اشاره جست، بر غناي خدماتي كتابخانه
. هاي نظري را در اين حوزه ارتقاء بخشيد افزود، و تبيين ديدگاه

دريافت كه  توان يمبا توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش 
شود و  يبه كتابخانه م خدمات جنبي موجب جذب افراد جامعه

  .از مباحث مهم در رابطه با كتابخانه و كتابداري است
هاي پژوهش، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه  با توجه به يافته

 :شود يم

هـاي عمـومي در    جه به نظر مثبت كـاربران كتابخانـه  با تو -
مورد خدمات جنبي در كتابخانـه، آمـوزش كتابـداران و ارتقـاء     

 ـسطح سواد  ا هـدف ايجـاد   اطلاعاتي آنها توسط سازمان مادر ب
گويي و تشـكيل   اي، تشكيل كارگاه قصه خدمات برون كتابخانه

 ؛شود يمهاي مطالعاتي در كتابخانه پيشنهاد  گروه

موضـوعات مشـخص توسـط نهـاد     هـا و   تهيه سر فصـل  -
اي،  جهت ايجاد خـدمات بـرون كتابخانـه    هاي عمومي كتابخانه
 هاي مطالعاتي؛ يي و تشكيل گروههاي قصه گو كارگاه

هاي قصه گـويي و   اي، كارگاه خدمات برون كتابخانهايجاد -
اي مطالعـاتي بـا هـدف جـذب همـه افـراد بـه        ه  تشكيل گروه

افـزايش  كتابخانه و تشويق به مطالعه كـه در نهايـت منجـر بـه     
 .سرانه مطالعاتي خواهد شد

  هاي آينده براي پژوهش پيشنهادهايي
هـاي ديگـر بـه     ها و شهرستان پژوهش در استانانجام اين  -
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  ؛منظور تعميم پذيري نتايج
هـاي مهـم در    بررسي تأثير خدمات جنبي بر ديگر مؤلفـه  -

  ؛كتابخانه
نياز سـنجي مسـئولان و كتابـداران بـا توجـه بـه علايـق         -

  .مراجعان به كتابخانه، فرهنگ و هويت منطقه
  

  منابع
خدمات جنبي و ترويج كتابخواني در ). 1390( .آبانگاه، ر

: ، از1390دي،  10هاي عمومي، بازيابي  كتابخانه
www.boushehrpl.ir  

هاي عمومي و توسعه فرهنگي، بازيابي  كتابخانه). 1390( بيرانوند، ع
:، از1390دي،  10  

 www. pnu. ac. ir/portal/file/showfile. 
aspx?id… 

بررسي ميزان رضايت ). 1390(. زاده، ي و قاضي. ، معليزاده جديدي
هاي عمومي مركزي استان مازندران از ارائه  مراجعان كتابخانه

  ).1( 19، فصلنامه ارتباط علمي. خدمات به مراجعه كندگان
مديريت توسعه ريزي و  برنامه: پاسخ به تغيير). 1383(. فتاحي، ر

ارائه  .رساني تخصصي اي در مراكز اطلاع خدمات برون كتابخانه
شده به هشتمين همايش كتابداران سازمان مديريت و 

، 1390دي،  10بازيابي ) زير چاپ. (ريزي كشور، اصفهان برنامه
www.iranisheh.com/showthrea. php?t=27370.  

كنندگان  مندي استفاده ميزان رضايت). 1390( .و مهوش، م. مرادپور، ر
هاي عمومي استان خراسان شمالي از فضا و معماري  كتابخانه
 17 هاي عمومي، كتابخانه رساني و تحقيقات اطلاع. ها  كتابخانه

)3( ،401 -381 .  

بررسي ميزان رضايت مراجعان از خدمات ). 1388( .پور، ع معدني
كتابخانه عمومي بقيه االله هيو با توجه به امكانات، منابع اطلاعاتي 

دي،  10رفتار كاركنان، بازيابي  هاي ارائه خدمات و موجود، شيوه
  :، از1390

 http://mohajer235.blogfa.com/post-14.aspx 
هاي عمومي در توسعه فرهنگ  نقش كتابخانه). 1373( .ميرحسيني، ز
  .22-27، )2و  1( 4 پيام كتابخانه،. كتابخواني
بررسي ميزان رضايت اعضاء از خدمات ). 1382( .هاشمي، ا
هاي مساجد كشور زيرپوشش دبيرخانه ستاد عالي  كتابخانه

فرهنگي و هنري مساجد هاي  هماهنگي و نظارت بر كانون
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