
رابطه ویژگی های شخصیتی و حمایت اجتماعی با 
رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز 
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چكيده
   هدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه بین ویژگي هاي شخصیتي و حمایت 
اجتماعي با رضایت شغلي معلمان زن شهر اهواز بود. نمونه ي پژوهش 
شامل 200 نفر معلمان زن شهر اهواز بودند که به طور تصادفي خوشه اي 
اجتماعي  ویژگي هاي شخصیتي، حمایت  آزمون هاي  با  و  انتخاب شدند 
فیلیپ و رضایت شغلي JDI مورد ارزیابي قرار گرفتند. تحقیق حاضر از 
نوع همبستگي بود و تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از روش همبستگي 
پیرسون در سطح معني داري P <0/05 نشان داد که از لحاظ مؤلفه هاي 
وجداني بودن، برونگرایي و توافق و حمایت اجتماعي با رضایت شغلي 
ارتباط معناداري وجود دارد، اما از لحاظ مؤلفه هاي روان نژندي و باز بودن 

با رضایت شغلي ارتباط معناداري وجود ندارد. 

شغلي،  رضایت  اجتماعي،  حمایت  شخصیتي،  ویژگي هاي  واژگان:  كليد 
معلمان زن.

* استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز
** کارشناس ارشد روانشناسی عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد است.

مقدمه
سازمان هاي اجتماعي امروزه به سبب توسعه و گسترش فعالیت هاي اقتصادي و صنعتي ناگزیر از تدارک، 
حفظ و اداره یک نیروي انساني پر توان در مقیاس بزرگ و متنوع مي باشند. امروزه نیروي انساني ماهر و 
خودکفا به عنوان مهمترین عامل پویایي اجتماعي متحول و پیشرفته شناخته شده است. سازمان هاي صنعتي و 

اجتماعي بدون داشتن انتظامي پایدار امکان چرخش و گردش را  ندارند. )محبوبي، 1386( 
خشنودي شغلي نگرشي مثبت است که فرد نسبت به شغل خود دارد به نحوي که شخص با علاقه و 
روحیه ي بالا به شغل خود بپردازد و در واقع رضایتي که فرد از شغل خود دارد میزان خشنودي وي در ارتباط 

با ابعاد مختلف شغلش مي باشد. )صالحي، 1382( 
کارآیي و رضایت شغلي از مهمترین موضوعاتي است که در هر سازمان باید به آن توجه کرد. تحقیقات 
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انجام شده بیانگر این است که نیروي انساني تربیت یافته و ماهر مي تواند حلال بسیاري از مشکلات هر سازمان 
باشد چرا که آن نیروها ثابت کرده اند که نقش بسیار حساس در توسعه و تحول جامعه داشته اند. لذا هر فرد 
باید شغلي را انتخاب کند که علاوه بر تأمین نیازهاي مادي از نظر رواني نیز او را ارضا کند. براي رسیدن به این 
هدف یعني به کارگیري افراد در شغل مناسب مطالعات فردي و بررسي خصوصیات آن ها لازم و ضروري به 
نظر مي رسد. در غیر این صورت به کارگیري افراد در مشاغلي که علاقه اي به انجام آن نداشته باشند و یا فاقد 
توانایي و استعداد لازم براي انجام آن هستند علاوه بر آنکه سبب مي شود فردي نامناسب به سر کار گماشته 
شود موجب ضایع شدن سرمایه مملکت مي شود. بنابراین ضروري است که تمام عوامل مؤثر در رضایت 
شغلي کارکنان شناسایي شده تا با به کارگیري صحیح افراد و نیروي کار، بازدهي و کارآمدي آنها را در 

محیط کار افزایش دهیم. )زابیان، 1382(
همچنین باید توجه داشته باشیم که انسان موجودي اجتماعي است، که با جامعه و افراد آن متقابلاً در ارتباط 
است و همواره تأثیر و تأثیراتي از محیط مي گیرد. او نیازمند کمک و حمایت دیگران است و در مراحل دشوار 
و سخت زندگي و حتي در دوران خوشي و شادماني نیاز به شرکایي دارد که او را همراهي کنند، از او حمایت 
کنند و در زندگي با او باشند.. هر چه حمایت اجتماعي گسترده تر باشد سلامت رواني یک یک افراد و کل 
جامعه بیشتر تأمین خواهد شد. برعکس عدم حمایت اجتماعي، انسان را با مشکلات و مسایل مختلف رو به 

رو خواهد کرد و ضربه هاي جبران ناپذیري را بر او وارد خواهد ساخت. )مهرابي زاده، 1380( 
امروزه تعلیم و تربیت آدمي امري دشوار است و در این میان معلمان برترین نقش را بر عهده دارند و نقطه 
آغاز هر تحول آموزشي و پرورشي به شمار مي روند. همه  کشورها به معلمان اثر بخش و با انگیزه به عنوان 
یکي از ارکان اصلي آموزش و پرورش نیاز دارند تا بتوانند جوانان خود را در قالب سیستم تعلیم و تربیتي خود 
پرورش داده و براي آینده اي بهتر مجهز کنند ولي در شرایطي که امروزه بر جهان حاکم است نیاز ما به چنین 
معلماني خیلي بیشتر از بسیاري از کشورهاست. یکي از بارزترین و برجسته ترین برنامه ها و خطوط تحقیقاتي 
که در کشورهاي مترقي وجود دارد تحقیق در زمینه ي شناخت ویژگي هاي دنیاي معلمي است. آنچه از 
تحقیقات روشن مي گردد این است که معلمي مجموعه اي از توانایي ها، قابلیت ها و آگاهي هاي درهم تنیده 

و جدایي ناپذیر لازم دارد تا یک فرد بتواند یک معلم موفق باشد.) شیرزاد، 1386( 
براي شناخت دقیق واژه ي شخصیت باید به ریشه ي واژه توجه کرد. شخصیت از واژه یوناني پرسونا1 به 
معناي نقابي که هنر پیشه ها در اجراي نقش هاي خود به چهره  مي زنند گرفته شده است. به سادگي مي توان 
دریافت که چگونه واژه ي پرسونا براي اشاره به ظاهر بیروني به کار رفته است زیرا در حقیقت این چهره ي 

عمومي است که افراد در روابط خود آن را آشکار مي سازند. )شولتز2، 1990، ترجمه کریمی، 1386( 
گاه کلمه ي شخصیت به منظور توصیف بارزترین ویژگي  شخصي به کار مي رود مثلاً گفته مي شود فلان 
فرد شخصیت پرخاشگر یا شخصیت خجولی دارد ولی روانشناسان در بحث از شخصیت بیش از هر چیز به 

تفاوتهای فردی توجه دارند. یعني ویژگي هایي که فرد را از افراد دیگر متمایز مي کند. )عسگري، 1379(

1.persona
2.Sclultz
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تولزدرف1 )1976( حمایت اجتماعي را به عنوان هر نوع عمل یا رفتاري که شخص را در رسیدن به 
هدف هاي شخصي یا در حل و فصل تقاضاها و نیازمندي هاي هر موقعیت خاص کمک مي کند تعریف 
مي نماید. اصطلاحاً حمایت اجتماعي براي اشاره به مکانیسم هایي که از طریق آنها روابط بین فردي، افراد 
را از اثرات مضر و مخرب فشار رواني محافظت مي کند اطلاق مي شود )کوهن و مک کي،2 1984، 

فرجي، 1380( 
باررا و بالز3، )1983( دو مفهوم دریافت حمایت و ادراک حمایت را مطرح کردند که دریافت حمایت 
یعني برخورداري از حمایت هاي هیجاني آشکاري همانند مساعدت عیني خانواده و دوستان که مي توان با 
اندازه گیري تعداد حمایت کنندگان یا میزان دسترسي و برخورداري از انواع حمایت اجتماعي آن را مشخص 
نموده اما حمایت ادراک شده ادراک قابلیت دسترسي و کفایت انواع مختلف حمایت اجتماعي مي باشد که 

حمایت ادراک شده را اغلب معادل اصطلاح رضایتمندي مي دانند. )زابیان، 1382( 
ترجمه  است. )کورمن4،  انجام کار  نتایج  از  احساس رضایت مشخص  معني  به  رضایت شغلي 

شکرکن، 1370(
هوس و ولز5 )1978( با تجزیه و تحلیل مجدد داده هاي مطالعه ي پي نیوآ6 )1975( به این نتیجه رسیدند که 
حمایت اجتماعي در مقابل ابتلا به بیماري هاي رواني جسمي و اضطراب از قبیل اضطراب و افسردگي و 
تحریک پذیري و بیماري هاي روانی در مواجهه با فشار رواني به عنوان سپري محافظ عمل مي کند هر چند 
در این رابطه با متغیرهاي وابسته شغلي مثل خشنودي و ناخشنودي از بار کار چنین نقشي را ایفا نمي کند. میدل 

درپ7 )2005( گزارش کرد که کاهش حمایت اجتماعي سبب کاهش رضایت شغلي مي گردد. 
 لني و اندرو8 )2008( در بررسي رابطه ي عوامل شخصیتي با رضایت شغلي در زنان و مردان به این نتیجه 

رسیدند که بین برونگرایي و روان نژندي با رضایت شغلي بالا و پایین ارتباط هست. 
میرزا محمدي )1385( در تحقیقي که در منطقه 5 آموزش و پرورش شهر تهران اجرا کرد نشان داد که بین 
برونگرایي، سلسله مراتب نیازهاي مازلو، وجداني بودن و میزان رضایت شغلي میزان رابطه معنا داري وجود 

دارد اما بین جنسیت و تحصیلات و میزان آموزش با رضایت شغلي آنان رابطه وجود ندارد. 

فرضيه های پژوهش
1- بین وجداني بودن و رضایت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 

2- بین برونگرایي و رضایت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 

1.Tolsdorf
2.Cohen & Makay
3.Barra & Bills
4.Korman
5.House & Wells
6.Peinnean
7.Middel Drop
8.Leany & Androu

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


◊ زن و فرهنگ72

3- بین روان نژندي و رضایت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 
4- بین باز بودن و رضایت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 

5- بین توافق و رضایت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 
6- بین حمایت اجتماعی و رضایت شغلی معلمان زن رابطه وجود دارد.

7- بین ویژگي هاي شخصیتي)مؤلفه هاي آن شامل وجداني بودن، برونگرایي، روان نژندي، باز بودن و 
توافق( و حمایت اجتماعي با رضایت شغلي معلمان زن رابطه ي چندگانه وجود دارد. 

روش پژوهش
جامعه ي آماري این پژوهش شامل کلیه معلمان زن شهر اهواز که در سال تحصیلي 89-88 مشغول به 
تدریس اند مي باشد. نمونه ي این تحقیق مشتمل بر 200 نفر از جامعه ي مذکور مي باشد که براي انتخاب آنها از 
روش نمونه گیري تصادفي خوشه اي استفاده گردید و علت انتخاب این مقدار نمونه از طریق بررسي نمونه هاي 

20 تحقیق در همین زمینه بود که میانگین تعداد آنها به عنوان نمونه انتخاب گردید. 

ابزار اندازه گيری
 NEO 1( پرسشنامه ويژگي هاي شخصيتي

در این پژوهش به منظور بررسي ویژگي هاي شخصیتي ایران از فرم کوتاه نئو استفاده مي شود این آزمون 5 
مورد از ویژگي هاي شخصیتي افراد را مورد سنجش قرار مي دهد که این ویژگي ها عبارتند از: روان رنجوري 
)A(، برونگرایي )E(، باز بودن به تجربه )O(، توافق )A( وجداني بودن )C(. شیوه پاسخدهي به این پرسشنامه 
به این صورت مي باشد که آزمودني جواب را در یک طیف 5 درجه اي از نوع لیکرت )کاملاً مخالفم، 

مخالفم، نظري ندارم، موافقم، کاملاً موافقم( انتخاب مي کند. 
در این تحقیق براي به دست آوردن پایایي این آزمون از روش آلفاي کرونباخ و تنصیف استفاده شده است 
ضرایب پایایي در هر یک از مقیاس هاي نئو به ترتیب زیر محاسبه شد: روان نژندي 0/80، وجداني بودن 0/67، 

برونگرایي 0/87، توافق 0/74 و بازبودن 0/78. 
2( پرسشنامه  حمايت اجتماعي فيليپ

مقیاس ارزیابي حمایت اجتماعي توسط واکس، فیلیپ،  هلي،  تامسون، ویلیامز، استوارت )1986( تهیه 
گردیده است. ساختار نظري این مقیاس بر تعریف کوب )1977( از حمایت اجتماعي استوار است. این مقیاس 
داراي 23 ماه است که سه حیطه ي خانواده، دوستان و سایرین را در بر مي گیرد. خرده مقیاس خانواده داراي 
8 ماده، خرده مقیاس دوستان داراي 7 ماده و خرده مقیاس سایرین داراي 8 ماده است )یارعلي، 1379(. در 
تحقیق حاضر به منظور تعیین پایایي پرسشنامه حمایت اجتماعي فیلیپ از دو روش آلفاي کرونباخ و تنصیف 

استفاده شد که پایایی در روش آلفای کرونباخ 0/72 و در روش تنصیف0/68 به دست آمد.
 )JDI( پرسشنامه خشنودی شغلی)3

خشنودي شغلي به عنوان یک متغیر وابسته در این پژوهش به وسیله پرسشنامه شاخص رضایت شغلي 
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)JDI( مورد اندازه گیري قرار گرفت. این پرسشنامه به وسیله اسمیت، کندال و هیولین)1963( تهیه گردید.  
این پرسشنامه براي اولین بار در دانشگاه شهید چمران اهواز توسط شکرکن و ارشدي)1269( به زبان فارسي 
آماده شده است و در پژوهش هاي صنعتي و سازماني بسیار مورد استفاده قرار گرفته است )غني، 1373(.       
پرسشنامه JDI یک بار در سال 1369 توسط ارشدي و با راهنمایي شکر کن در شرکت ملي مناطق نفت خیز 
جنوب اجرا شد که ضرایب پایایي بخش های مختلف این آزمون با استفاده از روش تنصیف محاسبه گردید. 
جهت تعیین ضرایب اعتبار نمره به دست آمده از قسمت هاي مختلف این آزمون را با نمره هاي به دست آمده 
از آزمون صورتک ها و آزمون سنجش خشنودي شغل کویین و شپارد همبسته کرده بودند که ضرایب پایایي 
بخش هاي مختلف آزمون بین 0/73 تا 0/85 و دامنه ضرایب روایي بخش هاي مختلف بین 0/24 تا 0/71 
بوده است و مقدار همبستگي کامل با صورتک ها 0/61 و با آزمون کویین شپارد 0/66 به دست آمده است.

)ارشدی،  1369(
باردیگر آزمون JDI  در سال 1370 توسط امیري و گودرزي و با راهنمایي شکرکن در شرکت ملي نفت 
خیز جنوب اجرا گردید که ضرایب پایایي آزمون شاخص توصیف شغل JDI با استفاده از روش تنصیف 

0/94 به دست آمد.

شاخص هاي آماري
تعدادحداقلحداكثرانحراف معيارميانگين

خرده مقياس هامقياس ها

ت
صي

شخ
ي 

ها
ي 

ژگ
86/9912/1011031200وجداني بودنوي

53/8913/218521200روان نژندي

67/0713/459723200برون گرایي

64/989/964616200دلپذیر بودن

26/355/678521200باز بودن

ت 
ماي

ح
ي

ماع
جت

6/421/2181200دوستانا

7/121/9184200اطرافیان

5/172/4780200خانواده

ي
شغل

ت 
ضاي

ر

44/4711/195716200ماهیت کار

29/3710/975511200سرپرستي

44/8212/285714200همکاران

16/57/5305200دستمزد

17/986/81302200ترفیع

جدول1 . میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها 
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همچنین در سال 1371 بار دیگر مطالعات و پژوهش اداره برنامه ریزي نیروي انساني شرکت نفت اهواز 
با راهنمایي شرکت اعتبار پایایي مربوط به کل آزمون و بخش هاي گوناگون آن بین 0/74 تا 0/94 بوده که 
 JDI کلیه این ضرایب در سطح آماري 0/05 معني دار بوده است و دامنه ضرایب روایي مربوط به کل آزمون
و بخش هاي گوناگون آن بین 0/61 تا 0/76 بوده است که کلیه ضرایب درسطح 0/05 معني دار بوده است. 
در تحقیق حاضر برای محاسبه پایایی این آزمون از دو روش تنصیف و آلفای کرونباخ استفاده شده که برای 

کل مقیاس به ترتیب0/80 و 0/83 می باشدکه بیانگر ضرایب پایایی قابل قبول می باشد.

نتايج پژوهش
یافته هاي توصیفي این پژوهش شامل شاخص هاي آماري مانند میانگین انحراف معیار، حداقل و حداکثر 

براي کلیه متغیرهاي مورد مطالعه در این پژوهش در جدول 1  ارایه شده است.
همان طوري که در جدول 1 مشاهده مي شود در متغیر وجداني بودن میانگین و انحراف معیار، 
حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 86/99 و 12/10 و 31 و 110، در متغیر روان نژندی  
میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 53/89 و 13/21 و 21 و 
85، در متغیر برون گرایی   میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 
67/07 و 13/45 و 23 و 97، در متغیر دلپذیربودن  میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر 
نمره آزمودني ها به ترتیـب 64/98 و 9/96و 16 و 46، در متغیر بازبودن   میانگین و انحراف معیار، 
حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 26/35و 5/67 و 21و 85، درمتغیر دوستان میانگین 
و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 6/42و 1/21و 1 و 8، در متغیر 
خانواده  میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 7/12 و 1/91 و 
4 و 8، در متغیر اطرافیان میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 
نمره  انحراف معیار، حداقل و حداکثر  میانگین و  متغیر ماهیت کار   5/17 و 2/47و 0و 8، در 
آزمودني ها به ترتیـب 44/47و 11/19 و 16 و 57، در متغیر سرپرستی میانگین و انحراف معیار، 
حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 29/37 و 10/97 و 11 و 55، در متغیر همکاران 
میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 44/82 و 12/28و 14 و 
57، در متغیر حقوق میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به ترتیـب 16/5 
و 7/5 و 5 و 30، در متغیر ترفیع  میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني ها به 

ترتیـب 17/98 و 6/81و 2 و 30 می باشد.
همان طوري که در جدول 2 نشان داده شده است بین ویژگی های شخصیت وجدانی بودن، 
برون گرایی و دلپذیر بودن با رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز رابطه مثبت معني داري وجود 
با رضایت شغلی معلمان زن شهر  بازبودن  دارد ولی بین ویژگی های شخصیت روان نژندی و 

اهواز رابطه معنی داری مشاهده نگردید.
همان طوری که در جدول3 نشان داده شده است بین حمایت اجتماعی و رضایت شغلی معلمان 
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زن شهر اهواز رابطه مثبت معنی داری وجود دارد)p= 0/0005 و r=0/243(. بنابراین فرضیه دوم 
تأیید می گردد.

 همان طوری که در جدول 4 نشان داده شده است طبق نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون با 
روش ورود مکرر ضریب همبستگی چند متغیری برای ترکیب خطی وجدانی بودن، برون گرایی، 
 P>0/0005 دلپذیر بودن و حمایت اجتماعی با رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز در سطح

معنی دار می باشد.

بحث و نتيجه گيری
        هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه بین ویژگي هاي شخصیتي و حمایت اجتماعي با 

رضایت شغلي معلمان زن شهر اهواز مي باشد.
مثبت  رابطه  زن  معلمان  شغلي  رضایت  و  بودن  وجداني  بین  تحقیق  این  یافته های  اساس  بر 

متغير ملاک
متغير پيش بين

ضريب همبستگي
) r (

سطح معنـي داري
) p ( 

تعداد نمونه
) n(

ی
شغل

ت 
ضاي

ر

0/3500/0005200وجداني بودن

0/0770/279200روان نژندي

0/3980/0005200برون گرايی

0/3800/0005200دلپذيربودن

0/0080/913200باز بودن 

جدول 2. ضريب همبستگي ساده بین خر ده مقیاس های ويژگی های شخصیت 
)وجدانی بودن، روان نژندی، برون گرايی، دلپذيربودن و بازبودن (

  با رضايت شغلی معلمان زن شهر اهواز 

متغير پيش بينمتغير ملاک
ضريب همبستگی

) r (
سطح معنی داری

) P(
تعداد نمونه

) N (

0/2430/0005200حمايت اجتماعیرضايت شغلی

جدول 3. ضريب همبستگی ساده بین حمايت اجتماعی 
و رضايت شغلی معلمان زن شهر اهواز
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آنان  شغلي  معلمان  رضایت  بودن  وجداني  افزایش  با  دیگر  عبارت  به  دارد.  معني داري وجود 
نوبخش )1384(،  میرزا محمدي )1385(،  یافته هاي  با  پژوهش  این  یابد.یافته هاي  افزایش مي 

سالارزاده )1385(، بایوت )1988(، کانمان )2000(همخواني دارد.
در تبیین این نتیجه مي توان گفت افرادي که وجدان کاري بیشتري دارند با احتمال بیشتري به 

کار خود علاقه دارند و احتمال رضایت شغلي بالا در آنها بیشتر است. 

شاخص هاي 
آماري

همبستگي 
چندگانه

MR

ضريب 
تعيين
RS

F نسبت
pاحتمال

)b( ضرايب رگرسيون

متغير 
ملاک

متغيرهاي
پيش بين

وجداني 
بودن

برون گرايی
دلپذير 
بودن

حمايت 
اجتماعی

ی
شغل

ت 
ضاي

ر

وجداني 
بودن

0/350/12
F= 27/70
p=0/0005

b= 1/05
t= 5/26

p=0/0005

0/460/21برون گرايي
F= 26/30
p=0/0005

b= 0/73
t=3/61

p=0/0005

b= 0/85
t= 4/69

p=0/0005

دلپذير 
بودن

0/5150/254
F= 23/60
p=0/0005

b= 0/461
t= /089

p=0/0005

b= 0/780
t=4/40

p=0/0005

b= 0/933
t= 3/82

p=0/0005

حمايت 
اجتماعی

0/5220/237
F=18/277
p=0/0005

b= 0/367
t= 1/67

p=0/0095

b= 0/0755
t= 4/24

p=0/0005

b= 0/927
t= 3/808
p=0/0005

b= 0/925
t= 1/39

p=0/0005

جدول4. ضرايب همبستگي چند گانه مؤلفه هاي ويژگی های شخصیت 
 )وجدانی بودن، روان نژندی، برون گرايی دلپذير بودن و باز بودن (

 )enter( و حمايت اجتماعی با رضايت شغلی معلمان زن والدين  با روش ورود 
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مثبت  ارتباط  زن  معلمان  شغلي  رضایت  و  برون گرایي  بین  تحقیق  این  یافته های  اساس  بر 
آنان  شغلي  رضایت  معلمان،   برون گرایي  افزایش  با  دیگر  عبارت  به  دارد.   وجود  معني داري 
افزایش مي یابد. یافته هاي این پژوهش با یافته هاي خسروي )1382(،  نوربخش )1384(، میرزا 
 ،)2008( واندرو  لیني  گارتو)2005(،   ،)2005( تیموي   ،)1385( )1385(،  سالارزاده  محمدي 

 روت)1976( همخواني دارد.
با همکاران و اطرافیان روابط  افرادي که برون گرا هستند  یافته مي توان گفت  این  تبیین  در 

اجتماعي بالاتر مي دارند و این امر مي تواند سبب رضایت شغلي بیشتر آنها شود.
بر اساس یافته های این تحقیق  بین روان نژندي و رضایت شغلي معلمان زن رابطه معني داري 
وجود ندارد. به عبارت دیگر افزایش و یا کاهش روان نژندي باعث افزایش و یا کاهش رضایت 
یافته هاي نوربخش )1384(، سالار زاده  با  شغلي معلمان زن نمي شود. یافته هاي این پژوهش 

)1385( و روت )1976( همخواني دارد.
اثر  نتیجه چون  در  و  بوده  زیادتر  دیگر  عوامل  اثر  شاید  توان گفت  مي  یافته   این  تبیین  در 
روي  نژندي  روان  دیگر  عبارت  به  ندارد.  شغلي  رضایت  روي  تاثیري  است  کم  روان نژندي 

رضایت شغلي اثر مي گذارد و با هم رابطه دارند اما این رابطه از نظر آماري معنادار نیست.
بر اساس یافته های این تحقیق  بین باز بودن نسبت به تجربه و رضایت شغلي معلمان زن شهر 
به  نسبت  بودن  باز  کاهش  یا  و  افزایش  دیگر  عبارت  به  ندارد.  داري وجود  معني  رابطه  اهواز 
با  یافته هاي این پژوهش  افزایش و یا کاهش رضایت شغلي ملمان زن نمي شود.  تجربه سبب 
یافته هاي نریماني )1384(، خسروي )1382(، نوربخش )1384(، میرزا محمدي )1385(، سالار 

زاده )1385(، تیموي )2005(، لني و اندرو )2008(،  همخواني دارد.
در تبیین این یافته می توان گفت که طبق نظر مک کری و کاستا ) 1991(  انعطاف پذیری 
در تجربه فرد را هم به سمت تجربه حالات هیجانی مثبت و هم به سمت حالات هیجانی منفی 
هدایت می کند.  بنابراین این مساله ممکن است باعث شود که باز بودن نسبت به تجربه نقشی در 

رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز ایفا نکند.
بر اساس یافته های این تحقیق  بین توافق و رضایت شغلي معلمان زن رابطه معني داري وجود 
دارد. به عبارت دیگر افزایش و یا کاهش توافق سبب افزایش و یا کاهش رضایت شغلي معلمان 

زن شهر اهواز مي گردد.
در تبیین این یافته مي توان گفت که آدم هاي موافق چون حس همکاري خوبي دارند و در 
نتیجه کارها را ازروي میل و علاقه انجام مي دهند وجهه خوبي در محیط کار دارند در نتیجه 

فشارهاي رواني در محیط کار کمتر مي شود بنابراین رضایت شغلي بالاتري دارند.
معلمان زن  با رضایت شغلي  اجتماعي  بین حمایت  نشان می دهد  نتایج تحقیق  همان طورکه 
رابطه مثبت معني داري وجود دارد.به عبارت دیگر با افزایش حمایت اجتماعي رضایت شغلي 

معلمان زن هم افزایش مي یابد.
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یافته هاي این پژوهش با یافته هاي طالبي و همکاران )1380(،گروسي )1386(، هریس)2007(، 
ماک   ،)2008( درپ  براو)2004(،  میدل   – پي   ،)2004( استار  برنچ)2003(،  پاول)2003(، 
از  که  فردي  دریافتند  محققان  توان گفت  مي  یافته  این  تبیین  در  دارد.  ومي)2001( همخواني 
حمایت بالایي برخوردار باشد مي داند که چه افکار و احساساتي دارد و چگونه آنها را کنترل 
کند و از آنان چگونه براي رسیدن به موفقیت استفاده نماید و همین امر سبب افزایش عزت نفس 
او مي گردد. شخصي که از عزت نفس بالایي برخوردار است خود را به گونه اي مثبت ارزیابي 
کرده و بر خورد مناسبي نسبت به دیگران دارد )محبوبي، 1383(. در نتیجه رضایت شغلي بالاتري 

در محیط دارد.
همان طور که نتایج تحقیق نشان می دهد از میان مولفه هاي ویژگي هاي شخصیتي وجداني 

بودن، برونگرایي و توافق بهترین پیش بیني کننده هاي رضایت شغلي معلمان زن مي باشند.
یافته هاي این پژوهش با یافته هاي تیموي )2005(. گارتو)2005(. رنمي و اندرو )2008(، روت 

)1976(، بایوت )1988( و کانمان )2000( همخواني دارد. 
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