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و كاركنان  مديران در خلاقيت و مديريت دانش به نگرش رابطه
  فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران

  1جواد شهلايي                                                                                                  
  

  چكيده
در بين مديران و  خلاقيت و دانش مديريت به نگرش رابطه بررسي ،حاضر تحقيق هدف :هدف     

  .است كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران
 و مديران از نفر 92 را تحقيق آماري جامعه. همبستگي بود نوع از و توصيفي تحقيق روش :روش     

 تعيين جامعه با برابر نمونه جامعه، محدوديت دليل به كه داد مي تشكيل كاركنان فدراسيون واليبال
 پرسشنامه دو طريق از پژوهش هاي داده. كردند تكميل را پرسشنامه نفر 74 تعداد اين از و شد

و روايي مورد استفاده قرار  )α/.=864( ييكه پس از پايا دانش تورنس و مديريت خلاقيت استاندارد
  . شدند آوريجمع گرفت 

 با مديريت دانش به نگرش متغير نشان داد اسپيرمن اي رتبه همبستگي آزمون نتايج: يافته ها     

 اي،نمونه تك t آزمون نتيجه به توجه با همچنين دارد، معنا داري و مثبت آماري ارتباط خلاقيت

 سطح در خلاقيت از نظر ولي بودند برخوردار مديريت دانش به مطلوبي نگرش از اعضاي فدراسيون
  .نداشتند قرار مطلوبي

 دانش مديريت به نسبت بالا نگرش كه شود مي گيرينتيجه چنين هايافته مجموع از :نتيجه گيري     
 خلاقيت بين دارمعنا و مثبت رابطه وجود به توجه با لذا ؛باشد همراه مديران بيشتر خلاقيت با تواند مي
 عناصر در ضعف از ناشي كه را در فدراسيون خلاقيت ضعف توان مي ،دانش مديريت به نگرش و

 دانش، اهداف تعيين( دانش مديريت عناصر در تقويت با ؛است بسط و پذيريانعطاف ابتكار، سيالي،
 )دانش ارزيابي و دانش نگهداري دانش، از گيريبهره دانش، اشتراك دانش، توسعه دانش، شناسايي
 .بخشيد بهبود

 .فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران دانش، مديريت خلاقيت، :هاكليدواژه

                                                 
   Javadshahlaee@gmail.com    ، تهران، ايران عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبائي  -١
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 مقدمه

 كار و  كسب سنتي هاي مدل اينترنت، و اطلاعات وريفن آ مداوم و سريع تغييرات با     
 اقتصاد در رقابتي مزيت حفظ و كسب منظور  به و يابند سازگاري محيط با براي بقا مجبورند
  .كنند حركت دانش منابع سوي  به مؤثر طور  به كه دارند نياز هاي امروزي سازمان جهاني،

 شناخته راهبردي منبع ارزشمندترين عنوان  به دانش تا شد موجب رقابت و گرايي جهان اين
 ،لهأمس حل و بازار هاي فرصت از استفاده براي دانش كاربرد منظور  به سازمان توانايي و شود
 سازماني هاي رقابت منابع ترين حياتي از يكي دانش. شود محسوب آن ترين توانايي مهم
 سازمان هاي دارايي كل از است ممكن سازماني دانش كه شده  هرحال مشخص به. است
  ).1387همكاران، گودرزي و (باشد تر مهم
 به را آن پردازند، مي جديد دانش ايجاد به كه هستند هايي سازمان موفق، هاي سازمان     

فن  به را جديد دانش اين سرعت به و كنند مي توزيع خود سازمان سراسر در شكلي گسترده
 عصر از آنجا كه ).1388 زاده، شفيع و تقوي( كنند مي تبديل جديد و محصولات ها وريآ

 آن آكنده ساختار كه عصري هاست،وريفن آ در شگرف تغييرات و تحولات عصر حاضر،
به جاي  گرا دانش و خلاق انساني نيروي مشاركت به توجه و اطلاعات به بخشيدن عمق از

 حيات ادامه رقابتپر  دنياي در توانند مي و هستند موفق هايي سازمان است، عملكردي نيروي
 توسط امر اين و سازند كاربردي سازمان در را جديد هايانديشه و افكار دائماً بدهند كه
 1ديل ارنست). 1384 همكاران، و فتحيان( است پذير  امكان كاركنان خلاق و مديران

 تضمين در عامل بهترين شايد ،نوآور و خلاق مديران كه داشتن است باور اين بر )1986(
  ).1381همكاران،  و عامري( باشد و بكر جديد انديشه ارائه براي سازمان بقاي
 هوش از را آن كه دانست بشر مشخصه وجه ترين عمده توان مي را ر اين راستا خلاقيتد     

 نيروي امروز، هاي سازمان در. بخشد مي ممتاز و برتر حالتي آن به سازد و مي جدا مصنوعي

                                                 
1 -Ernest dill 
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 اهميت حائز فكري توان از لحاظ باشد، مورد توجه كاري از لحاظ قواي آنكه از پيش انساني
 كشورها و ها سازمان كه است واقعيت اين نمايانگر تجارب گذشته). 1381 فخريان،( است
 بيني جهان به كافي تعداد به افراد كه هنگامي. يابند تغيير مي افراد فقط بلكه كنند نمي تغيير
 و كرد خواهند چنين نيز كشورها و ها كنند سازمان زندگي آن طبق بر و يابند اعتقاد خلاق
 خزانه از بايد را رنسانس اين كه بديهي است پس معتقديم تمدنمان حيات تجديد به اگر

 هايمان سازمان و نهادها يا كند اجتماع تغيير تا بمانيم منتظر توانيم نمي و كنيم آغاز قلبمان
 مسئوليت ايفاي مان سازي شخصي دگرگون براي خود عنوان افراد، به  بايد. شوند دگرگون

 از يكي ،سازماني طور كه مشخص است مديريت دانش همان).   1383اصانلو، ( كنيم
 . است عصر اطلاعات و رقابتي شرايط در ها شركت موفقيت عوامل ترين مهم

و  ايجاد سيستميك و شده دهي سازمان عنوان فرآيند به  را دانش ، مديريت)1993( 1هولت     
 در رقابتي مزيت يك به دستيابي براي ضمني دانش از استفاده همراه به اطلاعات بندي دسته 

تا  سازد مي ناگزير را ها سازمان عصر حاضر، در دانش فزاينده اهميت. كند مي بازار تعريف
يا  سازماني خلاقيت و فرآيند يا محصول در خلاقيت تكنيك، خلاقيت چون يمعاني به نسبت

  .بينديشند بيشتر تعمقي با استراتژيك
در  توسعه چهارم ساله  پنج برنامه و ساله  انداز بيست  چشم به نگاهي با نيز كشورمان در     
 امكانات و انساني نيروي 2خلاقيت دانش، فكري، هايسرمايه به توجه كه بدون يابيممي

به  دانايي عنصر كشور، توسعه چهارم برنامه در. نيست پذير امكان به اهداف دستيابي موجود،
  ).1388زاده، شفيع و تقوي( شده است معرفي اجتماعي و توسعه اقتصادي اصلي عنوان ركن 

بارزترين  عنوان يكيه خلاقيت ب ،با در نظر گرفتن اينكه امروزه در مديريت سازماني     
 كه دانست ويژگي يك به عنوان تنها را خلاقيت توان نمي ديگر موضوعات مورد توجه است

 براي بلكه شود، مي يافت شاخص افراد بعضي در فقط يا و بهتر است نداشتنش از آن داشتن

                                                 
1 -holt 
2 -Creativity 
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 دارا را و كار كسب  رهبري كه هايي سازمان موقعيت پيشتازانه حفظ و رقابت درصحنه بقا
 باز هاي محيط ها سازمان زيرا است؛ حياتي مهم و امر يك نوآوري و خلاقيت از بحث هستند

 چنان به سنتي هاي واكنش كه به حدي است تغييرات سرعت و تنوع و هستند اجتماعي
 ).1381فخريان، (نيست  كافي و مناسب محيطي پيچيده تحولات و تغييرات

 سهم واقعاً كه رسدمي نظر به مهم جهت ازآن خلاقيت موضوع به طور كلي پرداختن به      
 و آسايش بشري، تمدن دستاوردهاي دنيا، در صنعتي علمي هاي پيشرفت از جريان بزرگي
 عصر در لذا ).1388رمضاني، ( شود مي محسوب خلاقانه تفكر محصول زندگي انسان شكوه
 و دستيابي احتمالي هايفرصت از استفاده محيطي، تهديدات با مقابله براي ها سازمان ،حاضر

 ابعادو  مسائل كرده، شناسايي را دروني هاي توانمندي و ها ظرفيت ناچارند سازماني اهداف به
 .بپردازند قوت نقاط تقويت به و ترميم را ضعف نقاط نمايند، موشكافي را سازماني مختلف
ابعاد  كليه در مهمي نقش كه حاضر هاي سازمان از عنوان بخشي به  نيز ورزشي هاي سازمان

 ورزشي مديران و نيست مستثني قائله اين از نيز داشته، افراد خانوادگي و فرهنگي اجتماعي،
 سير نيز و جلو رو به حركت موجبات بايد ورزشي مديران. كشند مي دوش بر را باراين 

 نيازمند امر اين و آورند فراهم ورزشي هاي سازمان در را سازماني اهداف به دستيابي صعودي
همكاران،  و عامري( هست خلاقيت به كارگيري و سازمان در مديريت دانش گسترش

 و كند مي ميل همگرايي و شناخت سوي به  چيز همه كه حاضر عصر در ترديد بي ).1387
 اداره بر حاكم رفتار تنظيم از ناگزير آن، نوع ترين پيچيده تا ترينساده از هر سازمان، تشكيل

 در تلاش و همگرايي اين تواند ازنمي خلاقيت با آن رابطه و دانش مديريت ، مبحثاست آن
 خلاقيت و دانش مديريت كه است بديهي. باشد دور به بهينه به اثربخشي رسيدن جهت

 مقابل در ها سازمان حيات تداوم و گذارد مي جابه سازمان در حيات شگرفي تأثير مديران،
به  مديران به عبارت ديگر. دارد بستگي مديران و انتزاعي فكري توان به تحولات و تغييرات

 بررسي لذا. نمايدمي ايفا را كليدي نقش ها رشد سازمان به رو وضعيت كنندگاناداره عنوان 
مديران و كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري  خلاقيت و مديريت دانش به نگرش ارتباط
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 ديگري زمان هر از بيش ،عوامل تأثيرگذار در اين رشته پرمخاطب به عنوان ،اسلامي ايران
  . كند پيدا مي ضرورت

 بالندگي در خلاقيت با آن رابطه و دانش مديريت نقش و تحقيق حاضر با توجه به اهميت     
فدراسيون واليبال جمهوري  در را مفاهيم اين ارتباط چگونگي تا آن است بر ها، سازمان

 و مديريت دانش و تحليل داده  وبا روشن شدن رابطه تجزيه  و مورد بررسي اسلامي ايران
 كوچك بتواند گامي اسلامي ايرانمديران و كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري  خلاقيت

  .باشد ورزشي هاي سازمان مديريتي عملكرد و رفتار توسعه جهت در

 ميزان و دانش مديريت به نگرش بين رابطه بررسي ،كلي اين تحقيق با اين وجود، هدف 
مديران و كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران است و از اهداف ديگر  خلاقيت
  :توان به وارد زير اشاره كردآن مي 
مديران و كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي  خلاقيت سطح بررسي -1

  ؛ايران
 به مديران و كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران نگرش بررسي -2

  ؛دانش مديريت

 :پژوهش عبارتند از هايفرضيه ،با توجه به اهداف ذكر شده
و كاركنان فدراسيون واليبال  خلاقيت ميزان و دانش مديريت به نگرش بين -1

 .دارد معني داري وجود جمهوري اسلامي ايران رابطه

 و كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران در مديران خلاقيت ميزان -2
 دارد  قرار مطلوبي سطح

 مديريت و كاركنان فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران به مديران نگرش -3
 ..دارد قرار مطلوبي سطح در دانش
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  روش پژوهش
. اين تحقيق بر حسب نحوه گردآوري داده ها، يك تحقيق توصيفي همبستگي است     

     مرور  ، بر اساس روش هاي اسنادي، مطالعه كتاب واطلاعات مورد نياز در اين پژوهش
  .نمونه هاي تحقيقات انجام شد

مشتمل بر تمامي اعضاي فدراسيون واليبال ايران  ،حقيقجامعه آماري مورد نظر در اين ت     
اين . در استخدام فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران هستند 1394است كه در سال 

حجم نمونه انتخاب شده،  بنا به محدود بودن جامعه آماري .نفر مي باشند 92افراد در مجموع 
  .كل جامعه به عنوان نمونه انتخاب شد

  يققلمرو تحق
  .فدراسيون واليبال :قلمرو مكاني •
  .ها ملاك است و همچنين زمان توزيع پرسشنامه1394خردادماه سال  :قلمرو زماني •
 . اين تحقيق در قلمرو مديريت رفتار سازماني قرار دارد :قلمرو موضوعي •

از آمار استنباطي شامل ضريب  ،در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده ها ي تحقيق     
 22ي نسخه spssتك نمونه اي با استفاده از نرم افزار  tهمبستگي رتبه اي اسپيرمن و آزمون 

  .است شدهاستفاده 

  گيري پژوهش ابزارهاي اندازه

. شده است ساخته و معرفي) 1372(اين پرسشنامه توسط عابدي: پرسشنامه خلاقيت تورنس
يعني سيالي، ابتكار، انعطاف و بسط را  ؛دهنده خلاقيت عامل تشكيلاين آزمون در واقع چهار 
 49تا  34عامل بسط،  33تا  23عامل سيالي،  22تا  1هاي  سؤال. دهد مورد سنجش قرار مي

البته هر يك از اين دسته سؤالات . سنجد پذيري را مي عامل انعطاف 60تا  50عامل ابتكار و 
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طبق تحقيق دكتر عابدي آزمون خلاقيت مورد . دهند ميدر واقع يك خرده آزمون را تشكيل 
نتايج معني داري از  ،نظر از نظر روايي همزمان با اجراي آزمون اصلي خلاقيت تورنس
مثلاً همبستگي بين دو . همبستگي بين عوامل چهارگانه هر دو آزمون به دست آمده است

  .بوده است r) =%468(و بين دو خرده آزمون سيالي ) r=%497(خرده آزمون ابتكار 

اساس مدل  اين پرسشنامه را بر) 1385(ي دامي: پرسشنامه سنجش نگرش به مديريت دانش
گذاري شده، در  نام) 2002(هاي ساختمان دانش كه توسط پروبست، روب و رمهاردت  پايه

عنوان  تر اين مدل به  با توجه به جنبه كاربردي. دانشگاه فردوسي مشهد طراحي كرده است
طراحان مدل ياد شده،  .گيرد ها را تقريباً دربرمي نسبتاً كاملي كه نكات مثبت همه مدل مدل

مراحل اين . بينند كه در چرخش دائم است مديريت دانش را به صورت سيكل ديناميكي مي
سيكل دروني به وسيله . مدل شامل هشت جزء، متشكل از دو سيكل؛ دروني و بيروني است

و نگهداري از ) برداري  بهره(، كسب، توسعه، تسهيم، كاربرد )يشناساي(كشف : هاي بلوك
هاي اهداف دانش و ارزيابي آن است كه  سيكل بيروني شامل بلوك. شود دانش شناخته مي

سؤال است  65اين پرسشنامه شامل  ).1384افرازه، (كند سيكل مديريت دانش را مشخص مي
-7اهداف دانش سؤالات . دهد اختصاص ميسؤال را به خود  7كه هر عنصر مديريت دانش 

، اشتراك و توزيع 22-28، توسعه دانش 15-21، اكتساب دانش 8-14، شناسايي دانش 1
- 56و ارزيابي دانش  43-49، نگهداري از دانش 36-42گيري از دانش  ، بهره29-35دانش 

50.  
  رد مطالعههاي مديريت دانش و خلاقيت در نمونه مو بررسي اعتبار پرسشنامه .1جدول 

  ضريب آلفاي كرونباخ  پرسشنامه
  0.864  مديريت دانش
  0.881  خلاقيت
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  يافته هاي پژوهش
ابتدا توصيف  .شود و استخراج نتايج پرداخته مي ها و تحليل داده در اين بخش به تجزيه      
و تحليل  ها مورد تجزيه  ي هاي جمعيت شناختي و سپس نتايج اجراي آزمونگها و ويژ داده

ها بر اساس روهاي آمار استنباطي  گيرد و اطلاعات مربوط به آزمون فرضيه آماري قرار مي
اي تك نمونه tمانند ضريب همبستگي، رتبه اسپيرمن، آزمون كلموگروف اسميرنف، آزمون 

  .مورد بررسي قرارگرفته است
اطلاعات جمعيت شناختي در مطالعه حاضر نشان داده است كه افراد فدراسيون را از نظر      

از نظر مدرك . را زن به خود اختصاص داده اند% 57/17 درصد را مرد و% 43/82جنسيت 
افراد داراي مدرك % 84/37ديپلم،  افراد داراي مدرك ديپلم و فوق% 92/18 ،تحصيلي

درصد افراد داراي % 11/8ي مدرك كارشناسي ارشد و افراد دارا% 14/35كارشناسي، 
 1درصد افراد داراي سابقه خدمت بين  12 ،از نظر سابقه خدمت. مدرك دكترا و بالاتر بودند

 15تا  11درصد افراد بين  17سال و  10تا  6درصد افراد بين  18سال  بوده اند و همچنين  5تا 
خدمت بالاي  قهدرصد داراي ساب 21ر نهايت سال و د 20تا  16درصد افراد بين  29سال و 

  .سال  بوده اند 20

  هاآزمون فرضيه
در فدراسيون واليبال جمهوري بين نگرش به مديريت دانش و ميزان خلاقيت  :1فرضيه 

  .وجود دارد معني داري رابطه اسلامي ايران
بين نگرش به مديريت دانش و  گي رتبه اسپيرمن، به بررسي رابطهبا استفاده از ضريب همبست

  .خلاقيت پرداخته شد
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  1نتايج حاصل از ضريب همبستگي اسپيرمن بين عناصر نگرش به مديريت دانش و خلاقيت .2جدول 

  متغير
عنصر 
  سيالي

  عنصر ابتكار  عنصر بسط
عنصر 
  پذيري انعطاف

  خلاقيت كل

 **0/429 **0/420 **0/359 *0/280 *0/271  اهداف دانش
 0/001 0/001 0/01 0/016 0/019  دانششناسايي 

 0/413 **0/412 **0/332 0/019 **0/315  اكتساب دانش
 0/001 0/001 0/004 0/125 0/007  توسعه دانش
 0/303 **0/341 0/232 0/08 0/218  اشتراك دانش

 0/009 0/003 0/047 0/502 0/064  گيري از دانش بهره
 0/305 **0/425 *0/260 0/134 0/237  نگهداري دانش
 0/008 0/001 0/025 0/0256 0/043  ارزيابي دانش

** 0/208 0/053 0/237  نگرش به مديريت دانش ٣١٤/٠  0/239 
  

 =01/0αشود كه بين نگرش به مديريت دانش و خلاقيت در سطح  از جدول فوق استنباط مي
تأييد و فرض صفر رد فرض پژوهش % 99 پس با اطمينان. معني دار و مثبتي وجود دارد  رابطه
تواند با خلاقيت بيشتر مديران  به عبارت ديگر نگرش بالا نسبت به مديريت دانش مي. شود مي

  .همراه باشد
  :هاي زير معني دار و مثبت وجود داردلفهؤبين م α≥ 05/0 همچنين در سطح

تنها با عنصر ابتكار و عنصر اشتراك دانش با  ،عنصر اكتساب دانش از بين عناصر خلاقيت
عنصر اهداف دانش با عناصر سيالي و بسط و . ي معنا داري را نشان دادندعنصر سيالي رابطه

همچنين . ييد كردندأوجود رابطه مثبت و معني دار را ت ،توسعه دانش با عناصر سيالي و ابتكار
معنا  رابطه α≥ 05/0نصر بسط در سطح ارزيابي دانش با خلاقيت كل و مديريت دانش با ع

                                                 
  ≥α 01/0 معني داري در سطح**،   α≥ 05/0  معني داري در سطح*- 1
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-افبين عناصر اكتساب دانش، اشتراك دانش و توسعه دانش با عنصر انعط .داري داشتند

همچنين ارزيابي دانش با عناصر ابتكار و . داري وجود داردپذيري و خلاقيت كل رابطه معنا
با عناصر ابتكار،  اهداف دانش نيز. دار وجود داردپذيري در اين سطح رابطه معناطافانع
عنصر شناسايي دانش و مديريت . داري را نشان دادندپذيري و خلاقيت كل رابطه معناافانعط

پذيري و خلاقيت كل رابطه معني دار و انعطاف دانش كل، هر دو با عناصر سيالي ابتكار،
ت و معنا گيري از دانش با هيچ يك از عناصر خلاقيت رابطه مثبعنصر بهره. مثبتي نشان دادند
  .دار را نشان نداد

 يستن 85ميانگين خلاقيت در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران برابر : 2فرضيه 
  ).است 85سطح مطلوب برابر يا بيشتر از (
 

  توزيع فراواني افراد مورد مطالعه برحسب ميزان خلاقيت .3جدول 
  درصد  فراواني  خلاقيت
  1.4  1  بسيار زياد
  4/32  24  زياد
  7/29  22  متوسط
  4/28  21  كم

  1/8  6  بسيار كم
  100  74  جمع

درصد افراد  از سطح  33/8تنها ميزان خلاقيت شود كه  به جدول فوق مشاهده مي با توجه
  .متوسط بالاتر بوده و بقيه در سطح متوسط و كمتر  بوده اند
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  خلاقيت دهنده ثر و ميانگين عوامل تشكيلحداقل، حداك .4جدول 

  ميانگين  حداكثر  حداقل  امتياز كل  عامل
انحراف 
  استاندارد

  ميانگين
  امتياز كل

70/4 32/22 43 18 44  سيالي  0/73 
28/12 20 5 32  بسط  3/72 0/56 
 0/67 4/54 21/28 29 8 32  ابتكار
 0/69 2/76 15/13 22 9 22  انعطاف

 0/67 12/64 80/91 108 49 120  خلاقيت كل
  

تحقيق در عنصر سيالي خلاقيت جامعه   دهنده امل تشكيلبين عو ،فوقبا توجه به نتايج جدول 
  .اندبيشترين و در عنصر بسط كمترين امتياز را كسب نموده

از آزمون كلموگروف اسميرنف  ،براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي پژوهش     
جهت آزمون فرضيه  لذا شده كه نتايج آن نشان داد كه توزيع داده نرمال بوده، استفاده

  .استفاده نمود تك نمونه tتوان از آزمون  مي
  ايتك نمونه  tبررسي سطح مطلوب خلاقيت با استفاده از آزمون  .5جدول

  هاتعداد داده  ميانگين  انحراف معيار tآماره   درجه آزادي  مقدار احتمال
007/0  73  77/2-  64/12  91/80  74  

ت آمده با حاكي از رد فرض صفر است، به عبارت ديگر بين ميانگين به دس بالاجدول نتايج 
نشان از كمتر بودن ميانگين به  tداري وجود دارد كه منفي بودن آماره اختلاف معنا 85امتياز 

توان اظهار  بنابراين مي؛ دست آمده و در نتيجه پايين بودن سطح امتياز خلاقيت افراد است
  .ن در سطح مطلوبي نيستندنمود كه اعضاي فدراسيو

نگرش به مديريت دانش در فدراسيون واليبال جمهوري اسلامي ايران در سطح : 3فرضيه 
  .مطلوبي است
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  حداقل، حداكثر و ميانگين نمره عناصر نگرش به مديريت دانش .6جدول 
  انحراف استاندارد  ميانگين  حداكثر  حداقل  امتياز كل  عنصر

 2/62 27/63 32 21 35  اهداف دانش
 2/34 28/32 32 21 35  شناسايي دانش
 1/88 25/32 28 18 35  اكتساب دانش

60/1 32/43 35 28 35  ي دانش توسعه  
04/33 35 28 35  اشتراك دانش  1/88 

23/2 30/54 34 20 35  گيري از دانش بهره  
 2/54 27/65 32 21 35  نگهداري دانش

 2/84 29/88 33 21 35  ارزيابي
09/12 234/82 253 193 280  مديريت دانش كلنگرش به   

    

دانش، بيشترين ميانگين مربوط به اشتراك دانش  تبين عناصر نگرش به مديري
  .بود) 32/25≠88/1( و كمترين ميانگين مربوط به اكتساب دانش) 04/33≠88/1(

  

  ايتك نمونه  tبررسي سطح مطلوبيت نگرش به مديريت دانش با استفاده از آزمون  .7جدول
  هاتعداد داده  ميانگين  انحراف معيار  tآماره   درجه آزادي  مقدار احتمال

0001/0  73  41/7  09/12  82/234  74  
  

شود، به عبارت ديگر بين ميانگين  رد مي% 99فرض صفر با اطمينان  ،با توجه به جدول بالا
داري وجود دارد و با توجه به اختلاف معنا 140ت دانش و امتياز حاصل از نگرش به مديري

ميزان ميانگين كسب شده از نگرش اعضاي فدراسيون واليبال به مديريت  tمثبت بودن آماره 
توان اظهار داشت كه اعضاي فدراسيون از نظر نگرش به  پس مي. است 140دانش بيش از 

  .مديريت دانش در سطح مطلوبي هستند
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  گيري بحث و نتيجه
  .داري وجود داردش و خلاقيت در مديران رابطه معنابين مديريت دان :فرضيه اول

مديريت دانش و يعني بين نگرش به  ييد شد؛أفرض پژوهش ت ،هاي حاصل با توجه بر يافته     
به عبارت ديگر نگرش بالا نسبت به مديريت دانش . دار مثبتي وجود داردخلاقيت رابطه معنا

هاي اين  طبق يافته همچنين بر. دراسيون واليبال همراه باشدتواند با خلاقيت بيشتر در ف مي
دار را نشان دادند عناصر خلاقيت رابطه مثبت و معنا عنصر نگهداري از دانش با همه ،پژوهش

  . داري يافت نشدعناصر خلاقيت رابطه مثبت و معنا گيري از دانش با هيچ يك از ولي بين بهره
به تقويت عنصر  ،ي معنا دار يافته شده در تحقيق حاضرها توان با توجه به رابطه مي     

اند؛ براي  اظهار داشته) 1384(گونه كه علامه و همكاران  همان .اكتسابي دانش پرداخت
بدون دانش و خلاقيت قابت فزاينده در بازارهاي امروزي، افزايش نوآوري و در نتيجه ر

نتايج . و خدمات جديد دست يافتتوان به بهره وري و نوآوري براي توليد محصولات  نمي
كه مديريت دانش ضمني را براي توانايي ) 1384(هاي فتحيان و همكاران  اين تحقيق با يافته

دانند، همسويي دارد از سوي ديگر  سازي موفقيت در خلاقيت و نوآوري لازم مي در بيشينه 
اين . خواني داردنيز هم) 1389(هاي حسن بيگي  هاي تحقيق حاضر همچنين با يافته يافته

محقق معتقد است كه از بين هفت عامل كليدي موفقيت مديريت دانش، عوامل استراتژي و 
خلاقيت و يادگيري باعث افزايش توأمان  ،محور و مديريت منابع انساني هاي دانش  سياست

نقش مديريت دانش در خلاقيت و نوآوري را ) 1384(اما دانشور و زارعي  شود سازماني مي
كه اين دو  كيه بر تحقيق و توسعه در سازمان مورد توجه قراردادند و معتقدند در صورتيبا ت

پژوهش  هنگي مطلوب مورد توجه قرار گيرندمقوله در كنار هم، مرتبط با هم و با هما
هاي مديريت دانش  او نيز بين مؤلفه. استرحيمي نيز از جمله تحقيقات همسو با اين پژوهش 

اماني . داري را يافتانشگاه اصفهان رابطه مثبت و معناعلمي د  اعضاي هيئتو ميزان خلاقيت 
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نيز وجود اين رابطه را در تحقيقات خود تأكيد ) 1388(و نيكنامي و همكاران ) 1387(
هاي مديريت دانش،  از بين مؤلفه) 1389(اما طبق اظهارات فخرالديني و همكاران  كردند؛

هاي  همچنين بر طبق يافته. عناصر نوآوري مرتبط هستند تسهيم دانش و كسب دانش با تمامي
بين مديريت دانش، پالايش دانش، كاربرد دانش و اشاعه ) 1390(نياز آذري و همكاران 

  . دانش با خلاقيت دبيران رابطه وجود دارد
مواج توان دريافت كه مديريت دانش ا از مجموع تحقيقات انجام شده در داخل مي     

له و أخلاقيت نيز توانايي كاربرد دانش براي حل مس .كند را فعال ميمحرك خلاقيت 
علاوه بر تقويت دو سويه اين دو  ،دهد و از تعامل اين متغيرها نوآوري را تحت تأثير قرار مي

يي و عملكرد آكار ،تر ها سريع مقوله، يادگيري سازماني تسهيل، شناسايي تهديدها و فرصت
هاي سازمان كمتر و نوآوري در  تر، هزينه هاي قوي گيري يمها و تصم گذاري بهتر، سياست

اين در صورتي است كه اين دو مقوله با تحقيق و توسعه مرتبط شوند . شود سازمان بيشتر مي
اما تحقيقات انجام شده در خارج كشور هم در  مطلوب مورد توجه قرار گيرند؛ و با هارموني

و خلاقيت را مورد  هاي مديريت دانش بين مؤلفه دارراستا رابطه مثبت، مستقيم و معنااين 
. داند مديريت دانش را مرتبط با متغيرهاي خلاقيت و نوآوري مي ،وال .دهند ييد قرار ميأت

اظهار  ،متغيرهاي خلاقيت و نوآوري ييد تأثير متغير مديريت دانش برأضمن ت) 2008( 1هيند
رصد واريانس متغير نوآوري را تبيين د 25تواند تا  كند كه خلاقيت و مديريت دانش مي مي
  .كند

  .باشند فدراسيون واليبال از نظر خلاقيت در سطح مطلوبي نمي اعضاي :فرضيه دوم
شود به اين معنا كه اعضاي فدراسيون از  ييد نميأاين فرضيه ت ي پژوهش،با توجه به يافته ها

  .نظر خلاقيت در سطح مطلوبي نيستند
حامي از آن بود كه خلاقيت مديران تربيت ) 1387(و همكاران  هاي عامري نتايج يافته     

اوري در سطح متوسط به هاي وابسته به علوم تحقيقات و فن بدني و علوم ورزشي دانشگاه
                                                 
1 -hind 
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هاي مختلف كسب شده  اين نتايج كه از جامعه :در تبيين اين نتايج مي توان گفت. پايين است
جذب افراد خلاق و حمايت از  ؛سياستاست حاكي از آن است كه در كشور ما به دو 

تر  هاي دقيق ريزي و سياست تحقيقات كمتر توجه شده است لذا در اين زمينه نيازمند برنامه
شايد نداشتن انگيزه دروني فشار براي  ،از جمله دلايل احتمالي ديگر اين نتايج .باشيم مي

نبود محيط مناسب براي  طور كلي هاي غيرمعمول و به  انجام كار، به تمسخر گرفتن ايده
ايجاد و پرورش خلاقيت باشد تا زمينه را براي بروز و پيدايش فرهنگ خلاقيت در افراد و 

مستعد در ، نيازمند فضاي محرك اصولاً خلاقيت و نوآوري. تبع آن در سازمان مهيا كند به
اي جديد و  بنابراين در فدراسيون بايد محيطي ايجاد كرد كه پيدايش انديشه  است،سازمان 

همچنين برقراري سيستم پاداش بيروني، حمايت  .بكر را در مديران و كاركنان پرورش دهد
هاي خلاق و برقراري سيستم ارتباطي در جهت دسترسي سريع و آزاد به عقايد،  از انديشه

  .رسد نظرها، اطلاعات و دانش در سازمان ضروري به نظر مي
  .دراسيون واليبال در سطح مطلوبي استنگرش به مديريت دانش در ف: فرضيه سوم

يعني نگرش به مديريت دانش در  شود؛ ييد ميأاين فرضيه تي پژوهش، با توجه به يافته ها
در پژوهش ) 1388( اما نيكنامي و همكاران اسيون واليبال در سطح مطلوبي استاعضاي فدر

سطح پايين تان را در وضعيت مديريت دانش دبيران مدارس متوسطه استان گلسخود، 
نش و شايد عدم درك درست معلمان از مديريت دا ،دلايل احتمالي اين امر .گزارش كردند

عدم وجود فرهنگ مناسب براي  وري مناسب در مدارس،منافع حاصل از آن، فقدان فن آ
هايي براي اشتراك دانش و همچنين كمبود منابع مالي تشريك دانش، فقدان پاداش و مشوق

  .مديريت دانش باشد كارگيريبراي به

  نتيجه گيري كلي 
دار مثبتي وجود مديريت دانش و خلاقيت، رابطه معنابين نگرش به  ،ها با توجه بر يافته     
تواند با خلاقيت بيشتر در  به عبارت ديگر نگرش بالا نسبت به مديريت دانش مي. دارد
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ميانگين مربوط به عنصر سيالي بيشترين  ،از بين عناصر خلاقيت. فدراسيون واليبال همراه باشد
همچنين در بين عناصر نگرش به مديريت . استو كمترين ميانگين مربوط به عنصر بسط 

و . استدانش بيشترين ميانگين مربوط به اشتراك دانش و كمترين مربوط به اكتساب دانش 
اكي نتايج پژوهش ح. همچنين كه اعضاي فدراسيون از نظر خلاقيت در سطح مطلوبي نيستند

از آن است كه در فدراسيون به دو سياست جذب افراد خلاق و حمايت از تحقيقات كمتر 
  .باشيم تر مي هاي دقيق ريزي و سياست توجه شده است لذا در اين زمينه نيازمند برنامه

 ،همچنين با توجه به وجود رابطه مثبت و معنا دار بين خلاقيت و نگرش به مديريت دانش     
خلاقيت در اعضاي فدراسيون را با تقويت هر چه بيشتر اعضا در عناصر توان ضعف  مي

تعيين اهداف دانش، شناسايي دانش، اكتساب دانش توسعه دانش، اشتراك (مديريت دانش 
  .بهبود بخشيد) گيري از دانش، نگهداري دانش و ارزيابي دانش دانش، بهره

نظر به  .در سطح مطلوبي است اسيون واليبالنگرش به مديريت دانش در اعضاي فدر     
سمت  ها بهگذاريبايد سياست ،ها و ادارات امروزي اهميت مديريت دانش در سازمان

ها، نهآل هدايت شود تا در سازمان شاهد بهبود عملكرد، كاهش هزي مديريت دانش ايده
  .مسازي دانش سازماني باشي و بهينه محصولات و خدمات جديد  وري، توليد، افزايش بهره

مواج محرك ا ،توان دريافت كه مديريت دانش ميشده   با توجه به تحقيقات انجام     
له و نوآوري را أخلاقيت نيز توانايي كاربرد دانش براي حل مس .كند خلاقيت را فعال مي
دهد و از تعامل اين متغيرها علاوه بر تقويت دو سويه اين دو مقوله،  تحت تأثير قرار مي

يي و عملكرد بهتر، آكار ،تر ها سريع سازماني تسهيل، شناسايي تهديدها و فرصتيادگيري 
هاي سازمان كمتر و نوآوري در سازمان  تر، هزينه هاي قوي گيري ها و تصميم گذاري سياست

اين در صورتي است كه اين دو مقوله با تحقيق و توسعه مرتبط شوند و با . شود بيشتر مي
  .قرار گيرند مطلوب مورد توجه هارموني
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  پيشنهادهاي كاربردي  
شود براي از بين بردن  با توجه به رابطه دو سويه مديريت دانش و خلاقيت، پيشنهاد مي) الف

  :از راهكارهاي ذيل استفاده شود ،ضعف خلاقيت در جامعه تحقيق
 ؛ها ريزي برجسته شدن اهميت پرورش خلاقيت و مديريت دانش در سازمان برنامه .1

مدار و داراي استعدادهاي  براي گزينش و به كارگيري كاركنان دانش  ريزي برنامه .2
 خلاقانه؛

دار بين نگرش به مديريت دانش و خلاقيت، برگزاري با توجه به وجود رابطه معنا .3
هاي آموزشي مديريت دانش توسط متخصصين مديريت دانش براي  كارگاه

 .شود مديران و كاركنان توصيه مي
 

  منابع
و رابطه آن با ) بسط سيالي، ابتكار، پذيري،انعطاف(تحليل عناصر خلاقيت ). 1383( اصلانلو، پرستو

، تحقيقات، فناوري و ارائه الگوي مديريت تضاد در مديران سازمان تربيت بدني وزارت علوم
ريزي در تربيت  رساله دكتراي مديريت و برنامه. تعاملي عناصر خلاقيت و شيوه برخورد با تضاد

  .نشده، دانشگاه تهران، چاپ بدني
دانشگاه : تهران. )سازي گيري و پياده ها، اندازهمفاهيم، مدل(مديريت دانش ). 1384(افرازه، عباس 

 .صنعتي اميركبير

 نوآوريو  يتبا خلاق يسازمان يادگيريدانش و  يريترابطه مد يبررس).1387( يمرتض ي،امان
مديريت  ارشد رشته ينامه كارشناس يانپا. نشهر تهرا 9و  4مدارس مناطق  يرانمد. در يسـازمان

  .آموزشي، چاپ نشده، دانشگاه شهيد بهشتي
ارتباط بين ساختار سازماني ). 1385(ه سمان ،صفريو  محمد ،خبيري؛مهرزاد ،حميدي؛اميدي عليرضا

 .105-177، )33(، حركت. و خلاقيت مديران ستادي سازمان تربيت بدني
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، )18(، رشد و فناوري. اصول و مباني مديريت دانش). 1388( زاده، حميد تقوي، مصطفي و شفيع
55-48. 

  .نو دنياي نشر زاده، قاسم حسن :مترجم .خلاقيت مهارتهاي و استعدادها ).1372( يلپا تورنس،
ارائه مدل عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش به منظور افزايش ). 1389(حسن بيگي، محسن 

نامه كارشناسي ارشد  پايان. هاي كشورشركت فرودگاهخلاقيت و يادگيري سازماني در 
  .مديريت فناوري اطلاعات، چاپ نشده، دانشگاه پيام نور، دانشگاه فني و مهندسي

نقش مديريت دانش در خلاقيت و نوآوري در سازمان با ). 1384(دانشور، مريم و زارعي، حميده 
، وسعه صنايع و معادنپنجمين همايش مراكز تحقيق و ت. تكيه بر تحقيق و توسعه

www.civilika.com.  
خلاقيت اساس شكوفايي و ). 1388( غلامرضا ي،گودرزو  محمدرضا ي،بشارتي؛ عل ينحسرمضاني، 

  .انتشارات محور: چاپ اول، تهران. نوآوري
 عوامل رابطه بررسي). 1387(. مهرداد زاده، ومحرم يوانك ،عرضه ؛حسن يرمعامري، 

 مجله. دانش مديريت استراتژي با كشور بدني تربيت سازمان) تكنولوژي و ساختار(سازماني
  .www.noormags.ir.157- 172، )2( ،ورزشي علوم در پژوهش

تأثير مديريت دانش بر نوآوري ). 1384(دات لساا هحميدعباس و حسيني، ؛ خادم، محسن سيدعلامه، 
  .1-9، مجموعه مقالات پوستري نخستين كنفرانس ملي مديريت تحول. پايدار سازماني

نقش مديريت دانش ضمني در ). 1384(؛ بيگ، ليلا و قوامي فر، عاطفه حسن يدنسب،س يحاتم
  .www.bmsu.ac.ir. 12-18، )16(، تدبير. خلاقيت، نوآوري

ضا ر ميرا منفرد، كنجكاو رضا؛ و فر، ؛ و طالعيحسن سيد نسب، حاتمي ر؛سيدحيد فخرالديني،
هاي كوچك و  بررسي مديريت دانش، نوآوري دانش و عملكرد نوآوري در شركت ).1389(

  .www.ensani.ir. 118-132، )2( ،بازرگاني مديريت انداز چشم .متوسط
. بررسي رابطـه خلاقيـت و نـوآوري كارشناسـان سـتادي بـا عوامـل سازماني). 1381. (فخريان، س

  .پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تهران، دانشگاه تهران، دانشكده مديريت
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ارتباط ). 1387(كاظم , گودرزي، محمد؛ ابوترابي، مجتبي؛ و دستي گردي، مهدي؛ و دستي گردي
مجله مديريت . با مديريت دانش مديران ستادي سازمان تربيت بدنيفرهنگ سازماني 

 .214-201، )2(ورزشي
بررسي نقش ). 1390( نيازآذري، كيومرث؛ بريماني، ابوالقاسم و حاجي قليخاني، بي بي سعيده

  .79-87، )21( 8، فصلنامه مديريت. مديريت دانش بر خلاقيت دبيران در مدارس متوسطه
 و طراحي). 1388(مجلج، محمد  يو غفار يدلاور، عل ي؛عل ير،پور ظه يتق ي؛مصطف يكنامي،ن

 پژوهشي علمي فصلنامه. تهران شهر آموزشي مديران نوآوري و خلاقيت علي مدل ارزيابي
  ).5( دوم، سال مرودشت، واحد اسلامي آزاد دانشگاه ،آموزشي مديريت در نو رهيافتي
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