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  عمومي پليس در نظم و امنيتخلاقيت و نقش  مديريت توسعه
  

  1نادر هوشمنديار
 :چكيده

بررسي اندازه اثر متغيرهاي توسعه مديريت و نقش خلاقيت  ،هدف اصلي پژوهش حاضر: هدف     
  .مربوط در ايران استو امنيت عمومي پليس در نظم 

پژوهشي كاربردي است و از جنبه گردآوري اطلاعات در رده  ،اين پژوهش از جنبه هدف :روش     
نيروي انتظامي پليس از مناطق از افراد ) نفر 80( تمام جامعه آماري. توصيفي پيمايشي قرار دارد

ابزار . شدندنمونه انتخاب عنوان   بهمراتب سازمانيسطح سلسله سهمتعلق به  مختلف تهران بزرگ
پرسش نامه توزيع  80از تعداد . ال بودؤس 21جمع آوري داده ها، پرسشنامه محقق ساخته شامل 

وسيله ضريب آلفاي كرونباخ ه روايي و پايايي پرسشنامه ب .پرسشنامه پاسخ داده شد 69شده، به 
ضريب همبستگي براي ارزيابي فرضيه هاي آماري پژوهش، از  .مورد ارزيابي قرار گرفته شد

 .بررسي هاي لازم صورت گرفتSPSS 22نرم افزار  اسپيرمن با استفاده از 

براساس يافته هاي پژوهش، رابطه بين موفقيت نقش توسعه مديريت با صفات خلاقيت و   :يافته ها     
است، در نتيجه رابطه مثبت و )  p=006/0و  rs%=353(شخصيتي براساس ضريب همبستگي اسپيرمن 

همچنين رابطه بين موفقيت با صفات انگيزشي خلاقيت . معناداري بين اين دو متغير وجود دارد
نشان داد رابطه مثبت و معناداري نيز بين )   p %=69و  rs%=238(براساس ضريب همبستگي اسپيرمن 

، وابستگي با پرسنل پليس توسعه مديريت با خلاقيتابطه نقش بررسي ردر . ن دو متغير وجود دارداي
. براساس ضريب همبستگي اسپير نشان داد بين خلاقيت با اين متغيرها رابطه معنا داري وجود ندارد

همچنين در بررسي رابطه موفقيت، ابتكار و خلاقيت با نياز به قدرت، نياز به پاداش مالي و نياز به 
بين خلاقيت با اين متغيرها  تگي اسپيرمن، نشان دادضريب همبسامنيت شغلي سيستم پليس براساس 

  .رابطه معنا داري وجود ندارد نيز 

                                                 
  nader.houshmandyar@gmail.com، تهران، ايرانواحد تهران غربي دانشگاه آزاد اسلام ياراستاد يار،نادر هوشمند -١
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از طرفي بررسي رابطه نقش توسعه مديريت با خلاقيت با ابتكار توانايي سيستم پليس، اعتماد به نفس، 
قيت با اين قاطعيت، براساس ضريب همبستگي اسپيرمن نشان داد كه بين نقش توسعه مديريت با خلا

  .متغيرها رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
بين موفقيت نقش توسعه مديريت با صفات خلاقيت و شخصيتي رابطه مثبت و  :نتيجه گيري       

. بين موفقيت با صفات انگيزشي خلاقيت نيز رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. معنادار وجود دارد
قاطعيت  انايي سيستم پليس، اعتماد به نفس وخلاقيت با ابتكار تو همچنين بين نقش توسعه مديريت و

  .وجود دارد اداررابطه مثبت و معن
  .يتنظم و امن، يتخلاق ،يريتتوسعه مد: كليد واژ ه ها

  
  :مقدمه

 يها موريتأدر م پليسنيروي خلاقيت رويكرد در نظر گرفتن كيد بر أبا تآموزش      
نقش توسعه مديريت نيروي انتظامي و  در راستايفرهنگي و تعاملي با شهروندان  ي،گفتمان

هاي  رسانه شود و به همين دليل در اين ارتباط، سرمايه اجتماعي، بسيار مهم قلمداد مي
 آگاهيسطح  يدر جهت ارتقا پليسپل ارتباطي ميان مردم و اجتماعي حقيقي و مجازي، 

نبايد فراموش كرد كه نقش آموزش در توسعه مديريت و  .روند به شمار ميشهروندان 
در توسعه  ،مردم رساني به اطلاعگيري از  بهره خلاقيت نيروي انساني پليس، با تكيه بر

ين ببالابردن ضريب امنيت درجامعه و افزايش امنيت رواني ، وتحكيم نظم وامنيت اجتماعي
  .شود قلمداد مي پليسو خلاقيت  تيمديري در حوزه توسعه هداف اصلي پليساشهروندان از 

ها و تهديدها در پيشگيري از انواع  يكي از اصول اوليه در هر آموزشي، توجه به فرصت
بنابراين آموزش و توسعه . هاي اجتماعي مانند سرقت در تعطيلات سالانه است آسيب

ي پليس نهادهاي فرهنگي قطعا اثرگذارتر از حضور فيزيك از طريق مديريت نيروي انساني 
فرهنگي و جنگ نرم دشمنان رويكرد  هجومپليس در برابر خلاقيت رويكرد زيرا ت؛ اس
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اهداف دشمنان را در تخريب  توان مي مردم دليهمو اجتماعي است و با تلاش و فرهنگي  
  .)71-65، 1393هوشمنديار،(كردفكر و ذهن نسل جوان خنثي 

شهري  ي در مسيرهاي برونفرهنگ ترافيك نبودن نهادينه يكي از دشواري هاي فعلي جامعه ما 
را در بر بيشترين علت تصادفات شود و  هاست كه بيشتر از طرف جوانان ايجاد مي جاده
حال اگر آموزش و توسعه مديريت نيروي انتظامي در قلمرو پليس ساختارمند و . گيرد مي

با سيستم ي ون شهردرون شهري و برتلفات و قوانين راهنمايي و رانندگي رعايت و  نهنهادي 
هاي هوشمند كنترل شود، نتيجه آن ايجاد آرامش، نظم و امنيت عمومي است و حس رواني 

يكي از عوامل موثر در كاهش تمام جرايم آسيب هاي .مثبت در جامعه رونق مي يابد
اجتماعي، استفاده از توسعه مديريت نيروي انساني و سرمايه هاي اجتماعي در بخش 

نوعي  است كه به به شهروندان عزيز 110مركز فوريت هاي پليس خدمات خصوصي در ارائه 
روز بودن فرآيند رسيدگي به مشكلات را در خود  تبلور دقت و سرعت و در عين حال به

هاهم با عناوين كارآگاه هاي خصوصي، حافظان فردي و )NGO(بعضا . جاي داده است
و ) اجرايي ( توسعه به صورت تكنسين يافته و در حال  گروهي و غيره در كشورهاي توسعه

تواند به ارتقاي سطح كاربردي  شوند و اين موضوع مي ديده مي) سياستگذاري ( مهندسي 
  .پليس كمك كند

وظايف و خلاقيت  مديريت، در مطالعات انجام شده در ارتباط با نقش آموزش در توسعه     
ن يكي از نيازهاي اساسي هر عنوا همواره بهاجتماعي،  در تامين نظم و امنيت پليس
عنوان مهمترين  در سطح جوامع به نظم و امنيتزيرا وجود  ؛انساني مطرح بوده است  جامعة

ترين  ترين و اساسي از اصلياجتماعي  نظم و امنيتدر واقع . شود ديده ميكاركرد اساسي 
يم عمومي و است كه مردم حق خود را در دفاع از حرها نهاد اجتماعي دولت  ويژه  هايكار

 ،له بر اساس ديدگاه نخبه گراييأاين مسو تفويض مي كنند آن خصوصي حفظ جامعه به 
بر  ارزش ها. استهاد اجتماعي حاكميت در تأمين امنيت در سطح جامعه ن بيانگر نقش بارز 

بين شهروندان  غيره فرهنگ، فرآيند اجتماعي شدن، وفاق و همكاري اجتماعي و اساس
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به  جامعهامنيت نظم و مهمترين عوامل ارتقاء و تقويت اين روست كه از شكل مي گيرندو 
را از طريق بسترسازي  شوند، بنابراين در اين خصوص بايد هايي سنجيده مي  چنين نشانه

توان از  در مطالعات جامعه شناختي بايد عنوان كرد كه از دو بعد مي  .نهادينه كنيم آموزش 
ضرورت حيات منظر اينكه اين نوع امنيت در سطح جامعه از  اول :اين نوع امنيت بهره برد

تأثيرگذاري در كم و كيف  منظردوم اينكه از  .اجتماعي براي بقاي هر جامعه اي لازم است
 شود  ميرو  هامور اجتماعي،سياسي، دولتي و حكومتي كه جامعه با بحران ها و مسائلي روب

بنابراين طرح و تدوين چارچوب  .در سطح جامعه لازم است اي پديدهبروز چنين 
شناختي براي اين پديده در حال حاضر براي هر اجتماعي از جمله جامعة خودمان لازم  جامعه

  .)1378احمدي،(به نظر مي رسد
و خلاقيت پليس در نظم و  يمديريت در تحقيقات علوم انساني در خصوص نقش توسعه     

امنيت را در بستر روابط و مناسبات سياسي، اجتماعي در سطح جامعه و نظم و ، عمومي امنيت
 ،امنيتنظم و بنابراين در جامعه شناسي  كنند، ميدر ميان شهروندان مطالعه و بررسي 

وفاق اجتماعي،همكاري گروهي،احساس تعلق خاطر به ارزش هاي « متغيرهايي مانند 
جنبش هاي    ، اعتماد اجتماعي،تشكل ها وانديشي اجتماعي،سرمايه و ظرفيت اجتماعي، گروه

طور كل مرجعيت گروه به مثابه شكل دهنده امنيت و احساس ايمني مورد بحث  اجتماعي و به
تماعي بر اساس مطالعه چنين شاخص هايي است كه شكنندگي يا استحكام اج. گيرد قرار مي

  .)113 ،1381نصري،( » شود واحدهاي سياسي مشخص مي
، حفظ ، توسعه مديريت و خلاقيت پليسامنيت جامعه نظم و كه توان گفت طور خلاصه مي به

زندگي  و رفع تهديدها در در جهت كسب فرصت ها  جامعه را عمومي و نظمحريم 
به مثابه روح   هويت را ،پردازان امنيت اجتماعي چون گيدنز نظريه .كند ميشهروندان ايجاد 

زيرا با  ؛گيرد رد توجه قرار ميكه در تبيين امنيت و امنيت اجتماعي مو اند جامعه قلمداد كرده
سرعت در حال رخ دادن در  وري كه بهآ رات سياسي، اجتماعي، فرهنگي و فنتوجه به تغيي

امنيت امري ضروري و   هاي اجتماعي عطف توجه به بسترها و زمينه ،سطح جهان است
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ريه پردازان امنيت اجتماعي بر مبناي زايش دولت بنابراين فضاي فكري نظ. انكارناپذير است 
محور اصلي امنيت پس . ملي گرايي در عرصه روابط سياسي است   هاي ملي و طرح منسجم

با توجه به اهميت چنين . كند اجتماعي در حوزة يك دولت ملي امكان تحقق پيدا مي
ماعي را به صورت امنيت و امنيت اجتدر باب  نظريه پردازانديدگاه مهمترين    ،موضوعي

  .موجز در سطور ذيل تشريح و تبيين مي كنيم
اعتماد و امنيت، خطر كردن و در معرض «كند كه آنتوني گيدنز در تعريف امنيت بيان مي     

خطر قرار گرفتن چيزهايي هستند كه به مناسبت هاي تاريخي مختلف در جامعه متجدد 
ت و خطر، اين ويژگي هاي دو قطبي و اعتماد و مخاطره امني. وجود داشته است و دارد

ثير مي گذارد و بار ديگر در هم أتعارض آميز مدرنيت در همه جنبه هاي زندگي روزانه ت
و ابه نظر  .)33 ،1388نويدنيا،(» هاني را نشان مي دهدو ج دگي خارق العاده موقعيت محلييتن

ي روزافزون زماني و صله گيركند كه ناشي از فا امنيت و اعتماد زماني ضرورت پيدا مي
. در جامعه مدرن باشيم و ديگر اطلاع كاملي از پديده هاي اجتماعي نداشته باشيم فضايي

اطمينان قابل اعتماد بودن يك شخص يا يك نظام با توجه به « بنابراين اعتماد عبارت است از 
 يديگري يا درستها يا رويدادها؛ يعني ايمان به صداقت يا عشق  داده مجموعه معيني از برون

ن، بلكه در مورد آاعتماد نه تنها در جامعه مدرن به معناي عام   .)دانش فني( اصول انتزاعي 
هاي تخصصي كه در جهت بركندن زندگي در جهان مدرن عمل  هاي نمادين و نظام ژتون

 براي مثال اقتصاد پولي و نظام حقوقي. مي كنند، نيز از اهميت بسيار زيادي برخوردار است
 .»ن ها اعتماد داشته باشندآتوانند به فعاليت خود ادامه دهند كه افراد جامعه به  در شرايطي مي

كند كه براي  گيدنز بر اين تأكيد مي.)631 ،1390به نقل از ريتزر و همكار،، 1990گيدنز،(
ن جامعه مدرنيته به دقت توجه آميزبود بايد به سيماي مخاطره ،درك ضرورت توجه به امنيت

اين خطرات در سرتاسر جهان افراد . شدن مخاطرات ناميده است و اين سيما را جهانيا .دكر
اين خطرات بر سرنوشت تمام  ؛ثير خود قرار داده است مانند تقسيم كار جهانيأرا تحت ت

توان موقعيتي خواند كه در آن  امنيت را مي« له أبا توجه به اين مس. افراد جهان اثرگذار است
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تجربه امنيت به تعادل . ده باشدييا به حداقل رسشده باشد خطرهاي خاص مقابله با يك رشته 
كن است معناي بالفعل و چه به معناي تجربي آن، ممدر امنيت . اعتماد و مخاطره بستگي دارد
به اين ترتيب . ط داشته باشداتا مرز امنيت جهاني يا به افراد ارتب به مجموعه هايي از آدم ها

در نظر گيدنز خطر و امنيت دو . در برابر خطرها را امنيت تعريف كرده استگيدنز مصونيت 
روي سكه را تشكيل مي دهند به گونه اي كه وقتي روي امنيت در دست است خطر رخت 

هان نشوش و پغوپنجه نرم مي كنيم، امنيت م بر بسته است و بالعكس زماني كه با خطر دست
 .كند مياشاره به مفهوم امنيت وجودي  ،بحث امنيتگيدنز در  .)120 ،1390غفاري،( » است

نهادهاي  ضرورت اين مفهوم براي مقاومت در مقابل هجوم گسترده و بي سابقه مخاطرات 
يعني در اختيار داشتن  ؛ايمن بودن« از  است مدرنيته است، بنابراين امنيت وجودي عبارت

پرسش هاي وجودي  پاسخ هايي در سطح ناخودآگاه و خودآگاهي عملي براي بعضي
كند كه ما براي  و بيان ميا. اند بنيادين كه همه آدميان طي عمر خود به نحوي مطرح كرده

قطعي مي پنداريم كه و زيستن و گذارندن عمر خود معمولاً مسائل و موضوعاتي را مسلم 
وجو و تعمق متفكران و فيلسوفان در برابر نگاه هاي شكاكانه تاب  براساس قرن ها جست

اين گونه موضوع ها در . واهد آورد و طراوت و اصالت خود را از دست خواهد دادنخ
اين . نامد مسائل وجودي مي ،طور اخص ن ها را بهآبرگيرنده پرسش هايي هم خواهد بود كه 

در حالت عادي، . طور معمول پرسش هايي هستند درباره زمان، فضا، پيوستگي و هويت ها به
شده مي انگارند، فعاليتي كه  و تضمين  فعاليت خود را مسلمافراد پارامترهاي وجودي 

ييد و تقويت أوسيله قراردادهاي اجتماعي معيني كه پذيرفته اند و رعايت مي كنند ت هب
هرج و مرج در كمين نشسته است  ...دنشو وجه پابرجا و قطعي تلقي نمي هيچ ، ولي بهشوند مي

بلكه به معناي از دست رفتن مفهوم  ،و بي نظميو اين هرج و مرج به معناي از هم پاشيدگي 
  .)61 ،1390گيدنز،(» واقعيت اصيل اشيا ءو ديگر اشخاص است

امنيت وجودي كه حاصل اعتماد به تعاريفي از زندگي است كه هويت  ،با توجه به اين امر     
به اعتقاد گيدنز، .گيرد، امنيتي دروني و رواني است و هستي انسان بر مبناي آن سامان مي
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آن لطف و  أريزي شده است و بر پايه اعتماد بنيادي كه منش امنيت وجودي در خانواده پايه 
رغم آنكه وجود خانواده را  او به  .يابد استحكام مي استيژه مادر بو ،دريغ والدين محبت بي

. داند آن را شرط كافي نمي داند بخشي به امنيت وجودي كودك لازم مي براي سامان
بنابراين انسان در تمام مراحل زندگي در پي تكوين امنيت وجودي خويش است و اين امر از 

به اين ترتيب، براساس نظريات . ابدبدو تولد از طريق خانواده و سپس دوستان ادامه مي ي
كه امنيت به خودي خود قابل  اول آن«: توان به نكاتي پيرامون امنيت دست يافت گيدنز مي

كه امنيت يك فرآيند  نآشود، دوم  تعريف نيست و بر مبناي بود و نبود خطر قابل تعريف مي
. كند خطر تغيير ميورد آگيرد و در هر لحظه براساس بر زماني است كه طي زمان شكل مي

كه وجه ذهني و فكري امنيت در جهان مدرنيته بسيار مهمتر از وجه عيني امنيت  نآسوم 
اند و بسياري خطرات  چراكه بسياري از خطرات به يمن تكنولوژي به كنترل درآمده. است

. بيني و كنترل نيستند اي قابل پيش محيطي يا جنگ هسته جديد نيز مانند مخاطرات زيست
آيد تضمين سلامت امنيت روحي  انسان برمي  از دست راين آنچه در اين گردونه مدرنيتهبناب

 چهارم آن. اش است كه با تشكيل هويت مطلوب در سايه امنيت وجودي ميسر است و رواني
كه، در جهان مدرن كه بسياري از وجوه زندگي انسان از تعليق محيط و محله آزاد است باز 

نهاد در جامعه  ترين  عنوان بنيادي نواده همچنان باقي است و خانواده هنوز بهنياز انسان به خا
عنوان بعد اساسي امنيت در  پنجم آنكه گيدنز امنيت وجودي را به. پردازد به نقش آفريني مي

شناسي فرد را سامان مي  امنيت وجودي كه ضمن اطمينان به شناخت ها، هستي. گيرد نظر مي
برخورداري از چنين  ،وجود آدمي را در مي نوردد و به اعتقاد گيدنزبخشد، پايه و بنيان 

داشتن شخصيت و هويتي . دهد ميامنيتي، تكيه گاه و بنيان ساير وجوه امنيت را تشكيل 
شرط اول براي مقابله با ساير خطرات خواهد بود و بالعكس شخصيتي  ،استوار و بدون تزلزل

ششم . طمئن از آرامش و اعتماد بي بهره استمضطرب و مشوش با وجود شرايط متقن و م
نهايت بر  آنكه گرچه گيدنز سعي كرده است به اعتماد و امنيت وجوه عيني ببخشد ولي در 

طوري كه او سياست زندگي را نيز در همين جهت  كند به كيد فراوان ميأاهميت بعد ذهني ت
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و وجه متفاوت حيات انسان عنوان د گيدنز از شيوه زندگي و سياست زندگي به. دانسته است
نهاده  شيوه زندگي همان الگوي مصرفي است كه جامعه مدرن پيش روي انسان . برد نام مي

است و با مصرف هرچه بيشتر كالاها و دريافت خدمات به منزلت اجتماعي بالاتري نايل 
راه و يعني انسان در چه  ؛كند داستان تحقق انسان حكايت مي اما سياست زندگي از. شود مي

سياست زندگي كه بر . و تحقق مي بخشدكند  ميخود را تعريف هدف به چه شيوه اي 
به همراه را شود و خشنودي انسان  باعث رضايت مي كند كيد ميأزندگي به شيوه دلخواه ت

  .)41 ،1388نويدنيا،( » دمي آور
بنابراين گيدنز براي جوامع مختلف كه از سطوح مختلف مدرنيته بهره مند هستند دو وجه      

در وجه عيني شيوه زندگي، امكان زندگي براي تمام افراد به گونه : كند زندگي را طرح مي
د از سطح قابل قبولي اافر ،در اين جامعه. شود اي فراهم است كه جامعه مدرن تعريف مي

اما در بحث امنيت ذهني كه . مند هستند و انتخاب شيوه زندگي بهره زندگي  نرابراي گذ
معطوف به خشنودي و رضايت فرد از خويش است، فرد با نحوه انتخاب راه و روش زندگي 

در . كند كه دوست دارد گي مييعني به گونه اي فرد زند كند؛ ميمحقق را خود اين وجه 
نيت وجودي، منبع انرژي براي پيشبرد اهداف ارتباط ناب در راستاي استمرار ام ،وجهاين 

طفي و امعتقد است كه وجود احساسات گرم، عاو . شود سياست زندگي در نظر گرفته مي
صميمي مانند محافظي اطراف انسان عمل مي كنند و او را از بسياري تشويش ها و اضطرابات 

  .كه همان احساس ناامني است بخشند ميرهايي 
وجه سلبي آن است كه  ،ه شد بخشي از گفتمان حاكم بر امنيت اجتماعيهمانطور كه اشار     

بودن از ترس، خطر،زيان و صدمه را براي گروه هاي  له است كه شرايط فارغأناشي از اين مس
خاطر  شهروندان يك نظام اجتماعي جهت برخوردار بودن از شرايط اطمينان تماماجتماعي يا 

چنانكه مولار . دوشا توسل به زور و قدرت فراهم و آرامش از سوي دولت يا حاكميت ب
شود كه جامعه تهديدي در باب  كند، امنيت اجتماعي زماني حاصل مي خاطر نشان مي

اي است كه افراد و  مقوله  به نظر مولار امنيت اجتماعي«: هاي هويتي خود احساس كند لفهؤم
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تدريج و همگام ه در تأمين آن سهيم و شريك هستند و از اين رو، ب  دولت به همراه يكديگر 
شدن دولت و جامعه از يكديگر،همين حالت در خصوص ناامني آن دو  باغيرقابل تفكيك
ها بر جوامع خود،  در حال حاضر با توجه به كاهش كنترل حكومت. كند مصداق پيدا مي
ون مهاجرت و جريان حركت طلب،فراملي، افزايش روزافز هاي جدايي ظهور جنبش

ت و مردم دول  بررسي روابط ،پناهندگان و چارچوب هاي در حال تحول داخلي و خارجي
روابط ميان مردم و   و تعريف گفتمان جديد امنيتي براي تنظيم امري اجتناب ناپذير است

و در همين راستا مفهوم امنيت ا».دولت ها در قالب گروه هاي اجتماعي ضروري است
عنوان يك مفهوم  امنيت اجتماعي را به«: كه اردكيد دأمولار ت. كند عي را بيان مياجتما

فرضي براي هر جمع انساني به كاربرد و آن را عبارت مي داند از قابليت حفظ شرايط قابل 
ي سنتي زبان، فرهنگ، انجمن ها، مذهب، هويت ملي و هاداخلي براي تكامل الگو  پذيرش
. امنيت سياسي پيوند دارد، اما مجزا از آن است   جوامع آشكارا با بدين ترتيب امنيت. رسوم

كه به دولت ها  يامنيت سياسي به ثبات سازماني كشورها، نظام هاي دولت و ايدئولوژي هاي
شود اما امنيت اجتماعي به بقاي گروه هايي  مربوط مي بخشد و حكومت ها مشروعيت مي

اي  ر انديشه، احساس و اعمال، كليت يكپارچهتوجه دارد كه به جهت اشتراك اعضاي آن د
  .)1388،83بيات،( » شود عنوان هويت ياد مي از آن به دهند كه را تشكيل مي

بنابراين، . در جهان امروز، مرزهاي دولت و جامعه به ندرت قرينه و منطبق بر هم هستند     
عنوان اعضاي يك گروه  ايده ها و كردارهايي است كه افراد را به ،كليد تقرب به جامعه
ن افرادي است آجامعه شامل هويت و ذهنيت فردي اجتماعات و . كند اجتماعي معرفي مي

شود كه  اين امر باعث مي. عنوان اعضاي يك اجتماع يا جامعه خاص مي شناسد كه خود را به
دهندة جامعه درك و فهم  هاي شكل ها و جمع روهعنوان امنيت جامعه يا گ امنيت اجتماعي به

امنيت را به سه  ؟مولار در پاسخ به اينكه امنيت براي چه كسي و در برابر چه چيزي. شود
در امنيت ملي، «: از نظر او  .كند شكل امنيت ملي، امنيت انساني، و امنيت اجتماعي تقسيم مي

مي  رو سرزميني آن را با خطر مواجهلممرجع امنيت دولت است و تهديداتي كه حاكميت و ق
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مرجع امنيت، فرد است و هر چيزي را نيز آن شكل از  ؛ر امنيت انسانيد. سازد، تهديد امنيتي
 .)121 ،1390غفاري،(» كه مرجع آن گروه هاي اجتماعي استامنيت مي داند 

مدار در  روابطهاي تعاملي و  كه بر جنبهپليس مديريتي توسعه هاي آموزش برنامه عموماً     
هاي برنامه دارند،كيد أت آناندر خصوص آموزش و ارتقاي سطح  جامعهميان نيازهاي 

براي افزايش اثربخشي آنان ارزش  اند و دانسته شده مديريتي سيستم پليستري براي مناسب
 از همه براي افزايش اثربخشي همهرسد بيش هايي كه به نظر مي انواع برنامه. زيادي دارند

مديريت منابع انساني، روابط انساني،  هايي در حوزهبرنامههستند مفيد يروهاي سه قوه ن
نقش نظم گذشته از اين، مفهوم . بين مردم و پليس هستند  هدايت و رهبري و ايجاد ارتباطات

نيروي مديريت  هاي آموزش و توسعه و محتواي برنامهپليس اثربخشي مديريتي و امنيت، 
سيستم ريزي كرد كه و طرحداشت اي مد نظر  نه را بايد به گوه اجتماعي انساني و سرماي
را با مفاهيم، نظريات، كاركردها، و فنون مديريت مدرن آشنا  مديريتي پليس

  .)326-2002،234آنالويي، (ختسا
هاي آموزش مديريتي به انتظار دارند كه برنامه در كل ،يتي پليسمديرنهاد و سيستم       

و جامعه هاي مربوط به تعامل با ساير افراد شخصي آنان و كسب معلومات و مهارتپيشرفت 
هاي مربوط به تعامل با اين همه، در مقايسه با انواع مهارت. انجام وظايف شغلي منجر شوند

. گيردكيد قرار ميأپيشرفت شخصي كمتر مورد ت هلأبا ساير افراد و انجام وظايف شغلي، مس
 يتيمديرحوزه ويژه ، بنيروهاي سه قوهز دائمي به ارتقاي سطح كيفي از سوي ديگر، نيا

ضروري است نيروهاي انتظامي به منظور تضمين اثربخشي كلي همه. شود، احساس ميپليس
نقش  خط مشي در زمينه،يك كه راهبرد روشني در خصوص افزايش اثربخشي مديريتي

مديريت اتخاذ شود كه مبتني بر ارزيابي درست و روزآمدي از نيازهاي  توسعه نظم، امنيت و
با اين حال، . باشدحفاظتي ارتقاي سطح كيفي  در زمينه كشورو كل  ها، گروهجامعه افراد

نها اين كافي نيست كه از ت، نظم و امنيتشود كه براي كارآمدشدن اين نتيجه نيز حاصل مي
به يا تحصيلات آنان را جبران كنيم، بلكه همچنين كمبود تجر ،طريق آموزش مديريت
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هاي برنامه ،سيستم نيروهاي انتظاميموانع موجود در مسير اثربخشي مديريت و رفع  شناسايي 
  .حائز اهميت است ،تا حد امكان مربوطه مديريت، توسط سازمان آموزش و توسعه

عنوان  ، همواره به)پليس(نظم، امنيت و توسعه خلاقيت مديريت اجتماعي نيروي انتظامي 
در  پليس  نقش توسعه مديريتي .انساني مطرح بوده است  يكي از نيازهاي اساسي هر جامعة

ناشي از استمرار احترام متقابل و وجود ارزش هاي انساني،  ،امنيت در جامعه  ايجاد نظم و
شدن،  ماعيفرآيند اجت(مداري، رعايت قانون از يك طرف، و ثبات بعد فرهنگي مانند  اخلاق

توجه به حفظ حريم اجتماعي، رفع خطرات، ) نظم، همدلي و همكاري اجتماعي و غيره
طرد تهديد ها و ارتقاي سطح زندگي جامعه از طرف ديگر  ، بهينه از فرصت ها   استفاده

اهميت نقش پليس در . رود است كه در نهايت خروجي آن رفاه و آرامش مردم به شمار مي
توان به نوعي ارائه توانمندي  اجتماعي و توسعه مديريتي نيروي انتظامي را مينظم و امنيت 

حفاظت از جامعه براي مراقبت از ويژگي هاي بنيادي گروه ها و قوميت هاي مختلف در 
مملكت، در برابر تغييرات و تهديدهاي عيني جامعه يا همان تقويت هويت هاي اجتماعي و 

  .)97، 1388بيات،(ملت دانست
به معناي   داراي ماهيت واقعي از سوي ديگر، نقش مديريتي پليس در ايجاد نظم و امنيت،     

مندشدن  رهايي مردم از خطر، تهديد، آسيب هاي اجتماعي، اضطراب، هراس، نگراني يا بهره
نظم و امنيت در همه . مين نظم و امنيت استأجامعه از آرامش، اطمينان، آسايش، اعتماد، ت

  . حفظ تداوم هويت اجتماعي و فرهنگي مي پردازد سطوح كشور، به
توسعة آموزش و در بسترسازي عمومي  پليس در نظم و امنيت يمديريت نقش توسعه     

ضريب اطمينان را براي  ،كرد در اين بخش نهفته است و شكي نيست كه هزينه انساني نيروي
زندگي  هر شهروند را براي مديريت فضاي فكري كند و مي فراهمتعميم سرمايه اجتماعي 

ارتقا مي دهد و اينگونه در روابط اجتماعي مثبت و كارساز مشاركت با ، اش اجتماعي
. مشاهده كردرا جامعه  ،رفاه و آرامش روانيامنيتتوان  شود كه در افق چنين مسيري مي مي

ي نيروهاي و توسعه مديريتامنيت نظم، مانند عمده پديده  يها شاخصپر واضح است كه 
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امروزي به شمار مي روند و در نهايت، افقي روشن با نيازهاي اساسي انسان  وجزپليس، 
  .)1390گيدنز،(شود جامعه يا جامعه امن، از دل چنين ديدگاهي متولد ميامنيت عنوان 

بايد مورد اهتمام قرار  سي،امنيت از بعد مطالعات جامعه شنامي دانيم كه مديريت نظم و      
اصله طبقاتي،فقر،فحشاء، اعتياد، تعارضات بينشي ف«در جامعه اي كه موضوعاتي چون . گيرد

تفاهمات، سوء  ءانگارانه رابطه انساني، تضادها، سو و ايدئولوژيكي، بهداشت، روابط شي
اتر از بايد دامنه آسيب هاي اجتماعي را فر، وجود دارداز خود بيگانگي ها  و تعبيرها
شدت مغفول واقع شده است و نيازمند  اي كه به هلهاي رايج در نظر گرفت،مسئ تئوري

 . هاي مختلف است مطالعات عميق در حوزه

تحقق  گفت توان مي سيستم اجتماعي،هر قبال دولت يا حكومت در  وظايفبا توجه به      
يد اين ذهنيت را داشته باشند جايي كه مردم با .أمين نظم و امنيت استگرو تدر اي  هر برنامه

رسيدن به اهداف و آورد و آنان را در  وجود مي ها به كه جامعه بستر مناسبي براي فعاليت آن
 جامعهامنيت نظم و توان گفت  مي بنابراين؛ كند ميها در هر بعدي كمك  عملي ساختن برنامه
 وامنيت است ظ نظم و ري توسعه مديريت در جهت حفهاي اساسي و پايدا از مهمترين مؤلفه

امنيت ملي  ايدار امنيت قوي تر و بيشتر باشدهر چه ميزان اين مؤلفه در بين ساير عوامل پ
  .)2002آنالويي، (پايدارتر، كم هزينه تر و شكوفاتر خواهد بود

توان اهداف توسعه را  جامعه مي مديريت و ايجاد نظم و امنيت دردر راستاي توسعه      
 ضمناً. طيف و غيره مطرح كردنظير گروه، قشر، طبقه،قوم،  شهروندانهمگام با امنيت 

هاي عام و فراگير چون دانايي و خردگرايي، صداقت، و راستگويي، آزادگي و مردم  ارزش
سالاري، عدالت و مساوات طلبي، بهره برداري بهينه از منابع در جهت پاسخگويي به نيازهاي 

نان و نظاير آن هستند كه در بين همه واحدهاي مردم و رشد و شكوفايي استعدادهاي آ
 دستيابي .را تشكيل مي دهندمديريت اجتماعي كمابيش مشتركند و شاخص هاي عام توسعه 

–اقتصادي شهري، نوسازي اجتماعي، امنيت و نظم مديريت، گوناگون ابعاد در توسعه به

 بتوان شايد را گردشگري صنعتي و محيطي، زيست سياسي، فرهنگي، اجتماعي، معيشتي،
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 شمار به ،پليس ويژهب ،انتظامي نيروي حوزه در ها دولت اغلب هاي برنامه محوري اصل 
 مباني همراه جامعه، هر در» يافتگي توسعه سطح« و» توسعه مفهوم« به نگرشي جديد. آورد

 عناصر اين البته. دهد مي تشكيل را كشور هر در توسعه راهبرد عناصر سياستگذاران، ارزشي
 بيشتري حساسيت از ايران، مانند توسعه حال در كشورهاي خاص شرايط به توجه با

  .شود برخوردارمي
 در كشورهاي همه امنيت و نظم براي توسعه، مديريت و توسعه تفكر در آمده پديد تحول     
 توسعه و رشد مناسب الگوي تبيين منظور به و ايران كنوني شرايط براي ويژهب و–توسعه حال
 توسعه هاي شاخص در بازنگري لزوم و است برخوردار بسزايي اهميت از–كشور جانبه همه
 مقابل در و سو يك از صنعتي و پيشرفته مدرنيته، عنوان تحت كشورها توسعه .كند مي بيان را
 هاي نابساماني محصول كه انساني نيافته  توسعه و فقير كشورهاي در موجود هاي نابرابري ،آن
به نقل از عظيمي، (شود  است هميشه تحت لواي نبود يا وجود امنيت تعريف مي حاكم نظام

 .)دانشگاه شهيد بهشتي:، تهران1392نور محمدي
 فرهنگي،آموزشي، ابعاد تمام در فراوان تحولات با كه كشورهايي اخير، هاي سال در     

 سرمايه جايگاه در را آموزشي نظام اند، بوده رو روبه غيره و محيطي  زيست سياسي، اقتصادي،
 توسعه و پيشرفت رشد، ترديد،  بي. اند يافته كشوري توسعه اهداف تحقق براي ضروري اي 

 نيازمند ديگري نهاد  هر مانند انساني، نيروي مديريت توسعه و پروش و آموزش اقتصاد در
 و آموزش سايه در جز بستر، يا محيط اين و ؛گرا  مصرف نه است محور  انديشه محيط يك

 وتسهيل مجازي آموزشي فضاي چون پارامترهايي به توجه و آگاهي دانايي، و فهم ترويج
 هدف ديگر سوي از .)79-71، 1393هوشمنديار، (.ميسرنيست آموزشي هاي دوره به دستيابي
 تشخيص قدرت ارتقاي جامعه، اركان جانبه  همه توسعه روند شدر ثيرأت و اقتصاد نقش تبيين

 را اجتماعي و فردي رفتار آموزش كه مهمي نقش .است آينده و حال گذشته، واقعي نيازهاي
 صحبت آموزش از نيز اجتماعي مفاهيم گسترش بحث در حتي چرا اما. دهد مي توضيح

 انساني سرمايه به را متعددي هاي آموزش،توانايي كه باورند براين شناسان جامعه ؟كنيم مي
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 نتيجه كه شود مي اقتصادي توسعه و ملي توليد قدرت افزايش موجب امر اين دهد، مي انتقال
 رفت برون براي حل  راه ارائه ثروت، و قدرت توزيع اجتماعي، عدالت توسعه آن، مثبت نسبي
 و توليد هاي چرخ واداشتنِ تحرك به تورم، و بيكاري نسبي كردنِ  فروكش و مشكلات از

 فضاي ايجاد مشخص طور  به و مطبوعات و بيان آزادي احزاب، شدن  نهادينه  صادرات،
  .است غيره و غيرمتمركز اجتماعي

 به بشري جوامع در خدمات ارائه و توليد فرآيند در انساني نيروي اهميت و نقش امروزه،      
 شود مي مشخص بشري تمدن مراحل به نگاهي با .است شده مشخص عامل ترين مهم عنوان 

 كه چرا است، يافته تكامل انساني سرمايه به ساده كار نيروي از انساني نيروي نقش كه
 ديگر حاضر عصر در .است ييآكار فاقد انساني نيروي تحولات بدون تكنولوژي پيشرفت
 وري  بهره و تحولات بلكه آيد نمي شمار به توسعه اصلي فاكتور عنوان  به مالي منابع تزريق
 در اقتصادي هاي نظام توسعه آن تبع به و ها ن سازما ارتقاي سبب خود رشد با انساني نيروي
. كنند مي تعيين را مادي هاي سرمايه ميزان انساني هاي سرمايه كه طوري  به شوند، مي جهان
 پديده ثيرأت تحت اساسي طور  به ،نيافته  توسعه كشورهاي افتادگي عقب علل و ريشه
 ،كار انسانيِ نيروي وري بهره خصوصاً ،وري بهره بالاي رشد بنابراين. است پايين وري بهره
 نيروي از صحيح استفاده. دهد مي قرار ثيرأت تحت را اجتماعي و اقتصادي هاي فعاليت همه

 اهميت حائز اي لهأمس صورت به جامعه هر ثروت بزرگترين و ارزشمندترين مثابه به انساني
 هم ،توسعه هدف هم انسان، كه گفت توان مي ديگر عبارت به. است ها دولت توجه مورد
 و اداره نحوه به توجهي قابل حد تا توسعه اهداف تحقق و شود مي محسوب آن عامل

به  بستگي حياتي منبع و ثروت نظم، امنيت كشور توسط مجريان قانون كه اين مديريت
  .)84-71،  1393هوشمنديار،(ويژه پليس داردبنيروهاي انتظامي و 
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  روش پژوهش 
اين پژوهش از جنبه هدف پژوهشي كاربردي است و از جنبه گردآوري اطلاعات در رده      

نيروي انتظامي پليس از از افراد ) نفر 80( تمام جامعه آماري. توصيفي پيمايشي قرار دارد
عنوان نمونه انتخاب  بهمراتب سازمانيسطح سلسله سهمتعلق به  مناطق مختلف تهران بزرگ

به كه بود ال ؤس 21شامل ي داده ها، پرسشنامه محقق ساخته ابزار جمع آور. ندشد
و رويكرد پارادايم بر اساس و پليس خلاقيت ها نسبت به  ن سنجش نگرش افراد و ذهنيت آ

تفاده شده در آن برگرفته از شاخص هاي اس .مي پردازديا پوزيتيويستي گرايي اثبات
وزيع شاخص تبراي بررسي چگونگي . هاي تحقيقات قبلي انجام شده است شاخص

نفر از متخصصين در اين زمينه استفاده شد و فراواني گزينه  15هاي پرسشنامه، از نظرات 
م شاخص هاي پرسشنامه از نظر متخصصين داراي اكه تم شدها ارزيابي شد و مشخص 

روايي و .پرسشنامه پاسخ داده شد 69ه، به پرسش نامه توزيع شد 80از تعداد . اهميت هستند
مورد ارزيابي قرار گرفته شد و پس از ضريب آلفاي كرونباخ وسيله ه بپايايي پرسشنامه 

ذاري پرسشنامه و محاسبه ساخص هاي گتأييد شاخص هاي پرسشنامه، پس از كد
ضريب همبستگي اسپيرمن با استفاده توصيفي، براي ارزيابي فرضيه هاي آماري پژوهش، از 

 .بررسي هاي لازم صورت گرفتSPSS 22ررم افزاناز 

 
  يافته هاي پژوهش

بيشترين  يس،پل يتو خلاق يريتنقش توسعه مدبراساس يافته هاي پژوهش، در بررسي      
طور كه در جدول  همان .بوده است يسپل يريتمد يتدرصد فراواني سابقه كار در خلاق

خلاقيت و وفقيت نقش توسعه مديريت با صفات رابطه بين ممشاهده مي شود،  1شماره 
است، در نتيجه رابطه )  p=006/0و  rs%=353(شخصيتي براساس ضريب همبستگي اسپيرمن 

همچنين رابطه بين موفقيت با صفات انگيزشي . داري بين اين دو متغير وجود داردمثبت و معنا
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نشان داد رابطه مثبت و )   p %=69و  rs%=238(براساس ضريب همبستگي اسپيرمن خلاقيت 
  .داري نيز بين اين دو متغير وجود دارد معنا
بررسي رابطه نقش توسعه مديريت با خلاقيت ، وابستگي با پرسنل پليس براساس ضريب      

  .وجود دارد داريخلاقيت با اين متغيرها رابطه معناهمبستگي اسپير نشان داد بين 
  

  1 يتبا خلاق يريتنقش توسعه مدرابطه  .1جدول 
  Rs P  عنوان

 %840 %28  رابطه خلاقيت با هوش

  %097  %218  رابطه خلاقيت با موفقيت
  %001  %408  رابطه موفقيت با توانايي سيستم پليس
  %037  %273  رابطه موفقيت با اعتماد به نفس

  %436  %108  رابطه موفقيت يا سيستم عملياتي پليس
  %001  %392  رابطه موفقيت با قاطعيت

  %274  %145  رابطه موفقيت سيستم پليس با جامعه
  %001  %392  رابطه نقش توسعه مديريت با خلاقيت

  
بررسي رابطه موفقيت، ابتكار و خلاقيت با نياز به قدرت، نياز به پاداش مالي و در همچنين 

خلاقيت با بين  ،ضريب همبستگي اسپيرمن نشان دادنياز به امنيت شغلي سيستم پليس براساس 
  .داري وجود دارد اين متغيرها رابطه معنا

با ابتكار توانايي سيستم پليس،  ،يتاز طرفي بررسي رابطه نقش توسعه مديريت با خلاق     
، براساس ضريب همبستگي اسپيرمن نشان داد كه بين نقش توسعه اعتماد به نفس، قاطعيت

  .ا اين متغيرها رابطه مثبت و معناداري وجود داردقيت بمديريت با خلا
   
                                                 

  .معني دار است 05/0ضريب همبستگي در سطح -1
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1و صفات  مختلفرابطه خلاقيت  .2جدول   
  Rs P  عنوان

 X285% 025/0  رابطه خلاقيت با نياز به پيشرفت حرفه اي

  X379%  003/0  رابطه خلاقيت با نياز به خود شكوفايي
  343/0  - 127/0  رابطه خلاقيت و موفقيت با نياز به قدرت

  908/0  015/0  رابطه خلاقيت و موفقيت با نياز به پاداش مالي
  943/0  009/0  رابطه خلاقيت موفقيت با نياز به امنيت شغلي پليس

  
  بحث و نتيجه گيري

نيروي انتظامي و مستلزم آن است كه مديران و  استپيچيده  پليس امريكار مديريتي       
 ثر و كارآمد جنبهؤم ر به ادارهآنان را قاد هايي را كسب كنند كهمعلومات و مهارتپليس 

طور  نيروي انساني انتظامي بهشود كه كار اينجا استدلال مي. هاي مختلف مشاغل خود كند
عنوان كاري در نظر  در وجه غالب بايد به طور خاص پليس را به و اثربخشي مديريتي  عام

در كنار هم استجامعه فرادوظايف شغلي و تعاملات با ساير ا گرفت كه متضمن مديريت ، .
رسانند مقبول مي با اين حال، به بيان كلي، نتايج به نوعي ما را به تصديق اين ديدگاه معمولاً

هاي فرهنگي متفاوتي كه در ، به رغم زمينهنيروي انساني انتظامي و توسعه مديريتي پليسكه 
هاي خود  ن ربوط به آنان در سازماو مسائل مجامعه كنند، بايد با ساير افراد قالب آن كار مي

 نيرو و سرمايه انساني انتظامي. اداره كنندهم و امور مطرح در اين ارتباط را  وندمواجه ش
مجراي اصلي اقدام براي  جامعه، تعاملات خود با ساير افراد ثرؤم  ادارهكنند كه احساس مي
 پليس تعاملات مديريت ، همچنينوظايف شغلي خود به صورتي كارآمد است نظم، امنيت و

  .كندايفا مي اجتماعنقش مهمي در افزايش اثربخشي  ،به صورت كارآمد

                                                 
  .معني دار است 05/0ضريب همبستگي در سطح -1
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رساند كه در مورد اكثر  اين مطالعه ما را به اين نتيجه مي نظم وامنيت، در خصوص اهميت     
بخش و رضايت هاي مديريتي به شيوه، تقسيم مسئوليتنيروها و سرمايه انساني انتظامي

ثر و ؤبراي برقراري ارتباط منيرو و سرمايه انساني وابسته به توانايي  عمل، عمدتاً محسوس در
  .)82-65،  1393هوشمنديار، (است مردمكارآمد با 

، فارغ از نوع در جامعه يت پليسمديرنظم، امنيت و همچنين اين نتيجه حاصل شد كه      
بايد به نوعي باشد سازماني،  مراتبشان در سلسلهشان، و جايگاهشان، مدارك رسميشغل

 احساس كنند كه اثربخشي مديريتي و آموزش و توسعهكه افراد شاغل در اين حوزه 
نيرو و سرمايه اجتماعي و توسعه مديريتي . تواند براي آنان نافع و سودمند باشد مديريت مي

شاغل آنان و قاطعانه بر اين باور بودند كه با توجه به تغيير و تحولات دائمي كه م پليس،
- ملزومات اجتناب ،مديريت دهد، آموزش و توسعهثير قرار ميأشان را تحت تمحيط شغلي

  .و خلاقيت آنان را در جامعه نمايان مي كنندحفظ سطح اثربخشي  ناپذيرِ
در طور اخص،  طور كل و توسعه مديريت و خلاقيت پليس به بهامنيت اجتماعي نظم و      

بر اين . وجود مي آورد هعنوان مهمترين كاركرد اساسي خود ب را بهسطح جوامع نظم و بقاء 
ها  بهينه از فرصت  استفاده به حفظ حريم اجتماعي، رفع خطرات، شناسي امنيت جامعه ،اساس
امنيت به معناي رهايي از  يت حقيقي،از نظر ماه. سطح زندگي اجتماعي مي پردازد يو ارتقا

ود آرامش، وجدر نقطه مقابل راني يا خطر، تهديد،آسيب، اضطراب،هراس، نگ
منشاء احساس امنيت  ،نظام بنيادينقوانين براساس . است مينأت و اطمينان،آسايش، اعتماد

شناختي، دلالت بر نوعي احساس تداوم پايداري در فرد دارد  و امنيت هستي وجودي است
شخصي است كه اين كه مستلزم وجود اطمينان به استمرار و دوام محيط اجتماعي و هويت 

  .)1390يدنز،گ( دارداعتماد اجتماعي  و امر، پيوند وسيعي با ميزاني از اطمينان
همان طور كه نتايج نشان مي دهد ، ابتكار، خلاقيت، توانايي ، براي قابليت نقش توسعه      

لفه هاي توسعه مديران موفقيت در سازمان ها به ؤل اساسي مئمديريت پليس مي تواند از مسا
. معناي عام و خلاقيت و موفقيت در مديران سيستم پليس به صورت خاص ارزيابي كرد 
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حاصل اين يافته ها ، دلالت بر آن دارد كه بين ويژگي هاي شخصيتي و انگيزشي مديريت و  
با ارزيابي آنان از ميزان موفقيت رابطه ابتكار، خلاقيت و موفقيت با نياز به امنيت شغلي پليس 

زيابي مثبتي از موفقيت خود حال آنكه مديراني كه ار. شان رابطه معني داري وجود دارد 
، داراي ويژگي هاي شخصيتي خاصي هستند كه به احتمال زياد به واسطه آن به دارند

كه پي رفتارهاي مطلوب معيني در مديريت و رهبري سازمان و جامعه مبادرت مي ورزند 
هم بر اين باور ) 1997( 1دي. آمد آن ابتكار، خلاقيت و موفقيت در حوزه شغلي آنان است 

است كه ويژگي هاي انگيزشي و شخصيتي از مهم ترين عوامل تاثيرگذار بر موفقيت توسعه 
  .مديريت ديده است 

انگيزش ، اعتماد به تجزيه و تحليل يافته ها نشان مي دهد كه ويژگي هايي مانند توانايي ،      
نفس و قاطعيت در موفقيت انگيزشي مديريت پليس و برنامه ريزي آموزشي حائز اهميت 
هستند ، درحالي كه ويژگي هاي ديگري مانند هوش و وابستگي به نيروي انساني در موفقيت 

يجاد ا ي ، منتهي به رفتارهايي از قبيلحاصل آنكه توانايي مديريت .أثير چنداني ندارندآنان ت
، توجه به پيشبرد انجام امور محوله سازمانيانگيزش مثبت در شهروندان هر جامعه اي در 

آرام و مناسب براي مردم  لفه منتهي به محيطيؤشرح وظايف مديران كه نتايج بررسي اين م
توجه به  بديهي است. ؤثر آرفتار جامعه گرددو مي تواند موجب بهبود عملكرد م مي شود

سي در جهت اصلاح آن يتي و انگيزشي نيروي خاص و برنامه ريزي اساويژگي هاي شخص
در بخش سيستم  و طور عامه ، منتهي به ابتكار، خلاقيت و موفقيت مديران بدر سازمان ها

  )1390يدنز،گ(.طور خاص مي گردد ه پليس ب
  :در كلامي خلاصه مي توان گفت كه 

مديراني  :مي توان گفت) HRM(انساني له توسعه يافتگي مديريت نيروي أدر بررسي مس     
داراي اراده ،  و بر حوزه شغلي خود كنترل دارند كه از كاريزماي خوبي برخوردار هستند

ويژه در مديريت بحران از خود لياقت و در ابتكار، خلاقيت، موفقيت و ب ظرفيت بالايي
                                                 
1 - Day 
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ديراني كه براي حل در مطالعه ابتكار و كارآفريني مي توان گفت م. يي نشان مي دهند آكار
، معتقدند اين راه تجديد حيات مديريت و به نوآوري پي در پي روي مي آورندل ئمسا

سازمان است و بر اين باورند كه از طريق انديشه هاي تازه مي توانند اركان سازمان را 
ئه روش هاي نوين و پيشنهاد ، ارابنابراين مديران خلاق و كارآفرين. نوسازي نمايند 

، در بررسي اعتماد به نفس از سوي ديگر. ن را ناديده نمي گيرندرهاي جديد در سازماكاراه
، مديراني هستند كه براساس اعتماد به نفس و ي توان اشاره كرد كه مديران موفقدر مديران م

نامه ريزي آنچه موجب موفقيت نيروي انساني در بر. تماد بر باورهاي خود عمل مي كننداع
، ارتباط ي و مهارت هاي خود و درك كامل آناطمينان به تواناي ي شودمديريت آموزشي م

  .)1388هوشمنديار، (ق سريع با محيط و هدف سازمان استرفتاري مثبت با ديگران و تطبي
ابتكار، خلاقيت به تنهايي  :خلاقيت در توسعه مديريت مي توان گفتدر مطالعه ابتكار و     

زيرا ممكن است خلاقيت وموفقيت فرد به  ؛هاي گوناگون هميشه موفقيت نبوده در زمينه
، محرك ها يا علاقه مندي افراد تي و اجتماعي و يا عوامل انگيزشيساير ويژگي هاي شخصي

وي مدير خلاق ، كسي است كه در درجه اول به نير. به كارهاي مختلف بستگي داشته باشد 
. ان را دنبال كنندچگونه اهداف استراتژيك حياتي سازم انساني تحت پوشش خود بياموزد

در مطالعه ويژگي هاي ابتكار، خلاقيت و توسعه مديريت، مي توان گفت كه مديراني كه 
، كشش ها و عواطفي فات انگيزشي و شخصيت خاصي هستند داراي ديدگاه هاداراي ص

را در رفتار مديران ايجاد هستند كه آنان را به انجام كارها هدايت مي كنند و چالش هايي 
، قبول در بررسي هاي رفتاري. كند كه نتايج اين رفتار، خلاقيت و موفقيت استمي 

يدا كردن راه حل مشكلات و تعهدات، نسبت به پيشبرد اهداف مسئوليت مديران براي پ
، محيط افراد خلاق و كارآفرين. و موفقيت مديران را تضمين مي كند، خلاقيت سازماني
ني خود را به طور عيني درك مي كنند و با برنامه ريزي كوتاه و دراز مدت به اصلاح سازما

اين افراد نسبت به انجام امور حوزه . نقاط مثبت شرح وظايف سازماني خود مي پردازند 
  .مديريت برنامه ريزي آموزشي ، احساس تعهد و وفاداري بيشتري نسبت به سايرين دارند 
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سعه مديريت و موفقيت آنان در اين تحقيق در مطالعات و بررسي ت در نقش توخلاقي      
كه نظم و امنيت اجتماعي به طور كل و توسعه ي امنيت شغلي پليس نشان داده شد ها

م و بقا را به عنوان مهمترين مديريت و خلاقيت پليس به طور اخص، در سطح جوامع نظ
  .)65،  1393هوشمنديار، (كرد اساسي خود به وجود مي آورندكار
 ديگر توسط شكوفايي و موفقيت مي كندساس خودپليسي كه در چارت سازمان خود اح     

، بلكه براي جستجوي احترام و خود شكوفايي برانگيخته نيازهاي مالي برانگيخته نمي شود
 .مي شود

درجه اول به  معتقد است موفقيت فرد در) 1986 ،رابينز(در زمينه هوش و خلاقيت پليس      
، محرك ها يا تمايل افراد به امور مختلف بستگي دارد و شناخت وامل انگيزشي ويژهع

وي . واكنش ها و درك نتايج و انعطاف پذيري براي تغيير رفتار در درجه بعد قرار دارد 
در . سوم قرار مي گيرد معتقد است فعاليت هوش و خلاقيت به عنوان عامل موفقيت در درجه

معتقد است كه وجود اين خصلت  ،)1996(مك كللند سيستم پليس،ورد صفت وابستگي با م
البته در . ران و فعاليت هاي اجتماعي مي شوددر افراد سبب ايجاد روابط عاطفي با ديگ

ثر منجر نشود و نياز ؤسازمان هاي نظارتي پليس، اين ارتباط ممكن است هميشه به عملكرد م
به اين دارد كه سيستم پليس تا چه حد فرد را و به وابستگي با سيستم عملياتي پليس، بستگي 

زيرا در شرايط خاص ممكن است نتواند نيازها و  ؛چه حد سيستم پليس را پذيرا باشد فرد تا
  .خواسته هاي افراد جامعه را برآورده سازد

در بسياري از سازمان ها و مديريت سيستم خلاقيت پليس،  معتقد است كه )1985 (دراكر     
ات رشد ، مديريتي مي تواند يكي از ضروري مه نوآوري ، مهارت ها در ميان سيسترشد روحي

، بررسي تحقيقاتي در مورد صفت خلاقيت مديريت پليس از طرفي. بقاء و موفقيت تلقي شود
م پليس در سيست آنچه باعث خلاقيت ر پليس با مردم مي شود اظهار كرددر توانايي كا

به توانايي خود و درك كامل آن ارتباط مثبت با ديگر افراد اطمينان  سازمان مربوطه مي شود
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، مصمم ، قاطع: ايد فراموش كرد افراد موفقنب. گروه و تطبيق سريع با محيط جامعه است 
  .صبور و مسئوليت پذيرمي باشند 

و نياز به پيشرفت حرفه اي پليس،با  همچنين بررسي رابطه نقش توسعه مديريت با خلاقيت     
فايي و خلاقيت براساس ضريب همبستگي اسپيرمن نشان داد كه خلاقيت و صفت شكو

بر اين باور، ويژگي . مستقل رابطه مثبت و معني داري وجود دارد يموفقيت با اين متغيرها
ياز به توفيق انگيزشي و شخصيتي كه سبب توسعه مديريت با خلاقيت مديران مي شود، ن

مازلو آن  كه مي دهد احساس رضايت خاطر فرديبررسي ها نشان . طلبي سيستم پليس است
يان ابر(سب موفقيت و خلاقيت محسوب مي شودرا شكوفايي مي نامند از عوامل مهم ك

در پرتو زندگي در جامعه است كه استعداد  نيروي انساني و سرمايه اجتماعي، .)1375تريسي،
و توسعه امنيت نظم و نظريه انتقادي در بحث . شيوه زندگي و هويت خود را پيدا مي كنند

عنوان مرجع امنيت و عيني بودن تهديدهاي  اجتماعي فرض طبيعي بودن دولت بهمديريت 
بخشي انسان ها به  امنيت اجتماعي از طريق رهايي ،از منظر اين مكتب. كند امنيتي را رد مي

ي، مستلزم در واقع در رويكرد انتقادي، فهم و تبيين امنيت اجتماع. شود بهترين وجه تامين مي
فمنيست ها معتقدند كه ادبيات امنيت، از منظر مردانگي .فهم جامعه و كنشگران آن است

تواند مناسب حال گروهي  نوشته شده است؛ به اين ترتيب هر مفهوم امنيتي فمينيستي، تنها مي
  .از زنان در دوره اي خاص باشد

را در قالب دو گفتمان دولت  رهيافت مدرن امنيت اجتماعي ،از طرفي برخي انديشمندان     
نهاد  امنيت اجتماعي را در   گفتمان دولت محور، كانون. اند محور و جامعه محور دانسته

. محور، كانون و مركز خود را جامعه دانسته است حكومت و دولت مي بيند و گفتمان جامعه
ت مفهومي نسبي ، امنياين مكتباز نظر . ستامنيت را نارسا دانسته انيز رويكرد پست مدرن 

 اين مكتب بر فعاليت. گيرد است و در هر جامعه و زماني، معناي خاص به خود مي  و سيال
كيد أتر ت ثيرگذاري اين فعاليت ها بر ساختارهاي اجتماعي گستردهأهاي انساني و شيوه هاي ت

  .دارد
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  :پيشنهادها

جلب خلاقيت توسعه مديريت منتهي به شود پليس براي  نهاد ميشبراساس نتايج تحقيق، پي 
  :در برنامه كلان قرار دهداقدامات زير را  ،مردمنسبي اعتماد 
 آنان؛ مردم در راستاى افزايش رضايت نيازهاي امنيتيتلاش در رسيدگي به  -1

آموزش لازم به پليس براي رفتار مناسب و شايسته با مردم، ويژه فرهنگ سازي و ب -2
 ؛غيركلامياعم از ارتباط كلامي و 

 ؛رساني درست به مردم با اطلاعپليس توسط مديران ارشد ارائة گزارش عملكرد  -3

زمينة برقراري نظم و امنيت شهروندان به  پليس درهاي آتي  برنامهاطلاع رساني از  -4
  ؛منظور اميدواري بيشتر مردم به آيندة نيروي انتظامي

  
 سپاسگزاري

ه پيشنهادهاي ارزشمند وي ئمقاله و اراي دلاور براي مطالعه پيش نويس از دكتر عل
  .سپاسگزارم
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