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رآیند فاولویت بندی نقش ساختارهای دانش محور پایه و پشتيبان در 

 در شرکت های دانش بنيان نوآوری
 1كرم اله دانش فرد

 

 چكيده
پيشارفت اتمصااد  و   شركت هاا  داناش بنيااا باا تبهاه باه نهاش و اهميماي كاه اماروز  در           زمينه: 

تبساا ه ملااي پيااها كاارد  انااه، ماابرد تبهااه بيشاامر  تاارار ارفمااه انااه.  نهااا باارا  پاساا  بيي بااه     
مأمبرياات ملاابه شااه  نيازمنااه نااب ور  مقااممر و عميااآ مااي باشاانه. نااب ور  علمااي تصااادفي     
نيقاات بل ااه فر ينااه برنامااه ريااک  شههاساات كااه بايااه باارا  رشااه و ت ااالي بااه  ا، عباماال ماا  ر   

 ي شه  و مهيريت اردد.شناساي
هااه : هااه  از ايااع م ال ااه، اولبياات بنااه  ساااحمارها  دانااش ملاابر پايااه و پشاامي اا در          

 مراحل پنچ اانه نب ور  در شركت ها  دانش بنياا است. 
روش پااژوهش: مااهه ساااحمارها  دانااش ملاابر باكلاار و هم اااراا در دساامه بنااه  ساااحمارها و   

. شااه و ففاار در شااركت هااا  دانااش بنياااا انم ااا  همچناايع مااهه پاانی عاااملي نااب ور  كااافمع  
هام اه  مااار  شاركت هااا  دانااش بنيااا شااهر تهاراا و نمبنااه انم ااابي، از چهاار ااارو   براسااا       

. ابااکار ااارد ور  اتاعاااپ  دو پرسشاانامه ملهااآ ساااحمه اساات كااه      اسااتنمبنااه در دساامر   
كرون اااس ساانجيه  روايااي  نهااا باار اسااا  روايااي صاابر  و پايااايي  نهااا از تريااآ  ااري   لفااا   

 شه. 
يافمه هاا: يافماه هاا  تلهياآ از تلليال شناساايي نهاش و راب اه سااحمارها  داناش بنيااا حااكي از             
اهميات بيشاامر ساااحمارها  پاياه نقاا ت بااه سااحمارها  پشاامي اا باابد و سااحمار تركي ااي يااا فااراممع،     

 در مراحل م ملف نب ور  با اهميت تريع ساحمار پايه ببد.

                                                 
 (cdaneshfard@yahoo.comواحه علبم و تلهيهاپ تهراا، تهراا، ايراا ) ،دانشيار دانش ا   زاد اسامي - 1
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يی تلهيااآ نشاااا داد كااه در مهاام تااريع مرحلااه در فراينااه نااب ور ، مرحلااه      نميجااه اياار : نمااا 
و ساااير مراحاال بااه ترتياا  اهمياات ع ارتنااه از:       اسااتمااهيريت اهاارا  ايااه  انم ااا  شااه      

 مهيريت منابع انقاني، مهيريت اسمراتژ ، مهيريت انم ا  ايه  و مهيريت حاتيت.

ش ملاابر پشاامي اا، تبليااه دانااش،  ساااحمار دانااش ملاابر پايااه، ساااحمار داناا کلماااک کلياادی  

 تبس ه ملصبه، شركت دانش بنياا.

 

قدمهم  

ي ي از ويژاي ها  مهم سازماا ها  امروز  كه در كبراا تغييراپ ملي ي، ههاني شها 

و تغيير عميآ رهلاا ها  مصر  كننهااا و حباسمه ها  مشمرياا ترار ارفمه انه، نب ور  

ي شبد.   مقاحااست. ايع ويژاي در شركت ها  دانش ملبر به مرات  بيشمر و  رور  تر 

نهش حبد را اقمرش داد  انه و مقئب ليت ها  ههيه  را پذيرفمه  امروز  سازماا ها  دولمي

انه كه لازمه انجام  ا ها، تبليه بروا دتهها  ادار  با ت يه بر دانش و اتاعاپ همع  ور  

تلبه و تبس ه سازماا ها مم ع است ات اذ (.  1385شه  از مليط و مشمرياا است )هيبز، 

برا  سازماا ههيه است اما نب ور ، تصميم در راب ه يک تصميم در بار  ايه  ا  باشه كه 

  ر ههيهفكه  اتهامي با ايه  ا  است كه برا  بازار، مشمر ، رت ا و سازماا ههيه است. اوليع

نمبد  و يا تهليه مي نمايه،  پياد  كه  ا را  مبسقه ا مي نمايه نب ور  است اما  م رحرا 

 (.2007، 1)اوكهتغيير ايجاد كرد  است 

ست انب ور ، يک را  ف ر كردا و عمل كردا است كه برا  بها و سبد ور  سازماا لازم      

  ت ريف مي نمايه كه در ( نب ور  سازماني را فر ينه2002)3ويگ (. 2007، 2) ايبه و پيت

 ا به ملصبه، حهماپ و روش ها  ههيه عملياپ  فر ور ايه  حاق و يا تبليه   ا اكمقا 

( م مههنه كه نب ور  و حاتيت مهم تريع عامل در 2003كرواااليارد ) .صبرپ مي ايرد

                                                 
1 -Oke 

2 -Gayol & Pitt 

3 -Wiig 
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رشه و پيشرفت بشر در تمام زمينه هاست، به هميع دليل در مليط پر رتابت كنبني نب ور   ف

حاتيت و نب ور  از مفاهيمي (.1394)ههانياا و حهاد ،  عامل مهي در بها  سازماا هاست

( تفاوپ حاتيت و نب ور  1987م به كار مي رونه. ال رشت )هقمنه كه در بقيار  از اوتاپ با ه

را ايع تبر بياا مي كنه كه: حاتيت يک فر ينه ذهني و عهاني برا  ايجاد ف ر يا ايه  ههيه 

. در عيع حاه، استاست اما نب ور ، ف اليت ت هيل ايه  ههيه به عمل و كق  سبد از  ا 

رپ ف ر و انهيشه است و مههمه و يا از اام ها  احمراع، كشف يا ساحت يک چيک ههيه با ته

  .(1375)شهر را  و مهني پبر،  اوليه نب ور  ملقب  مي شبد

ادبياپ مهيريت و تلهيهاپ فراواا مرببط به نب ور  در سازماا ها نشاا مي دهه كه 

 عبامل مم هد  بر نب ور  مب رنه و يا با  ا در ارت اتنه. از ديهاا  ب ضي از صاح نظراا،

چهار عامل س ح تلصياپ، ارايش ها و ارزش ها،نب ور  و حاتيت ويژاي ش صي 

؛ ماركب ، 1997 ،2 لي ،1993، 1) اي لي و چاي ع منابع انقاني دانش ملبر را ش ل مي دهه

( شايقم ي فرد  را  عامل 2000) 5سب  با  (.2006، 4 بس امپي، 2005، 3دهميع و كينگ

مب ر نب ور  مي دانه و  ا را ظرفيت كاركناا برا  تبليه دارايي ها  مشهبد و نامشهبد 

ه ع ارتنه كشامل پنی ممغير وابقمه به هم است  ت ريف كرد  است كه در سازماا دانش ملبر

(، 1394هم اراا )هبيها و از: دانش صريح، مهارپ، تجربه، ارزش ها و ش  ه ها  اهمماعي. 

( بر راب ه 1394راب ه بيع اعمماد سازماني و نب ور  سازماني در مهار ، رسم ار و هاشمي )

ره ر  حهمم کار و پرورش اعمماد سازماني به عنباا بقمر نب ور  سازماني و ميرشا  ه فر  

ازماني س( بر تا يراذار  فناور ، اسمراتک  و فرهنگ بر نب ور  و حاتيت 1387و فماحياا )

 تاكيه دارنه.

                                                 
1 -Eagly and chaiken 

2 -Alee 
3 -Marques, Dhinman & King 

4 -Piatkowska 

5 -Sveiby 
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ههت اتهاماپ اوليه نب ور  ي ني تبليه ايه  و پردازش  ا ارائه شه  ( 2009پبس ا)مهه      

است شامل هشت اام اصلي است كه ع ارتنه از: تش يص  فرصت، ارائه ايه ، تلليل ايه ، 

كق  و   تبس ه ايه ،  زمايش مفهبم، سنجش نياز مشمرياا، ارزيابي فناور ، و تلليل فضا

( كه بر مرحله تبس ه و 2006) 1. مهه اسميت(1392) من هي و شيرحبرشيه  ،  كار است

تراحي ملصبه اعم از كالا يا حهمت مممركک است شامل چهار ف اليت اصلي است كه 

ع ارتنه از: تبس ه و تراحي، مهنهسي ملصبه، تبليه  زمايش اهي )ساحت نمبنه(، تبليه 

 ان ب )صن مي(. 

مهه پنی عاملي را برا  نب ور  در شركت ها م رح نمبد  انه.  ا  (1999) 2فمع و ففركا     

ها در ايع مهه بياا مي دارنه كه: برا  دسميابي به مبفهيت و عمل رد بالا در مهيريت نب ور  

شركت ها و سازماا ها، بايه در پنی ناحيه يا مرحله به مبفهيت رسيه. پنی عامل هماا ابنه كه 

نمايش داد  شه  است ع ارتنه از: اسمراتژ  نب ور ، مهيريت حاتيت و  1شمار  در ش ل 

ايه  ها، مهيريت انم ا  و پبرتفبليب و مهيريت منابع انقاني. ايع مهه بر رو  انقجام و 

 .(1388)داسماني،  هماهن ي ايع پنی عامل نيک تاكيه دارد

اوليع تهم برا  سازماا در ههت تبس ه ايجاد و تبس ه يک اسمراتژ  ا رب ش نب ور       

پاي ا  دانش مشمرک است كه برا  نب ور  و افکايش كارايي فر ينهها و به بد پاي ا  رتابمي 

(. در ت ييع و برترار  اسمراتژ  نب ور  بايه مفهبم نب ور  2005، 3لازم است )را  و هبنک

ا، ملصبه و حهماپ به عنباا و هه  از ايجاد  ا در سازماا روشع شبد و فر ينهها و روشه

نهاط تمركک نب ور  مش ص شبد. اهميت داشمع يک اسمراتژ  روشع و ههيه برا  تبليه 

                                                 
1- Smith 

2- Kaufman & Fifer 

3-Russ and Jones 
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ي و ليا ارائه حهماپ كه تابليت راهنمايي و ههت دهي فراينه نب ور  را داشمه باشه، تبسط  ف

 ( مبرد تبهه ترار ارفت. 4199) 2( و كبپر2000) 1يانگ

 

 

 

 

 

 

 

 (1388) نهل از داسماني،  مهه پنی وههي كافمع و ففر .1شكل

 بازار 

 ملصبلاپ -

 فراينهها -

 حهماپ -

                                              
( مامبريت، اهها  و اسمراتژ  را به عنباا مهصبد اصلي سازماا 1997) 3سيت و اسمارپ     

و مهصه  است كه در  ينه  در پي رسيها به  ا است. حمايت مهير عالي از تريآ اسمراتژ  

، 4)امانبئليهز نمايهها  نب ور ، مي تبانه مشروعيت ف اليت ها  كق  و كار را تضميع 

ها، مهيريت  ايه     ي ني مهيريت حاتيت و  1ش لب ش مياني مهه م رح شه  در . (1995

                                                 
1 -Lee & Yang 
2 -Cooper 

3-Sathe & Smart 

4-Emmanuelides 
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انم ا  و پبرتفبليب و مهيريت اهرا، فراينهها  لازم برا  ايجاد و تبس ه نب ور  است. تبس ه 

شامل فراينه ايجاد، انم ا  و انمفاه ايه  ها به سب  ملصبلاپ و حهماپ بادوام تجار  است. 

نه ها  با عمل رد نب ور  بالا م مبلا يک فرايچنه تلهيآ انجام شه  بياا مي كننه كه شركم

 (. 1388دارنه )داسماني، رسمي برا  تبس ه ملصبلاپ و حهماپ ههيه

مهيريت حاتيت و ايه  ها، بيان ر ان يکش ايه  هايي است كه حباست نياز مشمر  را بياا 

اركت هي و مشو من  س مي كننه. ايه  ها بايه از تريآ نظام پيشنهاداپ و يا از تريآ نظرحبا

در بيع كاركناا هار  شبد و حمي مشمرياا در هرياا ايه  ها ترار ايرنه. ب ش مهيريت 

انم ا  و پبرتفبليب، مرحله دسمه بنه  و نظم دادا به ايه  ها، ت ييع م يارها  برتر  ايه  ها، 

ابي شه  ها  ارزيه انم ا  بهمريع ايه  از بيع      اي دادا اممياز به ايه  ها و رت ه بنه   ا ها، و

ركک ، مشمر  در ملبر تماستاست. در انم ا  ايه  ها برا  شركمي كه مم ي به مشمرياا 

در مرحله اهرا، شركت ها ظرفيت تبليه  و اهرايي حبد (. 1992، 1) ل رشت استاسمراتژ  

ها ش را ارزيابي نمبد  و پيش نيازها  اهرا را فراهم مي  ورنه. شركت ها در حهيهت، با وارد

به ايع مرحله، زمينه تجار  شها ايه  را فراهم مي  ورنه. مرحله اهرايي در سازماا شامل اام 

هايي مي شبد كه مي تباا بهاا وسيله را  حل ههيه يا چيک حلآ شه  را به بازار عر ه نمبد. 

در شركت ها  تبليه  ايع اام ها شامل مهنهسي، تال  ساز ، تبليه،  زمايش و بررسي 

مهيريت منابع انقاني،  ماد  ساز  منابع انقاني  (.1377) تايي فيشاني،  شبد و ت ليغ مي بازار

برا  ارتها نب ور  و اهرا  تمام مراحل  ا است. ايع مرحله در ارت اط با تباا، مهارپ، 

روحيه و ان يک  كاركناا است و با مب بع رفمار سازماني در شركت ها  دانش بنياا ارت اط 

اد  و بهوا اسمفنمي تبانه  چرحه فناور نب ور  و فراينه ( بياا مي كنه 2000) 2ارنت دارد.

 ،باردبه هر حاه در بقيار  از م به وهبد  يه يا تبليه شبد. شايقمهانقاني  منابعبهر  بردا از 

 .(2005، 3) لارد و ريل همه ايع عبامل نب ور  با ي هي ر در تما  انه

                                                 
1-Albrecht 

2 -Grant 

3-Allard & Riel 
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ها  اذشمه، دانشمنهاا ي ي از ايع عبامل مهمي مب ر يا مرت ط با نب ور  كه تي دهه ف

علبم سازماا و مهيريت تبهه زياد  به  ا م  ب  داشمه انه، ارت اط بيع نب ور  و ساحمار 

ببد كه  (1922) 1وبرماكسسازماني ببد. ي ي از اوليع كقاني كه به ايع مب بع پرداحت، 

( بر ساحمارها  1366دسلر ). (2011، 2)دفت ا  حبد را ارائه نمبدرفهنظرية ببروكراسي ح

( بر ساحمارها  1382( بر ساحمارها  ماتريقي و اسمبنر )1387ديبانقالار، كينگ داا )

ي ها  ساحمار سازماناينبيقنهااا دي ر  نيک به ويژ مجاز  تاكيه نمبد  انه. همچنيع،

ه بر ك -ها  دانشبرا  نب ور « حالت اراانيک»انه كه از  ا همله م لب  دانش پرداحمه

 4مينمکبرگا  ارائه شه، ادهبكراسي و ببروكراسي حرفه (1961) 3برنک و اسمال رتبسط 

اا نام تبم رح شه را مي (1986) 5مبراااو اسم ار  سازماا به عنباا مغک كه تبسط ( 1983)

م احث انجام شه  در با  چنيع ساحمار سازماني كه مقم ه پرورش دانش باشه منجر به  برد.

ظهبر مفاهيم و واژااا ههيه  در ادبياپ مهيريت شه كه از همله  ا صفاتي چبا 

، 12ا ، ش  ه11، م  ب 10، ههيه 9، تركي ي)هايپرممع(8، چابک7، هبشمنه6پذيران  ا 

 سازماا است.برا   14و مهولار 13سلبلي

ش تباننه از پيساحمار سازماني ال بها  روابط كار  را م رفي نمبد  كه ايع روابط مي

ت ييع شه  )ساحمار رسمي( يا اراانيک )غيررسمي( باشه. ايع اعمهاد كمابيش وهبد دارد كه 

 ها، در تبليه دانش و كاربرد سازماني اهميت ملبر  داردروابط بيع افراد در هبامع و ارو 

                                                 
1- Max Weber 

2 -Daft 
3- Burns and Stalker 

4- Mintzberg 

5- Morgan 
6- Flexible Organization 

7- Intelligent Organisation 

8- Smart Organisation 
9- Hypertext Organisation  

10- N-Organization (New-Organization) 

11- Inverted Organization 
12- Network Organization 

13- Cellular Organization 

14- Modular Organization 
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انهاز عمل رد دانش راا و روابط كار  (،  و نيک بقيار  بر ايع باورنه كه چشم1،1995)باكلر

ه ديهاا  مشمرک بقيار  از نبيقنهااا ايع است ك بايه م نا  تراحي سازماا ترار ايرد.شاا 

ت ت ار مي شبد كه ساحم از سب  كاركناا با عاته بيشمر  دن اهوتمي  هرياا تجار  ساز 

، 2و روپر ه )فليپسشو تصميم اير  مشاركمي با احميار كافيكممر، و تفبيض  يبانقالار د، تر

نه. كنها  كار  نميجه بهمر  را عايه سازماا ميساحمارها  غيررسمي ماننه ارو  (.2009

ها  افکايه: هابجاييِ حاسم ا  مکيت رتابمي از دارايي( در تأييه ايع ديهاا  مي2000) 3تيس

  ور ، انمهاه و تركي  ايعها را نااکير به تبليه، همعها  نامشهبد، سازماااراييمشهبد به د

ها، ها برا  پاس  بيي به نيازها  مشمرياا كرد  است. برا  مبفهيت در ايع ف اليتدارايي

ت سازماا تباا افها و مهيرانشاا بايه به سمت كار فريني حركت كننه. بنابرايع ميسازماا

ها  پذير،  مشبقهايي از ت يل  مرزها  ان  ا بنياا بايه دارا  ويژاي -شكار فريع دان

پرتهرپ،  ساحمار غيرببروكراتيک،  سلقله مرات  مق ح،  فرهنگ نب ور  و كار فريني 

هماننه  ملبرها  پيچيه  شه  برا  ايجاد يک ساحمار سازماني دانشباشنه. بقيار  از نق ه

هاست. حاه  ن ه هيچ دارويي برا  به بد بر تامت همه سازمااا  نق ه ت ل، به مثابه هامه

ها  مهيريمي مبرد تأكيه ترار ارفمه ها وهبد نهارد و ايع نيک در همه نظريهبيمار  همه سازماا

 است.

تريع مفهبم نهفمه در ساحمار و ترح سازماا است. از  نجايي كه تهقيم نيرو  كار، كليه 

 ساز  وظايف ايع دو نيک احقا و افراد است، نياز به ي پارچه  لاپنيرو  كار شامل ماشيع

(  نها را تمايک و ي پارچ ي 1967و  1969) 4. ايع دو عنصر كه لارنس و لبرچشبدمي

يف دهه. برا  نمبنه، ت رانه، به تبر كلي سنگ بنا  ساحمار سازماني را تش يل ميناميه 

                                                 
1- Blackler 

2-Phillips & Roper 

3- Teece 

4- Lawrence & Lorsch 
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و نيک روي رد  (1979و  1983) 2بد مينمکبرگ( )كه تركي ي از ت ريف مشه1985) 1ببديچ و ببنب ف

هايي م رفي مي نمايه كه به وسيله لارنس و لبرچ است( ساحمار سازماني را  مجمبعه روش

كنه و در اصل، تبازا  ا سازماا وظايف حبد را تهقيم كرد  و سپس  نها را هماهنگ مي

ها و ساز  ايع مشاغل در تال  ارو راسمايي و هماهنگهم ساز  مشاغل )تمايک( بات صصي

 ايرد.كل سازماا )ي پارچ ي( به شيب  م لب  را در بر مي

نمبنه ها  ببروكراسي ها  سنمي حبدكامه كه در مليط ها  در حاه تلبه كق  و 

ايي تكار،  نههر كنه واكنش نشاا دادنه كه نمبانقمنه بها  حبد را حفظ كننه، فراواننه )  

 يه كه ساحمارها  سازماني ممفاوپ، چ بنه بر حاه ايع پرسش مهم پيش مي (.1375فيشاني، 

نجر به ها، متف يک و ههاساز  تبليه به زيرب ش اذارد؟ها  دانشي كار تأ ير ميهن ه

ساز  در تبليه دانش شه  و   ار مث ت و منفي تبأم بر فراينهها  دانش حباهه ت صصي

ها  تجربه، ها  دانش يا حبز (. برا  مثاه ههاساز  حبز 3،1999و راينکداشت )هنهري ک 

ها، تشبيآ حباهه كرد؛ اما در عيع حاه مانع اشمراک دانش اكمشا  دانش را در ايع حبز 

 ها حباهه شه.بيع ايع حبز 

هايي از يک ن رش ممفاوپ در ارت اط ساحمار سازماني و دانش ارائه ( نمبنه2000) 4لام

ها  اتمضايي برا  ا رب شي سازماني ( مبت يت1995و 2000ر و هم ارانش )لانه. باككرد 

ها  ها  مهيريت شركتهاماپ يا ف اليتدو ابنه ات ؛را به عنباا اب اد ماتريس م رفي كردنه

( تراحي )مجهد( ساحمار تبليه اصلي 1دانش  بنياا در حصبص ساحمار سازماني ع ارتقت از: 

( ان  اق ساحمارها  2از ديهاا  دانشي و ت  يآ ساحمار كنمره با ساحمار تبليه به دست  مه  و 

تبليه و كنمره مبهبد با تها اها  دانشي به كمک اتهاماپ ت ميلي تراحي ساحمار. ايع دو 

 م رفي شه  انه. 6و ساحمارها  پشمي اا  5بيشمر تلت دو عنباا اصلي ساحمارها  پايه روش

                                                 
1- Bowditch and Buono 

2 -Mintzberg 

3- Hendriks & Vriens 
4- Lam,2000 

5- Knowledge-Friendly Basic Structures 

6- Knowledge-Focused Support Structures 
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رها  تيمملبر پايه ع ارتنه از: سازمااساحمارها  دانش ا ، ، ساحمارها  ش  ه1ملب

 ممع(. فراها  تركي ي )سازماا

يک  يها بهشبد كه برا  رسساحمار تيم ملبر؛ تيم، عمبماً به اروهي از افراد اتاق مي

هش اهمماعي و ن -ها  فنيدر تراحي سيقمم تيمكننه. هاي ا  هه  مشمرک با هم كار مي

 3ها  به مبتعو تيم2ها  نا  ها بر مفاهيمي چبا تيمملبر   ا در م ال اپ مهيريت ژاپني

ي دانش تباننه برا  ي پارچ ها ميمکيت اصلي ساحمار تيمي  ا است كه تيم انه.مممركک شه 

ا  حاص، تراحي شبنه. تش يل چنيع تيمي در نهايت منجر به به بد و ارتهاء برد نياز وظيفهم

اد ها نيک  ا است كه پيبسم ي زيهمه فراينهها  دانش دروا تيم حباهه شه. اشِ اه اصلي تيم

اعضا كه ال مه برا  مبفهيت تيم هم  رور  است، حبد مان ي اساسي بر سر را  ارت اط با ساير 

ها حباهه ببد و ايع به اكمشا  و كاربرد دانش بيع تيمي  سي  حباهه زد. بقيار  از تيم

كننهكه  ملبر م رفيانه ساحمارها  دي ر  را نيک مشابه ساحمار تيمنبيقنهااا تاش كرد 

در بهمريع حالت نيک با عناصر ممش له مفهبم ساحمار تيمي تفاوپ دارنه. از  ا همله ساحمار 

ک سلبلي ) تباا نام برد )كبئيع و ( و سازماا م  ب  را مي1994هم اراا، و 4مايل

نمايی ت لي، نهش تش يل تيم ها  كار  و هم ار  بيع فرد  در شناسايي  (.5،1996هم اراا

و  6كرتس-را  حل ها و نيک به كار اير  دانش ههيه را مبرد تاكيه ترار داد  است )كلبر

م ها، زمينه انمهاه دانش مياا اعضا تيم و نيک انمهاه (. دانش راا عضب ايع تي2007هم اراا، 

 (.2005، 7دانش از تيم به واحه وظيفه ا  را فراهم مي  ورد )والکاک

ش  ه ها را مي تباا به عنباا واحه ساحمار  در نظر ارفت كه در  ا  ا ؛ساحمار ش  ه

ارت اط اعضا براسا  هاي ا  پرسنلي و يا هاي ا  فني  ا ها در سازماا ش ل مي ايرد )سافرپ 

                                                 
1- Team-Based Organization 
2- Lean Teams 

3- Just In Time 

4 -Miles 
5- Quinn et al 

6 -Clever-cortes 

7 -Walkczak 
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ايع ساحمار، بيشمريع درهه  زاد  را برا  دانش راا در تراحي و ايجاد (. 1999، 1و هم اراا ف

ارد. مههبم ساحمار ش  ه ا  بقيار  از اش اه سازماني را كه ش يه روابط كار  شاا به دن اه د

ا  نيک . ساحمار ش  ه( 2،2003)تامقباساحمار ادهبكراسي هقمنه، زير چمر مفهبمي حبد دارد 

(  ا را سازماا ههيه 1994) 3در ادبياپ مهيريت، با عناويع مم هد  م رح شه  است: ههلانه

( اص اح سازماا تار عن  بتي را برا   ا به 1996) و هم اراا 4اذار  كرد  و كبئيعنام

زنه: اوه از ها  م ملف سازماا را به ي هي ر پيبنه ميكار برد  است. سه عنصر اصلي، ش  ه

م بر اهميت كننه. دوهايشاا به عنباا سنگ ملک تراحي اسمفاد  ميائما  افراد و شايقم ي

 تورزنه و سبم مهيريمابيع واحهها  تبليه  تأكيه ميها  ارت اتي هان ي، دروا و ش  ه

ش  ه ها از تريآ   (.1994كننه )ههلانه،ار، م مار و پشمي اا تلهي ميعالي را به عنباا تقهيل

)يانگ  نهشباقمرش ارت اتاپ و ت اماپ انقاني مبه  تقهيل و تقهيم دانش  مني مي 

 (.2007، 5و يبا

يک ش ل ساحمار سازماني را تشريح ( 1995)ا و تاكبچي ممع(؛ نبناكفراساحمار تركي ي)

شبد( يا  سنمي )كه بر اسا  بازد  دريافمي بررسي مانه كه تركي ي است از سازماا وظيفهكرد 

 فريني را مبرد تأكيه ترار پذير  مبرد نياز دانشو سازماا پروژ  ملبر )كه مکايا  ان  ا 

لايه اصلي تش يل شه  است. لايه زيريع، سيقمم  دهه(. ايع سازماا هرمي ش ل، از دومي

ها  روتيع و عملياتي تراحي شه  است و اصلي كق  و كار سازماا است كه برا  ف اليت

 فريني دانش ها ا  است كه ف اليتساحمار  سلقله مرات ي دارد. لايه بالايي، يک تيم پروژ 

همه دواير ف اه در لايه پاييني است كه تا كنه. ايع تيم، شامل افراد  ويژ  از را سامانههي مي

 بايه ايع دو لايه بيشمر حالت م مل ي هي ر رات ميل پروژ  در تيم حضبر دارنه. اصبلاً مي

داشمه باشنه تا ايع كه باهم ناممجانس و ناسازاار باشنه. برا  تلهآ ايع امر، سازماا به يک 

                                                 
1 -Seufert et al 

2 -Tampson 
2-Hedlund, 1994 

4 -Queen 

5 -Yang & Yeu 
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پيبنه  ا به لايه بروكراتيک و سلقله مرات يملبر رفرهنگ مشاركمي تب  نياز دارد تا لايه تيم

نامه. نبناكا از  ا رو ايع سازماا دهه. نبناكا ايع فرهنگ ارت اتي را پاي ا  دانش سازماا مي

ماا، ها  سازاذار  كرد  است تا نشاا دهه كه تركي  دانش مبهبد بيع لايهممع نامفرارا 

 ها  سازماا استها  م ملف و لايه شدر اذر زماا نيازمنه وهبد حط ارت اط ساكع بيع ب

  ممع است كه وفراكه بمباننه در زماا مبرد نياز ف اه شبنه. ايع هماننه حط ها  ارت اتي 

 كنه.ها را به هم ممصل ميسايت

سازوكارها  مم هد  برا  ارتها  ساحمارها  سازماني مبهبد از ديهاا  تبس ه 

ه. دانش ملبر پشمي اا م روفن كه به ساحمارها انه فراينهها  دانش م رفي و تشريح شه 

 برحي از  نها ع ارتنه از:

ساز  هرياا دانش و فراينهها  مراكک دانش: سازماا مم ع است وظيفه افکايش و رواا

هرتبگ و ؛ 1998، 1يا داير  حاصي وااذار نمايه. )مبر و بري يع شب ب شدانش را به 

برا  مثاه مم ع است كماب انه سازماا، بر اسا  كم  و اسناد  كه  (2،2000هبيکن ا

كنه حهماپ ترسيم نهشه دانش را نيک به عهه  ايرد كه با ايع كار فراينهها  ن ههار  مي

 انمهاه دانش را تقهيل كرد  است.

، مهير دانش 3تباا كارشنا  ارشه دانشملبر: كه از  ا همله ميها و وظايف دانشنهش

را نام برد. وظيفه ايع افراد، عمبماً وظايف كنمرلي است كه در س ح  4 ه دانشو واس

ها  مناس  مبرد نياز اسمراتژيک يا عملياتي انجام شه  و هه   ا فراهم  وردا زيرساحت

 برا  دانش راا در ههت انجام كامل وظايفشاا است.

 اتاپ هان ي دانش را ( اش اه م ملفي از ارت2000ارت اتاپ هان ي: هرتبگ و هبيکن ا )

انه. از  ا همله كه هه   ا فراتر رفمع از مرزها  ساحمارها  كنبني است م رفي كرد 

                                                 
1- Moore &BirkinShew 

2- Den Hertog& Huizenga 

3- Chief Knowledge Officer(CKO) 

4- knowledge broker 
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 ها  م ملف و واحهها  سازماا را برا است كه مم صصيع تيم« ها  ت صصيحلهه»برپايي  ف

ها  اردش  ورد. برنامهها و تجار  ارد هم ميبلث در يک حبز  مش ص و ت اده انهيشه

 تبانه ابکار مناس ي برا  برترار  روابط هان ي باشه.لي نيک ميشغ

ايع ارو  ها از افراد  تش يل شه  انه كه در عايآ و برداشت ها  ها  غيررسمي: ارو  

( 2006، 1حبد نق ت به ف اليت ها  كار ، از اشمراكاتي برحبردار هقمنه ) اوليبر و كنهاد 

فرااير ، م ناشناسي و ماهيت شناسي هقمنه ) اارويع ايع ارو  ها، صلنه ا  برا  افم ب، 

( و مهم تريع هه   ا ها،  ساا ساز  اشمراک دانش بيع افراد ارو  و 2007، 2و هم اراا

. برحي از ايع ساحمارها  نيمه (2008، 3) هبانگ و هم اراا استتهبيت س ح دانش  ا ها 

ها  ت صصي، حبز  ملصبه، انجمع  ها  كار ، ارو   رسمي يا غيررسمي ع ارتنه از:

واحهها  وظيفه ا ، تيم ها  پروژ  ا . تفاوپ ارو  ها با تيم در ساحمار غيررسمي  ا ها 

 است( و تفاوپ  ا با ش  ه ها در تمركک  ا ها بر رو  مب بع حاص 2004، 4)مک نيل

 (.2007) اارويع و هم اراا، 

زمينه      ( م مههنه يک سازماا با تاش ها  مهير ارشه دانش در 2003) 5م يع و اسمپلس     

ها  زير مي تبانه دانش را به منافع كار  مشهبد ت هيل نمايه: ت ييع اولبيت ها  اسمراتژيک 

مهيريت دانش، ايجاد مراكک دانش و پاي ا  تجربياپ دانشي، مم هه نمبدا مهيراا اهرايي در 

،  مبزش كاركناا برا  ترح و هقمجب  حاتيت و نب ور  بيشمر، حمايت از مليط  مبزنه 

ايجاد فر ينه  برا  مهيريت دارايي ها  ف ر ، تلهيآ در مبرد نيازها و ر ايت مشمر  و 

 در نهايت تجار  ساز   ا.

                                                 
1 -Oliver & Candadi 

2 -Garvin et al 
3 -Huang et al 

4 -Mac Neil 

5-McKeen and Staples 
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، اوليع مهير ارشه دانش شركت ارنقت و يانگ، شغل حبد را در تال  سه وظيفه 1هاا پيمک     

ت هه بنه  نمبد  است: تاكيه بر اشمراک دانش، را  انهاز  و حمايت از پروژ   اصلي و مجکا

هايي كه دانش را كشف نمبد ، منمشر ساحمه و تبزيع مي نمايه و مهيريت كاركناا حبد 

( تمركک دارايي ها  نامشهبد شركت ها را در 2001) 3سب  با   (.2008،  2ووهب  اپل و )

 4 رمقمرانگ احمار داحلي و ساحمار حارهي مي دانه.سه حبز  شايقم ي ها  فرد ، س

 و ان  ا  پذير  مرزها  منابع انقاني حارج از سازمااساحمارها و  نهشبا تاكيه بر  (2008)

كيه دارد مهيريت أدر حبز  انمهاه دانش و كاربرد  نمبدا  ا ت ب ش ها  داحلي سازماا

ل ه بدانش از تبليه تا كاربرد  كردا  ا، صرفاً در دروا مرزها  سازماا اتفاق نمي افمه 

 .رنهكمک مي ايبيروني  منابع دانش ازكاركناا س بح عملياتي برا  حل مقائل روزمر  

( در مبرد راب ه ساحمار و نب ور  در دانش ا  بياا داشمه است: ي ي از 1393م ممه  )

اپ مبهبد در بلث نب ور ، ساحمار دانش ا  است به نلب  كه هباب ب  نب ور  مش 

نيقت، بر هميع اسا ، در حاه بازن ر  ساحمار دانش ا  هقميم تا بمبانيم ترح ها را به ملصبه 

ت هيل كنيم، پمانقيل ها  زياد  در دانش ا  ها وهبد دارد اما به دليل ايرادها  مبهبد در 

 ي تبانيم از پمانقيل ها  مبهبد اسمفاد  كنيم.ساحمارها، كممر م

در پي تشريح ايع ن مه كه نب ور  و رتابت پذير  مي تبانه به عنباا  (2000) 5كارنيرو      

حروهي و نميجه به كاراير  دانش در سازماا باشه برا  بياا ايع ارت اط، عبامل مب ر و 

ح و به بد مهارپ كاركناا را در س  ممغيرهايي از ت يل به بد ارت اتاپ، افکايش مشاركت

وظايف، فر ينه و سازماا م رح مي نمايه كه نميجه  ا را نب ور  در ملصبه و فر ينه، 

 تصميم اير  بهمر و ارتها  بهر  ور  تلمهاد مي كنه.

                                                 
1-John 
Peetz

  

2-Jiming Wu 
3-Sveiby 

4-Armestrong 

5-Carneiro 
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پژوهشي را در س ح شركت ها  ههاني با عنباا پيشرو  1ارو  م ال اتي بيع المللي تليب       ف

هه   ا ها از تلهيآ، ت ييع (. 2000، 2ل و ووپدادنه )هبا  اا  دانش، انجام تريع بن ا  ه

سازماا ها  پيشرو در اتمصاد دانش بنياا ببد. در  ا تلهيآ، برا  ارزيابي شركت ها  دانش 

بنياا، به چنه عامل اصلي تبهه نمبدنه: تبانايي تبس ه و دسميابي به حهماپ و كالاها  دانش 

عالي، تبرويی فرهنگ مهيريت دانش، مبفهيت در حهاكثرساز  ارزش ملبر، حمايت مهير 

 سرمايه ها  ف ر ، افکايش وفادار  و ارزش  فريني سازماا، ترويی فرهنگ ياداير .

( با پژوهشي تلت عنباا؛ عبامل 1389ناصلي فرد، ح ي ي بهراباد  و ح ي ي بهر باد  )     

ها )م ال ه مبرد : سازماا مالياتي كشبر( به  ساحمار  مب ر بر نب ور  و حاتيت در سازماا

نميجه رسيه  انه كه: وهبد پقت ها  سازماا رسمي بر رو  پيش رد فراينه حلآ دانش، وهبد 

ش  ه ها  ارت اتي اهمماعي، اسمفاد  از تيم ها  كار  در كنار ساحمار ديباا سالارانه، 

در سازماا از ويژاي ها   ان  ا  پذير  ساحمار سازماا و وهبد ساحمارها  غيررسمي

( بياا داشمه انه از بيع عبامل مذكبر، 1389ساحمار دانش  فريع به حقا  مي  ينه.  ا ها )

وهبد پقت ها  سازماني رسمي برا  پيش رد فر ينه حلآ دانش به عنباا مهم تريع عامل 

 ساحمار  تا يراذار در سازماا امبر مالياتي شناحمه شه.

(، در تلهيهي كه در سازماا تربيت بهني انجام داد  انه 1390هادو  ) صفر ، تنهنبيس و     

ادعا نمبد  انه: بيع ساحمار سازماني و نب ور  كارشناساا سماد تربيت بهني راب ه م ني دار 

وهبد دارد و همچنيع بيع پيچيهاي و نب ور ، بيع رسميت و نب ور  و بيع تمركک و نب ور  

 دار وهبد دارد. كارشناساا سماد  راب ه م ني
 

  

                                                 
1-Teleos 

2-Lee and Yang 
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 مهه مفهبمي تلهيآ .2شكل 

 

 ال های پژوهشؤس
 ميکاا اهميت ساحمارها  دانش ملبر پايه و پشمي اا در مراحل نب ور  چيقت؟ -1

 اولبيت هر كهام از ساحمارها  پايه و پشمي اا در مراحل نب ور  چههر است؟ -2

 ميکاا اهميت مراحل پنج انه نب ور  چههر است؟ -3

 ؟استدر مرحله با اهميت تر نب ور ، اولبيت ساحمارها  دانش ملبر چ بنه  -4

اهميت ساحمارها  دانش ملبر در هر يک از مراحل نب ور به تبر ههااانه  -5

 چههراست؟

 پژوهشروش 
در تهقيم بنه  كلي، ايع تلهيآ از نبع تلهيهاپ تبصيفي است كه با تبهه به  ا كه بر      

آ بهيع فر ينه تلهي مقائل شركت ها  دانش بنياا مممركک شه  است ههفي كاربرد  دارد. 

ابنه ببد كه ابمها تي يک م ال ه كماب انه ا ، ادبياپ نظر  و پژوهشي ممغيرها  مبرد بررسي 

و با مصاح ه با مهيراا و مجرياا شركت ها  دانش بنياا در دانش ا  در  شهبه دتت م ال ه 

 مدیریت انتخاب مدیریت خلاقیت مدیریت منابع انسانی مدیریت اجرا مدیریت استراتژی

 وظایف و نقش های
 دانش محور

ارتباطات  مراکز دانش
 جانبی

گروههای 
 غیررسمی

 فرامتن شبکه ای تیم محور

 ساختارهای دانش محور پشتیبان ساختارهای دانش محور پایه
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مبرد ارت اط ساحمارها و را  انهاز  شركت ها   دانش بنياا مصاح ه شه. سپس ال ب  نظر   ف

وش ر. نهايماً تي مرحله ا  كمي، داد  ها  لازم ارد ور  شه. شهتلهيآ شناسايي و تراحي 

پرسشنامه ملهآ ساحمه است كه روايي  ا از دو  بکار  ا، ارد ور  اتاعاپ ميهاني و ا

تريآ بررسي صبر  و اظهارنظر ح رااا تاييه شه  است و پايايي  ا براسا  ملاس ه  لفا  

كرون اس به صبرپ ههوه زير به دست  مه. با تبهه به ايع كه مههار  لفا  كرون اس پرسشنامه 

 7/0پايايي پرسشنامه ها بالاتر از  است، 835/0پرسشنامه مراحل نب ور   و 823/0ساحمارها

اکينه م ابآ تيف لي رپ  5پرسشنامه ها در تال  اکار  هايي با ببد  و تاييه شه  است. 

سباه  25سباه و برا  پرسشنامه فر ينه نب ور   28كه برا  پرسشنامه ساحمار  شهتراحي 

 م رح شه.
 امه مار  ها و  ري  پايايي ممغيرها در پرسشن .1جدول

 ميان يع 
انلرا  

 م يار

 ري  

 تغييراپ

 ري   لفا  

 كرون اس

 85/0 19/0 75/0 93/3 ساحمارها  پايه

 815/0 25/0 91/0 64/3 ساحمارها  پشمي اا

 823/0  1كل پرسشنامه 

 86/0 27/0 87/0 2/3 اسمراتژ  دانش

 89/0 23/0 81/0 45/3 مهيريت حاتيت

 79/0 188/0 69/0 67/3 مهيريت انم ا 

 88/0 268/0 1/1 4/1 مهيريت اهرا  ايه 

 85/0 197/0 77/0 9/3 مهيريت منابع انقاني

 835/0  2كل پرسشنامه 

 

هام ه  مار  ايع تلهيآ كارشناساا شركت ها  دانش بنياا شهر تهراا ببد كه در چهار      

ه )فلکاپ، پيشرفمفناور  زيقمي )پکش ي، كشاورز ، صن مي و مليط زيقت(، مباد  ارو ؛

اپ، مهارها، ال مرونيک، ت   كامپبزيمها، سرامي ها، پليمرها(، ال مرونيک و كنمره )مي رو
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س ت افکار كامپيبتر و رسانه(، فناور  اتاعاپ و ارت اتاپ و نرم افکارها  كامپيبتر  ف اليت 

 ا ها،  هادداشمنه. با تبهه به پراكنهاي هغرافيايي شركت ها و عهم اتاعاپ دتيآ از ت 

 87. شهتبزيع  نفر، 131پرسشنامه بيع كارشناساا ايع شركت ها از نمبنه در دسمر  به ت هاد  

نفر دكمرا و  33نفر از نمبنه كارشناسي ارشه،  54زا ببد،  44نفر از نمبنه انم ا  شه  مرد و 

 نفر كارشناسي ببدنه. 45

با تبهه به زياد ببدا ت هاد ممغيرها و پيچيه  شها كار تلليل ارت اط ممغيرها  مبرد م ال ه     

شه  ارائه  1980در تلهيآ، از فر ينه تلليل سلقله مرات ي كه تبسط تبما  اه ساعمي در ساه 

اسمفاد  شه. روش تلليل سلقله مرات ي با بهر  اير  از مهايقه زوهي ممغيرها، ظرفيت  ببد،

س ي ههت بررسي سناريبها  م ملف دارد و مبلفه ها  مم هد مبرد م ال ه را دسمه بنه  منا

و س ح بنه  مي نمايه. با تبهه به ايع كه هه  تلهيآ، تلليل و ارزيابي نهش انباع 

 هوه ها هساحمارها  دانش بنياا پايه و پشمي اا در مراحل م ملف نب ور  ببد  است، ابمها 

هوه هاوليه شامل  ههوه ها . شه اليت ها  هر مرحله نب ور  تراحي تركي ي ساحمارها و ف

،  هشساحمارها  پايه با مراحل نب ور ، ساحمارها  پشمي اا با مراحل نب ور  تراحي  ها 

سپس با اسمفاد  از ايع ت نيک، نرس سازاار  هر يک از ههوه ها  تراحي شه ، ملاس ه 

هايي نان يع هنهسي نظراپ سازاار، ههوه ها  ميشه. روش سلقله مرات ي سپس با ملاس ه 

 تصميم اير  را ارائه نمبد كه م نا  تلليل نهايي ايع تلهيآ شه. 

 

 تحليل یافته ها
سباه: ميکاا اهميت هر يک از ساحمارها  پايه و پشمي اا در مراحل م ملف نب ور  چههر 

 است؟

لليل  ا به اولبيت بنه  و )ههوه نهايي تصميم اير ( و ت 2با بررسي ههوه شمار       

اهميت ساحمارها  مبرد نياز در مراحل م ملف نب ور  مي رسيم. در رت ه بنه  ساحمارها  

پايه و پشمي اا ماحظه مي شبد كه ساحمار دانش ملبر تركي ي با وزا   به عنباا ساحمار پايه، 
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ز دوم و سبم نيک ااز اولبيت اصلي و رت ه يک برحبردار است. ساحمارها  دانش ملبر رت ه  ف

ساحمارها  پايه هقمنه. همچنيع ماحظه مي شبد در بيع ساحمارها  دانش ملبر پشمي اا، 

و رت ه اوه اهميت در بيع  12201/0ساحمار  وظايف و نهش ها  دانش ملبر با وزا  

ساحمارها  پشمي اا و رت ه چهارم در بيع كل ساحمارها ترار دارد. ساحمارها  دانش ملبر 

و  08975/0، ساحمار دانش ملبر ارت اتاپ هان ي با وزا   10975/0دانش با وزا   مراكک

ها  پنجم، رت ه        به ترتي  در 07963/0ساحمار دانش ملبر ارو  ها  غيررسمي با وزا  

ششم و هفمم در بيع كل ساحمارها و رت ه ها  دوم و سبم و چهارم در بيع ساحمار ها  دانش 

دارنه. به ايع ترتي  ساحمار ارو  ها  غيررسمي به عنباا ساحمار دانش  ملبر پشمي اا ترار

ملبر پشمي اا در بيع تمام ساحمارها  دانش ملبر اعم از پايه و پشمي اا در رت ه  حر ترار 

 دارد.

 
 ههوه نهايي تصميم اير  در مراحل م ملف نب ور  .2جدول 

 

 ساحمارها  دانش ملبر

 اسمراتژ 

 نباور 

مهيريت 

حاتيت و 

 ايه 

مهيريت انم ا  

 و پبرتفبليب

مهيريت 

 اهرا

مهيريت 

 منابع انقاني

 

ساحمارها  

 پايه

 1963/0 1048/0 1334/0 2092/0 1765/0 تيم ملبر

 1426/0 1944/0 1875/0 2134/0 2253/0 ش  ه ا 

 1651/0 2145/0 2895/0 2457/0 276/0 تركي ي )فراممع(

 

ساحمارها  

 پشمي اا

 1561/0 0874/0 0939/0 1125/0 1132/0 دانشمركک 

 0958/0 1972/0 0968/0 1164/0 0946/0 وظايف دانش ملبر

 1020/0 1044/0 1322/0 0533/0 0658/0 ارت اتاپ هان ي

 1421/0 0973/0 0667/0 0495/0 0486/0 ارو  ها  غيررسمي
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 رت ه و ميکاا اهميت هر يک از ساحمارها  دانش ملبر در مراحل نب ور  .3جدول 
ساحمارها  

 دانش ملبر
 ش  ه ا  تيم ملبر

تركي ي 

 )فراممع(

مراكک 

 دانش

وظايف 

 دانش ملبر

ارت اتاپ 

 هان ي

ارو  ها  

 غيررسمي

 07963/0 08975/0 12201/0 10975/0 /.24116 18864/0 17524/0 وزا

 7 6 4 5 1 2 3 رت ه

 

 سباه: ميکاا اهميت هر يک از مراحل نب ور  چههر است؟

ماحظه مي شبد بيع مراحل پنی اانه نب ور  مهايقه  4هماا تبر كه در ههوه شمار       

تلت  5زوهي صبرپ ارفمه است. وزا و رت ه اسم راج شه  از ايع ههوه، در ههوه شمار  

ماحظه مي  5ه  است. در ههوه شمار  عنباا رت ه و ميکاا اهميت مراحل نب ور  حاصه ش

از بالاتريع اهميت و رت ه يک برحبردار  2758/0شبد كه مرحله مهيريت اهرا  ايه  با وزا 

در رت ه دوم اهميت ترار دارد.  2211/0است. پس از ايع مرحله، مهيريت منابع انقاني  با وزا  

 1950/0ا  و پبرتفبليب با وزا  ، مهيريت انم  20928/0مراحل  اسمراتژ  نب ور  با وزا   

به ترتي  در رت ه سبم تا پنجم ترار دارد. به ايع ترتي   18847/0مهيريت حاتيت با وزا  و

 مرحله  مهيريت حاتيت ايه  در پاييع تريع درهه اهميت ترار دارد.

 
 مهايقه نهايي مهايقه ها  زوهي مراحل م ملف نب ور  در شركت ها  دانش بنياا. 4جدول 

 
اسمراتژ  

 نب ور 
 مهيريت منابع انقاني مهيريت اهرا مهيريت انم ا  مهيريت حاتيت

 923/0 462/0 151/1 851/0 000/1 اسمراتژ  نب ور 

 764/0 951/0 337/1 000/1 952/0 مهيريت حاتيت

 75/0 67/0 000/1 748/0 868/0 مهيريت انم ا 

 43/1 000/1 492/1 051/1 164/2 مهيريت اهرا

 000/1 699/0 333/1 308/1 083/1 مهيريت منابع انقاني
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 رت ه و ميکاا اهميت هريک از مراحل نب ور  . 5جدول  ف

 
اسمراتژ  

 نب ور 
 مهيريت منابع انقاني مهيريت اهرا مهيريت انم ا  ايه  مهيريت حاتيت

 2211/0 2758/0 1950/0 18847/0 20928/0 وزا

 2 1 4 5 3 رت ه

 

اهميت هر يک از ساحمارها  دانش بنياا در مرحله مهيريت اهرا  ايه  چههر  سباه: ميکاا

 است؟

با تبهه به ايع كه در رت ه بنه  مراحل م ملف نب ور ، مرحله مهيريت اهرا  ايه  در رت ه 

اوه ترار ارفمه و بااهميت تريع مرحله ببد  است ايع بررسي صبرپ ارفمه است كه در ايع 

اعاپ تمت بيشمر  پيها مي كنه. با بررسي احمارها  دانش ملبر اهيمرحله، كهم يک از سا

 ههوه ها    و تلليل روابط نهايي حاصل از ميان يع هنهسي  6مبهبد در ههوه شمار  

سازاار در مرحله مهيريت اهرا  ايه ، وزا هر كهام از ساحمارها  دانش ملبر و رت ه به 

   است.حاصه شه 7دست  مه   ا ها در ههوه شمار  
 سازاار در مرحله مهيريت اهرا  ايه  وه ها ههوه نهايي حاصل از ميان يع هنهسي هه . 6جدول 

 مرحله  مهيريت اهرا
تيم 

 ملبر
 تركي ي ش  ه ا 

مراكک 

 دانش

وظايف 

دانش 

 ملبر

ارت اتاپ 

 هان ي

ارو  ها  

 غيررسمي

 

ساحمارها  

 پايه

 605/3 341/3 624/2 796/1 432/1 861/0 000/1 تيم ملبر

 242/4 785/3 753/1 653/1 210/1 000/1 161/1 ش  ه ا 

 784/4 999/2 563/1 121/2 000/1 826/0 698/0 تركي ي )فراممع(

 

ساحمارها  

 پشمي اا

 313/2 758/1 253/1 000/1 471/0 604/0 556/0 مراكک دانش

و نهش ها  وظايف 

 دانش ملبر
381/0 570/0 639/0 798/0 000/1 438/1 738/1 

 962/0 000/1 695/0 568/0 333/0 264/0 299/0 ارت اتاپ هان ي

ارو  ها  

 غيررسمي
273/0 235/0 209/0 432/0 575/0 039/1 000/1 
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ممع( با فراماحظه مي شبد ساحمار دانش ملبر تركي ي ) 7هماا تبر كه در ههوه شمار  

بالاتريع رت ه را كق  نمبد  و با اهميت تريع ساحمار دانش ملبر در ايع مرحله  2259/0وزا 

كه از نبع ساحمارها  پايه است. رت ه دوم ساحمارها  دانش ملبر در ايع مرحله، مرببط  است

است كه از دسمه ساحمارها   204/0به ساحمار دانش ملبر ارو  ها  غيررسمي با وزا 

. رت ه ها  سبم تا هفمم به ترتي  از  ا ساحمارها  دانش ملبر؛ شبدا ملقب  مي پشمي ا

، وظايف و 1866/0، تيم ملبر با وزا 1882/0، ش  ه ا  با وزا 1939/0مراكک دانش با وزا 

 .است 1843/0و ارت اتاپ هان ي با وزا  180/0نهش ها  دانش ملبر با وزا 

 
 رت ه بنه  و اهميت ساحمارها  دانش ملبر پايه و پشمي اا در مرحله اهرا  ايه  .7جدول 

 
تيم 

 ملبر
 ش  ه ا 

تركي ي 

 )فراممع(

مراكک 

 دانش

وظايف و نهش 

 ها  دانش ملبر

ارت اتاپ 

 هان ي

اروهها  

 غيررسمي

 0//201 0953/0 0871/0 1532/0 2408/0 1181/0 1048/0 وزا

 2 6 7 3 1 4 5 رت ه

     

 ملف محاصه رت ه بنه  و وزا هر كهام از ساحمارها  دانش ملبر پايه و پشمي اا در مراحل  

ساحمار  ه  است. هماا تبر كه در ههوه ماحظه مي شبدشارائه  8نب ور  در ههوه شمار  

دانش ملبر تركي ي يا هايپرممع در مراحل اسمراتژ  نب ور ،  مهيريت حاتيت، مهيريت 

 223/0و  2408/0، 251/0، 261/0ت منابع انقاني،  به ترتي  با وزا ها  ييراهرا  ايه  و مه

. در مرحله مهيريت انم ا  و وپبرتفبليب  ايه  ها، ساحمار تيم استبا اهميت تريع ساحمار 

 بالاتريع اهميت را دارد.   است؛كه از نبع ساحمارها  پايه  246/0ملبر با وزا 
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 احمارها  دانش ملبر در مراحل  نب ور  در شركت ها  دانش بنياارت ه و ميکاا اهميت س .8جدول  ف
 مهيريت منابع مهيريت اهرا مهيريت انم ا  مهيريت حاتيت اسمراتژ  نب ور  ساحمارها  دانش ملبر

 

ساحمارها  

 پايه

 رت ه وزا رت ه وزا رت ه وزا رت ه وزا رت ه وزا 

 4 175/0 5 /1048 1 246/0 2 1932/0 4 1424/0 تيم ملبر

 2 199/0 4 /1182 3 1503/0 3 174/0 5 113/0 ش  ه ا 

 1 223/0 1 2408/0 2 163/0 1 215/0 1 261/0 تركي ي )فراممع(

 

ساحمارها  

 پشمي اا

 3 185/0 3 1532/0 5 1115/0 5 142/0 2 201/0 مراكک دانش

وظايف و نهش ها  

 دانش ملبر
0932/0 7 056/0 7 132/0 4 0871/0 6 0721/0 7 

 5 0913/0 7 0953/0 6 1015/0 4 148/0 6 108/0 ارت اتاپ هان ي

 6 0813 2 201/0 7 091/0 6 072/0 3 1712/0 اروهها  غيررسمي

 

 

 بحث و نتيجه گيری
در هايي كه نب ور ، اسمراتژ  اصلي سازماا ملقب  مي شبد، مهيراا تاش مي كننه      

شناسايي كننه.  نچه در تلهيهاپ مم هد بر رو   ا صله اذاشمه تا عبامل مب ر بر مبفهيت را 

؛ 2008) رمقمرانگ،  شه  است ايع است كه ساحمار بر رو  نب ور  مب ر است

؛ صفر  و هم اراا، 1389؛ ناصلي فرد و هم اراا، 2003؛ م يع و اسمپلس، 2000كارنيرو،

 كه اهميت و رت ه ساحمارها برا . اما سباه ايع است است( و با نمايی ايع تلهيآ همقب 1390

نميجه پژوهش مي تباا ادعا نمبد: در ت ييع اولبيت  مراحل نب ور  چ بنه است. با تبهه به

و رت ه بنه  ساحمارها  پايه و پشمي اا در سازمانههي  شركت ها  دانش بنياا كه مشغبه 

 ت بيت بالاتر  نقاهرا  مراحل م ملف نب ور  هقمنه، ساحمارها  دانش بنياا پايه از اول

فراممع، )به ساحمارها  دانش ملبر پشمي اا ترار دارنه. سه ساحمار دانش ملبر پايه م رفي شه 

نک و اسمال ر كه با نمايی تلهيهاپ بردر هاي ا  اوه تا سبم ترار ارفمه انه  ش  ه ا  و تيم ملبر(

باد   و ح ي ي بهر (، ناصلي فرد1995(، نبناكا و تاكبچي )1969(، لارنس و لبرچ )1994)

( نيک بر 2008(، هب  اپل و وو )2000تلهيهاپ هب  اپل و وو )و  است( همقب 1389)
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ساحمارها  دانش ملبر پشمي اا از همله مراكک دانش، ارت اتاپ هان ي  و نهش ها  دانش 

 در رت ه ها  چهارم تا هفمم ترار ارفمنه. از بيع تمام ساحمارها  دانشملبر تاكيه دارنه كه 

 ممع در هاي ا  اوه، ساحمار ش  ه ا  در هاي ا  دوم و ساحمارفراملبر پايه و پشمي اا، ساحمار 

( 1987. ايع ديهاا  با نظر مينمکبرگ )ارفمه استدانش ملبر تيم ملبر در هاي ا  سبم ترار 

كه بياا مي دارد ساحمارها  ادهبكراسي با تبهه به عصر ههيه و يا عصر  استقب مه

ناس  تريع نبع ساحمار برا  سازماا ها  حاق و نب ور تلهي مي شبنه. هاي ا  پيچيهاي، م

ساير ساحمارها  دانش بنياا كه هم ي از نبع ساحمارها  پشمي اا هقمنه به ترتي  از هاي ا  

وظايف دانش ملبر، مراكک دانش، ارت اتاپ هان ي و ارو  ها   چهارم تا هفمم ع ارتنه از:

ماحظه شه ارو  ها  غيررسمي به عنباا ساحمار دانش ملبر  هماا تبر كهغيررسمي. 

پشمي اا در  حريع رت ه ترار داشمه و كممريع اهميت را در اهرا  مراحل م ملف نب ور  در 

ايع نميجه ارچه به للاظ ايع كه ارت اط ارو  ها  غيررسمي  .داشتشركت ها  دانش بنياا 

( 2000( و سب  با  )1387ا  ه فر  و فماحياا)با نب ور  تاييه شه با نمايی تلهيهاپ ميرش

اما به للاظ اهميت و تاكيه  كه  ا ها تائل شه  انه ممفاوپ است. شايه ي ي از  استهمقب 

دلايل  ا، دحالت فرهنگ و يا منابع انقاني و يا برداشمي باشه كه افراد در ايراا از ارو  ها  

 غيررسمي دارنه.

را مهم تريع و اهميت و رت ه يک را به حبد احمصاص داد  در بيع مراحل نب ور ، مرحله اه

(، تيس 1377( و  تايي فيشاني )2000است كه نميجه ايع پژوهش با نميجه پژوهش ارنت )

. در مبرد ايع كه در مرحله اهرا كه مهم تريع است(، همقب 1999( و هنهري ک و راينک )2000)

ها  دانش ملبر وهبد دارد، نميجه تلهيآ مرحله تش يص داد  شه، چه اولبيمي برا  ساحمار

نشاا داد كه ساحمار فراممع رت ه اوه و ارو  ها  غيررسمي نيک رت ه دوم را كق  نمبد. ايع 

كه بر ( 2009(، فليپس و روپر )1987گ ) (، مينمکبر1995نميجه با نمايی تلهيهاپ  باكلر )

( 1994تلهيهاپ ههلانه ) است.مقب وهبد سازماا ها و ارو  ها  غيررسمي تاكيه نمبد  انه، ه

نيک بر ائما  افراد در تال  ارو  ها  غيررسمي و ش  ه ها  ارت اتي هان ي و حمايت مهير 
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عالي   تاكيه نمبد   و تلهيآ يانگ و يبا نيک بر ارت اط ارت اتاپ غيررسمي در نب ور  تاكيه  ف

ت انش تاكيه نمبد  انه كه اهمي. بر پاي ا  ها و مراكک داستنمبد  كه با نمايی پژوهش همقب 

 ا در ايع تلهيآ نيک مشهبد است و در بيع هفت ساحمار م رفي شه  ، رت ه سبم را كق  

 نمبد  است. 

نمايی ايع تلهيآ برا  شركت ها  دانش بنياا و حمي سازماا هايي كه درصهد را  انهاز       

  را راهنمايي مي نمايه كه بايه برا. ايع نميجه،  ا ها استشركت ها  دانش بنياا هقمنه مهم 

را  انهاز  شركت ها  دانش بنياا، ساحمار تركي ي يا فراممع ايجاد نماينه و در مرحله اهرا 

 بايه به ارو  ها  غيررسمي تبهه وافر نمبد.

  



 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ار 
 به

رم،
چها

رة 
ما

 ش
م،

پنج
رة 

دو
95

 

242 
 

ب

ررس

ی 

 ریتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 منابع

 مهيريت سازمانههي، ره ر (، 1382اسمبنر، هيمک ا . ا ، فر  مع،  ر. ادوارد و ايل رپ، دانيل، )
، ترهمه سيه ملمه اعرابي و علي پارسائياا، چاپ دوم، تهراا: دفمر نشر پژوهشها  و كنمره

 فرهن ي.

 ، نشر ترمه، تهراا. حاتيت و نب ور  در انقانها و سازمانها(، 1377ي فيشاني، تيمبر)ي تا

نابع م (، بررسي راب ه بيع سرمايه ف ر  با نب ور  وحاتيت1394ههانياا، رمضاا، حهاد ،تاهر ) 

، شمار  5، دور  94، تابقماافصلنامه ابم ار و حاتيت در منابع انقانيانقاني در سازماا، 

 . 92-65اوه:

 33، شمار  مجله دانش مهيريت(، سازماا حاق و نب ور، 1375شهر را ، مهرناز و مهني پبر، ر ا )

 ، تابقماا.34و 

مار  ش ، مجله تهبير، نب ور  در حهماپ هيريت اسمراتژيک(، بررسي سه مهه م1388داسماني، مهه )

 ، تهراا. 210

 ، ترهمه داود مهني، چاپ اوه، تهراا: انمشاراپ پيش رد.م اني مهيريت(، 1366دسلر، ار  )

(، راب ه ره ر  حهمم کار و حاتيت؛ بررسي نهش و 1394رسم ار، احمه و هاشمي، سيه  فاتمه )

، پاييک، صص 2، شمار  5، دور  اتيت در علبم انقانيفصلنامه ابم ار و حراب ه اعمماد سازماني، 

97-116. 

 ، ترهمه دكمر علي پارساييااسازماني؛ مفاهيم ، نظريه ها و كاربردها رفمار(، 1385رابينک، اسميفع پي، )

 و دكمر ملمه اعرابي، تهراا؛ انمشاراپ دفمر پژوهش ها  فرهن ي.

(، ارت اط مياا ساحمار سازماني و 1390صفر ، سميه، تنهنبيس، فريهوا و هادو ، سيه فريه  )

مجله پژوهش در مهيريت ورزشي و نب ور  كارشناساا سماد  سازماا تربيت بهني ايراا، 
 .62-53(، صص 17)پياپي  1(، شمار  9)1، دور  رفمار حركمي

را   شنايي با سازماا ها  ماتري قي، ترهمه دكمر مههمه ا  ب(، 1378كينگ داا، دوناله رالف، )
، نبشمه هم ي از اساتيه مهيريت، تهراا: سيه مهه  الباني، مجمبعه مهالاپ ساحمار سازماني

 نشر مركک مهيريت دولمي، چاپ اوه.
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بازن ر  در ساحمار دانش ا  برا  تبهه (، 10/8/1393م ممه ، سيه احمه )رئيس دانش ا  اميرك ير(، ) ف
 .http//www.isna.ir/fa/News/93081005030، تابل دسمرسي در: ر به نب ور بيشم

(، اولبيت بنه  نهش ها  ره ر در فازها  م ملف 1390من هي، منبچهر و شيرحبرشيه  سيه  منا )

 84-69، ساه دوم، شمار  سبم، صص فصلنامه رسالت مهيريت دولميفراينه نب ور ، 

(، ساحمار سازماني ممناس  با رشه و تبس ه حاتيت و 1387سيما، ) ميرشا  ه فر ، ابراهيم و فماحياا

، تهراا، ، و مهنهسي نب ور  در ايرااTRIZTاوليع كنفرانس ملي حاتيت شناسي، نب ور ، 

. تابل دسمرسي در: TRIZپژوهش ه  علبم حاتيت شناسي، نب ور  و 
http//www.civilica.com/paper-ICICO1-ICICO-072.html 

(، عبامل ساحمار  مب ر 1389فرد، وحيه، ح ي ي بهراباد ، مل ببه و ح ي ي بهراباد ، علي ) ناصلي

، 57، دور  ههيه، شمار  نهم، مقلقل پژوهشنامه مالياپبر نب ور  و حلآ دانش در سازماا ها، 

 .125-123پاييک و زمقماا، صص 

(، نهش ارت اتاپ سازماني 1394)هبيها، ر ا، چبچاني، حيهر، حبراا، ع هاله، و غام زاد ، حجت، 

و  ، فصلنامه ابم ارا رب ش و اعمماد سازماني در تبس ه و به بد نب ور  سازماني در مهار 
 .146-117، پاييک، صص 2، شمار  5، دور  حاتيت در علبم انقاني
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