
 

 

 

 

 بهبود عملكرد شهرداري بناب بررسي ميزان اثربخشي نظارت شوراي اسلامي شهر در
 1بابک رحیمیان

  2دکتر بهرام سرمست

 29/8/1394 تاریخ دریافت مقاله:
 23/5/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

مي اسلاوريم جمهاهاي مختلف درساختار سياسي نظشوراهاي اسلامي باهدف جلب مشاركت مردم در فعاليت
ليت راي فعاجالي بمبيني گرديد. اما به دليل شرايط خاص زماني، تا بيست سال پس از پيروزي انقلاب پيش

سلامي، اوراهاي شكيل شجمهوري و پيرو وعده تنيافت. باظهور گفتمان توسعه سياسي درهفتمين انتخابات رياست
ائه گرديده، حقيق ارتر اين آغاز نمود. ديدگاهي ميانه كه د جويي مردم فعاليت خود رااين نهاد در بستر مشاركت

ترين هممباشد. يمظارتي آن قابل توجه داند كه كاركردهاي نهاي مختلف ميويژهشوراها را نهادي مدني با كار
ي شورا ي نظارتن اثربخشرو، ميزا هاست. از اينويژه نظارتي شوراها، نظارت و كنترل بر عملكرد شهرداري كار

پژوهش حاضر  ه است.نظر قرارگرفتاسلامي شهر بربهبود عملكرد شهرداري به عنوان هدف اصلي اين پژوهش مد
شنهادهايي رائه پيب و ابا هدف تعيين ميزان اثربخشي نظارت شوراي اسلامي شهر بر بهبود عملكرد شهرداري بنا

بناب  مي شهري اسلاي دوره چهارم شورابر اساس نتايج تحقيق از پرسنل ستادي، مديران ارشد سازمان، اعضا
ت پيشيني عد نظارل دو بيابي به اين هدف براي بررسي نظارت از منظر حقوق اداري شامانجام گرديد. براي دست

يكرت س طيف لبر اسا كه سؤالات آن باشدآوري اطلاعات پرسشنامه ميو نظارت پسيني استفاده شد. ابزار جمع
ر بود توزيع و با حصول نف 75است. و پس از تأييد روايي آن بين نمونه آماري كه اي( طراحي شده )پنج گزينه

ه كشان داد نها تههمبستگي پيرسون و رگرسيون خطي ساده تحليل شد. ياف پايايي بالاي آن از طريق آزمون
ارت پيشيني عاد نظبط بود و ااسلامي بالاتر ازحد متوسپيشيني و پسيني شوراي هاي هردو نوع نظارتميانگين داده

هاي نو سازما هاكتبه ترتيب؛ تصويب بودجه، تصويب معاملات، تصويب استقراض )وام( و تصويب اساسنامه شر
 وابسته با در بهبود عملكرد شهرداري بناب اثربخش هستند.
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 مقدمه

روند و هدف از تشكيل اين شوراها شوراهاي محلي از مظاهر دموكراسي و حاكميت مردم به شمار مي
مشاركت دادن مردم در اداره امور محلي است و از اين طريق مردم خود را در سرنوشت مكاني كه در آن 

ت شوراهاي اسلامي و انتخاب دانند. طبق قانون تشكيلات، وظايف و انتخاباسهيم مي ،كنندزندگي مي
هاي اجتماعي، اقتصادي، عمراني، بهداشتي، ، هدف شوراها پيشبرد سريع برنامه1375شهرداران مصوب 
پرورشي و ديگر امور رفاهي از راه همكاري مردم است. دو نهاد، اركان اصلي مديريت  فرهنگي، آموزشي،

كه در رأس هرم اجرايي شهر قرار و دوم شهرداريآورند، نخست شوراي اسلامي شهر شهري را به وجود مي
ها تنها نظافت شهر دارد. وظيفه شوراي شهر هدايت صحيح امور شهر است و امروزه ديگر وظايف شهرداري

هاست. شوراي شهر در آوري زباله نيست بلكه ارائه صدها نوع خدمات ديگر در محدوده كار شهرداريو جمع
ها مأمور اجراي درست اين مقررات هستند. مقررات شهري و شهرداري گيري و وضعواقع مرجع تصميم

رساند و شوراي شهر، شهردار را انتخاب، بودجه شهرداري و ساير مقررات و ضوابط شهري را به تصويب مي
نمايند. برخي از اعمال به اجراي كامل و درست آن مصوبات و همه خدمات گوناگون شهرداري نظارت مي

اي در جهت منافع شهروندان برخوردار است كه با توجه ور شهري و مديريت آن از اهميت ويژهاجرايي در ام
تر شوراي شهر قرار بگيرد. نظارت شوراي شهر تر و جديبه اهميت آن امور، لازم است تحت نظارت دقيق

و اقداماتي  شود لازم و حياتي استترين بازوي اجراي شوراي شهر محسوب ميكه مهمبراقدامات شهرداري
ييد و تصويب شوراي شهر قابل اجرا اپذيرد فقط با كسب اجازه قبلي و تكه از سوي شهرداري صورت مي

دربسياري از شهرهاي دنيا، شهردار نفراول شهر است و تمام مجموعه  ،بوده و داراي مشروعيت قانوني است
قانون برنامه  136تيارات طرح شده درماده دركشور ما هنوز اخ. (144: 1379نيا، شهري در اختيار اوست)سعيد

ها تفويض نشده است و به شكل كامل به شهرداري 1379فرهنگي مصوب  و توسعه اقتصادي، اجتماعي
هاي كلانشهري است. با گيريترين نهاد مردمي فاقد ابزار قدرتي براي تصميمشورا نيز به عنوان بزرگ

شود كه همواره اختلافاتي بين شورا و اساس تجربه مشاهده ميتوجه به نوپا بودن شوراها در ايران و بر 
ها در اين تقابل و چالش موجود بين دو سيستم بر اساس سختي كار اين سازمان ،آيدشهرداري به وجود مي

شود. اگر شوراي شهر تصميمات خود را به علم و تجربه استوار سازد و شهرداري مقابل يكديگر تشديد مي
هاي بين مندانه اجرا نمايد هرگز چالش بين اين دو نهاد به وجود نخواهد آمد. همواره چالشنيز آن را هوش

كه شوراي برگزيده مردم،  كه مردم شهردار و شورا را انتخاب كنند يا ايننظر از اين شوراها و شهردار )صرف
رت كامل نهادهاي مردمي، چنين نبود نظاكننده و همشهردار تعيين كنند( در غياب قوانين مشخص و تعيين

روي انجام  هاي شهر نيز از ديگر عوامل قابل ذكر فراكرد منابع محدود و تعيين اولويت بر چگونگي هزينه
گيرد آيد. بر اين اساس در اين تحقيق اين سوال مورد بررسي قرار ميدرست وظايف شهرداران به شمار مي

باشد؟ و قدر اثربخش ميه هبود عملكرد شهرداري بناب چهاي پيشيني و پسيني شوراي شهر بر بنظارت كه
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هدف اصلي تحقيق حاضر تعيين ميزان اثربخشي نظارت شوراي اسلامي شهر بر بهبود عملكرد شهرداري 
 باشد. بناب مي

 

 پیشینه تجربی

( در تحقيقي با عنوان طراحي مدل مفهومي مديريت عملكرد سازماني براي 1392)ياوري و همكاران 
انتفاعي، با بررسي متغيرهاي هاي دولتي و غير، در سازمان1391انتفاعي، طي سال هاي دولتي و غيرمانساز

مديريت عملكرد سازماني در سطح دولت، سازمان، گروه و فرد با رويكرد كيفي به روش تحليل مضموني و 
مع سه عنصر ابعاد و شناسي، دريافتند كه مدل مطلوب مديريت عملكرد سازماني جابندي و گونهطبقه

هاي دروني و بيروني عملكرد، و فرآيند )مراحل( مديريت و بهبود عملكرد است. رانمعيارهاي عملكرد، پيش
هاي مختلف، هر سازمان بايد متناسب با اقتضائات و نتايج نشان داد بر اساس تفاوت ابعاد عملكرد در سازمان

ال چيستي عملكرد خويش پاسخ دهد و واهبردهاي خود به سموريت، اهداف كلان و راانداز، مبر اساس چشم
 -پيش هاي مناسب همت گمارد.ها و سنجهكند و پس از آن به طراحي شاخص ابعاد عملكرد خود را تبيين

ها ثير هر يک از آناها يكسان نيست؛ گاه نيز با فرض يكساني، ميزان تهاي عملكرد نيز در همه سازمانران
كه درسازماني، اثر محوري بر عملكرد دارد اما در سازمان چه بسا عاملي ،زمان متفاوت استدرعملكرد هر سا

مفهومي، مدل مناسب  بنابراين شايسته است هر سازمان بر اساس اين مدل ،ديگري چندان مهم نيست
ريت دانش ثير اجراي مديا( درتحقيقي با عنوان ارزيابي ت1392)خويش را توسعه دهد. والمحمدي و همكاران

-مجموعه شركت، در سه شركت زير1391بر عملكرد سازماني با رويكرد كارت امتيازي متوازن، طي سال 

هاي پتروشيمي ملي ايران، با بررسي متغيرهاي مجموعه اقدامات مديريت دانش و عملكرد سازمان از چهار 
تحليلي با استفاده از پرسشنامه  –هاي داخلي، مشتري و مالي به روش توصيفيرشد، فرآيند و منظر يادگيري

يابي معادلات ساختاري، دريافتند كه اثر مجموعه اقدامات مديريت از طريق تحليل عاملي اكتشافي و مدل
ثير تنها بر بعد يادگيري و رشد ااين ت ،دانش بر عملكرد كلي سازمان مثبت و معنادار )اگرچه ضعيف( بود

عنادار نبود. نتايج نشان داد هر يک از عوامل اصلي موفقيت در اجراي معنادار بوده و در خصوص ساير ابعاد م
ها، مديريت دانش بر عملكرد سازماني به ترتيب شامل استراتژي، فرهنگ سازماني، فرآيندها و فعاليت

دهي و انگيزش، هدايت و حمايت رهبري و نهايتاً تكنولوژي اطلاعات است. آموزش و بازآموزي، پاداش
هاي فكري در عملكرد سازماني؛ مطالعه ( در تحقيقي با عنوان نقش سرمايه1391)همكاران انديش وخير

هاي پخش پگاه، با بررسي متغيرهاي سرمايه ، در شركت1389موردي در شركت پخش پگاه، طي سال 
، فكري، سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه ارتباطي و عملكرد سازماني، به روش توصيفي همبستگي

هاي ييدي، دريافتند كه سرمايهابا استفاده از پرسشنامه از طريق آزمون همبستگي اسپيرمن و تحليل عاملي ت
اي بر عملكرد سازماني شركت پخش پگاه دارند. نتايج نشان داد سرمايه انساني ثير قابل ملاحظهافكري ت

گذاري برروي سرمايه انساني ا سرمايهبنابراين شركت ب ،بيشترين رابطه را با عملكرد شركت پخش پگاه دارد
( 1391)كريمي و همكاراندهد تا در ايجاد اثربخشي سازماني كمک كنند. حاجيبه كاركنان خود فرصت مي
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، 1389درتحقيقي با عنوان بررسي و تبيين نقش مديريت دانش مشتري دربهبود عملكرد سازماني، طي سال 
هاي مشتري، دريافت داده :اي مديريت دانش مشتري شاملدر مديران بانک تجارت، با بررسي متغيره

بهبود عملكرد سازماني و مديريت ارتباط با مشتري به  ،توسعه دانش مشتري ،هاي مشتريپردازش داده
استيودنت،  Tروش توصيفي همبستگي با استفاده از پرسشنامه از طريق تحليل رگرسيون چندگانه و آزمون 

-ثير مياها، توسعه دانش و مديريت ارتباط با مشتري بر بهبود عملكرد سازماني تدريافتند كه دريافت داده

ها و توسعه دانش مشتري بر مديريت ارتباط با مشتري ها، پردازش دادهچنين دريافت دادهگذارند. هم
-ثير مياها تها بر توسعه دانش مشتري و توسعه دانش بر دريافت دادهاز طرف ديگر پردازش داده ،اثرگذارند

وري اطلاعات مناسب، بانک اطلاعاتي منسجم از آهاي فنگذارند. نتايج نشان داد كه به دليل فقدان سيستم
-سازي، كدگذاري، يکهاي لازم به كاركنان در بانک تجارت، جهت ذخيرهچنين آموزشمشتريان و هم

ها در هاي مشتري و پردازش آندادهداري بين دريافت هاي دريافتي، ارتباط معنيسازي و پردازش دادهپارچه
هاي مشتري بر توسعه دانش مشتري و توسعه دانش نيز به نوبه اما پردازش داده ،بانک تجارت وجود ندارد

 گذارند.  هاي مشتري اثر ميخود بر دريافت داده
 

 روش تحقیق

 ي تحقيقارمجامعه آ هدف، كاربردي و ازحيث روش توصيفي و همبستگي است. تحقيق حاضر ازنظر
ديران مكليه  :ه دومباشند، گروه اول: كليه پرسنل ستادي شهرداري بناب، گروحاضر شامل سه گروه مي

 ،باشديبناب م شهر شامل اعضاي دوره چهارم شوراي اسلامي :مياني و عالي شهرداري بناب و گروه سوم
مديران مياني و عالي  نفر 21ي، نفر پرسنل ستاد 45نفر كه شامل  75رو جامعه آماري اين تحقيق  از اين

دن حدود بووجه به مباشد. نمونه آماري اين تحقيق با تمينفر اعضاي شوراي اسلامي شهر بناب  9و 
 اند.ر گرفتهنفر( به عنوان نمونه مورد بررسي قرا 75تعداد جامعه آماري، كل جامعه آماري )

 ساس طيفت بر االاوباشد. سساخته ميآوري اطلاعات در اين تحقيق، پرسشنامه محققابزار جمع
رم وره چهادضاي ليكرت طراحي و براي سه گروه پرسنل ستادي، مديران مياني و عالي شهرداري و اع

زمون براي آ ووري صشوراي اسلامي شهر بناب توزيع گرديد. براي تعيين اعتبار پرسشنامه از اعتبار 
  دست آمد.ه ب 83/0 و 86/0ه شد. مقدار آن برابر پايايي پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاد

 

 های تحقیقیافته

  ثر است.ونظارت پيشيني شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهرداري بناب م -

 ارد.وجود د رداريداري بين دو متغير نظارت پيشيني شوراي اسلامي شهر و عملكرد شهرابطه معني
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 یین همبستگی پیرسون برای تع r: آزمون (1)جدول شماره 

 شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری نظارت پیشینی

 نظارت پيشيني شوراي اسلامي شهر

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

772/0 

000/0 

75 

 

 : تحلیل واریانس فرضیه مربوط به مدل رگرسیونی(2)جدول شماره 

 متغیر نظارت پیشینی شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 

باشد، با توجه به ضريب مي 000/0داري آزمون مربوطه برابر گردد، سطح معنيچه ملاحظه ميچنان
درصد تغييرات عملكرد شهرداري، توسط تغييرات در  59توان بيان نمود كه مي 2R ،59/0تشخيص 

 گردد. شهر تبيين مينظارت پيشيني شوراي اسلامي 
 

 : ضرایب پارامتر فرضیه مربوط به متغیر نظارت پیشینی (3)جدول شماره 

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریاشورای اسلامی شهر و ت

 

 
ثير نظارت پيشيني شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهرداري، به صورت زير ابنابراين رابطه رياضي ت

توان بيان نمودكه يک واحد افزايش در نظارت پيشيني شوراي اسلامي مي 1X 57/0+34/1=Yخواهد بود: 
توان نتيجه گرفت كه مدل پس مي ،شودمي بناب د شهرداريواحد افزايش در عملكر 57/0شهر باعث 

 باشد.دار ميرگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني
  ثر است.وتصويب بودجه شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهرداري بناب م -

 خطاي استاندارد
 تشخيص ضریب

 شده تعدیل

ضریب 

 (2R)تشخيص 
R 

419/0 591/0 596/0 772/0 

 سطح 

 داريمعني

سطح 

 اطمينان

 
F 

 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات

000/0 99/0 
 

83/107 

 رگرسيون 1 97/18 97/18

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 84/12 17/0

 کل 74 81/31 ------

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t داريسطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدا 0H  000/0 47/7 34/1 رد فرض

 نظارت پيشيني شوراي اسلامي شهر 0H    000/0 38/10 57/0 رد فرض
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   پیرسون برای تعیین همبستگی  r: آزمون (4)جدول شماره 

 سط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداریتصویب بودجه شهرداری تو

تصویب بودجه شهرداري 

 توسط شوراي اسلامي شهر

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

657/0 

000/0 

75 

 

 000/0 ن پيرسونداري آزمواي، سطح معنيداري دو دامنهگردد در سطح معنيچه ملاحظه ميچنان
ر و لامي شهراي اسداري بين دو متغير تصويب بودجه شهرداري توسط شو، بنابراين رابطه معنيدهبو

 عملكرد شهرداري وجود دارد.
 : تحلیل واریانس فرضیه مربوط به مدل رگرسیونی(5)جدول شماره 

 متغیر تصویب بودجه شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری 

 
با توجه  باشد،يم 000/0 داري آزمون مربوطه برابرسطح معني ،گرددچه در جدول ملاحظه ميچنان

ملكرد شهرداري، درصد تغييرات ع 43توان بيان نمود كه باشد، ميمي 43/0كه  2Rبه ضريب تشخيص 
 گردد. توسط تغييرات در تصويب بودجه شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر تبيين مي

 

 مربوط به متغیر تصویب بودجه  : ضرایب پارامتر فرضیه(6)شماره جدول 

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریاوسط شورای اسلامی شهر و تتشهرداری 

 

اسلامي شهر برعملكرد شهرداري،  ثيرتصويب بودجه شهرداري توسط شورايابنابراين رابطه رياضي ت
توان بيان نمود كه يک واحد افزايش در تصويب بودجه مي 1X 39/0+83/1=Yبه صورت زير خواهد بود: 

 R (2R)ضریب تشخيص  شدهتشخيص تعدیل ضریب خطاي استاندارد

497/0 423/0 431/0 657/0 

 سطح اطمينان داريسطح معني

 
F 
 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات

000/0 99/0 
 

32/55 

 رگرسيون 1 71/13 71/13

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 1/18 24/0

 کل 74 81/31 ------

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t داريسطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدا 0H  000/0 86/9 83/1 رد فرض

 ه شهرداري توسط شوراي اسلامي شهرتصویب بودج 0H  000/0 43/7 39/0 رد فرض
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پس  ،شودمي بناب افزايش در عملكرد شهرداري واحد 39/0شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر باعث 
 باشد.دار ميتوان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معنيمي

ثر واسلامي شهر بناب برعملكرد شهرداي بناب مها( شهرداري توسط شورايتصويب استقراض )وام -
  است.

 ستگی تصویب پیرسون برای تعیین همب r: آزمون (7) جدول شماره

 ها( شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداریاستقراض )وام

ها( تصویب استقراض )وام

 توسط شوراي اسلامي شهر

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

505/0 

000/0 

75 

 
داري بوده و بنابراين رابطه معني 000/0مون پيرسون داري آزاي، سطح معنيداري دو دامنهدر سطح معني

داري شهرداري ها( شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر و عملكرد معنيبين دو متغير تصويب استقراض )وام
 وجود دارد.

 : تحلیل واریانس فرضیه مربوط به مدل رگرسیونی (8)جدول شماره 

 ا( شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداریهمتغیر تصویب استقراض )وام

 

توان چنين ادعا باشد، ميمي 000/0داري آزمون مربوطه برابر گردد سطح معنيچه ملاحظه ميچنان
با توجه به ضريب تشخيص  ،باشددار ميمعني 99/0يا سطح اطمينان  01/0نمود كه آزمون فوق با خطاي 

2R ،25 ها( شهرداري توسط د شهرداري، توسط تغييرات در تصويب استقراض )وامدرصد تغييرات عملكر
 گردد. شوراي اسلامي شهر تبيين مي

 

 

 

 

 

 شدهضریب تشخيص تعدیل خطاي استاندارد
ضریب 

 (2R)يص تشخ
R 

569/0 245/0 255/0 505/0 

 سطح 

 داريمعني

سطح 

 اطمينان

F 
 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات

000/0 99/0 
 

01/25 

 رگرسيون 1 12/8 12/8

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 69/23 32/0

 کل 74 81/31 ------
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 ضرایب پارامتر فرضیه مربوط به متغیر تصویب : (9)جدول شماره 

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریاها( شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و تاستقراض )وام

 

ملكرد هر بر عشسلامي ها( شهرداري توسط شوراي اثير تصويب استقراض )وامابنابراين رابطه رياضي ت
افزايش در تصويب  توان بيان نمود كه يک واحدمي 1X 31/0+09/2=Yي، به صورت زير خواهد بود: شهردار

 ملكرد شهرداريواحد افزايش در ع 31/0ها( شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر باعث استقراض )وام
 باشد.ر ميداي معنيتوان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آمارپس مي ،شودمي بناب

ناب بد شهرداري : نظارت بر معاملات شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر بر عملكر3آزمون فرضيه 
  ثر است.وم

 پیرسون برای تعیین همبستگی نظارت بر  r: آزمون (10)جدول شماره 

 معاملات شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

نظارت بر معاملات شهرداري 

 اي اسلامي شهرتوسط شور

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

691/0 

000/0 

75 

 

يز با توجه به مقدار نبوده و  000/0داري آزمون پيرسون اي، سطح معنيداري دو دامنهدر سطح معني
r  است  16/0كه  75زادي ون بادرجه آپيرس باشد و اين مقدار، ازمقدار بحرانيمي 691/0محاسبه شده كه

اي وسط شورتهرداري شداري بين دو متغير نظارت بر معاملات باشد، بنابراين رابطه معنيتر ميبزرگ
 اسلامي شهر و عملكرد شهرداري وجود دارد.

 

 متغیر نظارتمربوط به مدل رگرسیونی  تحلیل واریانس فرضیه: (11) شماره جدول          

 شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداریبر معاملات  

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t داريسطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدا 0H  000/0 47/9 09/2 رد فرض

 0H  000/0 5 31/0 رد فرض
ها( شهرداري توسط تصویب استقراض )وام

 شوراي اسلامي شهر

 R (2R)ضریب تشخيص  شدهضریب تشخيص تعدیل خطاي استاندارد

477/0 47/0 477/0 691/0 

 سطح 
 داريمعني

سطح 
 اطمينان

 
F 
 

ميانگين 
 مربعات

 مجموع مربعات
درجه 
 آزادي

 منبع تغييرات

000/0 99/0 

555/66 

 رگرسيون 1 17/15 17/15

 آزمون: نتيجه
 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 64/16 22/0

 کل 74 81/31 ------
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باشد، با توجه به ضريب مي 000/0داري آزمون مربوطه برابر گردد سطح معنيچه ملاحظه ميچنان
درصد تغييرات عملكرد شهرداري، توسط تغييرات در نظارت  47توان بيان نمود كه مي 2R ،47/0تشخيص 

 گردد. هرداري توسط شوراي اسلامي شهر تبيين ميبر معاملات ش
 

 به متغیر نظارت بر  فرضیه مربوط: ضرایب پارامتر (12)جدول شماره 

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریامعاملات شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و ت

 
، عملكرد شهرداريبراسلامي شهر شوراي ثير نظارت برمعاملات شهرداري توسطابنابراين رابطه رياضي ت
افزايش در نظارت بر معاملات  توان بيان نمودكه يک واحدمي 1X 39/0+91/1=Yبه صورت زير خواهد بود: 

پس  ،شودمي بناب عملكرد شهرداريواحد افزايش در  39/0باعث شوراي اسلامي شهر شهرداري توسط 
 باشد.دار ميتوان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معنيمي

هر بر بهبود عملكرد هاي وابسته به شهرداري توسط شوراي اسلامي شتصويب اساسنامه سازمان -
  شهرداري بناب موثر است.

 پیرسون برای تعیین همبستگی تصویب اساسنامه  r: آزمون (13)جدول شماره 

 های وابسته به شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداریسازمان

 های وابسته به شهرداری توسط شورای اسلامی شهرتصویب اساسنامه سازمان

 كرد شهرداريعمل هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

628/0 

000/0 

75 

 

 000/0داري آزمون پيرسون اي، سطح معنيداري دو دامنهگردد در سطح معنيچه ملاحظه ميچنان
با  پيرسون باشد و اين مقدار، از مقدار بحرانيمي 628/0محاسبه شده كه  rبوده و نيز با توجه به مقدار 

داري بين دومتغير تصويب اساسنامه باشد، بنابراين رابطه معنيتر مياست، بزرگ 16/0كه  74آزادي درجه
 هاي وابسته به شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر و عملكرد شهرداري وجود دارد.سازمان

 

 

 

 

 

 نتيجه آزمون
-سطح معني

 داري
t محاسبه شده β عنوان متغير شيب خط 

 عرض از مبدا 0H  000/0 82/11 91/1 رد فرض

 0H  000/0 15/8 39/0 رد فرض
نظارت بر معاملات  شهرداري توسط 

 شوراي اسلامي شهر
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 : تحلیل واریانس فرضیه مربوط به مدل رگرسیونی (14)جدول شماره 

 های وابسته به شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداریمتغیر تصویب اساسنامه سازمان

 
 
 
 
 
 
 

 
، باشدمي 000/0رابرداري آزمون مربوطه بگردد سطح معنيملاحظه مي( 14)چه در جدول شماره چنان

پس  ،باشددار ميمعني 99/0ان يا سطح اطمين 01/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي مي
نسبت تغييرات  :كه عبارت است از  2Rگردد. با توجه به ضريب تشخيص رد مي 0Hييد و فرض ات 1Hفرض 

درصد تغييرات  39د كه توان بيان نمومي ،باشدمي 39/0به تغييرات كل،  xتوضيح داده شده توسط متغير 
ي سط شوراري توهاي وابسته به شهرداامه سازمانعملكرد شهرداري، توسط تغييرات در تصويب اساسن

 گردد. اسلامي شهر تبيين مي
 مربوط به متغیر تصویب اساسنامه  ضرایب پارامتر فرضیه :(15)جدول شماره 

 سازمان وابسته به شهرداری توسط شورای اسلامی شهر بر عملکرد شهرداری

 

سلامي اشوراي  توسط هاي وابسته به شهرداريثير تصويب اساسنامه سازمانابنابراين رابطه رياضي ت
مود كه يک واحد نتوان بيان مي 1X 38/0+12/2=Y صورت خواهد بود:  اين ري، بهشهر بر عملكرد شهردا

 38/0عث هر باشهاي وابسته به شهرداري توسط شوراي اسلامي افزايش در تصويب اساسنامه سازمان
ن ين آزموارسيوني كه مدل رگتوان نتيجه گرفتپس مي ،شودمي بناب واحد افزايش درعملكرد شهرداري

 باشد.دار ميظ آماري معنياز لحا
  ثر است.ونظارت پسيني شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهرداري بناب م -

 
 

 R (2R)ضریب تشخيص  شدهضریب تشخيص تعدیل ردخطاي استاندا

513/0 386/0 395/0 628/0 

 سطح 

 داريمعني

سطح 

 اطمينان

 
F 

 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات

000/0 99/0 
 

61/47 

 رگرسيون 1 56/12 56/12

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 25/19 26/0

 کل 74 81/31 ------

 نتيجه آزمون
-سطح معني

 داري
t محاسبه شده β عنوان متغير شيب خط 

 عرض از مبدا 0H  000/0 27/13 12/2 رد فرض

 0H  000/0 9/6 38/0 رد فرض
هاي وابسته به تصویب اساسنامه سازمان

 شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر



                                                                                                                                                    121                                            بررسي ميزان اثربخشي نظارت شوراي اسلامي شهر در بهبود عملكرد شهرداري بناب
 پیرسون برای تعیین همبستگی  r: آزمون (16)جدول شماره 

 نظارت پسینی شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 عملكرد شهرداري هاآماره 

 نظارت پسینی شورای اسلامی شهر

 همبستگي پيرسون مقدار ضریب

 داريسطح معني

 تعداد

729/0 

000/0 

75 
 

 

بوده و اين مقدار، از مقدار  000/0داري آزمون پيرسون اي، سطح معنيداري دو دامنهدر سطح معني
داري بين دو باشد، بنابراين رابطه معنيتر مياست، بزرگ 16/0كه  74پيرسون با درجه آزادي  بحراني

 وراي اسلامي شهر و عملكرد شهرداري وجود دارد.متغير نظارت پسيني ش
 

 : تحلیل واریانس فرضیه مربوط به مدل رگرسیونی (17)جدول شماره 

 متغیر نظارت پسینی شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باشد، مي 000/0برابر  داري آزمون مربوطهگردد سطح معني، ملاحظه مي(17) چه در جدول شمارهچنان
باشد. پس دار ميمعني 99/0يا سطح اطمينان  01/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي مي

نسبت تغييرات  :كه عبارت است از  2Rبا توجه به ضريب تشخيص  ،گرددرد مي 0Hييد و فرض ات 1Hفرض 
تغييرات  درصد 53توان بيان نمود كه مي ،دباشمي 53/0به تغييرات كل،  xتوضيح داده شده توسط متغير 

 گردد.عملكرد شهرداري، توسط تغييرات در نظارت پسيني شوراي اسلامي شهر تبيين مي
  

 : ضرایب پارامتر فرضیه مربوط به متغیر (18)جدول شماره 

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریانظارت پسینی شورای اسلامی شهر و ت

 

 شدهضریب تشخيص تعدیل خطاي استاندارد
ضریب 

 (2R)تشخيص 
R 

452/0 524/0 531/0 729/0 

 سطح 

 داريمعني

سطح 

 اطمينان

 
F 
 

ميانگين 

 مربعات
 نبع تغييراتم درجه آزادي مجموع مربعات

000/0 99/0 
 

62/82 

 رگرسيون 1 89/16 89/16

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 92/14 2/0

 کل 74 81/31 ------

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t داريسطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدا 0H  000/0 41/6 33/1 رد فرض

 نظارت پسيني شوراي اسلامي شهر 0H  000/0 09/9 60/0 رد فرض
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 به صورت زير اري،ثير نظارت پسيني شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهردابنابراين رابطه رياضي ت
هر شوراي اسلامي شان نمودكه يک واحد افزايش درنظارت پسيني توان بيمي 1X 6/0+33/1=Y خواهد بود:

رسيوني كه مدل رگگرفتتوان نتيجهپس مي ،شودمي بناب واحد افزايش درعملكرد شهرداري 60/0باعث 
 باشد.دار مياين آزمون از لحاظ آماري معني

  ثر است.وم نابنظارت بر حسن اجراي مصوبات توسط شوراي اسلامي شهر برعملكرد شهرداري ب -

 

 پیرسون برای تعیین همبستگی نظارت بر  r: آزمون (19)جدول شماره 

 حسن اجرای مصوبات توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 نظارت بر حسن اجرای مصوبات توسط شورای اسلامی شهر

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

546/0 

000/0 

75 

 

ين مقدار، از مقدار ابوده و  000/0داري آزمون پيرسون اي، سطح معنيداري دو دامنهدر سطح معني
 داري بين دوبطه معنيباشد، بنابراين راتر مياست، بزرگ 16/0كه  74پيرسون با درجه آزادي  بحراني

 ارد.دجود كرد شهرداري ومتغير نظارت بر حسن اجراي مصوبات توسط شوراي اسلامي شهر و عمل
 

 : تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی (20)جدول شماره 

 متغیر نظارت بر حسن اجرای مصوبات توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 شدهضریب تشخيص تعدیل خطاي استاندارد
ضریب تشخيص 

(2R) 
R 

553/0 288/0 298/0 

 

546/0 

 

 سطح 

 داريمعني

سطح 

 ناطمينا

 
F 
 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات

000/0 99/0 
 

98/30 

 رگرسيون 1 48/9 48/9

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 33/22 3/0

 کل 74 81/31 ------
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-مي 000/0داري آزمون مربوطه برابر گردد سطح معني، ملاحظه مي(20) چه در جدول شمارهچنان

با  ،باشددار ميمعني 99/0يا سطح اطمينان  01/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي باشد، مي
درصد تغييرات عملكرد شهرداري، توسط  29توان بيان نمود كه مي 2R ،29/0توجه به ضريب تشخيص 

 گردد. تغييرات در نظارت بر حسن اجراي مصوبات توسط شوراي اسلامي شهر تبيين مي
 

 : ضرایب پارامتر مربوط به متغیر نظارت بر حسن اجرای مصوبات (21)جدول شماره 

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریاتوسط شورای اسلامی شهر و ت

 
ثير نظارت بر حسن اجراي مصوبات توسط شوراي اسلامي شهر بر عملكرد ابنابراين رابطه رياضي ت

توان بيان نمود كه يک واحد افزايش در نظارت بر مي 1X 32/0 +3/2=Y صورت خواهد بود: اين شهرداري، به
 بناب واحد افزايش در عملكرد شهرداري 32/0شوراي اسلامي شهر باعث  حسن اجراي مصوبات توسط

 باشد.دار ميتوان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معنيپس مي ،شودمي
  ثر است.ونظارت بر حسن اداره اموال شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر برعملكرد شهرداري بناب م -

 

 پیرسون برای تعیین همبستگی نظارت بر حسن اداره r: آزمون (22)جدول شماره  

 اموال شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری 

 نظارت بر حسن اداره اموال شهرداری توسط شورای اسلامی شهر

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

488/0 

000/0 

75 
 

 

 000/0داري آزمون پيرسون اي، سطح معنيداري دو دامنهگردد در سطح معنيچه ملاحظه ميچنان
باشد، بنابراين تر مياست، بزرگ 16/0كه  74پيرسون با درجه آزادي  بوده و اين مقدار، از مقدار بحراني

سلامي شهر و عملكرد اداري بين دو متغير نظارت برحسن اداره اموال شهرداري توسط شورايرابطه معني
 شهرداري وجود دارد.

 متغیر نظارت: تحلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی (23) جدول شماره

 بر حسن اداره اموال شهرداری توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 نتيجه آزمون
-سطح معني

 داري
t محاسبه شده β عنوان متغير شيب خط 

 عرض از مبدا 0H  000/0 85/13 3/2 رد فرض

 0H  000/0 56/5 32/0 رد فرض
نظارت بر حسن اجراي مصوبات توسط 

 شوراي اسلامي شهر

 R (2R)ضریب تشخيص  شدهضریب تشخيص تعدیل خطاي استاندارد

576/0 228/0 238/0 488/0 
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 ،باشدمي 2R ،23/0ص باشد، با توجه به ضريب تشخيمي 000/0داري آزمون مربوطه برابر سطح معني

داري اره اموال شهردرصد تغييرات عملكرد شهرداري، توسط نظارت بر حسن اد 23توان بيان نمود كه مي
 گردد. توسط شوراي اسلامي شهر تبيين مي

 

 ادارهضرایب پارامتر فرضیه مربوط به متغیر نظارت بر حسن : (24)جدول شماره  

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریاشهر و تتوسط شورای اسلامی  اموال شهرداری 

 

بر  مي شهراسلا حسن اداره اموال شهرداري توسط شوراي ثير نظارت برابنابراين رابطه رياضي ت
ک واحد افزايش در يتوان بيان نمودكه مي 1X 30/0+19/2=Yصورت خواهد بود:  اين عملكرد شهرداري، به

زايش در عملكرد واحد اف 30/0نظارت بر حسن اداره اموال شهرداري توسط شوراي اسلامي شهر باعث 
-ري معنيحاظ آمالتوان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از يپس م ،شودمي بناب شهرداري

 باشد.دار مي
  ثر است.واب منظارت بر روند خدمات عمومي توسط شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهرداري بن -

 

 پیرسون برای تعیین همبستگی نظارت بر  r: آزمون (25)جدول شماره 

 شهر و عملکرد شهرداری روند خدمات عمومی توسط شورای اسلامی

 نظارت بر روند خدمات عمومی توسط شورای اسلامی شهر

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

607/0 

000/0 

75 
 

 

 سطح 

 دارينيمع

سطح 

 اطمينان

 
F 

 مجموع مربعات ميانگين مربعات
درجه 

 آزادي
 منبع تغييرات

000/0 99/0 
 

84/22 

 رگرسيون 1 58/7 58/7

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 23/24 33/0

 کل 74 81/31 ------

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t داريسطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدا 0H  000/0 36/10 19/2 رد فرض

 0H   000/0 7/4 30/0 رد فرض
 نظارت بر حسن اداره اموال شهرداري  

 توسط شوراي اسلامي شهر
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  rبوده و با توجه به مقدار  000/0داري آزمون پيرسون اي، سطح معنيداري دو دامنهدر سطح معني
است،  16/0كه  74پيرسون با درجه آزادي  باشد و اين مقدار، از مقدار بحرانيمي 607/0شده كه  محاسبه

داري بين دو متغير نظارت بر روند خدمات عمومي توسط شوراي باشد، بنابراين رابطه معنيتر ميبزرگ
  اسلامي شهر و عملكرد شهرداري وجود دارد.

 

 

 

 

 

 مربوط به مدل رگرسیونیتحلیل واریانس  :(26)جدول شماره 

 متغیر نظارت بر روند خدمات عمومی توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 

باشد، با توجه به ضريب مي 000/0داري آزمون مربوطه برابر گردد سطح معنيچه ملاحظه ميچنان
روند خدمات عمومي توسط شوراي  درصد تغييرات عملكرد شهرداري، توسط نظارت بر 2R ،36تشخيص 

 گردد. اسلامي شهر تبيين مي
 

 : ضرایب پارامتر مربوط به متغیر نظارت بر روند خدمات عمومی (27)جدول شماره 

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریاتوسط شورای اسلامی شهر و ت

 

عملكرد ثير نظارت بر روند خدمات عمومي توسط شوراي اسلامي شهر بر ابنابراين رابطه رياضي ت

يک واحد افزايش در نظارت  توان بيان نمود كهمي 1X 41/0+90/1=Y صورت خواهد بود: اين ، بهشهرداري
 بناب واحد افزايش در عملكرد شهرداري 41/0بر روند خدمات عمومي توسط شوراي اسلامي شهر باعث 

 باشد.دار ميتوان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معنيپس مي ،شودمي
  ثر است.واب متفريغ بودجه توسط شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهرداري بن -

 

 شدهضریب تشخيص تعدیل خطاي استاندارد
ضریب تشخيص 

(2R) 
R 

524/0 360/0 368/0 607/0 

-سطح معني

 داري
 سطح اطمينان

 
F 
 

ميانگين 

 مربعات
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادي
 منبع تغييرات

000/0 99/0 
 

56/42 

 رگرسيون 1 71/11 71/11

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 09/20 27/0

 کل 74 81/31 ------

 نتيجه آزمون
-سطح معني

 داري
t محاسبه شده β عنوان متغير شيب خط 

 عرض از مبدا 0H  000/0 43/9 90/1 رد فرض

 0H  000/0 52/6 41/0 رد فرض
نظارت بر روند خدمات عمومي توسط 

 شوراي اسلامي شهر
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  همبستگی تفریغ بودجهپیرسون برای تعیین  r: آزمون (28)جدول شماره 

 توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 تفریغ بودجه توسط شورای اسلامی شهر

 عملكرد شهرداري هاآماره

 مقدار ضریب همبستگي پيرسون

 داريسطح معني

 تعداد

587/0 

000/0 

75 

 

ي دارسطح معني اي،داري دو دامنهگردد در سطح معنيملاحظه مي( 28) شماره چه در جدولچنان
تر بوده و وچکكباشد مي 05/0داري كه بوده و اين سطح از حداقل سطح معني 000/0آزمون پيرسون 

ه پيرسون با درج بحراني باشد و اين مقدار، از مقدارمي 587/0محاسبه شده كه  rنيز با توجه به مقدار 
 ،جود داردتغير مذكور وداري بين دو مباشد، بنابراين رابطه معنيتر مياست، بزرگ 16/0كه  74ادي آز

 سلامي شهر واگردد به عبارتي بين تفريغ بودجه توسط شوراي رد مي 0Hييد و فرض ات 1Hپس فرض 
 داري وجود دارد.عملكرد شهرداري رابطه معني

 

 ط به مدل رگرسیونی : تحلیل واریانس مربو(29) شماره جدول

 متغیر تفریغ بودجه توسط شورای اسلامی شهر و عملکرد شهرداری

 

-مي 000/0رابر بداري آزمون مربوطه گردد سطح معني، ملاحظه مي(29) چه در جدول شمارهچنان

 ،باشددار ميمعني 99/0يا سطح اطمينان  01/0توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي باشد، مي
نسبت  :ت ازكه عبارت اس  2Rبا توجه به ضريب تشخيص  ،گرددرد مي 0Hييد و فرض ات 1Hپس فرض 

درصد   34يان نمود كه بتوان مي ،باشدمي 34/0به تغييرات كل،  xتغييرات توضيح داده شده توسط متغير 
 ردد.گي شهر تبيين ميشوراي اسلام تفريغ بودجه توسطتغييرات عملكرد شهرداري، توسط 

  

 شدهضریب تشخيص تعدیل خطاي استاندارد
ضریب تشخيص 

(2R) 
R 

534/0 336/0 345/0 587/0 

 سطح اطمينان داريسطح معني

 
F 
 

 منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربعات

000/0 99/0 
 

39/38 

 رگرسيون 1 96/10 96/10

 نتيجه آزمون:

 0Hرد فرض 

 ماندهباقي 73 85/20 28/0

 کل 74 81/31 ------
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 تفریغ بودجه : ضرایب پارامتر مربوط به متغیر (30) جدول شماره

 ثیر آن بر عملکرد شهرداریاتوسط شورای اسلامی شهر و ت

 

ثير تفريغ بودجه توسط شوراي اسلامي شهر بر عملكرد شهرداري، به صورت ابنابراين رابطه رياضي ت
توان بيان نمود كه يک واحد افزايش در تفريغ بودجه توسط شوراي مي 1X 38/0+93/1=Yزير خواهد بود: 

توان نتيجه گرفت كه پس مي ،شودمي بناب در عملكرد شهرداريواحد افزايش  38/0اسلامي شهر باعث 
 باشد.دار ميمدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني

 

 بندی متغیرهارتبه

با  2است از  73/37محاسبه شده كه برابر با  2 گردد چونملاحظه مي (31) شماره چه در جدولچنان
داري آزمون فريدمن انجام باشد و سطح معنيتر مياست، بزرگ 878/0 كه برابر =05/0و  3درجه آزادي 

گيري كرد كه بين توان نتيجهپس مي ،باشدتر ميداري است، كوچکكه حداقل سطح معني 05/0شده از 
نتايج داري وجود دارد. ، تفاوت معنينظارت شوراي اسلامي شهر و عملكرد شهرداريميزان ارتباط ابعاد 

 بندي ابعاد نظارت پيشيني و پسيني شوراي اسلامي شهر به شرح زير است: تبهآزمون فريدمن ر
 

 : آماره آزمون(31) جدول شماره

 بندی ابعاد نظارت پیشینیفریدمن برای رتبه 

                                                 
 
 
 

 
 

 بندی ابعاد نظارت پیشینی: رتبه(32)جدول شماره  

         
 

 
 
 

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t داريسطح معني نتيجه آزمون

 عرض از مبدا 0H  000/0 42/9 93/1 رد فرض

 0H  000/0 19/6 38/0 رد فرض
تفریغ بودجه توسط شوراي 

 اسلامي شهر

 ابعاد شایستگي نظارت پيشيني رتبه ميانگين

75 

73/37 

3 

000/0 

 تعداد

 دوخي

 درجه آزادي

 داريسطح معني

 ابعاد نظارت پيشيني رتبه ميانگين

84/2 

47/2 

81/2 

89/1 

 تصویب بودجه

 تصویب استقراض وام

 تصویب معاملات شهرداري

 هاي وابستهها و سازمانتصویب اساسنامه شرکت
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كرد اسلامي شهر و عملنظارت پيشيني شورايابعاد رابطه توان ميزان مي (32) شمارهجدول باتوجه به 
 كرد:بنديرا به شرح زير رتبه شهرداري بناب

 تصويب بودجه  .1
 تصويب معاملات شهرداري .2
 تصويب استقراض وام   .3
 هاي وابسته ها و سازمانتصويب اساسنامه شركت .4
 

 ه آزمون فریدمن: آمار(33)جدول شماره 

 بندی ابعاد نظارت پسینیبرای رتبه 

                                                 
 
 
 

 
 

 بندی ابعاد نظارت پسینی: رتبه(34)جدول شماره  

         
 

 

 
 

رد اي اسلامي شهر و عملكنظارت پسيني شورابعاد رابطه توان ميزان مي، (34) شماره با توجه به جدول
 كرد:بنديرا به شرح زير رتبه بنابشهرداري 

 تفريغ بودجه شهرداري .1
 نظارت بر حسن اجراي مصوبات  .2
 نظارت بر خدمات عمومي .3
 نظارت بر حسن اداره اموال شهرداري .4

 

 گیریبحث و نتیجه

هاي پيشيني و پسيني شوراي اسلامي شهر بر تحقيق حاضر به منظور بررسي ميزان اثربخشي نظارت
هاي پيشيني و در اين تحقيق سعي گرديد تا اثربخشي نظارت ،عملكرد شهرداري بناب انجام شدبهبود 

 ابعاد شایستگي نظارت پسيني رتبه ميانگين

75 

73/37 

3 

000/0 

 تعداد

 دوخي

 درجه آزادي

 داريسطح معني

 ابعاد نظارت پسيني رتبه ميانگين

71/2 

95/1 

59/2 

75/2 

 نظارت بر حسن اجراي مصوبات

 نظارت بر حسن اداره اموال شهرداري

 نظارت بر خدمات عمومي

 تفریغ بودجه شهرداري



                                                                                                                                                    129                                            بررسي ميزان اثربخشي نظارت شوراي اسلامي شهر در بهبود عملكرد شهرداري بناب

ها حاكي از آن پسيني شوراي اسلامي شهر بر بهبود عملكرد شهرداري بناب مورد بررسي قرار گيرد. يافته
سطح تر از حداقل ها كوچکداري آزمون همبستگي پيرسون براي تمامي فرضيهاست كه سطح معني

ها با متغير عملكرد نظارت پيشيني و پسيني و ابعاد آن داري بين متغيرپس رابطه معني ،داري بودمعني
ها از آزمون ثير متغير مستقل و ابعاد آن بر متغير وابسته اين فرضيهاشهرداري وجود دارد. براي آزمون ت

و مقادير بتاهاي مربوط به  ستنباطيآمار اهاي با توجه به جدول ،رگرسيون خطي ساده استفاده شده است
هاي آن )نظارت بر معاملات شهرداري، تصويب بودجه شهرداري، تصويب متغير نظارت پيشيني و شاخص

ها( شهرداري بر بهبود عملكرد هاي وابسته به شهرداري و تصويب استقراض )واماساسنامه سازمان
زان تغيير دربهبود عملكرد شهرداري به ازاي تغيير شهرداري بناب( در رابطه با متغير عملكرد شهرداري مي

كه يک واحد تغيير مثبت شود. بدين ترتيبدرمتغير نظارت پيشيني و پسيني و هريک از ابعاد آن تعيين مي
-در نظارت پيشيني؛ نظارت بر معاملات شهرداري، تصويب بودجه شهرداري، تصويب اساسنامه سازمان

ها( شهرداري بر بهبود عملكرد شهرداري بناب موجب ب استقراض )وامهاي وابسته به شهرداري و تصوي
هاي پيشيني و پسيني شوراي اسلامي بنابراين نظارت ،شودرشد در بهبود عملكرد شهرداري بناب مي

 باشد. شان در ارتباط با بهبود عملكرد شهرداري بناب اثربخش ميشهر از نظر نيل به اهداف
 .عملكرد شهرداري استو ابعاد آن بر  نظارت شوراي اسلامي شهرگذاري ثيرار تگادبيات تحقيق نيز بيان

عملكرد شهرداري ( در بهبود نظارت پيشيني و پسيني) و ابعاد آن به عبارتي نظارت شوراي اسلامي شهر
 به طوري كه در رابطه با ميزان اثربخشي نظارت شوراي اسلامي شهر و روابط متغيرهاي ديگر با ،ثر استوم

دهنده اين ( كه نشان1392)كه نتيجه تحقيق حاضر با نتايج تحقيق ياوري و همكاران توان گفتآن مي
هاي مختلف تفاوت دارد و در هر سازمان الگوي مناسب با آن موضوع است كه ابعاد عملكرد در سازمان

مالي شهرداري بناب از غير ثيرپذيري عملكرد مالي واسازمان و ابعاد مرتبط بايد استفاده شود، همسو بوده ت
گر ( كه بيان1392چنين با تحقيق والمحمدي و همكاران)نظارت شوراي اسلامي شهر را به دست داد و هم

كيد دارد. امالي عملكرد تثير متغيرهاي مختلف بر عملكرد در سازمان است همسو بوده و بر بعد مالي و غيرات
ها شامل ابعاد سرمايه فكري ( كه بر رويكرد نوين سرمايه1388)انديش و همكارانو با نتايج تحقيق خير

شود بوده و بر نظارت شوراي اسلامي شهر كه از جمله عناصر سرمايه ساختاري محسوب مي همسوپرداخته 
( كه بيانگر استلزامات آمادگي 1386زاده)جريان و بدرياچنين با نتيجه تحقيق مستكند. همكيد ميات

هاي اثربخش آن توسط كند همسو بوده و بر نظارت پسيني و شاخصكيد مياعه آن تشهرداري درجهت توس
زمينه آمادگي شهرداري بناب براي توسعه آن را فرآهم  شوراي اسلامي شهر دلالت دارد كه بسترساز و پيش

فقيت ثر در موو( كه عوامل مديريتي به عنوان عوامل م1385ازطرف ديگر با نتيجه تحقيق رشيدي) ،سازدمي
استقرار شهرداري الكترونيكي را به دست داده است همسو بوده و بر نظارت شوراي اسلامي شهر به عنوان 

بنابراين هر چه  ،افزايدبر قوت مفهومي و تحليلي و كاربردي و نوآورانه آن مي ،كندكيد مياعامل مديريتي ت
ها تغيير مثبت هاي آنپسيني و شاخصابعاد نظارت شوراي اسلامي شهر از قبيل نظارت پيشيني و نظارت 
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بنابراين تلاش براي آگاهي از مزاياي اين دو  ،شودباعث بهبود عملكرد شهرداري بناب مي ،داشته باشد
ها بر بهبود مندي از آنهاي مختلف آن، موجب افزايش دانش فردي و سازماني شده و بهرهنظارت و جنبه

 افزايد.عملكرد شهرداري بناب مي
 

 ع مناب

ای هفصلنامه کاوش، يبررسي و تبيين نقش مديريت دانش مشتري در بهبود عملكرد سازمان .(1391)ديگري. و  ؛كريمي، عحاجي

 .7-92، صص 8سال چهارم، شماره  .مدیریت بازرگانی

  .چاپ اول .ي درايتكانون فرهنگي انتشارات: تهران .نویسینامهروش تحقیق با رویکردی به پایان(، 1378). ر، غ خاكي،

نشریه  ت پخش پگاه،هاي فكري در عملكرد سازماني؛ مطالعه موردي در شركنقش سرمايه .(1391)؛ و ديگران. انديش، مخير

 .97-114، صص 3، شماره 3دوره  .مطالعات کمی در مدیریت

نامه ايانپ .رانبررسی عوامل مؤثر بر موفقیت استقرار شهرداری الکترونیکی در شهرداری ته .(1385). رشيدي، ا

 .دانشگاه علامه طباطبايي تهران: كارشناسي ارشد مديريت شهري،

اپ اول، چ .هاان شهرداريانتشارات سازم :تهران (،جلد يازدهم) .کتاب سبز شهرداری )مدیریت شهرداری( (.1379) .نيا، اسعيد

 .22-24 صص

ه روزنام .1/3/1375 اب شهرداران مصوبقانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخ

 .(1375تير ماه  21) ،14957رسمي جمهوري اسلامي ايران، سال پنجاه و دوم، شماره 

داری ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان شهرداری در راستای ایجاد شهر .(1388)؛ و ديگري. مستأجران، م

شكده ان، پژوهالمللي شهر الكترونيک، تهرانس بيندومين كنفر .الکترونیکی؛ مطالعه موردی شهرداری اصفهان

 فناوري اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهي، شهرداري تهران.

مه فصلنا، ازنارت امتيازي متوكارزيابي تأثير اجراي مديريت دانش بر عملكرد سازماني با رويكرد  .(1392)؛  ديگران. والمحمدي، چ

 1-24، صص 24سال هشتم، شماره  .حد سنندجمدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی وا

شه اندی ،ير انتفاعيغهاي دولتي و طراحي مدل مفهومي مديريت عملكرد سازماني براي سازمان .(1392)؛ و ديگري. ياوري، و

 .79-122، صص 13سال هفتم، شماره اول، شماره پياپي .مدیریت راهبردی

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


