
 

 

 

 

 مرتبط با تعهد سازمانی درعوامل اجتماعی بررسی 

 شرقیاسلامی آذربایجان ارشاد بین کارکنان اداره کل فرهنگ و 
 1خلجانیتقی باغبانمحمد

  2پور هرويدكتر عزيز جوان

 12/11/1394 تاریخ دریافت مقاله:
 23/3/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

ل کاداره  ارکنانبین ک مرتبط با تعهد سازماني درعوامل اجتماعي  بررسي به منظور ،رضپژوهش حا
رضیه مورد ف 5پژوهش براي تحقق اهداف  نجام شده است.ا شرقياسلامي آذربایجان ارشاد فرهنگ و

 -اسلامي آذربایجان رشادا کل فرهنگ و کارکنان ادارهکلیه  ،جامعه آماري این پژوهش مطالعه قرارگرفتند.
 ارکنان اداره کل فرهنگ وکنفر از  66 ،اي نسبتيگیري تصادفي طبقهشد. با استفاده از نمونهبامي شرقي
 هه بود بتنظیم شد وکه توسط پژوهشگر تهیه  ايپرسشنامه. شدندانتخاب  شرقياسلامي آذربایجان ارشاد
استفاده  یشپیماوش ر از لهادر این تحقیق با توجه به ماهیت مس نمونه مورد مطالعه تكمیل گردیدند. وسیله

باطي نظیر ار استني و آمتوصیف هاي آماراز آزمون هابراي آزمون فرضیه ،هاپس از استخراج داده شده است.
 تغیرهايمهد که دنتایج تحقیق نشان مي استفاده شده است.و رگرسیون  آزمون ضریب همبستگي پیرسون

رابطه  مشارکت وکنان كرد، ارتباط مناسب با کارموزش و توسعه، حقوق و دستمزد، ارزیابي عملآاثربخشي 
سازماني  با تعهد دارييهاي جایگزین شغلي رابطه معنداري با تعهد سازماني دارد. ولي متغیر فرصتمعني

 کارکنان ندارد.
 و عوامل اجتماعي. تعهد سازمانياهداف سازماني،  :واژگان کليدي

 

 مقدمه

بسیاري  علاقه هاي گذشته موردماني است که در طول سالتعهد سازماني یک نگرش مهم شغلي و ساز
 (.1386نژاد، )رکنيبوده است شناسي اجتماعيشناسي خصوصاً روانهاي رفتار سازماني و رواناز محققان رشته

تغییر در قلمرو ن این تریاین نگرش در طول سه دهه گذشته دستخوش تغییراتي شده است که شاید عمده

                                                 
  ایران. -شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزموخته کارشناسی ارشد جامعهدانش .1

 .)نویسنده مسئول(ایران  -تبریزعلوم و تحقیقات آزاد اسلامی واحد  ت علمی دانشگاهاعضو هی .2

 «شناسیمطالعات جامعه»
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 با چنینهم(. منبع همان)است بعدي به آن بوده نگرش یک تا بعدي به این مفهوم دمربوط به نگرش چن
 هاي دولتي وسازمان هايادغام ها وسازيکوچک :جمله از ،توجه به تحولات اخیر در حیطه کسب و کار

بر دیگر اثر تعهد سازماني  نظران را بر آن داشته تا اظهار کنند کهاي از صاحبعده ،در یكدیگرخصوصي 
عملكردکاهش یافته است و به همین جهت  ترک شغل، غیبت و :جملهاز ،متغیرهاي مهم درحوزه مدیریت

این دیدگاه را نپذیرفته و معتقدند  ،محققان اي دیگر ازاما عده (.1388)ساغرواني، مورد استبررسي آن بي
)فرهنگي و قرار گیردوجه ت د موردتوانچنان ميو هم است اهمیت خود را از دست ندادهتعهد سازماني  که

 رفتار کارکنان دربر  توجه به برخي اختلاف نظرها درباره میزان تاثیر تعهد سازماني (. با1384دیگري، 
-استان آذربایجانکارکنان اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي میزان تعهد سازماني ، بررسي موضوعسازمان

هاي متعددي در سطح زیرا این اداره داراي مدیریت رسد.نظرمي سازمان ضروري به این مدیرانبراي ،شرقي
دارد و نیز پیوند نزدیكي سازي و ادغام گام برميباشد و درجهت کوچکهاي تابعه مياستان وسایر شهرستان

میزان  علاقمند به دانستناداره فرهنگ و ارشاد اسلامي  مدیرانکارشناسان و با موسسات خصوصي دارد. لذا
هاي اساسي در این پرسش در سازمان هستند. ثر بر آنوو عوامل م عوامل اجتماعي بر تعهد سازمانيتاثیر 

اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي  کارکنانعوامل اجتماعي موثر بر تعهد سازماني  ،پژوهش این است که
در بهبود رفتار سازماني مدیران را  ،هاتوان انتظار داشت که نتایج تحقیق در پاسخ به این پرسشکدامند؟ مي

 کارکنان کمک نماید.
ي محققان به خود توجه را از سو سه نگرش عمده بیشترین شده درباره سازمان،تحقیقات انجام در 

  . این سه نگرش عبارتند از:ستجلب کرده ا
 (. 1386نژاد، )رکني 3يسازمان تعهد .3  ۲وابستگي شغلي .۲  1رضایت شغلي. 1

ترین معمولي متفاوت تعریف شده است. هايبه شیوه  4سازماني رفتار مفاهیم دیگر ندمان ،سازماني تعهد
 نظر سازماني را نوعي وابستگي عاطفي به سازمان در تعهد ،که شیوه برخورد با تعهد سازماني آن است

سازمان گیرد، در که به شدت متعهد است هویت خود را از سازمان مي اساس این شیوه، فردي گیرند. برمي
 پورتر و همكاران .(108: 1381، )آمسترانگبردعضویت درآن لذت مي آمیزد و ازآن درمي مشارکت دارد و با

معیارهاي  کنند وشدن در سازمان تعریف مي هاي سازمان و درگیرتعهد سازماني را پذیرش ارزش ،(1994)
 (۲004) 5کوهن دانند.سازمان مي هايرش ارزشکار و پذیانگیزه، تمایل براي ادامه :را شامل گیري آناندازه

هاي یک سازمان به خاطرخود سازمان اهداف و ارزش عاطفي بامایت و پیوستگيحتعهد سازماني را به معني
 .(1385 رنجبریان،)کند( تعریف ميیابي به اهداف دیگراي براي دستوسیله)آن  هاي ابزاريو دور از ارزش

                                                 
1. Job Satisfaction 
2. Job Involvement 
3. Organizational Commitment 
4. Behavior Organizational  
5. Cohen 
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ت اس (شغل نه)ن هاي مثبت یا منفي افراد نسبت به کل سازمانگرش :از ستا تعهد سازماني عبارت
ي قوي دارد و از وفادار شخص نسبت به سازمان احساس ،به کارند. در تعهد سازماني که در آن مشغول

سازماني را چنین  شلدون تعهد .(1377 استرون،)دهدسازمان خود را مورد شناسایي قرار مي طریق آن
 تعهد ،یزن کانتر کند.گیري که هویت فرد را به سازمان مرتبط یا وابسته مينگرش یا جهت کند:تعریف مي

به )داندماعي مياجت هايسازماني را تمایل عاملان اجتماعي به اعطاي نیرو و وفاداري خویش به سیستم
             (.1380اسماعیلي،  نقل از

خود و ازطریق این اعمال اعتقاد  ه در آن فرد با اعمالک تعهد حالتي است درانسان ،به عقیده سالانسیک
 ساروقي، )به نقل ازها حفظ کندخویش را در انجام آن ثروم ها تداوم بخشد و مشارکتیابد که به فعالیتمي

یعني داند، ها و اهداف سازمان ميآمیز به ارزشتعهد را نوعي وابستگي عاطفي و تعصب ، 1بوکانان(. 1375
 )هماننفسه جداي از ارزش ابزاري آناهداف و به سازمان في ها ونقش فرد در رابطه با ارزش وابستگي به

 .(منبع
قوي به ماندن در  تمایل :ست ازا عبارت، تعهد سازماني به عنوان یک نگرش (199۲)و شاو  ۲به نظر لوتانز

عراقي، )ها و اهدافذیرش ارزشاعتقاد قوي به پ و العاده براي سازمانتمایل به اعمال تلاش فوق، سازمان
سازمان مشخص  تعهد حالتي رواني است که رابطه فرد را با ،بالا این است که وجه اشتراک تعاریف(. 1393

 (.1375ساروقي، )ماندن در سازمان یا ترک آن را به طور ضمني در خود دارد تصمیم به و کند
سبت رکنان نري کاوفادا ،دلبستگي ،علاقه سازماني نوعي نگرش است که میزانتعهد  ،در پژوهش حاضر

 ،(1385لایي، حققان)مورخي مبدهد. لذا به پیروي از به سازمان و تمایل آنان به ماندن در سازمان را نشان مي
 تعهد سازماني شامل سه بخش در نظر گرفته شده است:                

نسجام ا یریت،ودن هدف، پذیرش مدتعهد عاطفي )چالش شغل، وضوح نقش، وضوح اهداف، مشكل ب .1
     مشارکت(         و پذیري سازماني، عدالت، اهمیت شخصي، بازخوردهمكاران، تبعیت

یابي درک قابلیت دست و گذاري فردها، آموزش، تغییر محل زندگي، سرمایهتعهد مستمر )مهارت .۲
                هاي شغلي(              به جایگزین

 هنجاري یا تكلیفي )هنجار تعهد سازماني(تعهد  .3
 ترین رابطه مستقیم و مثبتقوي ،سازمانيایتاندکه متغیر درک حمنشان داده ،(1384)مدني و زاهدي

 ،زمانيدالت ساساس ع( دارد و متغیر احرممسترا با تعهد سازماني کلي )شامل تعهد عاطفي، هنجاري و 
 نسبتاً مستقیم مبستگيه ،دارد و متغیراحساس امنیت شغلي زمانيمستقیم با تعهد ساهمبستگي نسبتاً قوي

 د و حفظ تعهد سازمانيترین عوامل موثر برایجا( مهم1380)ضعیف باتعهد سازماني داشته است. اسماعیلي
حیطي موامل متغیر رضایت شغلي، عوامل بهداشتي و وجود ع سهمدیران سطوح مختلف را در قالب 

             قرار داد.          ها را با تعهد سازماني مورد آزموناط آنبندي و سپس ارتبدسته
                                                 

1. Biukanan 
2. Loutaz 
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عوامل نگهدارنده بهداشتي و وجود عوامل هاي تحقیق وي نشان دادکه بین میزان رضایت شغليیافته
محیطي ازیک طرف و میزان تعهد سازمان مدیران ازطرف دیگر رابطه خطي مثبت وجود دارد. بین میزان 

که  ندنشان داد ،(1996)ي و میزان تعهد سازماني رابطه معناداري وجود دارد. آلن و همكارانرضایت شغل
 ثر بوده است. وتفویض اختیار بر تعهد سازماني و تصمیمات شغلي اعضاء سازمان م

ه کل ان ادارارکنبین ک تبط با تعهد سازماني درتعیین عوامل اجتماعي مر ،هدف اصلي تحقیق حاضر
 .باشدمي شرقيآذربایجاني اسلام ادارش فرهنگ و

 

 هاي تحقیق فرضیه

هنگ و ارشاد اسلامي در بین کارکنان اداره کل فر سازماني تعهد و دستمزد و بخشي حقوقبین اثر -
 شرقي رابطه وجود دارد.استان آذربایجان

شاد اسلامي نگ و اردر بین کارکنان اداره کل فره سازماني اثربخشي آموزش و توسعه و تعهد بین -
 شرقي رابطه وجود دارد.استان آذربایجان

هنگ و ارشاد اسلامي در بین کارکنان اداره کل فر سازماني و تعهد اثربخشي ارزیابي عملكرد بین -
 شرقي رابطه وجود دارد.استان آذربایجان

اسلامي  نگ و ارشادسازماني در بین کارکنان اداره کل فره تعهد و جایگزین شغلي هايفرصت بین -
 شرقي رابطه وجود دارد.استان آذربایجان

ان رشاد اسلامي استسازماني در بین کارکنان اداره کل فرهنگ و ا تعهد و سرپرست از رضایت بین -
 شرقي رابطه وجود دارد.آذربایجان

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

 متغير وابسته

ا معرف ر سازمان يهاخصوص، هدف سازمان بهان کارکنان یا کارمندحالتي است که تعهد سازماني: 
 (.1388جوادین، سید)دند که در عضویت آن سازمان بماننکند و آرزو ميندانخود مي

 -مي سه بعد عریف هرکه به ت بعد داریم سهگیري و سنجش تعهد سازماني در این تحقیق براي اندازه
 پردازیم.

هاي رزشق قبول اه از طریعنوان تعلقّ خاطر به یک سازمان ک ي، بهاین بخش از تعهد سازمان: تعهد عاطفي
 .(1386فر، ي)صادقشودگردد، تعریف ميوسیله تمایل به ماندگاري در سازمان مشخص مي سازماني و نیز به

 ازمان ویت از سشده براي حما عنوان یک وظیفه درک تعهد تكلیفي، به: تعهد تكلیفي یا هنجاري
فراد فكر ت؛ که اازمان اسسماندن در  شود و بیانگر احساس دِین و الزام به باقيآن تعریف ميهاي فعالیت

 هاست.کنند ادامه فعالیتّ و حمایت از سازمان، دیني بر گردن آنمي
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هاي از هاي از دست رفته دریک سازمان است. هزینهناشي از درک افزایش یافتن هزینه: تعهد مستمر
مخارج یک فعالیت یا پروژه که قابل بازیافت نباشند. بنابراین اگر کسي داراي  :ست ازدست رفته عبارت ا

 .(1386فر، )صادقيهایي حسّاس خواهد شدتعهد مستمر باشد، نسبت به افزایش چنین هزینه
 

 متغيرهاي مستقل 

اي که هلیتسئویف و میا جبران وظا در قبال انجام و ،حقوق و دستمزدي که به افرادحقوق و دستمزد: 
 (.1386)سعادت، شودویش به عهده دارند پرداخت ميها در مشاغل خآن

سب زان منااي میهاز شاخص ،براي سنجش متغیر حقوق و دستمزد و عملیاتي کردن آن در این تحقیق
ر ه بودن حقوق دعادلان یزانبودن مزایاي ارائه شده براي برآورد نیازها، میزان پرداخت مبتني بر عملكرد، م

میزان قدرداني از  ،(۲010ها، میزان شناخت از معیارهاي پرداخت)راتناورا، مقایسه با وظایف و مسئولیت
هاي وقرائه مشقوق، احکار با تمهیدات ارتقاي  هاي پیشرفت کیفي کارکنان، تشویق به بهبود کیفيتلاش

ان، استفاده ه کارکننبیتپاداش و  لازم براي کارکناني که داراي عملكرد مناسبي هستند و میزان شفاف بودن
 (.۲011شده است)یانگ فونگ و همكاران، 

 وري وهبه بهر ستقیماًمتواند ترین وظایف منابع انساني است که ميتوسعه: آموزش یكي از مهم آموزش و
دمات لیاتي، خي، عمهاي آموزشي متغیر بوده و شامل آموزش فنسودآوري سازمان کمک کند. گستره برنامه

 (.۲011باشد)یانگ فونگ و همكاران، شتري، فروش، سرپرستي و مدیریت ميم
ش ان آموزي میزهااز شاخص ،کردن آن دراین تحقیقبراي سنجش متغیر آموزش و توسعه و عملیاتي

ناورا، عدي)راتبه پست شود، میزان تناسب آموزش با ارتقاء بشده متناسب با کاري که انجام ميدریافت
 سته شده استفادبه روز بودن آموزش ا و سب آموزش توسط مدیران درطول فرآیندکاري(، نحوه ک۲010

 (.۲011یانگ فونگ و همكاران، )

بررسي  ي، موردور رسمطیندي است که به وسیله آن کارکنان در فواصل معین و به آفرارزیابي عملكرد: 
 روش رسمي تشخیص :زاد عبارت استعملكرارزیابي دیگر . به بیان(1386 د)سعادت،نگیرو سنجش قرار مي

 باشدف ميام وظاینگي انجخورد مثبت یا منفي ازنتایج عملكرد افراد در چگواساس باز کارکنان برخصوصیات
 .(1388 ،)سیدجوادین

صفانه یزان مناي مهاز شاخص ،براي سنجش متغیر ارزیابي عملكرد و عملیاتي کردن آن در این تحقیق
خور باز میزان ارائه ها،آن ملكردعرساني به افراد در رابطه با نحوه ارزیابي میزان اطلاع بودن ارزیابي عملكرد،

ودن ارزیابي بن مفید یزام و به افراد در رابطه با عملكردشان، میزان رسمي و مكتوب بودن ارزیابي عملكرد
 .(۲010عملكرد در شناسایي نقاط ضعف و قوت افراد استفاده شده است)راتناورا، 

رتباط مناسب با کارکنان: به یک ارتباط مناسب و پویا بین مدیران یک سازمان و کارکنان آن اشاره ا
این متغیر با  گذارند.کنان به راحتي تمامي مسائل را با مدیران خود در ارتباط ميرکند که در آن کامي
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نان مورد سنجش قرار سوالاتي نظیر اخلاق نیكو، حسن مدیریت و ارزش قائل شدن بر پیشنهادات کارک
 گرفته است.

که  د امورير موردهمه افراد حق دارند  ،مشارکت بر این عقیده بنیادین استوار است که مشارکت:
ند و در یم بگیرن تصمو درباره آ باره آن فكر کننددر ،مربوط به خودشان است احساس مسئولیت نمایند

این متغیر  .ندکره ميه اشاها و امور سازمان یا ادارتحقیق این متغیر به مشارکت دادن کارکنان در سیاست
زمان نه در سامرکزگرایاهاي عدم تستاتاکید بر سی و گیريتصمیم مشارکت کارکنان در :هایي مانندگویه با

 مورد سنجش قرار گرفته است.
گیري شكلنقش باعث  ي در شغل ویهاتنشکاهش براي ارتقاء،  يهایفرصتهاي شغلي جایگزین: فرصت

 (.۲۲: 1385)پازارگادي، شودتعهد سازماني مي
د لف ایجاطوح مختسکه در اداره براي کارکنان جهت ارائه خدمات در  هایيتعریف عملیاتي: فرصت

 د.اند به ارائه خدمات مشغول باشها بتوشود تا فرد بر اساس علایق و شایستگيمي
 

 روش تحقیق

مه ه ،پژوهش ما دراینجامعه آماري مورد نظر  .ي استپیمایش -این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفي
 .باشدمي نفر هستند ۲00شرقي که کارکنان شاغل در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان آذربایجان

 فرهنگ و رکنان شاغل در اداره کلکاي نسبتي از ادفي طبقهگیري به روش تصااین پژوهش نمونه در
ه عنوان حجم نمونه نفر ب  66در این تحقیق  .گرفته استنجام شرقي اارشاد اسلامي استان آذربایجان

وهش راین پژد ه است.بودچنین محقق ساخته پرسشنامه استاندارد پورتو و همسنجش  ابزار .ندانتخاب شد
اده گردید و مون استفآزیشاز اعتبار صوري استفاده شده است و جهت تعیین پایایي از پبراي تعیین اعتبار 

 ، آمده است.(1) نتایج آزمون آلفاي کرونباخ در جدول شماره
 

 : نتایج آزمون آلفاي کرونباخ(1)جدول شماره 

 پرسشنامه نهایی
 متغیرها

 متغیرها پرسشنامه نهایی

  هاتعداد گویه پایاییضریب  هاتعداد گویه ضریب پایایی

 تعهد عاطفی 5 %77 ارتباط مناسب با کارکنان 6 81%

 تعهد مستمر 5 %71 فرصت شغلی جایگزین 4 68%

 تعهد هنجار 5 %68 آموزش و توسعه 4 74%

 ارزیابی عملکرد 5 %69 حقوق و دستمزد 5 70%

 مشارکت 4 72% --- --- ---
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 هایافته

صیلي ن فراواني با سطح تحنفر مرد بودند. ازنظر تحصیلي بیشتری 57نفر زن و  9 حاضر شامل:هاي تحقیقنمونه
بخشي آموزش و توسعه، درصد پاسخگویان موافق با اثر 3/80نفر بوده است. در این میان  36لیسانس به تعداد 

درصد  6/83ن؛ درصد مخالف آ 8/31درصد موافق اثربخشي ارزیابي عملكرد و  1/68درصد مخالف آن؛  7/19
غلي جایگزین و شهايدرصد موافق فرصت ۲/6۲آن؛  خالفدرصد م 6/16موافق با اثربخشي حقوق و دستمزد و 

درصد موافق ارتباط  8/81درصد مخالف آن؛  7/۲۲کارکنان و فق مشارکتادرصد مو ۲/7۲درصد بدون نظر؛  8/37
 اند.د مخالف بودهدرص 9/40زماني و درصد موافق تعهد سا 1/59درصد مخالف آن؛  ۲/18مناسب با کارکنان و 

 وجود دارد. يداربین اثربخشي آموزش و توسعه و تعهد سازماني رابطه معني: 1فرضیه 

م از ضریب توانیيلذا م واند گیري شدهاي اندازهمتغیر مستقل و وابسته در سطح فاصله ،در این فرضیه
       غیر استفاده کنیم.     همبستگي پیرسون براي بررسي وجود تاثیر بین این دو مت

 000/0 دارد و با سطح ( بین این دو متغیر وجود%43که رابطه متوسط ) دهد، نشان مي(۲)جدول شماره 
توسعه،  وآموزش  ثربخشيبا افزایش و میزان متغیر ا ،کننده این مطلب است کهدار است و بیاندرصد معني

 یابد.متغیر وابسته نیز افزایش مي
 

 : ضریب همبستگی بین اثربخشی آموزش و توسعه و تعهد سازمانی(2)اره جدول شم

 
 
 

 
 .ود داردوج يدار: بین اثربخشي ارزیابي عملكرد و تعهد سازماني رابطه معني(۲)فرضیه 
از ضریب  توانیملذا مي واند گیري شدهاي اندازهمتغیر مستقل و وابسته در سطح فاصله ،فرضیهدر این 

       همبستگي پیرسون براي بررسي وجود تاثیر بین این دو متغیر استفاده کنیم.     
( بین این دو متغیر وجود دارد و با سطح %۲9دهد که رابطه متوسط )نشان مي ،(3)جدول شماره 

 -با افزایش و کاهش متغیر اثر ،کننده این مطلب است کهدار است و بیاندرصد معني 000/0داري معني
 یابد.بخشي ارزیابي عملكرد، متغیر وابسته به ترتیب افزایش و کاهش مي

  
 : ضریب همبستگی بین اثربخشی ارزیابی عملکرد و تعهد سازمانی(3) جدول شماره

 
 
 

 
 

 عنوان تعهد سازمانی

 ضریب همبستگی 43/0

 داریسطح معنی 000/0 اثربخشی آموزش و توسعه

 تعداد مشاهدات 66

 انعنو تعهد سازمانی            

 ضریب همبستگی 29/0

 داریسطح معنی 000/0 اثربخشی ارزیابی عملکرد

 تعداد مشاهدات 66
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 ارد.دوجود  يدار: بین اثربخشي حقوق و دستمزد و تعهد سازماني رابطه معني3فرضیه 
از ضریب م توانیيلذا م واند گیري شدهاي اندازهمتغیر مستقل و وابسته در سطح فاصله ،در این فرضیه

دهد نشان مي، (4) ههمبستگي پیرسون براي بررسي رابطه بین این دو متغیر استفاده کنیم. جدول شمار
دار است و رصد معنيد 01/0داري ( بین این دو متغیر وجود دارد و با سطح معني%38که رابطه متوسط )

ه ترتیب ابسته بوتغیر دستمزد م با افزایش وکاهش متغیر اثربخشي حقوق و ،کهکننده این مطلب استبیان
 یابد.افزایش و کاهش مي

 

 : ضریب همبستگی بین اثربخشی حقوق و دستمزد و تعهد سازمانی(4)جدول شماره 

 

 

 
 . د داردوجو يدارا کارکنان و تعهد سازماني رابطه معني: بین ارتباط مناسب ب4فرضیه 

توانیم از اند و لذا ميگیري شدهاي اندازهنیز متغیر مستقل و وابسته هر دو در سطح فاصله 4در فرضیه 
دهد ها نشان ميضریب همبستگي پیرسون براي بررسي ارتباط بین این دو متغیر استفاده کنیم. تحلیل داده

 درصد بین این دو متغیر وجود دارد.  ۲8ف، همبستگي ضعی
 

 : ضریب همبستگی بین ارتباط مناسب با کارکنان و تعهد سازمانی(5) جدول شماره

 

 

 

 وجود دارد. يدارشارکت کارکنان و تعهد سازماني رابطه معنيبین م: 5فرضیه 
از  توانیمبراین ميبنا ،اي استمتغیر مستقل تحقیق )مشارکت کارکنان( در سطح فاصله ،5در فرضیه 

بین این دو  دهد کهن مي. نتایج تحلیل نشانیمي رابطه بین دو متغیر استفاده کسآزمون پیرسون براي برر
ماني عهد سازیزان تمبا افزایش مشارکت کارکنان  ،عبارت دیگره متوسط وجود دارد. بهمبستگي  ،متغیر

 یابد.کارکنان هم افزایش مي
 

 

 

 عنوان تعهد سازمانی

 ضریب همبستگی 39/0

 داریسطح معنی 000/0 اثربخشی حقوق و دستمزد

 تعداد مشاهدات 66

 عنوان تعهد سازمانی              

 ضریب همبستگی 28/0

 داریسطح معنی 03/0 اط مناسب با کارکنانتباثربخشی ار

 تعداد مشاهدات 66
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 :  ضریب همبستگی بین مشارکت کارکنان و تعهد سازمانی(6) جدول شماره
 

 
 
 
 

 ارد.دداري وجود هاي شغلي جایگزین و تعهد سازماني رابطه معني: بین فرصت6فرضیه 
م از ضریب توانیيلذا م واند گیري شدهاي اندازهمتغیر مستقل و وابسته در سطح فاصله ،در این فرضیه

 همبستگي پیرسون براي بررسي رابطه بین این دو متغیر استفاده کنیم. 
دارد و با سطح  ( بین این دو متغیر وجود%۲9دهد که رابطه متوسط )نشان مي ،(7) ارهجدول شم

 دار نیست.درصد معني 07/0داري معني
 

 هاي شغلی جایگزین و تعهد سازمانی: ضریب همبستگی بین فرصت(7) جدول شماره

 
 
 
 
 

 رگرسیون چند متغیره 

باشد. براي وارد بیني متغیروابسته توسط متغیرهاي مستقل ميهاي پیشیكي از روش تحلیل رگرسیون
استفاده شد و متغیرهاي مستقلي که با متغیر وابسته  1وایزاز روش استپ SPSSکردن این متغیرها در 
دهنده میزان همبستگي بین  گذاشته شدند. ضریب همبستگي چندگانه نشان ارهمبستگي نداشتند، کن

کنندگي مدل تحقیق باشد و ضریب تعیین نیز مقدار تبیینبیني شده ميمقادیر متغیر وابسته و مقایر پیش
 65/0کند و درصد تغییرات وابسته را تبیین مي 35/0مدل این تحقیق  ،دهد. به عبارت دیگررا نشان مي

رصد تغییرات متغیر وابسته توسط عوامل دیگر قابل تبیین است. آماره دوربین واتسون نیز این مطلب را د
مربوط به ضرایب مدل ، (8)میزان خطا در برآورد مدل تحقیق چقدر است. جدول شماره  ،دهدکهنشان مي

 ا اشاره دارد.هداري آنبه ضرایب هر یک از متغیرهاي مستقل و معني ،(9)تحقیق و جدول شماره 
 

 : ضرایب مربوط به رگرسیون چندمتغیره(8)جدول شماره 

 آماره دوربین واتسون شده ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه

60/0 36/0 35/0 75/1 

 

                                                 
1. Stepwise  

 عنوان تعهد سازمانی

 ضریب همبستگی 36/0

 داریسطح معنی 02/0 مشارکت کارکنان

 اهداتتعداد مش 66

 عنوان تعهد سازمانی

29/0 
ضریب 
 های شغلی جایگزینفرصت همبستگی

 داریعنیسطح م 07/0 

 تعداد مشاهدات 66
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 : ضرایب رگرسیونی متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته(9) جدول شماره

 های مستقلمتغیر
رگرسیون  ضرایب

 تاندارد نشدهاس

 رگرسیون ضرایب

 استاندارد شده
 داریسطح معنی Tآماره 

 000/0 53/9  075/49 مقدار ثابت

 000/0 48/6 391/0 14/3 آموزش و توسعه

 000/0 86/5 356/0 02/3 حقوق و دستمزد

 000/0 20/5 291/0 20/2 مشارکت

 000/0 11/4 273/0 94/1 ارتباط مناسب

 000/0 39/3 201/0 85/1 ارزیابی عملکرد

 

ي ر ارزیابثیر و متغیتوسعه به ترتیب بیشترین تا دهد که متغیر آموزش ونشان مي ،(9)جدول شماره 
 اند.وي متغیر وابسته )تعهد سازماني( داشتهر عملكرد کمترین تاثیر را بر

 

 گیريبحث و نتیجه 

ني هستند، مسئله تعهد سازما هاي امروزي با آن مواجههایي که سازمانها و چالشیكي از فرصت
 -زعمده. اشدباي ميازمانوري حداکثري سکارکنان و استفاده ازحداکثر نیروي انساني براي رسیدن به بهره

ي انسان يروین وثرم و سازندهنقش به توجه ،مختلف جوامع در ياجتماع و ياقتصاد توسعه عوامل نیتر
 مشكلات دیجد يهاروش ابداع با و دهیبخش ارتقا يفیک و يکم جنبه از را خود کار توانديم که است

 فكرت و تعقل قدرت اب توانديم است که ماهر و دهید آموزش يانسان يروین و .دینما برطرف را ياحتمال
   .ببرد موجود منابع از را استفاده نیبهتر خود

 :شودبا توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد مي
شود، باعث افزایش تعهد سازماني مي که مشارکت کارکنان در امور ادارينسبت به افزایش مسئولان  -

ها حقوق و دستمزد نسبت به افزایش پاداشثیرات ابا توجه به نتایج پژوهش حاضر مبني بر تاقدام نمایند. 
 فراهم نمایند.افزایش تعهد سازماني را  موجباتتا  ،اقدام ها در سازمانو تنبیه

 ب پرداخت مبتني بر عملكرد کارکنان.برقراري نظام مناس -

 برقراري نظام تشویق و تنبیه در اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي. -

 .کارکنان هاي گردش شغلي و توسعه شغلي در جهت افزایش و توانایياستفاده از برنامه -

ماني عهد سازت ي و افزایشکنترل کاري و انضباط اجتماعي که خود عامل خود وجدان ،کاري تقویت روحیه -
 است.
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