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 چکیده
انجرا    بازاریابی بیمه در ایررا  های مستقیم وغیرمستقیم کانال تحقیق حاضر با هدف مقایسه کارایی     

. برای ارزیابی کارایی شدندمتغیرهای تحقیق تعیین ، پیشینشده انجا بررسی مطالعات  پس از شده است.
 از و DEAهرا  و تحلیرل پششرد داده  ANP ی یتلفیق روش فرایند تحلیل شبکه های بازاریابی ازکانال
گیرری اسرتفاده شرده اسرت. روش تحقیرق      جهت سنجد کارایی عملیاتی واحدهای تصمیم CCRمدل 

جامعره آمراری تحقیرق کلیره      .اسرت ها تشصیفی براساس هدف، کاربردی و براساس نحشه گردآوری داده
باشرد. درابتردا پرسشرنامه تحقیرق برین      اند مری ایرا  فعالیت داشته در1390سال های بیمه که درشرکت

ی وز  متغیرها تعیین یفرایند تحلیل شبکه ده ازو سپس بااستفا شدههای بیمه تشزیع مدیرا  ارشد شرکت
 این مطلب شد ها نتیجه تحقیق حاکی ازتحلیل پششد داده ها با استفاده ازنرمالیزه کرد  داده بعد از شد.

 ایرا  است.  کارایی کانال مستقیم بازاریابی بیمه در از که کارایی کانال غیرمستقیم بیشتر
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 مقدمه .1

سرپس   ابتدا هزینه نمشده و ماوکارهای تجاری که عمشهای بیمه، برخلاف سایر کسبشرکت     
آینرده   آنکه وجهری بابرت تعهردات خرشد در     نامه قبل ازبا صدور بیمه پردازند.به کسب درآمد می
 از؛ نماینرد گرذاری مری  با دریافت حق بیمه به خلق درآمد پرداخته و آ  را سرمایهپرداخت نمایند، 

صرشرت وقرش    د یکسش ایفای تعهدات بیمه گرد نامه و وصشل حق بیمه ازآنجاکه بین فروض بیمه
که  دنگذار باید مطمئن ششبنابراین مشتریا  یا بیمه ؛دارد خسارت ازسشی دیگر فاصله زمانی وجشد

 .(1388)ضمیری،  گر ادامه فعالیت خشاهد داشتشرکت بیمه وقش  حادثه،زما   تا

آساید افرراد جامعره اسرت.     ابزارهای مفید مدیریت خطر، برای تأمین آرامد و بیمه یکی از     
کشرشرهای   ایرن فرروش قابرل قیراس برا      اسرت و  اهداف مهم صنعت بیمه کششر فروش بیمه از
سرط    در یمه، روشی برای تشزیع محصشلات بیمه اسرت و بانک ب صنعت بیمه نیست. پیشرفته در

 نشردد.درهم می محصشلات مالی را جهانی به تدریج مشانع سنتی تأمین خدمات و
تشلیدکننردگا  بره مشرتریا  بردو       خدمات از جایی کالاها وهبازاریابی مستقیم اشاره به جاب     

 ترری از دهرد ترا پاسرخ مسرتقیم    بازاریابی اجازه مری این شیشه به  ها یا دلالا  دارد.حضشر واسطه
تری  میا  مجمشعه وسیع ازانتخاب خشد را دهد تا دست آورند و به مشتریا  امکا  میمشتریا  به

بازاریابی  ،رواین آرامد خریدکنند. از تشانند درمشتریا  همچنین می .محصشلات، صشرت دهند از
اریابی تبدیل شده است. امرروزه بازاریرابی مسرتقیم، ابرزار     لاینفک ابزار مدر  باز مستقیم به جزء

بیمره بره حسراب     وکارها ازجمله بانکداری، خدمات کاریرابی، رهرن خانره و   بنیادی درانشا  کسب
 آید.   می

های متعدد برای جرذب هرهره   استراتژی کانال های بیشتری ازباتقسیم بیشتر بازارها، شرکت     
ی کره دوسرت   یایده اصلی آ  است که مشتریا  به شیشه کنند.استفاده میبیشتر خریدارا  بالقشه 

 دهند، خرید کنند.در هرکجا ترجی  می دارند و
گیرد، کانال بازاریابی غیرمسرتقیم  آ  فروش تشسط بانک واسطه صشرت می بانک بیمه که در     

کانرال بازاریرابی    عنرشا  هنمایندگا  فروش شامل کارکنا  شررکت بیمره بر    و دهدرا تشکیل می
بره مقایسره کرارآیی     صرنعت بیمره کشرشر    باتشجه به رشد بیمه در ششد.مستقیم درنظر گرفته می

مردیرا  بتشانندتصرمیمات    ترا ؛ شرشد غیر مستقیم بازاریابی بیمه پرداخته مری  های مستقیم و کانال
 اتخاذ کنند.برای بازاریابی بیمه را تری آگاهانه
 ؛نسبت به کششرهای پیشرفته صنعتی قابل قیاس نیست درصنعت بیمه کششرپایین بیمه  رشد     

در  ؟ هنرشز یک بیشتر قابرل بررسری اسرت   یا غیرمستقیم، کدا اما کارایی کانال بازاریابی مستقیم 
 بره منظرشر   .است نشده های مختلف بازاریابی بیمه پرداختهتحقیقی به مقایسه کارایی میا  کانال

طریرق ایجراد    یابدکره از مدل بانک بیمه تمرکز مری  یقاتی، این مطالعه برخلاء تحقاین کرد   پر
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 غیرمسرتقیم در  هرای بازاریرابی مسرتقیم و   سپس کارایی کانرال  گیرد وهای تابعه شکل مینهاده
ی ی وتحلیل پششد شبکه هاتلفیق تحلیل پششد داده این پژوهد از در کند.کششر را مقایسه می

 های بازاریرابی مسرتقیم  وکانال های بازارایابی غیرمستقیم )بانک بیمه(محاسبه کارایی کانال برای
هرای  مقایسره کرارآیی کانرال    مجزا استفاده شرده اسرت. برا    طشرهب گرا ()نمایندگا  فروش بیمه

ترری  تصرمیمات آگاهانره   مدیرا  بتشاننرد  تا ششدغیرمستقیم بازاریابی بیمه پرداخته می مستقیم و
 غیرمستقیم در های مستقیم ومقایسه کارایی کانالهدف این مطالعه، برای بازاریابی بیمه بگیرند. 

 .استایرا   بازاریابی بیمه در
 
 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق2

 بندی کرد:عناوین زیر دسته تشا  بامی های بیمه راواسطه :های بیمهواسطه شبکه توزیع و
زمینه  را در گرمعمشل فقط نمایندگی یک بیمه طشرکسانی هستند که بهنمایندگا  وابسته ر 

 های بیمه برعهده دارند.رشته فروش هر یک از
گر قرارداد نماینردگی فرروش یرک رشرته بیمره      نمایندگا  عمشمی که ممکن است با هند بیمهر 

ازآنجا که فعالیرت   ی را در استخدا  خشد داشته باشند.یخاص را بسته وگاه نمایندگا  زیرمجمشعه
هرا در  کننردگا  شرشد، فعالیرت آ    این گروه از نمایندگا  ممکن است سبب سرردرگمی مصررف  

 بسیاری ازکششرها ممنش  شده است.
تشاننرد برا هرر    مری  گرذار را برعهرده دارنرد و   که نمایندگی بیمره  دکارگزارا  بیمه کسانی هستنر 

گر کارمزد دریافت کننرد کره   تشانند از بیمهازکششرها میکارگزارا  در بسیاری  کنند. گری کار بیمه
 به لحاظ نظری ملز  به اعلا  این مشضش  به مشتریا  خشد خشاهند بشد.

 فروشند.برای شرکت بیمه خشد می ای را صرفیگرا  که پششد بیمهکارکنا  بیمهر 
کنرد و یرا بخشری از    میگر فعالیت مستقیم برای بیمه طشرهآ  یک بانک یا ب بانک بیمه که درر 

تشزیع خردمات بیمره    دهد. این مسیرقرار می گرنماینده بیمه اختیار فروشی خشد را درفضای خرده
کششرهای جهرا    در بسیاری از است مشفق بشده که در برخی کششرها مانند فرانسه و ایتالیا بسیار

هرای  با هزینه آ  اندازی اولیه زیادهای راههزینه کار گرفته شده است کهبهامید  این بهاین شیشه 
  بلندمدت جبرا  ششد. در تشزیع کمتر

نشرریه   هرا اشراره دارد. در  ی تشسرط بانرک  یکلی، بانک بیمه به تدارکات خدمات بیمه طشرهب     
راهبردی کره از سرشی   » بانک بیمه هنین تعریف شده است:-میلادی1992، سال2شماره-سیگما
اتخاذ -بید یکپارهه ی کم ویبه شیشه مالی بازار با هدف فعالیت در وهای بیمه ها با شرکتبانک
همچنرین تشابرع ایرن     ششد، این تعریف، بر وجشد رابطه متقابل میا  خدمات مالی گشنراگش  و می

 محصشلات تأکید دارد.
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ای گشنره بره  ؛انرد قرار داده بیمه را مشرد تأکید تعاریف دیگر، درجه یکپارهگی میا  بانکداری و     
کنندکه بانک بیمه صحی ، نیازمند درجه نسبتاً بالایی پژوهشگرا  هنین استدلال می که برخی از

دارنرد کره   بخد دیگری از این تعاریف قاطعانه بیا  مری  .استیکپارهگی میا  این دو بخد  از
 های بانک بیمه طراحی ششند.طریق شبکه خاص برای تشزیع از طشرهای باید بمحصشلات بیمه

گرا ، به منظشر ارائه خدمات ها و بیمهتلاش مشترک بانک»عنشا  ر تعریفی دیگر بانک بیمه بهد
 .(1387، 1386)عبدالمحمدی، محمدی تعریف شده است«های به مشتریا  بانکیبیمه
کنرد و یرا   گرر فعالیرت مری   طشر مستقیم برای بیمههیک بانک یا ب، درتعریف دیگر بانک بیمه     

 .(1391)رادنی لستر، دهدگرقرار مینماینده بیمه اختیار فروشی خشد را درفضای خرده بخشی از
تخصصری   برای بازارهای بسیار ،است ها متفاوت بشدهآ تلفنی فروش که میزا  مشفقیت  مراکزر 
کارا باشرد. مشرابه روش    تشاند بسیاراینترنتی، این شیشه می مشاردی که با تبلیغات رادیشیی و در و
 اندازی اولیه این شیشه بسیار زیاد است.های راهنک بیمه، هزینهبا
 شرشد، ماننرد  هرا تلقری مری   وکارهای مرتبط که بیمه به عنرشا  فعالیرت جرانبی آ    کسب دیگرر 

بازاریرابی   های تشزیرع و که معمشلاٌ هزینه (زندگیبیمه  غیر)گرا  های مسافرتی برای بیمه آژانس
درصرد اسرت.    40ترا 10 (هرا فعرال آ  های بیمه و رشرته  قدرت شبکه واسطه بر حسببین )ها آ 

 هرهند اجررای ایرن رویکررد در    ،ی داردیشدهسقف کنترل های بیمه اجباری معمشلاکارمزد رشته
 برخی کششرها دششار است.

هرای سرالانه   درصد کل هزینره  70تشزیع حدود های بازاریابی وهای زندگی، هزینهبرای بیمه     
 های متکی به شبکه بیمه دریافتی سال اول است )ایرن وضرعیت براعنشا  فشرار    ست. برای نظا ا

 ششد.های آتی جبرا  میهای سالحق بیمه این هزینه از ششد( وهای جدید شناخته میفعالیت
کششرهای درحال گذار و صنعتی، نمایندگا  بیمه حداقل ملز  بره ثبرت نرا  نرزد نهراد       در بیشتر
ها متناسب برا پیچیردگی   آمشزش ها به طی سطحی ازی برای الزا  آ ی-گراید فزایندهناظرند و 

کره  حال حاضر اتحادیره اروپرا دسرتشرالعملی دارد     در فروشند، وجشد دارد.ی که مییمحصشل بیمه
   .(1391،هما ) ششدی نیز مییهای بیمهشامل واسطه

 
 ششد:دو دسته تقسیم میبیمه به  بازار :نقش نمایندگان در بازاریابی بیمه

 :استکه دارای خصشصیات زیر  آگاه بیمه: بازار. 1
 کند.حد متعارف استفاده می ی دریخدمات بیمه حد تشا  مالی خشد از قسمتی از بازار که درر 
 کند.ی در حد متعارف استفاده نمییخدمات بیمه حد تشا  مالی از بازار که در قسمتی ازر 
 کند.شبه اجباری استفاده می های اجباری وبهره طشر ارادی ازبه بازار که قسمتی ازر 
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 ناآگاه بیمه بازار. 2
 قسمتی از بازار که تشا  شناخت بلاواسطه بیمه را ندارد. ر
 قسمتی از بازار که تشا  شناخت بلاواسطه بیمه را دارد. ر
 کند.ستفاده میشبه اجباری ا های اجباری وبیمه قسمتی از بازار که بلا اراده از ر

رسریم کره   ناآگاه بیمه به نتایج زیر مری  آگاه و بازار بندی از وظایف نمایندگا  دریک جمع در     
 های بیمه امکا  نخشاهد داشت:آمشزش از سشی شرکت این وظایف بدو  هماهنگی و یک ازهیچ
 ی یخدمات بیمه بررسی در مشرد علل عد  استقبال بازار بیمه ور 
 های این بازارنظرخشاهی برای آشنایی با خشاستر 
همین بازار  دفترخشد را که با این بازار در تماس هستند از المقدور اعضایی ازنمایندگا  باید حتیر 

 ر باشد.وانتخاب کنند تا امکا  تماس بیشتر با بازار مقد
وراق تبلیغراتی در معررض   وسریله ا هحشادث را ب های ناشی ازنمایندگا  باید سعی کنند که زیا ر 

 دید همگا  قرار دهند.
هرای اشرخاص   سرایر بیمره   و هرای عمرر  در بیمره  نمایندگا  بیمه باید با مطالعه هرهه بیشرتر ر 

 گر میسرر های بیمهجز با کمک شرکت البته این کار های جالب بیمه به این بازار ارائه دهند. طرح
های نماینردگا  بردو  کمرک و    نقد یک ازچششدکه هینخشاهد شد. با اندکی تشجه ملاحظه می

  .(1382)آزاد،  نقد نمایندگا  بیشتر جنبه آمشزشی دارند پذیر نیست وگرا  امکا دخالت بیمه
   

دو مردل پیشرنهادی جهرت    » تحت عنشا  ییمقاله در حسین کاظمی کسمایی :پیشینه تحقیق
 هرای بیمره )در ایررا ،   به تخمین کارایی فنی شررکت  «های بیمهگیری کارایی فنی شرکتاندازه

مدل خطای ترکیرب   ،اند. در این مقالهپرداخته 1380-1381در طی دوره زمانی  آسیا، دانا و البرز(
مرزی بتیس و کشلی و مدل آثار ناکارایی فنی بتیس وکشلی تخمرین زده شرده اسرت(. همچنرین     

 اند.شدهتشابع مرزی به شکل تابع ترانسلشگ تخمین زده 

نتایج حاکی از آ  است که میانگین کارایی فنی صنعت بیمه در ایرا  طی دوره ده ساله مشرد      
های بیمه افزاید های کل، کارایی فنی شرکتبا افزاید دارایی روندی صعشدی داشته و ،بررسی

ندی کاهشری  همچنین با افزاید تعداد کارکنا  با مدرک کمتر از لیسانس، کارایی رو .یافته است
 دهد.   نشا  می

ارزیابی کارایی شعب منتخب بیمه »نامه خشد را تحت عنشا محمد فلاح کششک مهدی پایا      
نامره بره    در دانشگاه اما  صادق) ( تدوین نمرشد. در ایرن پایرا   1385سال  ، در«DEAبه روش 

یرر نسربت بره    تخمین کارایی فنی تحت دو فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیراس و برازدهی متغ  
 هرای بیمره ایررا  )در   کارایی مقیاس و تعیین شعب مرجع و درجه اهمیت شعب شررکت  مقیاس،
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 برا  تهررا (  شعبه شهر 5سط   )در بیمه آسیا شعبه( و 43سط   )در شعبه(، بیمه البرز 153 سط 
 اند.مدار پرداخته دهبا رویکرد ست ها وداده استفاده از روش تحلیل فراگیر

 VRS حالت و در4/0حدود  CRSحالت  حاکی از آ  است که میانگین کارایی شعب درنتایج      

طشر متشسط در هر شرکت یک سش  شعب، از کارایی نزدیک به واحد برخشردار هب بشده و5/0حدود 
 هستند.

کراربرد  »را تحرت عنرشا     خرشد افروز مقاله . علی امامی میبدی، احمد امامی میبدی و بهاره دل3
در سرال   «های بیمه دولتری گیری کارایی فنی شرکت( اندازهDEA) هاداده یپششش روش تحلیل

کرارایی فنری   و ارزیرابی  گیرری  انردازه تحلیرل،  ، تحقیرق اند. هدف اصلی ایرن  هکردتدوین  1388
 1377طری دوره   های بیمه آسیا، البرز، دانا و ایررا  در های بیمه دولتی متشکل از شرکت شرکت
که میانگین کارایی فنی شررکت بیمره ایررا  تحرت هرر دو       دهدمینتایج  است. بشده 1384الی 

فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس و بازدهی متغیر نسبت به مقیاس در طی دوره مشرد بررسری  
هرا برا اسرتفاده از روش تحلیرل پششرد      بالاترین رقم را داشته است. تخمین کارایی فنی شرکت

 انعکاس یافته است.   DEAPافزارنر  اده مدار وها، با استفاده از رویکرد ست داده
اعظم جلیلی مقاله خشد را تحت عنشا   مسعشد صحرابانی و مسعشد ربیعه، محمدحسین آرما ،     
در  انرد. کررده تردوین   1388سال  در« ایرا  ی دریهای بیمهطراحی مدل ارزیابی کارایی شرکت»

محاسبه   CCRبا تشجه به ماهیت خروجی محشر مدلی یهای بیمهاین مقاله اندازه کارایی شرکت
هرای کرارا از   بندی شرکترتبهدر . شدندهای غیرکارا تعیین همچنین شرکت های کارا وو شرکت

ه ی بر یهای بیمهتعیین نحشه عملکرد شرکتبرای همچنین  .شدپترسش  استفاده ـ  مدل اندرسش  
ها پرداختره  حساسیت عملکرد این شرکتبه تحلیل  خروجی، های ورودی وشاخص ازاء هریک از
خروجری   شرکت پس از حذف هرر عامرل ورودی و   برای این منظشر اندازه کارایی هر. شده است

بره تحلیرل حساسریت عملکررد      های کارایی جدیرد، اندازهبه محاسبه شده است و با تشجه  دوباره
 خروجی پرداخته شده است.  ی بازار هر شاخص ورودی ویهرشرکت بیمه

ثبرات و کرارایی در صرنعت بیمره     »را تحت عنشا   خشدمقاله   1ویز، دیشید کامینس، تینیسش      
ها، نش  این مقاله به بررسی رابطه میا  ادغا  شرکت اند.کردهتدوین  1998در سال « آمریکا عمر

هرا کرارایی   آ  صنعت بیمه عمرر آمریکرا پرداختره اسرت.     مالکیت، کارایی و مقیاس اقتصادی در
های بازار را در اختیرار  درصد سهم دارایی 80بنگاه که در مجمش  750ی یکارایی هزینه درآمدی و
هرا کره یرک    ، با استفاده از روش تحلیرل پشششری داده  1995 الی 1988طی دوره زمانی  ،داشتند

 ، تخمین زدند.استروش ناپارامتریک 

                                                 
1. Weiss, David Cammins, Tennyson 
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در آمریکرا در نهایرت تشانسرته بره      های بیمهسشال اصلی این بشده است که آیا ادغا  شرکت     
ستده صنعت سشد حاصله به اضافه افزاید در  ،در مطالعه مذکشرششد؟ منجر ها افزاید کارایی آ 

کارمنردا    :شاملهمچنین نهادهای مشرد استفاده در این تحقیق شده است. گرفته  ذخایر در نظر
 برشده اسرت.   سرمایه مالی سرمایه فیزیکی وها، نمایندگی و هاادارات مرکزی، کارمندا  کارگزاری

     انرد. کررده نشرده، عمرل   هرای ادغرا   شده، کاراتر از بنگراه نتایج مشید آ  است که واحدهای ادغا 
 کارایی صرنعت بیمره عمرر    وری وبهره»را تحت عنشا   خشدمقاله  1شازالی آبشمنصشر، علی رادیم

وری مرالم کشئیسرت   له به تخمین شاخص بهرره در این مقا .اندکردهتدوین  2000درسال  «مالزی
 و شرده اسرت  پرداختره  1997-1975شررکت مالزیرایی بررای دوره    12 ی متشرکل از یبرای نمشنه

تغییرات فنی  ها کارایی تکنشلشژی وداده یاستفاده از شاخص مالم کشئیست و روش تحلیل پششش
 سط  بنگاه تخمین زده شده است. وری عشامل تشلید دربهره و
العمل کراری،  های مشرد استفاده در این تحقیق، خسارت پرداختنی، درآمد حاصل از حقنهاده     

انرد. مقایسره   ها بشدهگذاریدرآمد سرمایه ها وها حق بیمهستده های پرداختی و مخارج ویمستمر
    انرد. هرا رشرد کرارایی داشرته    شررکت  دهد کره بیشرتر  وری مالم کشئیست نشا  میشاخص بهره

کرارایی   سراختار برازار و  » تحرت عنرشا    خرشد کره  مقاله در  2ستیفن دیاکن، دیش ونساپا، پائل فنا
که تشسط مشسسه ریسک  «SFAهای بیمه اروپا بااستفاده از روش تحلیل مرزی تصادفی شرکت

به  .شده استتدوین  2002در سالو مطالعات بیمه وابسته به دانشگاه نانتینگها  صشرت گرفته  و
 های بیمه اروپایی که در زمینه بیمه عمر، بیمه غیرعمرر و تشابع هزینه و سشد برای شرکتتخمین 

کره یرک روش پارامتریرک    SFA از روش  اند و در آ ، پرداختهکنندترکیبی از این دو فعالیت می
 اند.استفاده کرده، است

 آ  بر تاثیر بازار و ساختار پی پاسخگشیی به رابطه میا  مقیاس شرکت بیمه و این تحقیق در     
 اسرت کششر اروپایی  14 روی کارایی بشده است.کششرهای مشرد مطالعه در این تحقیق متشکل از

 بشده است. 2000تا  1995 از آ در دوره زمانی مشرد نظر  و
ها ذخایر، سرمایه مالی استقراضی از بانک های مشرد استفاده در این تحقیق سرمایه کل،نهاده     
گررا   آ  اسرت کره بیشرتر بیمره     ها حراکی از تخمین .استگرا  و نیروی انسانی سایر بیمهیا  و

هایی که سهم بیشرتری از برازار   و شرکت کنندهای کاهنده فعالیت میاروپایی تحت شرایط هزینه
 هزینه ناکاراتر هستند. از نظر را دارند،

 در «در هنرد کرارایی هزینره دارنرد؟     های بیمهآیا شرکت»، مقاله خشد را تحت عنشا  3سینها     
هرای بیمره عمرر در    این مقاله، میزا  کارآیی اقتصادی شررکت  در .کرده استتدوین  2009سال 

                                                 
1. Shazali Abu Mansor,Alies Radaim 
2. Paul Fenn ,Dave Vencappa, Stephen Diacon3  
3. Sinha 
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 استفاده از رویکرد جدید پیشنهادی محققی به نا  تش  در با 2002 -2007های هند در طشل سال
رشرد درکرارآیی اقتصرادی    بره   دهنده یرک رونرد رو  ششد. نتایج نشا تخمین زده می 2002سال 
هرای  ایرن رونرد در برین سرال     البته؛ است بشده 2002 – 2005 هایگرا  عمر در طشل سال بیمه
 گررا  خصشصری عمرر در   صعشدی بشد  میانگین کارآیی اقتصرادی بیمره   به دلیل 2005 -2007
 است.معکشس شده  2005-2007های های اولیه و روند نزولی آ  در سال سال

گرا  عمر مرشرد مطالعره در برین    روند صعشدی در کارآیی هزینه بیمه دهد کهمینتایج نشا       
-2006هرای  این روند در دو سال بعد یعنی سرال  است. 2004- 2005 و 2002-2003های سال
گرا  خصشصی بیمره عمرر در   افزاید میانگین کارآیی هزینه بیمه به دلیل 2006-2007 و 2005
معکشس  2006-2007و  2005-2006های سال هدات و روند معکشس آ  درهای اولیه مشاسال
 است.شده 
 هرای مسرتقیم و  مقایسه کارآیی کانرال » تحت عنشا  ییدر مقاله 1هیانگ کش وهنگ شش و      

 اند. در این مقاله از مدلتدوین نمشده 2009در سال « غیرمستقیم در بازاریابی بیمه کششر تایشا 

CCR   هرای ایرن   شرشد. یافتره  گیری استفاده مری کارآیی عملیاتی واحدهای تصیمجهت سنجد
 ند از:امقاله عبارت

 کانال بازاریابی غیرمستقیم است. از بیشتر اثربخشی کانال بازاریابی مستقیم بسیار -
صرشرت مسرتقیم   کانال بازاریابی غیرمسرتقیم بره   رابطه کارآیی میا  کانال بازاریابی مستقیم و -

 است.
های مختلف بازاریابی نتایج معنراداری بررای   رصشرت تقسیم ارزیابی کارآیی بازاریابی به کانالد -

 آید.دست میگیرا  بازاریابی بهتصمیم
هرای بیمره عمرر    مقایسه اثربخشی میا  دو کانال مختلف بازاریابی بیمه، مردیرا  شررکت   با     
 تری داشته باشند. های آگاهانهتشانند انتخاب می
 

های علمی و در این پژوهد تلاش شده است با اتکا به قشاعد و روش :کلیات موضوع پژوهش
معیارهرای کمری منتخرب، رتبره و کرارایی       هرای مرالی و  های مربشط بره نسربت  استفاده از داده

ی در یر عرصه نظا  بیمره  های بیمه درشرکت غیرمستقیم هریک از های بازاریابی مستقیم و کانال
 . ششدمشخص 1390دوره زمانی 

 
 
 

                                                 
1. Chiang, Ku & Cheng, Shu Wen 
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 تحقیق شناسیروش. 3

از لحاظ افق زمرانی، تحقیقرات در دو دسرته مقطعری و      .استروش تحقیق از نش  مدلسازی      
ها یکبار در طی دوره به منظشر پاسخ در بررسی مقطعی داده .گیرندمی قراری )هند مقطعی( یدوره

ی ممکرن اسرت بخشاهرد افرراد یرا      یر که در بررسری دوره در حالی ششند.آوری میبه پرسد جمع
)دلاور،  دهرد  ها را در هندین برهه زمانی به منظشر پاسخ به یک پرسد مشرد بررسری قررار   پدیده
هرا یکبرار در   آ  داده تحقیق حاضر از نش  تحقیقات مقطعی است کره در با این تشصیف،  .(1378

 های بیمره در های مالی شرکتتحقیق به صشرتاین های داده .ششندآوری میطی یک دوره جمع
 .مربشط است 1390سال 
 

شناسی تعریرف شرده و رویکررد مرشرد     پژوهد با در نظرگرفتن روشاین در  :پرسش پژوهش
 بیا  نمشد: صشرت زیرهتشا  سشال اساسی پژوهد را بها، میاستفاده برای گردآوری داده

 کارایی کانال مستقیم بازاریابی بیمه است؟  بیشتر ازکارایی کانال غیرمستقیم در ایرا  آیا 
 

در اجرای این تحقیق ابتدا به مطالعه، شناخت و استخراج پارامترهای مرثثر   :متغیرهای پژوهش
سشابق مطالعاتی و پژوهشی کره   در این ارتباط ی پرداخته شد.یهای بیمهدر ارزیابی کارایی شرکت

. ایرن  شرد ارزیرابی شناسرایی    بررای های بیمه انجا  شده بشد بررسی و متغیرهایی قبلاَ در شرکت
 ند از:امتغیرها عبارت

 
 متغیرهای کانال بازاریابی مستقیم بیمه )نمایندگی (

 متغیرهای ورودی

های کانال بازایابی مستقیم بیمه )نمایندگی بیمه(، یکی از مهمترین ورودی تعداد نمایندگی:
است. هاتعداد نمایندگی  

که صرف پرداخت به کارکنا  و شبکه  است هاییشامل هزینه عمومی: های اداری وهزینه
.ششدفروش )نمایندگا ( و عشامل مرتبط با تشلید حق بیمه می  

پرداخت کارمزد و کارمزد  بهکه  است هاییشامل هزینه های کارمزد و کارمزد منافع:هزینه
.یابدتخصیص می گر و کارمزد نمایندگا منافع بیمه  

گر دهد، از طرف بیمهکارمزد: درصدی از حق بیمه است که در ازای فروشی که نماینده انجا  می
ششد.به او پرداخت می  

ششد که در صشرت وجشد سشد ناشی از قرارداد، معمشلا در قردادهای بیمه تشافق می کارمزد منافع:
.(1391)فتشره بنابی، گر واگذارنده پرداخت ششدبیمهگر اتکایی به سهم معینی از منافع خالص بیمه  
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 متغیر خروجی

 و استکانال بازاریابی غیرمستقیم درآمد حق بیمه  های مهمیکی از خروجی درآمد حق بیمه:

ششد.اطلاق می)نمایندگا ( از حق بیمه تشلیدی شرکت بیمه  درصد سهم شبکه فروشبه   
 

 )بانک بیمه( بیمهمتغیرهای کانال بازاریابی غیرمستقیم 

 متغیرهای ورودی

است.کانال بازاریابی غیرمستقیم تعداد شعب بانک بیمه  مهم هاییکی از ورودی تعداد شعب:  
 

کارمزد دریافتی تشسط نمایندگا   مجمش  حق بیمه تشلیدی و: کارمزد بیمه حق نمایندگی و
است.بیمه   

 

هزینه  خسارت سهم نگهداری و مجمش  یا تفاضل هزینه ی )عملیاتی(:یهای بیمههزینه
ی است.یهای بیمه)درآمد( کارمزد وکارمزد منافع سهم نگهداری به علاوه خالص سایر هزینه  

 

 متغیرخروجی 

بیمه از حق بیمه تشلیدی ست از درصد سهم فروش تشسط بانک ا عبارت درآمد حق بیمه:
 بیمه مرکزی جمهشری اسلامی ایرا ،ریزی و تشسعه اداره تحلیل آماری ) دفتر برنامه هشرکت بیم

1391).  
 

انرد کره   بندی کردههای متفاوت و با معیارهای مختلف طبقهها را از زوایهفرضیه :فرضیه تحقیق
هرای بازاریرابی   دنبال مقایسه کارایی کانرال هرود و بشمار میهی بیدر این پژوهد فرضیه مقایسه

کرارایی کانرال غیرمسرتقیم بیشرتر از کرارایی کانرال مسرتقیم        و شامل  های بیمه هستیمشرکت
 بازاریابی بیمه در ایرا  است. 

 
های تحقیق در در این پژوهد داده :گیریها و ابزار اندازهآوری دادههای جمعروش

دهند و بدو  درستکاری و تعیین وکنترل متغیرهای محیطی ها روی میمحیطی واقعی که پدیده
 گرفته شد. کارهی و میدانی بیهای کتابخانهاست و روشآوری شده جمع
شرماری از   هرا و افرراد، گرروه   دست اول یرا دسرت دو  باشرد.   جزو تشاند منابع اطلاعاتی می     
ی یر هرا را در زمینره  های آ ها را برگزیده است تا احتمالا دیدگاهآ  دهندگانی که پژوهشگر پاسخ

هرای اطلاعرات دسرت دو     نمشنه منابع دست اول هستند. ی ازیخاص گاه به گاه جشیا ششد نمشنه
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و نظرایر آ  را در  هرای صرنعتی   هرای دولتری، تحلیرل   های مشسسات، نشریهنیز سشابق و بایگانی
 .(1381کنند )سکارا ، که مطبشعات ارائه میگیرد برمی
هم از نش  دسرت   استمنابع اطلاعاتی حاضر که با مشاهده و مطالعه هدفمند مدارک و اسناد      

 . بشده استاول و هم از نش  دست دو  
 

 ی کششر ایرا  است که زیریشرکت بیمه 21جامعه آماری مشرد نظر این پژوهد،  :جامعه آماری
آ  کل جامعه آماری مشرد  و این تحقیق نمشنه ندارد و در کنندنظر بیمه مرکزی ایرا  فعالیت می

 ه استبررسی قرار گرفت
. 

وتحلیل این تحقیق شامل دو مرحلره اسرت: در مرحلره    تجزیه :تحلیل اطلاعاتروش تجزیه و
های بیمره و مرحلره   های مالی شرکتدست آورد  اطلاعات مالی از صشرتهاول اسناد کاوی و ب

 :استفاز  2دو  شامل
  .استفاده شده است ANPی یفرآیند تحلیل شبکهفاز اول  در

های مشثر بر آ  گروه زیر معیارهای آ  و هدف تصمیم، مساله،گیری به شناخت برای تصمیم     
ترین وجه تخصیص بهو به  ششندها تشخیص داده ششد بهترین گزینههمشاره سعی می و نیاز است

تشانرد تراثیر بسرزائی در زنردگی شخصری و      یابند. از آنجاکه اتخاذ تصمیم صحی  و به مشقع مری 
وجشد یک تکنیک قشی که بتشاند انسا  را در ایرن زمینره   ضرورت ، ها داشته باشداجتماعی انسا 

( ANP) 1ییر فراینرد تحلیرل شربکه   کارآمد  یهایکی از تکنیک یاری کند کاملاً محسشس است.
 مطرح شده است. است که تشسط تشماس ال ساعتی

را  استقد  کمی  پنجقد  کیفی و  ههارکه شامل  ANPقد  اصلی را برای  نه2هنگ و لی      
 اند:پیشنهاد دادهبه شرح زیر 

له تصمیم به اسپس مس .تصمیم استله اله تصمیم: اولین سط  ساختار مدل ما هدف مسامس .1
 .ششدگیرند تجزیه میسط  اول قرار می ذیلهای دیگری که در سط 

طشر که شرح داده : هما است ANPله تصمیم ما نیازمند حل با روش ااطمینا  از اینکه مس .2
ی باشد. برای حل مدل با ساختار یصشرت شبکهششد که بهبرای حل مدلی استفاده می ANPشد، 

 استفاده ششد. AHPسلسله مراتبی بهتر است از روش 
له تصمیم در حقیقت هما  هدف ابالاترین سط  مس –له تصمیم اایجاد ساختار برای مس .3
گیری تجزیه ششد قابل اندازه پذیر وله باید به یک سری سطشح کنترلااین مس .استله امس
 است.ها که آخرین سط  آ  شامل سناریشها و یا گزینهطشری به

                                                 
1. Analytic Network Process 
2. Cheng & Li 



 108 1392 زمستان - 20شماره  -کاروکسبفصلنامه مدیریت                                                                                           

پرسشنامه تهیه شده را کامل  ند و بایدنظرله تصمیم صاحباتعیین افرادی که در مشرد مس .4
 نمایند.

 ششد که از مقایسات زوجیطراحی یک پرسشنامه برای دریافت نظرات خبرگا : پیشنهاد می .5
ها برای عناصر ارزیابی شده تشاند اطلاعات بیشتری را برای اختصاص وز استفاده ششد، هش  می

 استخراج کند.
 های ایجاد شده.محاسبه بردار ویژه هر یک از ماتریس .6
 –دست آورد  نرخ ناسازگاری ها برای بهگیری میزا  نرخ سازگاری هر یک از ماتریساندازه .7

بیشتر بشد باید از  1/0بروید ولی اگر از  8کمتر بشد به قد   1/0اگر نرخ ناسازگاری ماتریس از 
 شخصی که این نظرات را داده است خشاسته ششد دوباره ماتریس را پر کند.

 ها دست آمده از ماتریستشکیل داد  سشپر ماتریس با استفاده از بردارهای ویژه به .8
ها در هر رسانیم تا وز سشپر ماتریس را آنقدر به تشا  می -نهایی  محاسبه ماتریس حدی .9

 ردیف به یک عدد ثابت همگرا ششند. 
 DEA  هاتحلیل پشششی داده ها استفاده شده است.در فاز دو  از روش تحلیل پشششی داده     

ها، شعب بیمه بیمارستا  ها،گیری نظیر بانکگیری کارایی واحدهای تصمیمروشی برای اندازه
 کنند. های مختلف مصرف میتشلید خروجی برایرا  متفاوتیهای که هرکدا  ورودی استو... 

 ها وگیری متجانس و ورودیکاربرد این تکنیک مستلز  آ  است که واحدهای تصمیم
تخصیص یک اندازه کارایی به  ،DEAایده اساسی تکنیک  ها نیز یکسا  باشد.های آ  خروجی

برای واحدهای کارا اندازه کارایی یک و برای   DEA.استگیری واحدهای تصمیمهریک از 
 گیرد.واحدهای ناکارا اندازه کارایی کمتر از یک را درنظر می

 

 واحد هر هایخروجی و هاورودی اوزا  بهترین تعیین :هاداده پوششی تحلیل هایمدل
 به که است هاداده پشششی تحلیل ویژگی ترینمحشری ،ریاضی هایمدل وسیله به گیرندهتصمیم
 تحلیل .است شده ایجاد کارایی ارزیابی هایسایر روش و روش این بین تمایزی جدی آ  وسیله
 فضایی در کارایی نسبت سازیبیشینه هدف مشخص، با و اوزا  متغیرسازی و هاداده پشششی
 تشلید برای را های مشابهورودی هکه همششد استفاده میگیرنده واحد تصمیم nاز  متشکل
 واحد هایخروجی وها ورودی برای مطلشب اوزا  تعیین. گیرندمی به کار مشابه هایخروجی
 برای را کارایی به نسبت مطالعه تحت واحد کارایی مطلشب اوزا  اینکه به منشط بررسی تحت
 هاییمحدودیت واقع در این . پذیردمی صشرت برساند حداکثر به گیرندهتصمیم واحدهای سایر
 نسبت بالاترین کسب برای مطلشب اوزا  داشتن اختیار در با گیرندهتصمیم واحد یک که است

 تمامی برای هاورودی و هاخروجی نش  اینکه به تشجه با است. آ  کرد  لحاظ به مجبشر کارایی،
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 گیرندهتصمیم واحدهای هامحدودیت این گرفتن نظر در با ،است یکسا  گیرندهتصمیم واحدهای
 هایمدل تعداد. ششدمی داده دخالت هاخروجی و هاورودی برای مطلشباوزا   انتخاب در دیگر

 مزبشر هایمدل همه مبنای و پایه اما .است افزاید حال در روز به روز هاتحلیل پشششی داده
 :از نداعبارت هامدل این .است شده طراحی هاآ  بنیانگذارا  تشسط که است اصلی مدل هند

CCRمدل ـ 
1 

BCCمدل ر 
2 

 CCR-BCCمدل ـ 
  BCC-CCRمدلر 

 .مضربی ورودی محشر استفاده شده است CCRاین پژوهد ازمدل  در
 

 هاتجزیه و تحلیل داده

کارشناس خبره که از مدیرا  ارشد در  10در این مرحله از  :تعیین وابستگی بین معیارها
که مربشط به وابستگی بین معیارهای  پرسشنامه را خشاسته شد تااند های بیمه، بشدهبخد
ها در مشخص نمایند. پس از بحث و تبادل نظر در مشرد این وابستگی مربشط است، شده تعیین

دهنده نظرات تشافقی تما  کارشناسا  نشا  1 دست آمد که جدولبندی نهایی بهنهایت یک جمع
که معیار مشجشد در یک  دهدمینشا   ،بشده است Noو   Yes. مقادیر این جدول که از نش است

گذارد. به عنشا  مثال معیار تعداد ها قرار دارند تأثیر میردیف بر کدا  معیارها که در ستش 
در ستش  دو   مشجشدعمشمی  های اداری ومعیار هزینه بردر ردیف اول جدول  مشجشدنمایندگی 

 ،دست آمدههای بهاز مجمش  جشاب نشا  داده شده است. Yes جدول تأثیرگذار است و با علامت
 . شدارتباط بین معیارها تعیین 

 
 وابستگی بین معیارهای مسأله :1 جدول

درآمد 

 حق بیمه

 هزینه های کارمزد

 کارمزد منافع و

 های اداری وهزینه

 عمومی
  تعداد نمایندگی

Yes Yes Yes  تعداد نمایندگی 

Yes No  Yes عمشمی اداری وهای هزینه 

Yes  No No کارمزد منافع و های کارمزدهزینه 

 Yes No Yes درآمد حق بیمه 

  
 

                                                 
1. Charaes, Cooper& Rhodes(CCR) 

2. Banker, Charnes& Cooper(BCC) 
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 وابستگی بین معیارهای کانال بازاریابی مستقیم: 2جدول 

حق  درآمد

 بیمه

 ییهای بیمههزینه

 )عملیاتی(
 کارمزد بیمه حق نمایندگی و

تعداد 

 شعب
 

Yes Yes Yes  تعداد شعب 

Yes No  Yes 
حق نمایندگی وکارمزد 

 بیمه

Yes  Yes Yes 
 یی های بیمههزینه

 )عملیاتی(

 Yes No Yes حق بیمه درآمد 

 
میزا  اهمیت هر یک از  و شدبرای این منظشر پرسشنامه دیگری تنظیم  :تعیین وزن متغیرها

نفر از  15داد. این پرسشنامه نیز بین با یکدیگر را نسبت به یکدیگر نشا  می مرتبط معیارهای
 مشرد 12پرسشنامه 15و از این  شدتشزیع  های بیمه دارای تحصیلات بالاتر،کارمندا  شرکت

ها برای نشا  گیرندهآوری شده از هر یک از تصمیماطلاعات جمع ها پاسخ داده شده بشد. آ 
گانه وارد ، به صشرت جداهابا آ  مرتبط یک از معیارها نسبت به معیارهای داد  تاثیر و اهمیت هر

ها گردید تا سازگاری ارتباط آ   Super Decisionافزارهای مقایسات زوجی در نر ماتریس
بشدند که  1/0بعضی دارای سازگاری بیشتر از  ،هاگیرندههای تصمیم. در بین پاسخششدبررسی 

هایی که در نهایت مجمش  پاسخ .ششندها اصلاح دوباره به آنا  برگردانده شد تا پاسخ
 مشرد قبشل واقع شدند.بشدند و  1/0ها داده بشدند دارای ناسازگاری کمتر از گیرنده تصمیم
افزار اکسل به ترتیب ، در نر هامیانگین آ تعیین گیرندگا  و تصمیم هایپاسخ ترکیببرای      

 نفر برای ارتباط آ  12 های هرای جداگانه ایجاد شد و جشاببرای هر یک از معیارها صفحه
ها از میانگین دست آورد  میانگین جشاببرای به معیار با دیگر معیارها در این صفحه آورده شد.

زیرا اولا با استفاده از این میانگین  .شدهای ماتریس مقایسات زوجی استفاده هندسی درایه
های ماتریس هش  جنس درایه او ثانی ششدپذیری ماتریس مقایسات زوجی حفظ میمعکشس

مقایسات زوجی از جنس هند برابری است باید از روش میانگین هندسی به منظشر ادغا  نظرات 
. بنابراین در نهایت هیزی که حاصل شد شامل ماتریس مقایسات ششدگیرندگا  استفاده تصمیم

داد. اطلاعات زوجی بشد که به ترتیب میزا  تاثیر هر یک از معیارها را بر سایر معیارها نشا  می
وارد  Super Decisionsافزار سشپر ماتریس مقایسات زوجی در نر  بهها بشط به این ماتریسمر
در  افزار قبلا ارتباط معیارها با یکدیگر به صشرت گرافیکی نشا  داده شده بشد.که در این نر شد 

تشسط  ها عدد صفر وارد شده است.این سشپر ماتریس اگر دو معیار با هم ارتباط نداشتند برای آ 
نشا  داده شده  4و3افزار ماتریس حدی این سشپر ماتریس به دست آمد که در جداول این نر 
 است.
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 Super Decisionافزارسوپرماتریس کانال بازاریابی مستقیم درنرم ماتریس حدی در :3جدول 

 
 

 Super Decision افزارسوپرماتریس کانال بازاریابی غیرمستقیم درنرم ماتریس حدی در: 4 جدول

 
 

و  5ول اها در مدل مشرد نظر به صشرت جدبا تشجه به وز  هر یک از معیارها میزا  تاثیر آ      
  خشاهد بشد. 6
 

 های تعیین شده برای معیارهای کانال بازاریابی مستقیموزن :5 جدول

 
 
 

 های تعیین شده برای معیارهای کانال بازاریابی غیرمستقیموزن: 6 جدول
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ولی  ششد؛داده میها به معیارها وز  تحلیل پشششی داده در (DEA): هاتحلیل پوششی داده
که  آمددست هی بیتحلیل شبکه فرایند ها ازها غیرمنطقی است در این تحقیق وز هش  این وز 

مضربی ورودی محشر  CCRها از مدل های تحلیل پشششی دادهمدل . ازاستمنطقی و واقعی 
دادهای اولیه  استفاده شده است.GAMS  افزاربرای تحلیل این مدل از نر  .استفاده شده است
 نشا  داده شده است. 8و  7پژوهد جداول 

 
 های بیمه درایرانخروجی بازاریابی مستقیم شرکت های ورودی و. داده7 جدول

 
 باشد.واحد به میلیش  ریال می *

 1391ریزی و تشسعه اداره تحلیل آماری بیمه مرکزی جمهشری اسلامی ایرا ، برنامهمنبع: دفتر 
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 های بیمه درایرانشرکت خروجی بازاریابی غیرمستقیم در های ورودی وداده :8 جدول

 
 *واحد به میلیش  ریال است. 

 1391اسلامی ایرا ، ریزی و تشسعه اداره تحلیل آماری بیمه مرکزی جمهشری منبع: دفتر برنامه
 

شده  افزارهای تعیین شده وارد نر وز  ای آماری وهاین مرحله داده در :هانرمالیزه کردن داده
در نرمالیزه  .ششدسطر به ماکزیمم اعداد هرستش  تقسیم می در هر معیار آ  اعداد هر که دراست 

 نشا  داده شده است.  10و  9جداول  که در ششندتبدیل می1تا صفر بین  ها به اعدادکرد  داده
 

 کانال بازاریابی مستقیم یهانرمالیزه کردن داده: 9 جدول

 
 کانال بازاریابی غیر مستقیم یهانرمالیزه کردن داده: 10 جدول
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 نشا  داده شده است.11جدول  دست آمده درهنتایج نهایی ب
 

 ینتایج نهای: 11 جدول

 
 کانال غیرمستقیم کانال مستقیم

 رتبه کارایی رتبه کارایی های بیمهشرکت

4947/0 ایرا   2 1 1 

3728/0 دانا  4 1 1 

0046/0 آسیا  18 0352/0  15 

3375/0 البرز  6 0297/0  16 

1408/0 معلم  13 4947/0  9 

0045/0 پارسیا   19 0261/0  17 

003/0 تشسعه  20 0257/0  18 

0028/0 رازی  21 018/0  20 

3715/0 کارآفرین  5 1121/0  13 

429/0 سینا  3 6199/0  6 

2504/0 ملت  8 3395/0  10 

3123/0 ایرا  معین  7 1 1 

1038/0 امید  15 5133/0  8 

0449/0 حافظ  17 9564/0  5 

241/0 نشین  9 1104/0  14 

142/0 پاسارگارد  12 0181/0  19 

2298/0 1 1 دی  12 

2251/0 ساما   10 2366/0  11 

1393/0 میهن  14 1 1 

0635/0 کشثر  16 0018/0  21 

1582/0 ما  11 523/0  7 

  
غیرمستقیم بازاریابی بیمه در ایرا  را نشا   های مستقیم وکارایی کانال رتبه وهای نمشدار     
است که کارایی کانال غیرمستقیم بیشتر از کارایی کانال  آ  و بیانگر (2و  1های )شکل دهدمی

 مستقیم بازاریابی بیمه در ایرا  است
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 غیرمستقیم بازاریابی بیمه درایران و های مستقیمبندی کانالرتبهنمودار  :1 شکل

 

 
 غیرمستقیم بازاریابی بیمه درایران و های مستقیمکارایی کانالنمودار : 2 شکل

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 4

تشانست بر اساس  شده بشد، این مطالعه گذاریهدف بر اساس آنچه در این تحقیق گیری:نتیجه
های مستقیم و غیرمستقیم بازاریابی بیمه را های کانالها و خروجیمرور تحقیقات پیشین، ورودی

، هااز: تعداد نمایندگیهای کانال بازاریابی مستقیم عبارت در این مطالعه ورودی .کندشناسایی 
درآمد  ،خروجی کانال بازاریابی مستقیم و ععمشمی، هزینه کارمزد و کارمزد مناف هزینه اداری و

ی یهای بیمهشعب، هزینه : تعدادشاملهای کانال بازاریابی غیرمستقیم و ورودی استحق بیمه 
درآمد بیمه  ،بازاریابی غیرمستقیم)عملیاتی(، حق نمایندگی و کارمزدهای بیمه و خروجی کانال 

 ،کاربرای این که شدند تعیین وز  می باید (DEA)استفاده در مدل  برای. این معیارها ششدمی
های داخلی که به صشرت شبکه در داخل با تشجه به وابستگی زیرا ؛کار گرفته شدبه ANPروش 

  افزاراز نر  ANPافزارهای نر و از بین  معیارها وجشد داشت این روش مناسب تشخیص داده شد
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Super decision و در این میا  معیار تعداد  شدوز  مربشط به معیارها تعیین  .استفاده شد
کارمزد منافع دارای کمترین وز  در کانال  دارای بیشترین و معیار هزینه کارمزد و هانمایندگی

ی دارای کمترین یهای بیمهمعیار هزینهبازاریابی مستقیم و معیار تعداد شعب دارای بیشترین و 
مضربی ورودی  CCRمشرد استفاده  DEAند. روش اهوز  در کانال بازاریابی غیرمستقیم بشد

 استفاده شد. GAMSافزارازنر لذا محشر بشد و 

دست آمد بیانگر هها بی و تحلیل پشششی دادهیاساس نتایجی که از فرآیند تحلیل شبکه بر     
ایرا  است.  کارایی کانال غیرمستقیم بیشتر از کارایی کانال مستقیم بازاریابی بیمه در این شد که
که کارایی  دندبه این نتیجه رسیده بش دهنگ ششو  در تحقیق خش هیانگ کف وکه در حالی
  های غیرمستقیم است.کانال های بازاریابی مستقیم بیشتر ازکانال
 

 هاپیشنهاد

 کاربردی هایپیشنهاد .1

 :ششدپیشنهاد میبه قرار زیر دست آمده دراین تحقیق، راهکارهایی هباتشجه به نتایج ب
های میا  شرکت دربیمه بازاریابی کانال غیرمستقیم بیشتر از کارایی کانال مستقیم کارایی  -

های بیمه در بخد کانال غیرمستقیم بیشتر شرکتششد که لذا پیشنهاد می ؛استبیمه 
 .ندکنگذاری  سرمایه

ی ممکن است از یگری کششر با محصشلات مختلف بیمههای بیمه در محیط بیمهشرکت -
استراتژی مبتنی بر هند کانال، در مشقعیت دیگر  استراتژی مبتنی بر یک کانال در یک مشقیعت و

 استفاده کنند.  نیز
 
 آتی  هایی برای طرحهایپیشنهاد .2

 :ششدمی ارائه آتی تحقیقات انجا  ها برایپیشنهاد این حاضر، تحقیق به عنشا  تشجه با
 .ششدمقایسه بررسی و غیرمستقیم  درصنایع دیگر نیز کارایی کانال بازاریابی مستقیم و-
ایرا  بررسی  غیرمستقیم بازاریابی بیمه در کارایی کانال بازاریابی مستقیم و در متغیرهای دیگر -

 .ششد
استفاده  ANP ,DEAها از تلفیق تحلیل دادهورای تجزیهبا تشجه به اینکه در این پژوهد ب -

 .ششدمقایسه بررسی و  AHP ,DEAروش تلفیقی  بههای بیمه کارایی شرکتمیزا  شده است، 
پیشنهاد مضربی ورودی محشر استفاده کردیم،   CCRمدل با تشجه به اینکه در این پژوهد از -
 .کننداستفاده  ،نیز DEA یهادیگر مدلهای بیمه از ارزیابی کارایی شرکتدر  ششدمی
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