
 

 

 

 

مندي سازي خودرو نسبت به نقش توانبررسی دیدگاه كارشناسان صنعت قطعه

 سیردل مییدي و مااجتماعی با رویکرد فرهنگ سازمانی با استفاده از تحلیل عاملی ت
 1ناصر فقهی فرهمنددکتر 

 19/5/1395 تاریخ دریافت مقاله:
 23/7/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

 ل موفقيتن در جامعه و عوامآوجود آمدن سازمان و جايگاه ه بستگي به دلايل بگيري فرهنگ شكل
ازمان دارد. بت به سي نسآن از قبيل كارآيي، كيفيت ارائه خدمات، ابداع و نوآوري، تلاش زياد و وفادار

گيرد. با يمشود، تلاش زيادي از طرف كاركنان براي موفقيت سازمان صورت وقتي سازمان متولد مي
ذار بر آن ثيرگاي تهايرهاي درماني، توجه به متغجه به نقش فرهنگ سازماني در افزايش كيفيت مراقبتتو

سازماني  ه بر فرهنگكهايي استمندي اجتماعي يكي از متغيراي دارد. در اين بين توانالعادهاهميت فوق
دف اين هس نيز ين اسا؛ بر همكندهاي معين افراد را در درون ساختار تسهيل ميكنشثيرگذار بوده و ات

سازي خودرو هقطع مقاله بررسي نقش سرمايه اجتماعي بر فرهنگ سازماني از ديدگاه كارشناسان صنعت

-وصيفيتز نوع ااين تحقيق با توجه به هدف آن كاربردي بوده اما بر اساس روش تحقيق باشد. مي
 باشد. همبستگي مي

هاي سازي خودرو شاغل در بخشز كارشناسان صنعت قطعهنفر ا 425نمونه آماري اين تحقيق شامل 
باشد. در اين مقاله براي گردآوري مباني نظري و ادبيات پژوهش از هاي صنعتي تبريز ميمختلف شهرك

هاي تحقيق از دو ها جهت آزمون فرضيهچنين براي گردآوري دادهفيش تحقيق استفاده شده است؛ هم
به س از بررسي روايي و پايايي در بين نمونه آماري تحقيق توزيع شده است. پرسشنامه استفاده گرديده كه پ
معادلات ساختاري  ضريب همبستگي پيرسون و مدلهاي ها نيز از آزمونمنظور تجزيه و تحليل داده

و  79/0مندي اجتماعي با ضريب استاندارد شده دهد توانهاي تحقيق نشان مييافته استفاده شده است.
بر فرهنگ تداوم،  603/0چنين سرمايه اجتماعي با ضريب ثير دارد. همات بر فرهنگ سازماني t 63/12مقدار 

بر فرهنگ  581/0بر فرهنگ مشاركتي و با ضريب  802/0بر فرهنگ رسالتي، با ضريب  529/0با ضريب 
كارشناسان صنعت بر همين اساس پيشنهاد شده كه مديران با تفويض اختيار بيشتر به  دارد.ثير اسازگاري ت

                                                 
 E- mail: farahmand@iaut.ac.ir         .ایران -تبریز ؛)دانشيار( گروه مدیریت ،واحد تبریز آزاد اسلامي دانشگاهعلمي ت اعضو هي .1

 «شناسیمطالعات جامعه»

 1395 ربها، ام سي، شماره هشتمسال 

 29-45  ص ص



                                          
 1395 بهار، ام سي، شماره هشتمشناسی، سال مطالعات جامعه                                                                   30

  

هاي كاري مختلف و ايجاد احساس اعتماد بيشتر به مجموعه و همكاران، سازي خودرو، تشكيل تيمقطعه
سرمايه اجتماعي را تقويت نموده تا از طريق آن فرهنگ سازماني تقويت شده و از مزاياي فرهنگ قوي 

گردد؛ نمونه آماري ي آن باز ميمحدوديت ديگر اين تحقيق، به محدود بودن نمونه آماراستفاده شود. 
سازي خودرو بوده است كه با در نظر گرفتن نفر از كارشناسان صنعت قطعه 425تحقيق حاضر فقط شامل 

آيد؛ بنابراين بايستي در تعميم نتايج تحقيق به كل تعداد شاغلان در اين شغل، اين تعداد كم به نظر مي
هايي همراه بوده دست آمده براي اين تحقيق با محدوديته نتايج بجامعه احتياط بيشتري صورت گيرد. 

هاي پرسشنامه در با توجه به محدوديتتوان به استفاده از پرسشنامه اشاره نمود كه است كه از جمله مي
گردد تا در تحقيقات بعدي ضمن استفاده از پرسشنامه، از تشخيص وضعيت واقعي و موجود، پيشنهاد مي

 ها استفاده گردد.آوري دادهراي جمعابزارهاي ديگري نيز ب
گ تي، فرهنفرهنگ رسالفرهنگ سازگاري، اجتماعي، فرهنگ سازماني، مندي توان :کلیدی گانواژ

 .فرهنگ تدوام و مشاركتي
 

 مقدمه

 ا را برهازمانتوان سدهنده شخصيت سازماني است و بدين وسيله ميفرهنگ حاكم بر سازمان، شكل
هاي ريتموام وسايي كرد. بنابراين اگر فرهنگ منسجم و متناسب با اهداف شان شناحسب نوع فرهنگ

جاعي و ش)يابدش ميمطلوبي افزاي سازماني در سازمان حاكم باشد، كارآيي و اثربخشي آن سازمان به طرز

اي هع گوناگوني از زمينه. كاركنان سازمان داراي انوا(123-125 :1381فقهي فرهمند، و  ؛6 :1384همكاران، 

. وقتي اندرفتهگت شكل باشند كه توسط ميزان متفاوتي از تجربياهاي فرهنگي و شخصيتي مياخلاقي، ميراث
 امحدودينر انواع دود را هاي متفاوت در يك محيط كاري گرد يكديگر جمع شوند، اين عوامل خكاركنان با زمينه

نجارها د؛ اين هواهند شخرهاي برتر پديدار اي از هنجاسازند. با گذشت زمان مجموعهها آشكار مياز شيوه
ين پديده اشوند؛ يجام مهاي سازماني انمسيري را در سازمان هدايت خواهند كرد كه در آن كارها و فعاليت

ترين مفاهيم در علوم (. فرهنگ از مهم47 :1385مقدسي، )شودمي موجب بروز و رشد مفهوم فرهنگ سازماني
لوم به اري از عر بسيدي است كه علماي علم اجتماع و پژوهشگران مختلف آن را ارفتاري است. فرهنگ واژه

 برند. كار مي
 كرد،مي تلقي خطاها وقوع ولئمس را مراقبت كننده هئارا فرد تنها كه سنتي ديدگاه خلاف بر امروزه

 هايسبك ،سازماني فرهنگ نظير سازماني، هايويژگي به مربوط عوامل كه باورند اين بر پژوهشگران
را  اساسي نقش انساني منابع مديريت هايهشيو نفعان ومشاركت ذي ميزان ارتباطي، هايسيستم رهبري،

 (،89 :2008،  1است)چيو دارا را اهميت بيشترين سازماني فرهنگ هاآن ميان از نفعان دارندكهذي ايمني در

                                                 
1. Chiu 
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 بديهي باشد. مطلوب كاركنان بين روابط هك شودمي قلمداد مطلوب سازماني فرهنگ ساختار زماني كه چرا
 محيط در كاركنان انسجام ،(120 :2007،  1آشقلي فراهاني)فردي بين روابط برقراري توانايي بين كه است

 دارد انكارناپذيري وجود ارتباط نيز شده هئارا پرستاري هايمراقبت كيفيت ( و2007،  2رافي)مراقبتي
-( در سازمان2010،  4ادواردز و ديگران)بر اساس نظر ادواردز و همكاران (.733 :2004، و ديگري  3)كايچي

قوي  و مطلوب هاي فرهنگ سازمانيبا فرهنگ قوي كيفيت مراقبت بالا است و اين از ويژگي هاي درماني
 .(2002،  5دهد)رابينزرا شكل مي مناسب ارتباطي الگوهاي است كه

 به پاسخگويي وظيفه مراقبتي گروه ترينبزرگ عنوان به سازي خودروكارشناسان صنعت قطعه اگرچه
كارشناسان صنعت  كاري اين محيط اما دارند، عهده به نفعان راذي تغيير حال و در گوناكون نيازهاي

،  6جعفرجلال و ديگران)دارد مراقبت ايمني و كيفيت در ايكننده نقش تعيين كه است سازي خودروقطعه
2013). 

از فرهنگ سازماني ارائه شده است و بسياري از محققان از طرق مختلف نسبت به تعاريف متعددي 
ست از: انديشه مشترك اعضاي يك گروه يا ا اند. به عقيده هافستد فرهنگ عبارتتعريف آن اقدام نموده

(. فرهنگ سازماني يك چارچوب 120: 1385زرنگار، )كندها مجزا ميها را از ديگر گروهطبقه كه آن
گردد باشد تعريف ميها، هنجارهاي رفتاري و انتظارات ميها، ارزشختي كه در برگيرنده گرايششنا

فرهنگ سازماني را ( 1382)فقهي فرهمندو ( 2003)(. كلمنت و گرينزپان2001، و ديگري  7)گرينبرگ
در تعريف  دانند.ها، احساسات و الگوهاي رفتاري و انتظارات مياي از افكار، عادات، گرايشمجموعه

هايي كه توسط يك جامعه، سازمان، گروه و يا ديگري فرهنگ سازماني الگوي منظم از اصول يا رفتار
(. فرهنگ الگويي از 1999،  8احمد و ديگران)گرددتيم براي حل مشكلات اتخاذ شده است، تعريف مي

ها، ايجاد، ن از انسانمفروضات بنيادي يا اساسي است كه بر اثر اندوختن تجربه از سوي گروهي معي
(. اين الگوي بنيادين براي اين گروه معين از چنان  87 :1386فرهنگي، )كشف و يا پرورده شده است

گيرند. به عبارتي هاي خود به كار ميل و دشواريئاعتباري برخوردار است كه آن را در برخورد با مسا
را به عنوان شيوه صحيح احساس، ادراك باشند، آن فرهنگ اعضاي گروه كه داراي فرهنگ مشخصي مي

آموزند. به صورت كلي مفهوم فرهنگ عبارت شناسند و آن را به اعضاي جديد گروه نيز ميو رفتار مي
و   9كاتر)كنداست از: كيفيت زندگي گروهي از افراد بشر كه از يك نسل به نسل ديگر انتقال پيدا مي

 (.3 :1992، ديگري

                                                 
1. Ashghali Farahani 
2. Rafii 
3. Craigie  
4. Edwards et al 
5. Robbins 
6. Jafarjalal et al 
7. Greenberg  
8. Ahmed, et al 
9. Kotter  
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فرهنگ نوع  ط رقابتي و ميزان توجه سازمان به امور داخلي يا خارجي، چهاراساس محي دن دنيسون بر
فرهنگ سازگاري، فرهنگ رسالتي، فرهنگ مشاركتي و فرهنگ  :از نمايد كه عبارت استرا مشخص مي
پذيري و از نظر استراتژيك به محيط هاي فرهنگ سازگاري اين است كه از مجراي انعطافتداوم؛ از ويژگي

ها و مين گردد. در اين نوع فرهنگ هنجاراهاي مشتريان تشود تا نيازه شده و كوشش ميخارجي توج
م موجود را درمحيط شناسايي يشوندكه بتوان بدان وسيله علاگيرند يا تقويت ميييد قرار مياباورهايي موردت

هنگ رسالتي اساس آن واكنش نشان داد و رفتاري مناسب را در پيش گرفت. در فر و تفسير نمود و بر
 بيند كه به سرعت دستخوشمين نمايد ولي الزامي در خود نمياهاي محيط خارجي را تكوشد تا نيازسازمان مي

شود. اين ديدگاه نوع فعاليت هاي مشترك توجه زيادي ميتغييرات قرار گيرد. در فرهنگ رسالتي به ديدگاه
شود كه در امور عضاي سازمان خواسته ميكند. در فرهنگ مشاركتي از ااعضاي سازمان را تعيين مي

آيد؛ در اين نوع فرهنگ مشاركت نمايند تا سازمان بتواند از عهده انتظارات عوامل محيطي در حال تغيير بر
كند و براي محيطي شود. فرهنگ تداوم به امور داخلي سازمان توجه ميبه نيازهاي كاركنان توجه مي

دار باشد؛ در چنين سازماني فرهنگي حاكم است كه براي انجام كارها مناسب است كه از ثبات نسبي برخور

(. دفت نيز به تأسي از دنيسون 670-672 :1381فقهي فرهمند، )از روشي مشخص و با ثبات استفاده شود

دفت، )شمردهاي سازماني برميدر كتاب تئوري و طراحي سازمان اين چهار نوع فرهنگ را به عنوان فرهنگ

به طور كلي رابينز  .(42-58 :1388فقهي فرهمند،  ؛ و124-159 :1382 فقهي فرهمند، ؛647-644 :1385

براي فرهنگ سازماني هفت ويژگي را قائل است كه اين هفت ويژگي در مجموع فرهنگ سازماني را 
اد، خلاقيت و خطرپذيري، توجه به جزئيات، توجه به نتيجه، توجه به افر :از است دهند و عبارتتشكيل مي

ها بر روي طيفي كه دامنه آن از بسيار كم تا بسيار زياد تشكيل تيم، تحول و ثبات؛ كه هر يك از اين ويژگي
 است. مفروضاتي انسان در يك شخصيت مثابه به سازمان، يك در فرهنگ(. 2002،  1رابينز)گيرداست، قرار مي

 را آن وجودي شالوده يك سازمان، فرهنگي نيمبا عنوان به هاارزش و باورها، هنجارها اعتقادات، بنياني،
(. فرهنگ سازماني 18 :1388پور، نصيري)كندمي مشخص را بد و خوب تميز نقطه داده، تشكيل

-توان اشاره نمودكاركردهاي متنوعي دارد كه از آن جمله بر اثرگذاري آن بر تعاملات سازماني مي

پذيرد؛ به ثير ميامان از تعاملات اجتماعي بين افراد ت(. از طرفي فرهنگ يك ساز79 :2006،  2)فانكوايس
 ايجاد و مقررات و قوانين تدوين به طوري كه هر چه ذخيره سرمايه اجتماعي در يك سازمان بالا باشد نياز

كننده از طرفي فرهنگ سازماني به عنوان يك كنترل .يابدمي در سازمان كاهش نظارتي و اجرايي نهادهاي
 :2007، و ديگري  3بابوسا)كندهاي غالب عمل ميجهت تقويت رفتارهاي مشخص و ارزش اجتماعيسرمايه

سويه بوده ولي به  اي دو(. به عبارت بهتر رابطه علت و معلولي بين فرهنگ و سرمايه اجتماعي رابطه415
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 "كلمن"كه  تر باشد. تا جاييملاثيرگذاري سرمايه اجتماعي بر فرهنگ سازماني قابل تارسد نقش تنظر مي
گيرد، وي معتقد است كه سرمايه اجتماعي با سازمان اجتماعي را پديد آورنده سرمايه اجتماعي در نظر مي

شود، به زعم وي سرمايه اجتماعي شيء واحدي نيست بلكه انواع چيزهاي گوناگوني كاركردش تعريف مي
هاي معين افراد را ي هستند و كنشاي از ساخت اجتماعها جنبهاست كه دو ويژگي مشترك دارند؛ همه آن

 (.163-164 :1385، ديگريپور و ناطق)كننددر درون ساختار تسهيل مي

مندي اجتماعي مفهومي است كه پيشينه طولاني زيادي ندارد. كاربرد اين مفهوم به تدريج از دهه توان
شناسي، اقتصاد، سياست و هاي جامعهبه اين سو در تزها و مقالات دانشگاهي و به ويژه در رشته 1990

 ؛67-43 :2000،  1آدلر)آموزش با كارهاي افرادي چون كلمن، بورديو، پوتنام و فوكوياما افزايش يافته است

 اصل كه است جمعي ران مفهومي و بِرِم زعم به اجتماعي،مندي (. توان128-284 :1390فقهي فرهمند، و 

 قبيل از گوناگوني نهادهاي آنان زعم به دارد. قرار فردي ايو استعداده هاتلقي طرز رفتار، بر آن اساس و

 كه هاييارزش و عادات دهيشكل در فرهنگي الگوهاي و دين داوطلبانه، خانواده، و اجتماعي سساتوم

 .(1000 :1997، و ديگري  2برهم)دارند نقش اند،توانمندي اجتماعي مولد
نمايد كه همكاري هاي پيوند تعريف ميهنجارها و شبكه عنوان اعتماد،اجتماعي را بهتوانمندي پوتنام 

هاي نمايد؛ نتيجه اين همكاري انواع متفاوتي از كنشكنشگران را براي نيل به سود متقابل تسهيل مي
يابي به هاي ديگر سرمايه مولد است و دستمندي اجتماعي مانند شكلتوان .(2000،  3وينتر)جمعي است

و  ؛646 :1377كلمن، )سازدپذير مير نبود آن دست يافتني نخواهد بود، امكانهاي معين را كه دهدف

موجودي »(، سرمايه اجتماعي را به عنوان 128-284 :1390و فقهي فرهمند، ؛ 2001كوهن و پروساك، 

ها و ها و رفتارهاي مشترك كه اعضاي شبكهكه روابط فعال ميان افراد، اعتماد، شناخت متقابل، ارزش
كنند. آنان به تعريف مي« سازدپذير ميدهد و همكاري را امكانعات انساني را به هم پيوند مياجتما
مندي ظر آنان توانن نگرند. ازكانوني براي حفظ و توسعه سازماني مي مندي اجتماعي به عنوانتوان

 ند به آساني كار كنندتوانها نميمندي اجتماعي سازمانآورد و بدون تواناجتماعي بازده اقتصادي پديد مي
علاوه بر عناصري كه در تعريف بورديو، كلمن و پوتنام از  "افه و فوش" .(15 :2003، و ديگري  4ويانوآ)

به آگاهي و توجه، اشاره نموده و آن را شامل مجموعه  مندي اجتماعي وجود دارد، به بعُد گرايشتوان
ترين معنا ياسي و توجه به هر چيزي كه در وسيعافكار، عقايد و حساسيت نسبت به زندگي اجتماعي و س

 :1393فقهي فرهمند، و ؛ 190-191 :2002، و ديگري  5آوف)دانندشود، ميبه امور عمومي اطلاق مي

تواند در سطح فردي، سطح محلي، سطح ايالتي و حتي در سطح مندي اجتماعي ميتوان (.297-274

                                                 
1. Adler 
2. Berehm  
3. Winter 
4. Vilanova  
5. Offe & Fuchs 
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هاي مندي اجتماعي از روشبندي توانويسندگان براي طبقهسازي شود. بسياري از نملي تعريف و مفهوم
  1ماچينو)انددر نظر گرفته هاي گروههاي فردي يا ويژگيابتكاري استفاده نموده و آن را به عنوان ويژگي

نگرد كه به هاي يك سازمان ميمندي اجتماعي از منظر ويژگيپوتنام به توان. (387 :2001، و ديگري
ثير متقابل و تعهد اجتماعي است. اها شامل، اعتماد، تدهد؛ اين ويژگييابي به منابع را ميآن اجازه دست

گردد كيد شده و چنين بيان ميامندي اجتماعي تدر تعاريف پورتس، لوري و كلمن بر سطح فردي توان
-گر كار مييابي به منابع با يكديگيرد كه افراد به خاطر دستمندي اجتماعي زماني شكل ميكه توان

هاي وسيله پرسش از افراد درباره عضويت در گروه، رفتاره مندي اجتماعي در اين ديدگاه بنمايند. توان
،  2شود)ابرينگيري مياندازه ها، اعتماد در افراد و احساس كمك به ديگرانانتخابي، تعامل با همسايه

ي اجتماعي نگرش و توافق جامع و كاملي مندپردازي توانبه طور كلي در تعريف و مفهوم .(1208 :2004
هاي خود و كارهايي كه در نظران وجود ندارد و بسياري از اين محققان با توجه به برداشتدر بين صاحب

 اند. مندي اجتماعي اقدام نمودهه تعريفي از توانئاند نسبت به ارامندي اجتماعي انجام دادهزمينه توان
-مندي اجتماعي تمايز قائل شدهماعي بين عناصر ساختاري و شناختي توانمندي اجتپردازان تواننظريه

ها، اعتقادات و تلقي ها، طرزها دارد و شامل ارزشمندي اجتماعي، اشاره به نگرشاند؛ عناصر شناختي توان
اري باشد. عناصر ساختهاي عناصر شناختي سرمايه اجتماعي مياعتماد به ساير اعضاي جامعه از جمله نمونه

-ها، جوامع و فعاليتشود و اشاره به شركت در گروههاي رفتاري فرد ديده ميمندي اجتماعي در جلوهتوان

سابرمانيان و ) (2003،  3لاچنر و ديگران)ها و هنجارها داردهاي اجتماعي، نقشچنين شبكههاي مدني و هم
در نمايد كه وع ساختاري و شناختي تقسيم مياُفه سرمايه اجتماعي را به دو ن(. 1998،  5كندي و  4و ديگران

اجتماعي اثر خود بر توسعه را به عنوان نتيجه كنش ميان دو  ههر كدام از سطوح خرد، مياني و كلان، سرماي
مندي ( ابعاد شناختي و ساختاري توان1) شماره كند. در جدولاجتماعي مشخص اعمال مي هنوع سرماي

 منابع آن آمده است.ها و اجتماعي به همراه فاكتور
 

 مندي اجتماعی(: ابعاد شناختی و ساختاري توان1) شماره جدول

 شناختی ساختاري 

 منابع و نمودها

 ها و قوانیننقش

ها و سایر روابط بین شبکه

 شخصی

 هارویه

 هنجارها

 هاارزش

 هانگرش

 باورها

                                                 
1. Macinko  
2. O’Brien, et al 
3. Lochner, et al 
4. Subramanian, et al 
5. Kennedy 
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 فرهنگ مدنی هاي اجتماعیسازمان هاحوزه

 همکاري و همیاري اعتماد، فاكتورهاي پویا
 روابط افقی

 روابط عمودي

 فاكتورهاي مشترك
 گرددانتظار، كه منجر به هدایت رفتار به همکاري می

 شودو باعث سود متقابل می

 .(221 :2000، و دیگري  1)اُفه منبع:                  

ر ا يكديگرادي بفگيردكه امندي اجتماعي زماني شكل ميكه از مباحث فوق مشخص است، توانچنان
مفهومي  ه عنوانبجتماعي امندي يابند. توانمندي با يكديگر پيوند مييابي به منابع و توانبه جهت دست

اشته گذ ثيراتازماني ستواند بر فرهنگ باشد و ميهاي متقابل بين افراد در يك شبكه ميكه حاصل كنش
افراد در  رك مياني مشتازماني اشاره به باورهاتواند موجب بهتر و يا بدتر شدن آن شود. فرهنگ سو مي

 اند. يابي به اهداف خود ياري رستواند سازمان را در جهت دستيك سازمان دارد و مي
وجه به رماني، تدهاي با توجه به مسئله اين بررسي كه نقش فرهنگ سازماني در افزايش كيفيت مراقبت

هايي از متغير اعي يكييه اجتماي دارد، در اين راستا بين سرماالعادهثيرگذار بر آن اهميت فوقاهاي تمتغير
كند؛ بر سهيل ميختار تهاي معين افراد را در درون ساكنشثيرگذار بوده و ااست كه بر فرهنگ سازماني ت

سان كارشنا يدگاهدهدف اين مقاله بررسي نقش سرمايه اجتماعي بر فرهنگ سازماني از همين اساس نيز 
يه و سرما هنگ سازمانيفر العادهبه طور كلي با توجه به اهميت فوق باشد.زي خودرو ميساصنعت قطعه

بر عهده  درجامعه كه اين افرادسازي خودرو كه ناشي از نوع مسئوليتي استكارشناسان صنعت قطعهاجتماعي
صنعت  شناسانراه كامندي اجتماعي بر فرهنگ سازماني از ديدگدارند، هدف اين مقاله بررسي نقش توان

ت يه به صورباشد. بر همين اساس نيز پنج فرضهاي صنعتي تبريز ميسازي خودرو شاغل در شهركقطعه
 زير مطرح شده است:

 ثير دارد.امندي اجتماعي بر فرهنگ سازماني تتوان -

 ثير دارد.امندي اجتماعي بر فرهنگ تدوام تتوان -

 دارد. ثيرامندي اجتماعي بر فرهنگ رسالتي تتوان -

 ثير دارد.امندي اجتماعي بر فرهنگ مشاركتي تتوان - 

 ثير دارد.امندي اجتماعي بر فرهنگ سازگاري تتوان -
 

 هامواد و روش

همبستگي  -توصيفياساس روش تحقيق از نوع  اين تحقيق با توجه به هدف آن كاربردي بوده اما بر

هاي مختلف سازي خودرو شاغل دربخشصنعت قطعهباشد. جامعه آماري اين تحقيق را كليه كارشناسان مي

                                                 
1. Offe  
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كه در اين تحقيق از به منظور تعيين حجم نمونه، با توجه به ايندهند. هاي صنعتي تبريز تشكيل ميشهرك
ييدي استفاده شده است و قاعدتاً حجم نمونه بيشتري براي برازش مدل لازم است. لذا اتحليل عاملي ت

مونه وجود دارد كه در اين تحقيق نيز به منظور تعيين حجم نمونه به اين هايي براي تعيين حجم نتوصيه
نمونه را به عنوان حداقل حجم نمونه  150تا  100(، 1995)ها توجه شده است. دينگ و همكارانتوصيه

( براي 1992)اند. لوهلينهاي آشكار و پنهان سروكار داريم مناسب دانستهبخش زماني كه با متغيررضايت
( 1987)آزمودني را پيشنهاد كرده است. بنتلرو چو 200تا  100گيري دو تا چهار عامل، هاي اندازهلمد

 5اي هستند، نسبتي به كوچكي هاي چندگانههاي پنهان داراي معرفاند كه هنگامي كه متغيرپيشنهاد كرده
ها نسبتي از حداقل ساير توزيعچنين براي آزمودني به ازاي هر متغير براي يك توزيع نرمال كافي است. هم

هاي انجام گرفته، تعداد بر همين اساس نيز بر اساس توصيهآزمودني به ازاي هر متغير كافي خواهد بود.  10
 ها رعايت گردد.  نفر در نظر گرفته شده است تا كليه توصيه 425نمونه 

چنين ماست؛ ه شده ق استفادهدر اين مقاله براي گردآوري مباني نظري و ادبيات پژوهش از فيش تحقي
امه اول هاي تحقيق از دو پرسشنامه استفاده گرديده است. پرسشنها جهت آزمون فرضيهبراي گردآوري داده

است.  فاده شدهن استباشد كه در اين قسمت از پرسشنامه استاندارد دنيسوبراي سنجش فرهنگ سازماني مي
نگ لفه فرهومچهار  اساس هاي فرهنگ سازماني را برويژگيپرسشنامه استاندارد فرهنگ سازماني دنيسون، 

امه ين پرسشناهد. دمشاركتي، فرهنگ تداوم، فرهنگ سازگاري وفرهنگ رسالتي سازمان مورد سنجش قرارمي
مخالفم و  نظر(،بي)مخالف  ال بسته پاسخ با طيف ليكرت )كاملاً موافقم، موافقم، نه موافق و نهوس 60داراي 
شود كه يه حاصل مر نمرآيد بلكه چهاباشد. يك نمره كلي از اين پرسشنامه به دست نميم( ميمخالف كاملاً

ت پرسشنامه مربوط به مورد از سوالا 15باشد. هر لفه از فرهنگ سازماني ميوشان مربوط به يك مهر كدام
هاي فرهنگ يژگمورد از آن مربوط به يك شاخص از هر يك از وي 5يك ويژگي از فرهنگ سازمان و هر 

ساس كار نيز برا سشنامهباشد كه اين پرمندي اجتماعي ميدوم نيز براي سنجش توان هسازمان است. پرسشنام
ليكرت )خيلي كم، كم،  ال بسته پاسخ با طيفوس 28باشد. اين پرسشنامه  داراي ( مي1998)نايپت و گوشال

ي اي ساختاري، شناختي و رابطهبعُد سرمايه اجتماع  3باشد. اين پرسشنامه داراي متوسط، زياد و خيلي زياد( مي
ها نيز با هي پرسشناممورد استفاده به صورت روايي صوري تعيين شده است. پايايهاي باشد. روايي پرسشنامهمي

ي نباخ برااي كرومحاسبه شده است. ضريب آلفو بر روي نمونه اصلي استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
-شده است كه نشان محاسبه 898/0و براي پرسشنامه  سرمايه اجتماعي  852/0نگ سازماني پرسشنامه  فره

 باشد. ها ميدهنده پايايي قابل قبول پرسشنامه
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 هایافته

، فراواني و درصد (2شماره )شناختي پاسخگويان استخراج شده است. در جدول ابتدا مشخصات جمعيت
 ونه آماري پژوهش نشان داده شده است. شناختي نمهاي جمعيتفراواني متغير

 

 شناختی تحقیقجمعیتهاي (: فراوانی و درصد فراوانی متغیر2)شماره جدول 
 درصد فراوانی تعداد  زیر گروه شناختیمتغیر جمعیت

 سن

 سال 25تا 

425 

4 

 44 سال 35تا  25بین 

 35 سال 45تا  36بین 

 17 سال و بالاتر 55تا  46بین 

 ن تحصیلاتمیزا

 دیپلمدیپلم و فوق

425 

34 

 47 لیسانس

 19 لیسانس و بالاترقوف

 سابقه خدمت

 سال 10كمتر از 

425 

31 

 53 سال 20تا  10بین 

 16 سال 20بالاتر از 

 

درصد در  4نفر نمونه آماري تحقيق،  425نشان داده شده است، از  (2) شماره چنان كه در جدول
تا  36درصد در گروه سني بين  35سال،  35تا  25درصد در گروه سني بين  44سال،  25گروه سني زير 

سال قرار دارند. از لحاظ ميزان  55سال و بالاتر از  55تا  46درصد در گروه سني بين  17سال و  45
درصد داراي مدرك  19درصد مدرك ليسانس و  47ديپلم، درصد مدرك ديپلم و فوق 34تحصيلات، 

 53سال،  10درصد داراي سابقه خدمت كمتر از  31اند. از لحاظ سابقه خدمت س و بالاتر بودهليسانفوق
-سال مي 20درصد داراي سابقه خدمت بالاتر از  16سال و  20تا  10درصد داراي سابقه خدمت بين 

آماري  توان اين چنين برداشت نمود كه بيشترين درصد نمونهباشند. به طور كلي از نتايج اين جدول مي
سال، از لحاظ ميزان تحصيلات داراي مدرك  35تا  25اين تحقيق از لحاظ سن، در گروه سني بين 

 سال قرار دارند. 20تا  10ليسانس و از لحاظ سابقه خدمت بين 
هاي تحقيق از ضريب همبستگي پيرسون در ادامه به منظور اطمينان از وجود رابطه خطي بين متغير

 نشان داده شده است. ( 3شماره ) يج در جدولاستفاده شده است. نتا
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 هاي پژوهش(: ضریب هبستگی پیرسون  بین متغیر3)شماره جدول   

 
 *سرمایه

 اجتماعی

فرهنگ 

 سازمانی

فرهنگ 

 مشاركتی

فرهنگ 

 تداوم

فرهنگ 

 سازگاري

فرهنگ 

 رسالتی
 ارتباطی شناختی ساختاري

 615/0 795/0 726/0 689/0 620/0 745/0 604/0 872/0 1 اجتماعی سرمایه

 736/0 874/0 796/0 712/0 696/0 809/0 718/0 1 - سازمانیفرهنگ 

 524/0 592/0 542/0 339/0 443/0 563/0 1 - - مشاركتی فرهنگ

 604/0 679/0 660/0 521/0 485/0 1 - - - فرهنگ تداوم

 550/0 757/0 625/0 459/0 1 - - - - فرهنگ سازگاري

 562/0 583/0 603/0 1 - - - - - فرهنگ رسالتی

 729/0 703/0 1 - - - - - - سرمایه ساختاري

 578/0 1 - - - - - - - سرمایه شناختی

 1 - - - - - - - - سرمایه ارتباطی

 باشند.دار ميدرصد معني 99ها در سطح اطمينان همه متغير*

 

سرمايه ن بين شود كه ضريب همبستگي پيرسو، ملاحظه مي(3شماره ) با توجه به اطلاعات جدول
رابر بهاي صنعتي تبريز شهرك سازي خودرواجتماعي و فرهنگ سازماني در بين كارشناسان صنعت قطعه

 1Hرد و فرض0Hفرض 99/0به دست آمده است، لذا با اطمينان  000/0و سطح معناداري  872/0
شماره  اي جدولهداده چنين بر اساسگردد. همييد ميادار بين دو متغير تمبستگي مثبت معنيمبني بر ه

 گردد.ييد ميادرصد ت 99هاي پژوهش در سطح اطمينان ، رابطه مثبت بين تمامي متغير(3)
ي ي اجتماعمندنهاي پژوهش به منظور بررسي نقش تواپس از اطمينان از وجود رابطه بين متغير

ست. ده شده اسازي خودرو بر فرهنگ سازماني از مدل معادلات ساختاري استفاسان صنعت قطعهكارشنا
اند كه كيل شدهيري تشگهاي ساختاري از دو بخش ساختاري و اندازهكه مدلبدين منظور با توجه به اين

ييدي املي تل عاحليتدا تييدي وجود دارد، اباگيري براي مدل اين تحقيق، دو مدل عاملي تدر بخش اندازه
نشان  ر ادامهدتايج نكه مندي اجتماعي انجام گرفته استبراي اين دوبخش يعني فرهنگ سازماني و توان

هاى وان دادهمىت ود كهشحاصل  اطمينان لهااز اين مس بايد ابتدا ،در انجام تحليل عاملىداده شده است. 
حليل تظر براى نمورد اي هتعداد داده آيا ،يگرعبارت د به. براى تحليل مورد استفاده قرار داد موجود را

شود. مقدار اده ميو آزمون بارتلت استف KMOشاخص  از منظور بدينباشند و يا خير؟ ميعاملى مناسب 
 و بار عاملي 05/0تر از داري آزمون بارتلت كوچك، سطح معني5/0بايستي حداقل برابر  KMO شاخص

-زرل براي مدلو لي SPSS هايرافزاتحليل عاملي ابتدا با استفاده از نرمباشد. نتايج  5/0مربوطه بالاتر از 

نشان  (5)و  (4) مارهش مندي اجتماعي انجام گرفته است كه نتايج در جداولهاي فرهنگ سازماني و توان
 داده شده است.
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 یید سازه فرهنگ سازمانیاییدي براي تا(: نتایج تحلیل عاملی ت4) شماره جدول

 KMO بارعاملی هسنج سازه
داري سطح معنی

 بارتلت

واریانس 

 شدهتبیین

آلفاي 

 كرونباخ

تعداد 

 تکرار

 فرهنگ سازمانی

 779/0 فرهنگ مشاركتی

791/0 000/0 42/60 852/0 1 
 841/0 فرهنگ تدوام

 750/0 فرهنگ سازگاري

 735/0 فرهنگ رسالتی

 

 اجتماعیمندي توانیید سازه اییدي براي تا(: نتایج تحلیل عاملی ت5)شماره  جدول

 KMO بارعاملی سنجه سازه
داري سطح معنی

 بارتلت

واریانس 

 شدهتبیین

آلفاي 

 كرونباخ

تعداد 

 تکرار

 اجتماعیمندي توان

 914/0 ساختاري

 857/0 شناختی 1 838/0 79/78 000/0 719/0

 891/0 ارتباطی

 
داري آزمون و سطح معني 5/0كه بالاتر از  KMO، مقدار (5)و ( 4) شماره هاي جداولبا توجه به داده

توان عنوان نمود كه ، مي5/0باشد و بار عاملي مربوط به هر سنجه بالاتر از مي 05/0تر از بارتلت كوچك
 شوند. مي ييداهاي عاملي تدست آمده و سازه نظري توافق وجود داشته و مدله بين نتايج ب

گيري، به منظور اطمينان يافتن از وجود و يا عدم وجود رابطه هاي اندازهييد مدلاي و تپس از بررس
چنين مفهومي پژوهش، هم هاي مشاهد شده با مدلهاي پژوهش و بررسي تناسب دادهعلي بين متغير
هاي پژوهش، مدل مفهومي تحقيق با استفاده از مدل معادلات ساختاري آزمون شدند. آزمون فرضيه

( نشان 1)شماره  هاي برازش مدل در شكلتايج ضرايب برآوردي استاندارد شده مدل مسير و شاخصن
 داده شده است.

 

 
هاي برازش (: ضرایب استاندارد شده و برخی از شاخص1)شماره  شکل 

 مدل
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ختاري مدل سا ب بودندهنده مناسافزار ليزرل، نشانهاي ساختاري، خروجي نرمدر اجراي مدل معادله

محاسبه شده است كه  342/0داري با سطح معني 23/9براي مدل تحقيق  2برازش يافته است. مقدار

به درجه  2ين نسبتچنباشد. همهاي مشاهده شده ميفاده از دادهتدهنده برازش خوب مدل با اسنشان
اي گين توان دوم خطدهد. شاخص ميانباشد كه برازش خوب مدل را نشان ميمي 1كمتر از به   df آزادي

چنين شاخص دهنده برازش عالي مدل است. هممحاسبه شده است كه نشان 003/0( RMSEAتقريب )
تحقيق  هاياز داده دهنده برازش خوب مدل با استفادهمحاسبه شده است كه نشان 92/0( GFI) برازندگي

  ه است.براي ضرايب مسير نشان داده شد t( نيز نتايج آزمون 6)شماره  باشد. در جدولمي
تفاوت  ي با صفردارآزمون شود كه آيا يك پارامتر خاص در جامعه آماري به طور معني براي اين كه

دهد كه پارامتر شان مينباشد،  96/1و  -96/1بين  tشود. زماني كه مقدار استفاده مي tدارد از مقدار 

محاسبه  رايب مسيرضبراي همه  tداري با صفر ندارد. مقدار آماره درصد تفاوت معني 5مربوط در سطح 
ماري وده و از نظر آبدهنده تفاوت ضرايب مسير با صفر باشند كه نشانمي 96/1تر از شده همگي بزرگ

مايه ثير سراتر مورد باشد. بر همين اساس فرضيه اصلي تحقيق ددار ميدست آمده معنيه ضرايب مسير ب
گردد. ييد ميات( 1)شماره كل ش 79/0و ضريب برآوردي  t، 58/12 اجتماعي بر فرهنگ سازماني با مقدار

 ه شده است. يك از مسيرها نشان داد مربوط به هر t( ضرايب مسير و مقدار 6)شماره  در جدول
 

 مربوط به هر یک از مسیرها t(: ضرایب مسیر و مقدار 6)شماره  جدول

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر مسیر          

 ییدات 58/12 79/0 از سرمایه اجتماعی به فرهنگ سازمانی

 ییدات 22/12 77/0 فرهنگ تدواماز فرهنگ سازمانی به 

 ییدات 03/10 61/0 فرهنگ رسالتیاز فرهنگ سازمانی به 

 ییدات 03/10 58/0 از فرهنگ سازمانی به فرهنگ مشاركتی

 ییدات 83/8 56/0 از فرهنگ سازمانی به فرهنگ سازگاري

 ییدات 33/12 53/0 از سرمایه اجتماعی به سرمایه ساختاري

 ییدات 68/7 34/0 از سرمایه اجتماعی به سرمایه شناختی

 ییدات 64/13 59/0 از سرمایه اجتماعی به سرمایه ارتباطی

 ییدات 87/10 603/0 تدواماز سرمایه اجتماعی به فرهنگ 

 ییدات 29/12 458/0 رسالتیاز سرمایه اجتماعی به فرهنگ 

 ییدات 26/12 802/0 كتیاز سرمایه اجتماعی به فرهنگ مشار

 ییدات 45/9 581/0 از سرمایه اجتماعی به فرهنگ سازگاري

شماره  سير در جدولمتناظر با هر يك از ضرايب م tدست آمده و مقدار ه با توجه به ضرايب مسير ب
رهنگ فماعي بر سازي خودرو، سرمايه اجتتوان عنوان نمود كه از ديدگاه كارشناسان صنعت قطعه( مي6)

 ثير مثبتي دارد. اسازماني و ابعاد چهارگانه آن ت
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 گیريبحث و نتیجه

دهد كه سرمايه اجتماعي بر فرهنگ سازماني هاي تحقيق نشان ميبه طور كلي نتايج حاصل از يافته
 دهدثير قرار ميااجتماعي ابعاد مختلف فرهنگ سازماني را نيز تحت ت منديتوانچنين باشد؛ همثيرگذار ميات
كه  اجتماعي بر فرهنگ سازماني با اينمندي توان(. در مورد نقش 1) شماره و شكل (6شماره ) لجدو)

سازي خودرو و ها و به خصوص در ميان كارشناسان صنعت قطعهاي در سازمانتحقيقات قابل ملاحظه
( 2009)يهاي درماني انجام نگرديده است؛ ولي نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق ژانگ و زياودمحيط

اجتماعي بر فرهنگ مندي تواناند كه همخواني دارد. ژانگ و زياودي در تحقيق خود به اين نتيجه رسيده
( در تحقيق خود به اين نتيجه رسيده است كه مفهوم 2007)چنين پورسثير مثبتي دارد. هماسازماني ت

؛ هر چند نتايج تحقيق پورس ارتباط هاي فرهنگي يك منطقه داردسرمايه اجتماعي ارتباط نزديكي با ويژگي
فرهنگ باشد. اجتماعي و فرهنگ ميمندي تواندهنده ارتباط بين نزديكي با نتايج اين مقاله ندارد ولي نشان

يابي تواند سازمان را در جهت دستسازماني اشاره به باورهاي مشترك ميان افراد در يك سازمان دارد و مي
هاي متقابل مندي اجتماعي به عنوان مفهومي كه حاصل كنشطرفي نيز توان به اهداف خود ياري رساند. از
تواند از مندي اجتماعي ميگردد. در چنين حالتي است توانباشد، معرفي ميبين افراد در يك شبكه مي
     ناوارو وثير قرار دهد. اها بين اعضاء سازمان، فضاي فرهنگي سازمان را تحت تطريق تسهيل و ايجاد پيوند

اند. به اين نتيجه ( در تحقيقي كه به بررسي رابطه بين مشاركت و سرمايه اجتماعي پرداخته2001)شي
هاي مختلف كاري و به ويژه اند كه مشاركت اعضاء در كارهاي مختلف در يك سازمان كه در قالبرسيده

كه در نهايت منجر به تغيير ستاجتماعي اعضاء سازمان امندي توانكند، حاصل هاي كاري نمود پيدا ميتيم
گردد. نتايج اين تحقيق در راستاي فرضيه سازماني و فرهنگ مشاركتي در بين اعضاء سازمان مي فرهنگ

چهارم تحقيق قابل ارزيابي است. ناوارو و شي اعتقاد دارند مشاركت يكي از ابعاد سرمايه اجتماعي است كه 
ثبتي به همراه دارد. به اعتقاد اين محققان وقتي در داخل يك هم در بعد كلان و هم در بعد خرد نتايج م

نمايند، كم كم اين سازمان اعضاء در كارهاي مختلف و مسائل متنوع با يكديگر مشاركت و همكاري مي
(، 2000زمسكي) و گردد. به اعتقاد رابعمل به يك عادت تبديل شده و به فرهنگ مشاركتي تبديل مي

يابي به اهداف سازمان كه در روند تسهيل دست بين اعضاء يك سازمان ضمن اين سرمايه اجتماعي قوي در
موثر است، موجب بهبود كيفيت زندگي كاري و ايجاد فضاي مناسب براي اعضاء سازمان است. در تحقيق 

ن در بي مندي اجتماعي بر فرهنگ سازمانيثير توانات(، به بررسي 1387)پورفيضي و گراميديگري در ايران 
هاي تحقيق حاضر اين محققان دراين تحقيق برخلاف يافته ،اندنور پرداخته ت علمي دانشگاه پيامااعضاء هي

مندي هيچ يك از متغيرهاي توانكه نقش سرمايه اجتماعي درتمامي ابعاد فرهنگ سازماني مشاهده شد، در 
ه نور را ب پيام نگ سازماني دانشگاه ثير مستقيم بر فرهاهنجارهاي سازماني، تدر يك متغير اجتماعي به جز 

ژه هنجارهاي مخصوص اين دانشگاه درايجاد ارتباط اهميت ويمحققان درتفسير اين يافته به . دست نياوردند
دست آمده در رابطه با ه شايد بتوان گفت از دلايل نتايج مختلف ب .انداشاره نمودهبين اعضاي هيات علمي 
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ها نسبت داد، به طوري كه چند بعدي سويه اين متغير نگ سازمان به رابطه دوثير سرمايه اجتماعي بر فرهات
يابي به دهنده فرهنگ سازماني مانع از دست بودن مفهوم سرمايه اجتماعي و هنجارهاي مختلف تشكيل

-طرفي هم سرمايه اجتماعي و هم فرهنگ سازماني بركنش نتايج واحدي درتحقيقات مختلف شده است. از

 كيد دارند. اها تد و ارتباطات بين آنهاي افرا
ستگي به گيري فرهنگ ببا توجه به ادبيات موضوع و نتايج تحقيق بايد به اين نكته توجه نمود كه شكل

رائه خدمات، ا، كيفيت ارآييوجود آمدن سازمان و جايگاه آن در جامعه و عوامل موفقيت آن از قبيل كه دلايل ب
زيادي از  شود، تلاشمي وفاداري نسبت به سازمان دارد. وقتي سازمان متولد ابداع و نوآوري، تلاش زياد و

نان صوير كاركگيرد. درحقيقت فرهنگ نشانگر درجه تلاش و تكاركنان براي موفقيت سازمان صورت ميطرف
بر اكم حها و قوانين مشيها، خطهاي پاداش، سياستاز كار خود و آينده سازمان است. به تدريج كه سيستم

گذارد. اين گيري فرهنگ اوليه سازمان تاثيرات عميق ميشوند، مجموعه اين عوامل بر شكلكار تدوين مي
مان فقيت سازراي موكننده نوع رفتار و طرز برخوردهايي هستند كه ب عوامل از طرف سازمان رسمي مشخص

-مي نظر به سازماني، رهنگف در اعياجتم هسرماي ثيرات دست آمده برايه ب نتايج به توجه مهم خواهند بود. با

 تقويت فرهنگ ضمن وانندتنمايند، مي اقدام اجتماعيمندي توان تقويت به نسبت مراكز اين مديران رسد اگر
 عامل خود اين نند كهك ايجاد مشترك همنوايي ايجاد جهت در را مناسبي بستر هاي خود،سازمان در سازماني

 مثبت ثيراسازي خودرو تكاركنان و به ويژه كارشناسان صنعت قطعه ييآارك و وريبهره افزايش بر تواندمي
 اين گردند. تبديل فعليت هب موجود ههاي بالقوكه توانايي داشت انتظار توانمي چنين شرايطي در باشد؛ داشته
فقهي ( و 2002) ديك ،(2001پروساك) و كوهن (،2000زمسكي) و راب تحقيقات از حاصل با نتايج نتيجه

به  ض اختيار بيشترتفوي گردد مديران باهمين اساس نيز پيشنهاد مي بر .دارد سازگاري (1380)فرهمند
يشتر به لف و ايجاد احساس اعتماد بهاي كاري مختسازي خودرو، تشكيل تيمكارشناسان صنعت قطعه

از  وويت شده ني تقمااجتماعي را تقويت نموده تا از طريق آن فرهنگ سازمندي توانمجموعه و همكاران، 
ست كه ااه بوده ي همرهايمحدوديت مزاياي فرهنگ قوي استفاده شود. نتايج بدست آمده براي اين تحقيق با

شخيص امه در تپرسشن هايبا توجه به محدوديتتوان به استفاده از پرسشنامه اشاره نمود كه از جمله مي
ارهاي ديگري ، از ابزشنامهت بعدي ضمن استفاده از پرسگردد تا در تحقيقاوضعيت واقعي و موجود، پيشنهاد مي

-ي آن باز ميونه آمارودن نمها استفاده گردد. محدوديت ديگر اين تحقيق، به محدود بآوري دادهنيز براي جمع

ا سازي خودرو بوده است كه بنفر از كارشناسان صنعت قطعه 425گردد؛ نمونه آماري تحقيق حاضر فقط شامل 
يق ميم نتايج تحقتي در تعبايس آيد؛ بنابراينن تعداد شاغلان در اين شغل، اين تعداد كم به نظر ميدر نظر گرفت

 به كل جامعه احتياط بيشتري صورت گيرد.  
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