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 چكيده

پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه سرمايه اجتماعي و كاركردهاي جمعي منابع      
پاسخگويي به آزمون  منظور بهنساني با عملكرد نمايندگان فروش انجام شده است. ا

هاي شركت بيمه ايران در سطح شهر تهران نمونه به تصادف از نمايندگي 65ها، فرضيه
آوري اطلاعات تحقيق از راهبرد پيمايش با استفاده از رويكرد انتخاب و براي جمع

آوري شده و تعيين ارتباط سرمايه  حليل اطلاعات جمعت منظور بهپرسشنامه استفاده شد. 
از روش  ،هاي جمعي منابع انساني با عملكرد نمايندگان فروش بيمهاجتماعي و كاركرد

بين نتايج حكايت از اين داشت كه  ترين مهمتحليل رگرسيون استفاده شده است. 
طه خطي و مثبت كاركردهاي جمعي منابع انساني و عملكرد نمايندگان فروش بيمه راب

توان از كاركردهاي جمعي منابع  مي ،وجود دارد و زماني كه سرمايه اجتماعي پايين باشد
انساني در جهت تقويت عملكرد استفاده كرد. اندازه شبكه ارتباطي و استحكام روابط بر 

نداشت.  تأثيرزياد داشتند؛ اما محدوده شبكه ارتباطي بر عملكرد  تأثيرعملكرد نمايندگان 
از بين كاركردهاي جمعي منابع انساني، همكاري تيمي در مقايسه با همكاري همكاران و 

 بيشتري بر عملكرد داشت. تأثيرهمكاري خانوادگي 
 

سرمايه اجتماعي، كاركرد هاي جمعي منابع انساني، نمايندگي بيمه،  كليدي: گانواژ
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 مقدمه
هـاي فيزيكـي، انسـاني و     سـرمايه  ،د اقتصـادي عامل مهم براي رش عنوان بهها  سرمايه     

انـد.   هـاي غيـر فيزيكـي    هاي انساني و اجتماعي، سرمايه گيرند. سرمايه اجتماعي را دربرمي
هاي فـردي او هسـتند    هاي فرد و مهارت فردي و شامل توانايي معمولاًهاي انساني  سرمايه

متقابـل بـين افـراد و    در حالي كه سرمايه اجتمـاعي بيـانگر سـاختار اجتمـاعي و روابـط      
هـاي   هاي مختلف است. سرمايه اجتمـاعي فضـايي را بـراي كسـب و كـار و فعاليـت       گروه

هاي اقتصادي را تسهيل كنـد   تواند انجام مبادلات و فعاليت كند كه مي اقتصادي فراهم مي
يك  عنوان به). به سرمايه اجتماعي 1384سوري، سازد (ها را ممكن  و با هزينه كمتري آن

شود گذاري در روابط نگاه مي هاي اجتماعي و يك سرمايه در روابط بين افراد و شبكه منبع
)Crestina etal, 2011)هاي كسب و كـار، سـرمايه اجتمـاعي منبـع مهمـي از       . در سازمان

يكي از  عنوان بهتوان سرمايه اجتماعي را  رود. از ديدگاه اقتصادي، مي وري به شمار مي بهره
خـاص، سـرمايه اجتمـاعي     طور بههر سازمان يا اجتماع در نظر گرفت و  هاي انواع سرمايه

هاي علوم انساني قـرار   يي است كه به تازگي مورد توجه بسياري از رشته مفهومي فرارشته
پل ارتباطي مهمي بـين اقتصـاد، جامعـه شناسـي و علـوم       درواقعگرفته است. اين مفهوم 

هـاي اجتمـاعي، بـه ويـژه ارتباطـات       رزشسياسي است كه با نگرشي جديدتر به بررسي ا
قاليبـاف و قدسـي،   پـردازد (  مردمي براي دستيابي به اهداف مشترك در سطح كـلان مـي  

كه به معناي وجود همكاري و تعاون بين افـراد   1كاركردهاي جمعي منابع انساني). 1390
گي بشـر  است، داراي مزاياي فراواني است. بسياري از متفكران به اهميت همكاري در زند

ترين مزيت همكاري اين است كـه بسـياري از كارهـا بـه كمـك آن       اند. آشكار اشاره كرده
هـاي عـاطفي مسـتقيم ايجـاد      شود كه امكان پذير نيست. همكاري پـاداش  تواند انجام  مي
هاي مهم از نظر بيولوژيكي كمك كرده است.  ها براي فعاليت كند؛ تكامل به اين پاداش مي

هايي براي  مبتني بر همكاري رضايت شغلي بهتر است؛ همكاري مزيت هاي كاري در گروه
فشـار روانـي را بـر     تـأثير تندرستي و سلامت رواني نيز دارد. حمايـت اجتمـاعي در كـار،    

هاي اجتماعي با افـراد ذيـربط ديگـر را نيـز      دهد. همكاري پيوند سلامت رواني كاهش مي
اي همكاري يا جريـان كـار متقـابلا وابسـته     ه هاي كاري كه انگيزه كند. در گروه ايجاد مي

ها همكـاري نزديـك در    شوند؛ در خانواده مند مي وجود دارد، افراد بيشتر به يكديگر علاقه

                                                            
1. Collaborative HR Practices 
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. )307-308: 1378ارگايـل،  گـردد (  العمر منجـر مـي   مورد مراقبت متقابل به پيوند مادام
بـه   ،شـغل را دارنـد  افـرادي كـه ايـن      ؛فروش بيمه با چالش و عدم اطمينان همراه است

توجـه بـه مزايـاي سـرمايه اجتمـاعي و      بـا  همكاري و ايجاد رابطه با ديگـران نيازمندنـد.   
رابطه سرمايه اجتمـاعي و كاركردهـاي    كاركردهاي جمعي منابع انساني پژوهش حاضر به

 پردازد. جمعي منابع انساني با عملكرد نمايندگان فروش بيمه مي
 

يك تحقيق كاربردي، تعيين رابطه بين  عنوان بهق هدف كلي اين تحقي: طرح تحقيق
هاي جمعي منابع انساني با عملكرد نمايندگان فروش بيمه با در نظر گرفتن  كاركرد

متغير ميانجي است. دراهداف فرعي به دنبال آن هستيم كه  عنوان بهسرمايه اجتماعي 
كاري بين همكاران بدانيم هر يك از كاركردهاي جمعي منابع انساني (همكاري تيمي، هم

و همكاري خانوادگي) مشروط به عوامل تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي (اندازه شبكه 
اي با عملكرد نمايندگان ارتباطي، محدوده شبكه ارتباطي و استحكام روابط) چه رابطه

فروش بيمه (تعداد مشتريان در سال) دارند و در نهايت هر يك از عوامل تشكيل دهنده 
 ماعي چه تاثيري بر عملكرد دارند.سرمايه اجت

 
در پيشينه اين تحقيق مفاهيم سرمايه اجتمـاعي، كاركردهـاي جمعـي    پيشينه تحقيق: 

هـا مـورد بررسـي قـرار      منابع انساني، عملكرد و نماينده بيمه همراه با تعريف عملياتي آن
 اند: گرفته

 
كه در روابط بين افراد  شود هايي اطلاق ميسرمايه اجتماعي به داراييسرمايه اجتماعي: 

. سـرمايه  (Lazaravo & Taynor, 2009( شـود يممسـتقر اسـت و باعـث تسـهيل كارهـا      
جريان اطلاعـات، نفوذپـذيري و اتحـاد بـه      تأثيردهد از طريق  اجتماعي به مردم اجازه مي

سه فايده مهم سرمايه  1)2000ساندفور و لومان (. (Fang etal, 2011برسند (نتايج دلخواه 
و انسـجام اجتمـاعي. بـه اشـتراك      ماعي را شناسايي كردنـد: آگـاهي، نفـوذ و كنتـرل    اجت

» آگـاهي قـدرت اسـت   «گذاشتن اطلاعات مهمترين فايده سرمايه اجتماعي است. عبارت 
رود. توانايي نفوذ و كنترل در ديگران در افـرادي   اغلب براي اهميت اين موضوع به كار مي

                                                            
1. Sanderfur & Laumann (2000) 
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ود دارد. از نفوذ و كنترل براي حل سريع مسائل استفاده گيرند وج كه مورد اعتماد قرار مي
شود. انسجام اجتماعي فايده سوم سرمايه اجتماعي است كه حالت جمع شـونده دارد،   مي

شـود. سـرمايه    يعني با گذر زمان و زياد شدن روابـط، انسـجام و وحـدت نيـز بيشـتر مـي      
اجتماعي بالاست اعتماد  گيري نقش حياتي دارد در جايي كه سرمايه اجتماعي در تصميم

شـود. سـرمايه اجتمـاعي بـر روي      گيري آسان مي نيز وجود دارد در نتيجه جريان تصميم
هاي شغلي  ي كه با وجود سرمايه اجتماعي فرصتطور بهارتقاء شغلي افراد اثر مثبت دارد، 

يه شود. بهبود كيفيت روابط و ارتقاي سلامت افراد از ديگـر اثـرات سـرما    بهتري ايجاد مي
 & Akdereشود ( افزايي مي اجتماعي است. سرمايه اجتماعي در گروه موجب پيدايش هم

Roberts, 2008). 
هاي ارتباطي، سرمايه اجتماعي از طريق اندازه شبكه ارتبـاطي، محـدوده   از بعد شبكه     

اندازه شبكه ارتباطي در اين گيرد. شبكه ارتباطي و استحكام روابط مورد سنجش قرار مي
ينـدگان بيمـه اشـاره دارد. محـدوده شـبكه      انم رتبـاطي حقيق به تعداد ارتباطات شبكه ات

 گردد و استحكام روابط ارتباطي به تنوع ارتباطات در شبكه ارتباطي نمايندگان بيمه بر مي
 .استبه معناي تناوب ارتباط متقابل، استمرار وابستگي و شدت احساسات در يك رابطه 

 
رفتارهاي جمعي قدرت آسيب پذيري درباره اعمـالي  ع انساني: كاركردهاي جمعي مناب

برد كه قابل كنترل نيستند. اين رفتارها اعتماد به ديگران، نفوذپذيري، باز بـودن   را بالا مي
ترين عنصر در عملكرد  كننده تعيين عنوان بهشود. از اعتماد  ارتباطات و تقسيم اطلاعات مي

اعتماد، توانايي اعضاي گروه براي كار با يكديگر افـزايش   شود. با افزايش تيمي نام برده مي
. در اين تحقيق به كاركردهاي جمعي منابع انساني از سـه  (Crestina etal, 2009يابد ( مي

بعد همكاري تيمي، همكاري همكاران و همكاري خانوادگي توجه شده است كه به معناي 
ه شخص نماينده بيمه از اعضـاي  همكاري است. همكاري خانوادگي به اين مفهوم است ك

كند، بـه عبـارت ديگـر، نماينـدگي      مستقيم در نمايندگي استفاده مي طور بهخانواده خود 
شود. همكاري تيمـي بـه اداره نماينـدگي بيمـه جـدا از       خانوادگي اداره مي صورت بهبيمه 

ن شـعب  . تعامل نماينده بيمه بـا سـاير نماينـدگان و مسـؤولا    گردد ميروابط خانوادگي بر 
 مربوط با عبارت همكاري همكاران بيان شده است.

 
، تحقق، اجرا، انجـام و اتمـام هـر    عنوان بهفرهنگ انگليسي آكسفورد عملكرد را عملكرد: 
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كند. اين تعريـف بـه نتـايج و دسـتاوردها اشـاره دارد.       كار معين پذيرفته شده، تعريف مي
اسـت  نيز درباره نتـايج كسـب شـده     كند كه عملكرد درباره انجام كار و همچنين بيان مي

. عملكرد به معناي كارايي در رسيدن به يك سـري الگوهـاي مـالي    )1385آرمسترانگ، (
فرايندي براي سـنجش اثـر بخشـي     عنوان بهارزيابي عملكرد  .(Medina etal, 2011) است

 چنانچه عملكرد فرد اصلاح يابد، پرواضح اسـت كـه عملكـرد سـازمان نيـز        سازماني است؛
بهبود خواهد يافت. ارزيابي عملكرد عبارت از تعيين درجـه كفايـت و لياقـت كاركنـان از     

 طور بهها در سازمان است كه اين ارزيابي بايد  لحاظ انجام وظايف محوله و قبول مسؤوليت
مند انجام پذيرد. ارزيابي عملكرد يـك فعاليـت اساسـي و مسـتمر مـديريتي       عيني و نظام

دهند و در  خود را مورد مشاهده قرار مي  مديران دائما رفتار كاركناناست، به خاطر اينكه 
شـود.   رسمي و غيررسمي انجـام مـي   صورت بهكنند. فرايند ارزيابي  ها قضاوت مي مورد آن

مسـتقيم روي افـزايش حقـوق، ارتقـا و ترفيـع، انفصـال، انتقـال،         تأثيرها  اين نوع ارزيابي
. بعضـي از محققـان روي   )3-4: 1385زاز جزايري، بدارد (آموزش و توسعه كاراهه شغلي 

هاي عيني عملكرد مانند حجم فروش، نسبت هاي فروش در عملكرد فروش تمركز  مقياس
؛ كنند اين روش، نتيجه محور است. بعضي نيز روي نظر مـديران مربـوط تاكيـد دارنـد     مي

؛ ايـن روش، رفتـار   ها از نظر مديران فروش اسـتفاده كنـيم   مثلا اگر براي ارزيابي فروشنده
محور است. دسته سوم، ارزشيابي فرد از خود را بر مبناي مقايسه خود با سـاير همكـاران   

 & Holmesمحـور ( دهند؛ اين روش هم نتيجه محـور اسـت و هـم رفتـار      ملاك قرار مي

Srevas Tava, 2003)     اين تحقيق براي تعيين ميزان عملكـرد نماينـدگان فـروش بيمـه .
 ر سال را ملاك قرار داده است.تعداد مشتريان د

 
نماينده بيمه كه در آيين نامه شوراي عالي بيمه، اختصارا نماينـده ناميـده   نماينده بيمه: 

مي شود شخصي حقيقي يا حقوقي است كه با رعايت قـوانين و مقـررات از جملـه قـانون     
عالي بيمه، گري، مفاد آيين نامه و ساير مصوبات شوراي  تاسيس بيمه مركزي ايران و بيمه

است يي به نمايندگي از طرف يك شركت بيمه طرف قرارداد  مجاز به عرضه خدمات بيمه
 سايت بيمه مركزي). وب(

اي تحـت عنـوان   )، در مقالـه 1390سيد علي اكبر احمـدي و حوريـه فـيض آبـادي (         
يه به رابطـه بـين سـرما   » ارتقاي سرمايه اجتماعي بر بهبود عملكرد سازمان تأثيربررسي «

هاي ستادي شهرداري تهران پرداختنـد. بـر    اجتماعي و بهبود عملكرد سازمان در سازمان
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هاي توصـيفي و   هاي بنيادين و نيز از نوع پژوهش اساس هدف اين پژوهش از نوع پژوهش
نتايج حكايت از آن داشت كه بـين ميـزان اعتمـاد و بهبـود عملكـرد        غير آزمايشي است.

هـاي رسـمي و بهبـود عملكـرد سـازمان رابطـه غيـر         ن شبكهسازمان رابطه مستقيم و بي
كه بين هنجارهاي عمل و بهبود عملكرد سازمان هـيچ رابطـه    مستقيم وجود دارد درحالي

 مستقيم و غير مستقيمي وجود ندارد.
اي تحت عنوان سرمايه اجتماعي و عملكرد مالي  در مقاله 1)2006ژانگ و همكارانش (     

هـاي   ررسي اثرات سـرمايه اجتمـاعي بـر روي عملكـرد شـركت     هاي خصوصي به ب شركت
خصوصي چيني پرداختند. در اين پژوهش از مدل اقتصاد سنجي براي بررسي رابطه بـين  

 2000سرمايه اجتماعي و عملكـرد شـركت در چنـد شـركت خصوصـي چينـي در سـال        
اجتمـاعي   گذاري كوتـاه مـدت در سـرمايه    استفاده شد. نتايج حاكي از اين بود كه سرمايه

 ها مطرح است.  يك عامل مثبت در عملكرد شركت عنوان به

) در پژوهش خود تحت عنـوان عملكـرد نوآورانـه سـرمايه     2011مدينا و همكارانش (     
هـاي اسـپانيايي بـه     انساني از طريق مديريت منابع انساني و سرمايه اجتماعي در شـركت 

رد شـركت پرداختنـد. ايـن تحقيـق در     رابطه سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني بـا عملك ـ 
ها داشتن بخش نوآوري و تحقيـق و توسـعه و    اسپانيا صورت گرفت. معيار انتخاب شركت

كارمند بود. مهمتـرين نتـايج حكايـت از ايـن داشـت كـه سـرمايه اجتمـاعي          50حداقل 
 يـي سـرمايه اجتمـاعي بـر     منحصربه فرد با عملكرد نوآورانه رابطه مثبت دارد. جنبه رابطه

هـاي مـديريت منـابع انسـاني ماننـد       سرمايه انساني منحصربه فرد اثر مثبت دارد. كاركرد
گيري، اثر مثبـت بـر    مهارت و شركت دادن كاركنان در تصميم بر اساسانتخاب كاركنان 

شود.  سرمايه اجتماعي دارد. عملكرد نوآورانه نيز به سطوح بالاي عملكرد شركت منجر مي
هاي مـديريت منـابع    انساني ارزشي با عملكرد نوآورانه و كاركرد فرض رابطه مثبت سرمايه

 انساني مانند پاداش تيمي با سرمايه اجتماعي مورد تائيد قرار نگرفت.

                                                            
1.Zhang & et al (2006) 
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 مدل مفهومي تحقيق و فرضيه هاي آن

 
هاي ارتباطي توجه شده است و آن با  به سرمايه اجتماعي در اين مدل از بعد شبكه     

كه ارتباطي، محدوده شبكه ارتباطي و استحكام روابط مورد سنجش سه معيار اندازه شب
قرار گرفته است. به كاركردهاي جمعي منابع انساني كه به همكاري و حمايت ديگران از 
فرد اشاره دارد از سه بعد همكاري خانوادگي، همكاري همكاران و همكاري تيمي توجه 

هاي دريافتي، قراردادهاي  حق بيمه شده است. عملكرد نمايندگان فروش بيمه، بر اساس
گيرد كه در مدل  تعداد مشتريان مورد سنجش قرارمي بر اساسيي بسته شده و يا  بيمه

 مفهومي تحقيق از تعداد مشتريان در سال استفاده شده است.

هاي جمعي منابع انساني مشروط بر رعايت سرمايه اجتماعي،  فرضيه اصلي تحقيق: كاركرد
هاي  فرضيه اصلي فرضيه بر اساسدگان فروش بيمه رابطه مثبت دارد. با عملكرد نماين

 اند: زير تبيين شده قرار بهفرعي 
: همكاري بين همكاران مشروط به اندازه شبكه ارتباطي، با عملكرد 1 يفرعفرضيه 

مجموعه كاركردهاي
 جمعي

انساني نمايندگان  منابع
 بيمه:

 همكاري بين همكاران -
محدوده همكاري خانوادگي -

شبكه 

سرمايه اجتماعي

اندازه شبكه 
 ارتباطي

استحكام 
 روابط

 
 عملكرد نمايندگي

تعداد مشتريان در  -
 سال

: مدل مفهومي1شكل
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 نمايندگان فروش بيمه، رابطه مثبت دارد.
ه ارتباطي، با عملكرد : همكاري بين همكاران مشروط به محدوده شبك2 يفرعفرضيه 

 نمايندگان فروش بيمه، رابطه مثبت دارد.
: همكاري بين همكاران مشروط به استحكام روابط، با عملكرد نمايندگان 3 يفرعفرضيه 

 فروش بيمه، رابطه مثبت دارد.
: همكاري خانوادگي مشروط به اندازه شبكه ارتباطي، با عملكرد نمايندگان 4 يفرعفرضيه 

 ابطه مثبت دارد.فروش بيمه، ر
: همكاري خانوادگي مشروط به محدوده شبكه ارتباطي، با عملكرد 5 يفرعفرضيه 

 نمايندگان فروش بيمه، رابطه مثبت دارد.
: همكاري خانوادگي مشروط به استحكام روابط، با عملكرد نمايندگان 6 يفرعفرضيه 

 فروش بيمه، رابطه مثبت دارد.
ط به اندازه شبكه ارتباطي، با عملكرد نمايندگان : همكاري تيمي مشرو7 يفرعفرضيه 

 فروش بيمه، رابطه مثبت دارد.
: همكاري تيمي مشروط به محدوده شبكه ارتباطي، با عملكرد نمايندگان 8 يفرعفرضيه 

 فروش بيمه، رابطه مثبت دارد.
: همكاري تيمي مشروط به استحكام روابط، با عملكرد نمايندگان فروش 9 يفرعفرضيه 

 ه، رابطه مثبت دارد.بيم
 

 يشناس روش

از آنجا كه تحقيق به دنبال شناسايي وضعيت سرمايه اجتماعي و كاركردهاي جمعي      
گيري از ها با عملكرد نمايندگان فروش بيمه است؛ بهره منابع انساني و تبيين روابط آن

قيق از تر است. تحقيق پيمايشي انواع مختلف دارد؛ در اين تحروش پيمايشي مناسب
گردآوري اطلاعات  منظور بهروش پيمايشي مقطعي استفاده شده است. در روش مقطعي 

شود؛ بدين صورت كه اطلاعات درباره يك يا چند صفت در يك مقطع از زمان انجام مي
 1390مربوط به سرمايه اجتماعي و كاركردهاي جمعي منابع انساني در مقطع زماني 

-ين رابطه بين متغيرها بر اساس هدف تحقيق تحليل ميآوري شده است. علاوه بر اجمع

بررسي رابطه دو  منظور بهگردد؛ بنابراين تحقيق حاضر از نوع تحقيقات همبستگي است. 
به دو متغيرهاي مستقل (كاركردهاي جمعي منابع انساني) با متغير وابسته (عملكرد) با 
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گي دو متغيري و براي پيش در نظر گرفتن متغير ميانجي (سرمايه اجتماعي) از همبست
بيني تغييرات عملكرد با توجه به متغير مستقل از تحليل رگرسيون استفاده شده است. 
جامعه آماري تحقيق نمايندگان بيمه شركت بيمه ايران در شهر تهران است كه از اين 

هاي  است و براي انجام آزمون 30از انتخاب شد كه بيشتر  نمايندگي به تصادف 65بين 
يي و ميداني  كند. در اين تحقيق از دو روش كتابخانهض و تحليل همبستگي كفايت ميفر

شود كه هريك شامل ابزارهايي است. در روش  آوري اطلاعات استفاده مي براي جمع
هاي داخلي، مقالات خارجي و داخلي،  يي با استفاده از منابع كتابخانه شامل كتاب كتابخانه

  هاي اطلاع رساني، ها و پايگاه سايتهاي در دسترس، وب هنامتحقيقات مشابه، پايان
شود. روش ميداني ابزارهاي مختلفي دارد ازجمله  اطلاعات مورد نياز گردآوري مي

آوري اطلاعات مربوط به  مصاحبه و پرسشنامه؛ كه در اين تحقيق از پرسشنامه براي جمع
ي منابع انساني و عملكرد هاي جمع گيري سرمايه اجتماعي، كاركرد محاسبه و اندازه

 -باز صورت بهنمايندگان فروش بيمه استفاده خواهد شد. پرسشنامه مربوط به تحقيق 
ها است. براي  جمعيت شناختي و سوالاتي مربوط به سنجش شاخص سؤالاتبسته، شامل 

گروه شغلي تعيين و از نمايندگان بيمه  8سنجش اندازه و محدوده شبكه ارتباطي، 
ها عبارت  شناسند. گروه است تعداد افرادي را اعلام كنند كه از هر گروه ميخواسته شده 

بودند از: مديران سطح بالا، پزشكان و پرستاران، قضات و وكلا، كارمندان ادارات، افراد 
سرشناس ورزشي، هنري و سياسي، تجار، بازنشستگان، استادان و معلمان. با استفاده از 

 وده شبكه ارتباطي تعيين گرديد.هاي زير اندازه و محد فرمول
 

 )1رابطه (
 

Pi=   

 )2رابطه (
 

Network size= ∑ Ni

 )3رابطه (
 

Network range= 1- ∑ pi
2

Ni:  تعداد افرادي است كه فرد از هر
 شناسد مي گروه 

 

N: تعداد كل افراد در همه گروهها  
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در روابط) و كاركردهاي هاي استحكام روابط (مدت روابط و درجه صميميت  شاخص     
جمعي منابع انساني (همكاري تيمي، همكاري خانوادگي و همكاري همكاران)  با استفاده 

ها خواسته  گيري شده است. براي سنجش عملكرد نمايندگان از آناز طيف ليكرت اندازه
شده بود تعداد مشتريان در طول سال را ذكر كنند. در اين تحقيق براي تعيين ميزان 

پرسشنامه اوليه انتخاب شد؛ اندازه شبكه ارتباطي و محدوده شبكه ارتباطي كه  22ايي پاي
هاي رياضي تعيين گرديدند؛ نيازي به سنجش  بسته و فرمول -باز  سؤالاتبا استفاده از 

اما كاركردهاي جمعي منابع انساني كه با سه شاخص (همكاري تيمي، ؛ پايايي نداشتند
شد مورد گيري ميخانوادگي) و از طريق طيف ليكرت اندازه همكاري همكاران و همكاري

 888/0مقدار ضريب آلفا برابر  SPSS افزار نرمسنجش پايايي قرار گرفت. با استفاده از 
فرض شده بود؛ پايايي  7/0 قبول قابلتعيين گرديد از آنجا كه ضريب آلفاي كرونباخ 

كمي براي  وتحليل تجزيهاز  گيرد. در اين تحقيققرار مي تأييدپرسشنامه مورد 
شود. براي يافتن رابطه متغير مستقل با متغير وابسته   اطلاعات استفاده مي وتحليل تجزيه

هر يك از متغيرهاي مستقل بر  تأثيراز همبستگي دو متغيري و براي مشخص كردن 
ن در نيز براي مقايسه ميانگي t شود. آزمونمتغير وابسته از تحليل رگرسيون استفاده مي

 گيرد. دو جامعه آماري مورد استفاده قرار مي

 
فرضيه اصلي تحقيق به رابطه كاركردهاي جمعي منابع انساني داده ها:  وتحليل تجزيه

مشروط بر رعايت سرمايه اجتماعي با عملكرد نمايندگان فروش بيمه اشاره داشت؛ ما اين 
هاي جمعي منابع  يريم، اولين حالت رابطه كاركردگفرضيه را در دو حالت در نظر مي

انساني با عملكرد در حالتي است كه سرمايه اجتماعي كم باشد؛ دومين حالت، رابطه اين 
دو زماني است كه سرمايه اجتماعي بالا باشد؛ نتايج تحليل رگرسيون را در جداول زير 

 كنيد.مشاهده مي
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سرمايه عملكرد (مورد رابطه كاركردهاي جمعي منابع انساني با : نتيجه تحليل رگرسيون در 1جدول 
 اجتماعي زياد و كم)

فرضيه 
 اصلي

متغير 
ضريب  متغير مستقل وابسته

 R همبستگي

ضريب تعيين 
R2 

شاخص 
 نتيجه معناداري

سرمايه 
اجتماعي 

 زياد
 عملكرد

كاركردهاي
جمعي منابع 

 انساني
671/0  451/0  تائيد 0,000 

سرمايه 
كم اجتماعي  

 عملكرد
كاركردهاي

جمعي منابع 
 انساني

801/0  642/0  تائيد 0,000 

 
با توجه به اينكه ضريب همبستگي ميان دو متغير در دو حالت غير صفر و شاخص      

توان گفت كه بين كاركردهاي جمعي منابع انساني و  است؛ مي 05/0معناداري كوچكتر از 
جود دارد و چون مقدار ضريب مثبت است؛ عملكرد نمايندگان فروش بيمه رابطه خطي و

در نتيجه اين رابطه مثبت است. با مقايسه ضريب همبستگي و ضريب تعيين در اين دو 
حالت زماني كه سرمايه اجتماعي پايين باشد، كاركردهاي جمعي منابع انساني رابطه و 

ايين دارند؛ بيشتري بر عملكرد دارد. نمايندگان فروش بيمه كه سرمايه اجتماعي پ تأثير
توانند از طريق كاركردهاي جمعي منابع انساني عملكرد خود را بهبود ببخشند. همه  مي

هاي فرعي تحقيق كه رابطه هريك از كاركردهاي جمعي منابع انساني مشروط به فرضيه
هاي سرمايه اجتماعي (همكاري تيمي، همكاري همكاران و همكاري خانوادگي) با شاخص

قرار گرفتند؛ نتايج تحليل رگرسيون مربوط به  تأييدكردند مورد يعملكرد را بيان م
 هاي فرعي در جداول زير نشان داده شده است.فرضيه

 
: نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين ابعاد كاركردهاي جمعي منابع انساني با عملكرد نمايندگان در 2جدول 

 حالت اندازه شبكه ارتباطي كم و زياد
اندازه 
 شبكه

شاخص  R R2 متغير وابسته مستقل متغير
 معناداري

 كم

896/0 عملكرد همكاري تيمي  802/0  0,000 

657/0 عملكرد همكاري همكاران  431/0  0,000 

478/0 عملكرد همكاري خانوادگي  228/0  0,004 

 زياد

617/0 عملكرد همكاري تيمي  380/0  0,000 

659/0 عملكرد همكاري همكاران  434/0  0,000 

528/0 عملكرد ري خانوادگيهمكا  278/0  0,002 
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از مقايسه ضرايب همبستگي و ضرايب تعيين در حالت اندازه شبكه ارتباطي كم       
شويم كه همكاري تيمي بيشترين و همكاري خانوادگي كمترين ميزان رابطه و متوجه مي

مكاران در را بر عملكرد دارد و در حالت اندازه شبكه ارتباطي زياد همكاري ه تأثير
مقايسه با همكاري تيمي و همكاري خانوادگي رابطه بيشتري با عملكرد دارد؛ البته اين 

 اختلاف چندان زياد نيست.
 

: نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين ابعاد كاركردهاي جمعي منابع انساني با عملكرد نمايندگان 3جدول 
 در حالت محدوده شبكه ارتباطي كم و زياد

محدوده شبكه 
 ارتباطي

شاخص  R R2 متغير وابسته متغير مستقل
 معناداري

 كم

754/0 عملكرد همكاري تيمي  568/0  0,000 

758/0 عملكرد همكاري همكاران  574/0  0,000 

همكاري
 خانوادگي

695/0 عملكرد  483/0  0,000 

 زياد

741/0 عملكرد همكاري تيمي  549/0  0,000 

693/0 عملكرد همكاري همكاران  480/0  0,000 

همكاري
 خانوادگي

458/0 عملكرد  209/0  0,005 

 
در حالت محدوده شبكه ارتباطي كم همكاري همكاران و همكاري تيمي بيشترين      

در حالت محدوده شبكه ارتباطي زياد، همكاري تيمي بيشترين رابطه را باعملكرد دارند و 
 مايندگان دارد.و همكاري خانوادگي كمترين ميزان رابطه را با عملكرد ن

 
: نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين ابعاد كاركردهاي جمعي منابع انساني با عملكرد نمايندگان در 4جدول 

 حالت استحكام روابط كم و زياد
استحكام 
 روابط

شاخص  R R2 متغير وابسته متغير مستقل
 معناداري

 كم

728/0 عملكرد همكاري تيمي  529/0  0,000 

794/0 عملكرد همكاري همكاران  630/0  0,000 

481/0 عملكرد همكاري خانوادگي  231/0  0,007 

 زياد

657/0 عملكرد همكاري تيمي  431/0  0,000 

466/0 عملكرد همكاري همكاران  217/0  0,004 

511/0 عملكرد همكاري خانوادگي  261/0  0,002 
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اري تيمي و همكاري در حالت استحكام روابط كم، به ترتيب همكاري همكاران، همك     
خانوادگي بيشترين ميزان رابطه را با عملكرد نمايندگان دارد و در حالت استحكام روابط 
زياد، همكاري تيمي بيشترين و همكاري همكاران كمترين رابطه را با عملكرد نمايندگان 

 بيمه دارد.
 

از نتايج حاصل  7و  6، 5جداول آزمون مقايسه ميانگين در دو جامعه مستقل: 
مقايسه ميانگين عملكرد با اندازه شبكه ارتباطي است، محدوده شبكه ارتباطي و استحكام 

 روابط در دو جامعه مختلف را نشان مي دهد. 
 )4رابطه (

 
H0:µ1 = µ2 

 H1:µ1 ≠ µ2 )5رابطه (

 
ه شبكه : نتايج حاصل از مقايسه ميانگين عملكرد در دو جامعه اندازه شبكه ارتباطي كم و انداز5جدول 

 ارتباطي زياد:
 نتيجه آزمون سطح معناداري آماره آزمون ميانگين اندازه شبكه ارتباطي

 4839/2575 زياد تائيد 000/0 -042/5 1765/1536 كم

 
) 5) و (4است، لذا با توجه به رابطه هاي ( 05/0از آنجا كه عدد معناداري كمتر از      

ه ميانگين دو جامعه با هم برابر نيست و اندازه توان گفت ك شود و مي رد مي H0فرضيه 
 است. مؤثرشبكه ارتباطي بر عملكرد 

 
: مقايسه ميانگين عملكرد در دو جامعه محدوده شبكه ارتباطي كم و محدوده شبكه ارتباطي 6جدول 

 زياد:
 نتيجه آزمون سطح معناداري آماره آزمون ميانگين محدوده شبكه ارتباطي

 0000/1984 زياد رد 673/0 424/0 6667/2087 كم

 
توان  شود و مي رد نمي H0است، لذا فرضيه  05/0از آنجا كه عدد معناداري بيشتر از      

گفت كه ميانگين دو جامعه با هم برابر است؛ به عبارت ديگر محدوده شبكه ارتباطي بر 
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 ندارد. تأثيرعملكرد 
 ر دو جامعه استحكام روابط كم و استحكام روابط زياد:: نتايج حاصل از مقايسه ميانگين عملكرد د7جدول 

 نتيجه آزمون سطح معناداري آماره آزمون ميانگين استحكام روابط

 7149/2409 زياد تأييد 000/0 -690/3 0000/1591 كم

 
توان  شود و مي رد مي H0است، لذا فرضيه  05/0از آنجا كه عدد معناداري كمتر از      

 است. مؤثرن دو جامعه با هم برابر نيست و استحكام روابط بر عملكرد گفت كه ميانگي
 

 و پيشنهادها گيري نتيجه
فرضيه اصلي كه به رابطه كاركردهاي جمعي منابع انساني مشروط بر رعايت  گيري: نتيجه

سرمايه اجتماعي با عملكرد نمايندگان فروش بيمه اشاره داشت از دو بعد در نظر گرفته 
اركردهاي جمعي منابع انساني با عملكرد در حالتي كه سرمايه اجتماعي شد: رابطه ك

پايين است و رابطه اين دو زماني كه سرمايه اجتماعي بالاست؛ نتايج حكايت از اين داشت 
كه در هر دو حالت رابطه كاركردهاي جمعي منابع انساني با عملكرد مثبت است ولي 

توان براي ز كاركردهاي جمعي منابع انساني ميزماني كه سرمايه اجتماعي پايين باشد؛ ا
هاي فرعي تحقيق كه رابطه هر يك از ابعاد افزايش عملكرد استفاده كرد. فرضيه

كاركردهاي جمعي منابع انساني (همكاري تيمي، همكاري همكاران و همكاري خانوادگي) 
ده شبكه مشروط به هر يك از ابعاد سرمايه اجتماعي (اندازه شبكه ارتباطي، محدو

كنند؛ همگي ارتباطي و استحكام روابط) با عملكرد نمايندگان فروش بيمه را بيان مي
مورد تائيد قرار گرفتند. از بين ابعاد كاركردهاي جمعي منابع انساني، همكاري تيمي 
بيشترين رابطه را با عملكرد داشت. نمايندگان با اندازه شبكه ارتباطي كم و زياد را از نظر 

 تأثيرمورد مقايسه قرار گرفت و نتيجه شد كه اندازه شبكه ارتباطي به تنهايي عملكرد 
نمايندگان با اندازه شبكه ارتباطي زياد عملكرد بهتري  كه طوري بهزيادي بر عملكرد دارد؛ 

زياد و استحكام روابط  -داشتند. همين مقايسه هم در مورد محدوده شبكه ارتباطي كم 
ايج حكايت از اين داشت كه در محدوده شبكه ارتباطي كم و زياد صورت گرفت. نت -كم 

زياد تفاوت معناداري در عملكرد نمايندگان وجود ندارد به عبارت ديگر محدوده شبكه 
اما در مورد استحكام روابط، نمايندگان با استحكام روابط ؛ ندارد تأثيرارتباطي بر عملكرد 

تحكام روابط پايين داشتند به عبارت ديگر بالا عملكرد بهتري نسبت به نمايندگان با اس
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توان نتيجه گرفت، هر چه تعداد دارد. از اين مقايسه مي تأثيراستحكام روابط بر عملكرد 
ها را محدود  ارتباطات بيشتر باشد بهتر است اما اين روابط بايد گسترده باشد نه اينكه آن

ت صميميت در روابط اشاره استحكام روابط هم به اهمي تأثيرهاي خاص كرد؛  به گروه
 دارد.

 
 منظور بهشود: هاي تحقيق حاضر پيشنهادهايي ارائه ميبا توجه به يافته پيشنهادها:

ها، نمايندگان بيمه بايد سرمايه اجتماعي خود را از دو بعد اندازه ارتقاي عملكرد نمايندگي
بكه ارتباطي شبكه ارتباطي و استحكام روابط گسترش دهند. در صورتي كه اندازه ش

نمايندگان پايين باشد؛ بايد از همكاري تيمي و همكاري همكاران در جهت بهبود عملكرد 
استفاده كنند. از آنجا كه همكاري همكاران از عوامل تاثيرگذار بر عملكرد بود، به مديران 

شود ميزان ارتباط و تعامل خود را با نمايندگان بالا ببرند؛ و مسؤولان شعب توصيه مي
هاي توجيهي براي نمايندگان بيمه در نظر بگيرند. به شوراهاي عي كنند كلاسس

نمايندگي اهميت بيشتري داده شود. نتايج تحقيق بيانگر آن است كه هماهنگي و يك 
زيادي بر  تأثيرتركيب مناسب بين كاركردهاي جمعي منابع انساني و سرمايه اجتماعي 

شود: بنا بر ميزان سرمايه اجتماعي خود (اندازه ميعملكرد دارد به نمايندگان بيمه توصيه 
شبكه ارتباطي، محدوده شبكه ارتباطي و استحكام روابط) از كاركردهاي جمعي منابع 
انساني (همكاري تيمي، همكاري همكاران و همكاري خانوادگي) استفاده كنند، مثلا 

براي بهبود عملكرد  زماني كه نمايندگان بيمه داراي اندازه شبكه ارتباطي كم هستند؛
 تيمي فعاليت كنند و با شعب خود بيشتر در ارتباط باشند. صورت بهخود 
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