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. است معلمان با برخورد در هوشمند مدارس آموزان دانش توسط شده

 نواحی هوشمند مدارس معلمان را پژوهش این مطالعه مورد آماری جامعه

 با. دهد می تشکیل 9830 ـ 09 تحصیلی سال در تهران شهر گانه نوزده

 از استفاده با عوامل این از هریک تأثیر چگونگی و میزان که این به عنایت

 از پژوهش روش گیرد، می صورت عوامل تحلیل و ساختاری معادلات مدل

 شامل پرسشنامه 8 پژوهش این در مورداستفاده ابزار. است همبستگی نوع

 - α)09/9)  با برابر ارتباطی پنجگانه های مهارت ساخته محقق پرسشنامه

 ساخته محقق پرسشنامه و9α-/30) معلمان از آموزان دانش تأثیرپذیری

 برای. استα)38/9)  هوشمند مدارس در شده ادراک کارآمد ارتباط

 عمل به استفاده استادان و متخصصان نظرات از پرسشنامه، روایی تأمین

 مدل و پیرسون همبستگی روش از ها، داده تحلیل و تجزیه منظور به. آمد

 اثر که است داده نشان پژوهش نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات

 ادراک کارآمد ارتباط توسعه بر معلم از آموزان دانش پذیری تأثیر مستقیم

 ارتباط مستقیم اثر. است بوده معنادار( 88/9) آموزان دانش توسط شده

 معنادار ،(99/9) آن مستقیم غیر اثر و( 88/9) شده ادراک گرای همدلی

 غیر اثر و( 92/9) شده ادراک گرای گشوده ارتباط مستقیم اثر. است بوده

 گرای حمایت ارتباط مستقیم اثر. است بوده معنادار ،(98/9) آن مستقیم

 اثر. است بوده  معنادار( 92/9) آن مستقیم غیر اثر و( 93/9) شده ادراک

 آن مسقیم غیر اثر و( 68/9) شده ادراک گرای مثبت ارتباط مستقیم

 شده ادراک گرای عادلانه  ارتباط مستقیم اثر. است بوده معنادار( 99/9)

 معلم از آموزان دانش تأثیرپذیری طریق از آن مستقیم غیر اثر و( 89/9)

 از آمده دست به های یافته اساس بر. است بوده معنادار ،(92/9) برابر

 ، ،،896/992 پژوهش،

 برازش بنابراین،. است ،

 است قبول قابل حد در مطالعه مورد مدل

گرا،  گشوده ارتباط گرا، همدلی ارتباط هوشمند، مدرسه :کلیدی واژگان

 ـ آموز دانش ارتباط گرا، عادلانه ارتباط گرا، مثبت ارتباط گرا، حمایت ارتباط

 معلم
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 مقدمه
 مستلزم هوشمند مدارس در اثربخش تدریس تردید بی

 در. است آموزان دانش و معلم میان مؤثر ارتباطی وجود

 آموزان دانش نزد شده ادراک کارآمد ارتباط که صورتی

 هر ارتباط برای آنها جانب از بیشتری انگیزه یابد، افزایش

 موضوعات یادگیری و بحث پیرامون معلمان با بیشتر چه

 مطالعه نتایج(. ) آید می پدید تدریس مورد

 آموزان دانش و معلمان نقش که داد نشان( 9838) عطاران

 و ندارد سنتی مدارس با چندانی تفاوت هوشمند مدارس در

 نیز. است شده بیشتر مدارس این در معلمان مسؤولیت

 روحیه ایجاد باعث مدارس این که داد نشان وی نتایج

 گر تجربه خودش که فراگیری است، شده فراگیر در پژوهش

 عنوان با پژوهشی طی( 9832) آزادی فرخی. است امور

 «آموزان دانش ریاضی یادگیری بر مؤثر های شاخص تأثیر»

 از پس آموز، دانش با معلم ارتباط که رسید نتیجه بدین

 یادگیری بر را تأثیر بیشترین تدریس مهارت و آمادگی

 مشاهده با(. ) دارد آموزان دانش ریاضی

 که دادند نشان ها مصاحبه انجام و معلمان از زیادی تعداد

 و دارند ارتباط فعالانه خود دانشجویان با اثربخش استادان

  نیازهای به دانشجویان با بیشتر چه هر ارتباط برقراری در

 و( ) مطالعات. کنند می توجه آنها

 ادراک بین که ساخت نمایان( )

 گرایش با آنها با معلمان ارتباط و رفتار طرز از آموزان دانش

. دارد وجود مثبت همبستگی علوم، یادگیری به آموزان دانش

 نشأت آنجا از تدریس جریان در معلمان مشکلات بیشتر لذا

 مؤثری چندان ارتباط آموزان دانش و آنها بین که گیرد می

 و معلم میان مثبت روابط توسعه. شود نمی مشاهده

 و آموزش در ارزشمند فرایندی اهداف جمله از آموز، دانش

 روابط پیرامون در اولیه مطالعات پژوهشگران،. است پرورش

 معطوف ،( ) به را آموز دانش و معلم بین

 برگ وال مطالعات همکارانش و وابلس آن، پی در. دانند می

 را ارتباطی نوع نیز و ارتباط قدرت کرده، دنبال را موس و

 یادگیری ـ یاددهی فرایند در آموز دانش و معلم بین که

(. ) دادند قرار بررسی مورد شود، می برقرار

 بنیاد که داد نشان( ) دیگر مطالعات

 تئوری اساس بر توان می را آموز دانش و معلم روابط نظری

 و فردی بین شخصیت تشخیص مورد در( )

 ـ مخالفت) نزدیکی و( تسلیم ـ سلطه) نفوذ بعدی دو مدل

 مکسون، ارتباطی های سیستم تئوری نیز و( همکاری

 هرحال، به. کرد گذاری پایه( 9082) بیوین و واتزلاویک،

 درباره پژوهش انجام به امروز به تا همواره پژوهشگران ذهن

 درجریان آن نقش و آموز دانش و معلم روابط اهمیت

( 9839) فرهنگی مطالعات. است بوده معطوف یادگیری

 گری، حمایت همدلی، گشودگی، ویژگی پنج هک داد نشان

. شود می ارتباطات بخشی اثر باعث تساوی و گرایی مثبت

 بر. است ارتباطی های مهارت از یکی ارتباط، در گشودگی

 تحجر» و «فکری گشودگی» پیرامون مطالعه نتایج اساس

. است «کارآمدی ـ باور» نظام یک دارای انسانی هر ،«فکری

 به نسبت او های کارآمدی و باورها جمع حاصل نظام، این

 کاملاً شخص. است خویش اجتماعی و مادی دنیای

 عقاید و باورها از ای مجموعه دارای ،«متعصب» یا «گرا جزم»

 تغییر را آنها وجه هیچ به او است، بسته و گرفته شکل کاملاً

 نظر از. داند می ناگوار بسیار را آنها دگرگونی و دهد نمی

 و باور نوع هر با شخصی هر رفتاری، علوم کارشناسان

 و کند پافشاری خود عقیده در که صورتی در دیدگاهی،

 باشد، نداشته را دیگر های دیدگاه و باورها پذیرش آمادگی

 و «فکری گشودگی». گراست جزم شخصیتی دارای

 میان که است پیوستار یک روی در نهایی حد دو «جزمیت»

 در یا زیاد توانند می درجات این. دارد وجود درجاتی دو آن

 تحجر»  و «فکری گشودگی» جوهر. باشند کم موارد برخی

 منبع از اطلاعات دادن تشخیص ظرفیت» در «فکری

. «است آن شایستگی اساس بر اطلاعات ارزیابی و اطلاعات

 طبیعتی دارای کند، می دریافت انسان که اطلاعاتی تمام

 اطلاعات و «موضوع» به مربوط اطلاعات: است دوگانه

 و اعتبار درجه و او های شایستگی) «ارتباط منبع» به مربوط

 دشوار بسیار بالا، جزمیت درجه با افراد برای(. او به اعتماد

 یکدیگر از منفک و مجزا را، اطلاعات قسم دو این که است

 توجه پیام فرستنده به بیشتر آنان. دهند قرار داوری مورد

 بیشتر گرایی جزم درجه اندازه هر. پیام محتوای تا دارند

 در. بود خواهد شدیدتر مخالف عقاید برابر در مقاومت باشد،

 با ارتباط برقراری برابر در ای عمده دشواری حالت، این

 گرا جزم افراد با ارتباط اصولاً. آید می پدید گرا جزم شخص
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 بروز فردی سطح در تنها نه دشواری این. است سخت بسیار

. است مطرح هم جمعی و گروهی سطح در بلکه کند، می

 از درصد 6 تنها که داد نشان( 9822) احمدى مطالعات

 که معلمانى. هستند معلم فهم و درک خواستار آموزان دانش

 فقط و پردازند مى نهى و امر به آموزان دانش با تفاهم بدون

 با خوبى رابطه عملاً دانند، مى درست را خود حرف

 برخوردار رهبری قدرت از گرا جزم افراد. ندارند آموز دانش

 نیاز مورد های مهارت از یکی که است حالی در این نیستند،

. است رهبری قدرت داتشن اثربخش، تدریس برای معلم

 آموزان دانش با ارتباط و معلم فردی میان رفتار کیفیت

 9996) درس کلاس در رهبری کیفیت از است ای نشانه

 گینات هایم مطالعات,(. 

 ؛() ؛() ؛(9022)

 ؛() و( )

 که است داده نشان ،() مطالعات

 و ناراحت نیز را آموزان دانش عصبانى و ناراحت معلمان

  خوش و شاداب معلمان دیگر سوی از. کنند مى عصبانى

 ارتباط وجود و سازند مى فعال و بانشاط را جوانان اخلاق

 در نیز را یادگیری انگیزه آموزان، دانش و معلم میان مؤثر

 داد نشان( 9826) ها نادری پژوهش. کند می تقویت را آنها

 در تواند می آموزان دانش با معلمان برخورد شیوه و رفتار که

 ارتباط داشتن لذا. باشد داشته شگرفی تأثیرت آنها روحیه

 تحصیلى پیشرفت پیرامون را فراگیران انگیزه عاطفی،

 که ساخت نمایان( 9839) زندی مطالعات. نماید می تشدید

 انگیزه روی بر زیادی حد تا آموز دانش و معلم رابطه کیفیت

 که هنگامی مثال، عنوان به. گذارد می تأثیر او یادگیری

 عشق او به یا دارد می دوست را خود معلم آموز دانش

 بیشتری تلاش و سعی وی های درس خواندن در ورزد، می

 آموزان دانش نظرات که دهد می نشان امر این. کند می

 درس کلاس در معلمان رهبری قدرت به درس، به نسبت

 ارتباط در گشودگی(.  ) است وابسته

. آورد می فراهم را آموزان دانش ـ معلم میان همدلی موجبات

 .است ارتباط دیگر های مهارت از همدلی احساس بنابراین،

 طی (, ) مطالعات

 ـ معلم روابط بر فراتحلیلی» عنوان تحت پژوهشی

 سنتی رویکردهای که داد نشان «محور یادگیری آموز دانش

 مثبت ارزیابی بر مشتمل( تفاهم) معلم همدلی پیرامون

 رهنمودهای ،(خودآگاهی) صداقت ،(صمیمیت) غیرشرطی

 و آموز دانش رفتار کننده تنظیم های فعالیت) مستقیم غیر

 انتقادی تفکر تشویق و( آموز دانش به دهنده آگاهی

 .است( سنتی حافظه بر تأکید درمقابل)

 مطالعات و ( های پژوهش

 و معلم روابط کیفیت درباره  )

 بودند، اثرگذار روابط این بر که متغیرهایی بر آموز دانش

 معلم صداقت یادگیری، برایندهای جمله از. داشتند تکیه

 و فرهنگی های تفاوت با سازگاری آموزان، دانش به نسبت

 محور فراگیر رویکردهای و تفکر یادگیری، به تشویق فردی،

 و حیدری اشرف. نمایند می تسهیل را روابطی چنین که

 نقش بررسی» عنوان با پژوهشی طی ،(9830) شاملی

 در اسلامی معارف دبیران اخلاقی رفتارهای و شخصیت

 نتیجه بدین ،«متوسطه مقطع آموزان دانش الگوپذیری

 تمام میان از اسلامی، معارف دبیران خلقی خوش که رسیدند

 بالاترین آموزان، دانش الگوپذیری در مؤثر ذکرشده عوامل

 ـ معلم بین همدلی روحیه زمانی. دارد را تأثیرگذاری میزان

 جانب از گرا حمایت ارتباط که یابد می فزونی آموز دانش

 دیگر از گری حمایت مهارت. آید پدید آموزان دانش با معلم

 که است معتقد( . )است ارتباطی های مهارت

 آنها با روابط در که میدهند ترجیح را اساتیدی دانشجویان،

 مشاهده با (. باشند دوستانه و گرم

 دادند نشان آنها با مصاحبه انجام و استادان از زیادی تعداد

 دارند ارتباط فعالانه  خود دانشجویان با اثربخش اساتید که

 به نیز دانشجویان با بیشتر چه هر ارتباط برقراری در و

(  ) مطالعات. کنند می توجه آنها نیازهای

 محیط محور، آموز دانش الگوی از گیری بهره با که داد نشان

 آن در آموزان دانش که یابد می ارتقا ای گونه به یادگیری

 بوده، برخوردار حمایتی روابط از که کنند می احساس

 داشته یادگیری فرایند بر تسلط و مالکیت حس توانند می

 برقراری شاگرد، و معلم بین حمایتی روابط لازمه. باشند

 از ارتباط در گرایی مثبت. است آنها بین گرای مثبت روابط

 مطالعات. است دیگر ارتباطی های مهارت جمله

 مثبتتری برداشت معلمان نوعاً که داد نشان (

 مطالعات. دارند آموزان دانش به نسبت یشان ها کلاس از
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 رفتار که داد نشان ،(9822) زارعى و ،(9829) الائمه شیخ

 به مندى علاقه خونسردى، خلقى، خوش مانند) معلم عاطفى

 یادگیرى بر( داشتن عاطفى ثبات و بودن اجتماعى دیگران،

 حس ایجاد به منجر و گذارد مى مثبت اثر آموزان دانش

. گردد مى کلاس در دوستانه رابطه و  آنها در نفس به اعتماد

 و معلمان که معتقدند(  & 

 یادگیری محیط در یکدیگر از حمایت نیازمند آموزان دانش

 که کرد نمایان( 9839) برکو مطالعات. بود خواهند مثبت

 ها دل سوی به راهی تواند می که است کسی واقعی معلم

 اینرو، از. زند پیوند دل با را عقل و ایمان با را علم و بگشاید

 آموزان دانش جذب در باید نخست را معلمان موفقیت راز

 اعتقاد حس آنها درون در بتواند معلم که این یعنی دانست

 برقرار آنان با معنوی و روحی رابطه و آورد پدید علاقه و

 نیز معلم های حالت و ها اشاره و ها نگاه حتی که آنجا تا کند،

 منشأ آنان شخصیت تربیت در و بگذارد عمیقی تأثیر آنها در

 برخورد برقراری لازمه گرا مثبت روابط برقراری. شود اثر

 ارتباطی های مهارت دیگر از بنابراین،. است داشتن عادلانه

 پژوهش نتایج. کرد اشاره عادلانه برخورد داشتن به توان می

 دفتر علمى تحقیقات واحد توسط( 9886) شده انجام

 ریزى برنامه و پژوهش سازمان آموزشى کمک انتشارات

 از برخی که داد نشان پرورش، و آموزش وزارت آموزش

 معلمان تبعیض از که داشتند ابراز گونه این آموزان دانش

 برخی و برند مى رنج اجتماع مختلف طبقات میان

 بروز مورد در را شاگردان انتقاد باید معلمان که دیگرگفتند

 باور براین ای عده چنین، هم. باشند پذیرا علمى، اشتباه

 زمینه در را شاگردان صحیح انتظارات باید معلم که بودند

  بپذیرد تدریس روش

 کارآمد ارتباط از منظور(. )

 آن در که است ارتباطی پژوهش، این در شده ادراک

 و گرایی مثبت گری، حمایت همدلی، گشودگی، احساس

 برخورد شیوه نظر از آموزان دانش در شده ادراک تساوی

 جریان حالتی، چنین در. یابد می گسترش آنها با معلمان

 عبارت به. شود می تر افزون تر روان آموز دانش و معلم ارتباط

 و آموز دانش روابط شده، ادراک کارآمد ارتباط پی در دیگر،

 پیرامون طرفین، و شده تر صمیمانه و تر عاطفی معلم

 تر نزدیک یکدیگر به تدریس مورد موضوعات یادگیری

 . کند می پیدا تمایل رسمی غیر شکل به ارتباط لذا شوند؛ می

 پژوهش های فرضیه

 در آموزان دانش با معلمان گرای همدلی ارتباط بین

 شده ادراک کارآمد ارتباط و یادگیری ـ یاددهی فرایند

  .دارد وجود مستقیم همبستگی

 در آموزان دانش با معلمان گرای گشوده ارتباط بین

 شده ادراک کارآمد وارتباط یادگیری ـ یاددهی فرایند

 .دارد وجود مستقیم همبستگی

 در آموزان دانش با معلمان گرای حمایتی ارتباط بین

 شده ادراک کارآمد وارتباط یادگیری ـ یاددهی فرایند

 .دارد وجود مستقیم همبستگی

 در آموزان دانش با معلمان گرای مثبت ارتباط بین

 شده ادراک کارآمد ارتباط و یادگیری ـ یاددهی فرایند

 .دارد وجود مستقیم همبستگی

 در آموزان دانش با معلمان گرای عادلانه ارتباط بین

 شده ادراک کارآمد ارتباط و یادگیری ـ یاددهی فرایند

 .دارد وجود مستقیم همبستگی

 عوامل میان رابطه معلم، از آموزان دانش پذیری تأثیر

 شده، ادراک کارآمد ارتباط با را مطالع مورد پنجگانه

 .کند می گری میانجی

 و نظریات ها، تئوری مطالعه اساس بر حال، هر به

 ارتباط پیرامون پژوهش مفهومی مدل شده، یاد های پژوهش

 .است شده تدوین 9 شماره شکل به شده ادراک کارآمد

 بر مؤثر عوامل تعیین پیرامون پژوهش اولیه مفهومی مدل ـ 9 شکل

هوشمند مدارس آموزان دانش توسط شده ادراک کارآمد ارتباط توسعه

 

ارت ا  همد ی  
 گرا  م لم

 

ارت ا  گشوده 
 گرا  م لم

ارت ا  عاد ن  
 گرا  م لم

ارت ا  حمایتی 
 گرا  م لم

ت  یر پ یر  
دان  آموزان از 

 م لم

ارت ا  کارآمد 
ادرا  شده 
توس  

دان  آموزان 
مدار  
 هوشم د

ارت ا  م  ت 
 گرا  م لم
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 پژوهش روش

 که این به عنایت با و توصیفی حاضر، پژوهش روش

 از استفاده با عوامل این از هریک تأثیر چگونگی و میزان

 گیرد، می صورت عوامل تحلیل و ساختاری معادلات مدل

 مطالعه مورد آماری جامعه. است همبستگی نوع از پژوهش

 گانه 90 نواحی هوشمند مدارس معلمان کلیه را تحقیق این

  داده تشکیل 9830 ـ 09 تحصیلی سال در تهران شهر

 دو ای خوشه تصادفی روش از نمونه انتخاب برای. است

 همه میان از اول مرحله در که است شده استفاده ای مرحله

 در سپس گردید، انتخاب متوسطه مقطع تحصیلی، مقاطع

 از و تصادفی صورت به 3 و 6 ،8 ،9 منطقه چهار بعد مرحله

 نمونه عنوان به نفر 896 نفر، 9999 مجموع از مناطق این

 شدند انتخاب

 نمونه افراد تعداد=  

 جامعه افراد تعداد=  

 درجه یک برای اسکور کای جدول از مقدار یک=  

 08/9=  اطمینان سطح در آزادی

 .است شده گرفته نظر در 6/9 که جمعیت نسبت=  

 شده بیان نسبت دقت درجه=  

 

 و ای کتابخانه روش دو از اطلاعات، آوری جمع پیرامون

 سه پژوهش، این در استفاده مورد ابزار. شد استفاده میدانی

 ساخته محقق پرسشنامه: شامل ساخته محقق پرسشنامه

 همدلی، گشودگی،) شده ادراک کارآمد ارتباط ابعاد

 برگویه مشتمل( عادلانه برخورد گرایی، مثبت گری، حمایت

 از آموزان دانش تأثیرپذیری ساخته محقق پرسشنامه و 99

 ساخته محقق پرسشنامه و 3 گویه بر مشتمل معلمان

 شامل هوشمند مدارس در شده ادراک کارآمد ارتباط

 نظرات از پرسشنامه، روایی تأمین برای. است گویه99

 پایایی بررسی منظور به. شد استفاده استادان و متخصصان

 در. گرفت قرار استفاده مورد کرونباخ آلفای روش پرسشنامه

 گانه پنج های مهارت پرسشنامه پایایی ضریب نهایت،

 تأثیرپذیری  ، پرسشنامه(09/9) با برابر ارتباطی

 و 30/9) هوشمند مدارس در معلمان از آموزان دانش

 در شده ادراک کارآمد ارتباط ساخته محقق پرسشنامه

 . شد برآورد( 38/9) هوشمند مدارس

 روش ها داده تحلیل و تجزیه منظور به پژوهش، این در

 استفاده مورد ساختاری معادلات مدل و پیرسون همبستگی

 .گرفت قرار

 تأثیر مستقیم اثر ساختاری معادله الگوی اساس بر

 ادراک کارآمد ارتباط توسعه بر معلم از آموزان دانش پذیری

 اثر. است بوده معنادار ،(88/9) آموزان دانش توسط شده

 ادراک کارآمد ارتباط بر معلم گرای همدلی ارتباط مستقیم

. است بوده معنادار ،(99/9) مستقیم غیر اثر و( 88/9) شده

 کارآمد ارتباط بر معلم گرای گشوده ارتباط مستقیم اثر

 معنادار ،(98/9) آن مستقیم غیر اثر و( 92/9) شده ادراک

 و( 93/9) معلم گرای حمایت ارتباط مستقیم اثر. است بوده

 ارتباط مستقیم اثر. است بوده( 92/9) آن مستقیم غیر اثر

 اثر و( 68/9) شده ادراک کارآمد ارتباط بر معلم گرای مثبت

 مستقیم اثر. است بوده معنادار( 99/9) آن مسقیم غیر

 و( 89/9) شده ادراک کارآمد ارتباط بر معلم عادلانه ارتباط
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ها و کل پرسشنامه  ـ ضریب آلفای کرونباخ گویه 9جدول 

رتهای پنج گانه ارتباطی در مدارس هوشمند مها  

هامؤلفه لفایکرونباخضریبآ   

معلمگرایهمدلیارتباط  78/0  

گرایمعلمارتباطگشوده  19/0  

گرایمعلمارتباطحمایت  77/0  

گرایمعلمارتباطمثبت  19/0  

گرایمعلمارتباطعادلانه  71/0  

19/0 کل  
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 از آموزان دانش پذیری تأثیر طریق از آن مستقیم غیر اثر

 است. بوده معنادار ،(92/9) برابر معلم

 
 

 

 

 ساختاریـ مسیرهای آزمون شده در الگوی معادله  9جدول 

 تأثیراتکل تأثیراتغیرمستقیم تأثیراتمستقیم مسیرها

آموزانازمعلمتأثیرپذیریدانش  33/0  - 33/0  

گرایمعلمارتباطهمدلی  33/0  71/0  84/0  

گرایمعلمارتباطگشوده  11/0  73/0  83/0  

گرایمعلمارتباطحمایت  14/0  01/0  33/0  

گرایمعلمارتباطمثبت  33/0  70/0  33/0  

گرایمعلمارتباطعادلانه  37/0  01/0  34/0  

 

 عوامل تعیین پیرامون پژوهش تجربی مفهومی مدل ـ 9 شکل

 آموزان دانش توسط شده ادراک کارآمد ارتباط توسعه مؤثر

 هوشمند مدارس

 ارت ا 
 گرا  همد ی
 م لم

 

 رت ا ا

  گرا  گشوده
 م لم

 

 ارت ا 
 گرا  عاد ن 
 م لم

 

 احسا 
 گرا  حمایتی
 م لم

 

 ت  یرپ یر 

 دان 

 آموزان از

 م لم

 کارآمد ارت ا 
 شده ادرا 
 دان  توس 

 مدار  نآموزا 
 هوشم د

 ارت ا 
 گرا م  ت
 م لم

 

66/0    
 

63/0  
 

     12/0  
 

82/0  

 

63/0  
 

62/0  
 

62/0  
 

84/0  
 

29/0  
 

62/0  
 

29/0  
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ـ روابط بین متغیرها در مدل معادلات ساختاری2جدول 
 

 هاروابطبینمتغیره

 شاخصآماری

 معناداری خطا t ضریبتأثیر

آموزازتأثیرپذیریدانش

 معلم

ارتباطکارآمدادراکشدهتوسط

آموزدانش  
33/0  33/9  037/0  - 

گرایمعلمارتباطهمدلی  
ارتباطکارآمدادراکشدهتوسط

آموزدانش  
33/0  53/9  059/0  + 

گرایمعلمارتباطگشوده  
ارتباطکارآمدادراکشدهتوسط

آموزدانش  
15/0  97/9  078/0  + 

گرایمعلمارتباطحمایت  
ارتباطکارآمدادراکشدهتوسط

آموزدانش  
91/0  50/9  035/0  + 

گرایمعلممثبتارتباط  
ارتباطکارآمدادراکشدهتوسط

آموزدانش  
33/0  19/3  039/0  + 

گرایمعلمارتباطعادلانه  
ارتباطکارآمدادراکشدهتوسط

آموزدانش  
05/0  01/9  079/0  - 

گرایمعلمارتباطهمدلی آموزانازمعلمتأثیرپذیریدانش   38/0  17/9  085/0  + 

گرایمعلمارتباطگشوده آموزانازمعلمتأثیرپذیریدانش   57/0  78/3  351/0  + 

گرایمعلمارتباطحمایت آموزانازمعلمتأثیرپذیریدانش   91/0  37/9  733/0  + 

گرایمعلمارتباطمثبت آموزانازمعلمتأثیرپذیریدانش   39/0  88/3  031/0  + 

آموزانازمعلمتأثیرپذیریدانش ارتباطعادلانهگرایمعلم  01/0  30/9  057/0  + 

Chi-Square df P(value) AGFI GFI RMR RMSEA 

393/995 3 00383/0 73/0 13/0 051/0 379/0 
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گیري نتیجه و بحث

 مستقیم اثر که دهد می نشان پژوهش های یافته

 بوده معنادار کارآمد ارتباط بر شده ادراک همدلی احساس

 معلمان که داد نشان( 9829) احمدى مطالعات. است

 با پژوهش نتایج. نیستند موفق خود تدریس در گرا جزم

. است منطبق ،(9830) شاملی و حیدری اشرف مطالعات

 دبیران همدلی و خلقی خوش که داد نشان نیز آنها پژوهش

 میزان بالاترین آموزان دانش الگوپذیری در اسلامی، معارف

 با( 9002) همکاران و کورن پژوهش نتایج نیز. دارد را تأثیر

 آنها با مصاحبه انجام و استادان از بسیاری تعداد مشاهده

 فعالانه خود دانشجویان با اثربخش اساتید که داد نشان

 با بیشتر چه هر ارتباط برقراری در و دارند ارتباط

 اساس بر. کنند می توجه آنها نیازهای به دانشجویان

 احساس مستقیم اثر پژوهش، از آمده دست به های یافته

 معنادار شده، ادراک کارآمد ارتباط بر شده ادراک گشودگی

 ؛(9999) روزی ؛(9022) گینات هایم مطالعات. است بوده

 و پتگم وان ؛( 9999) مورای ؛(9999) همکاران و هیوبنر

 فیشر و شی ؛( 9992)ولی ژان ؛( 9998، 9993) همکاران

 عصبانى و ناراحت معلمان که است داده نشان(  9999)

 سوی از. کنند مى عصبانى و ناراحت نیز را آموزان دانش

 و بانشاط را جوانان اخلاق،  خوش و شاداب معلمان دیگر،

 و معلم بین مؤثر ارتباط وجود و سازند مى فعال

. نماید می تقویت آنها در نیز را یادگیری انگیزه آموزان، دانش

 نشان ،(9839) زندی مطالعات و(  9826) ها نادری پژوهش

 روی زیادی حد تا آموز دانش و معلم رابطه کیفیت که داد

 این بیانگر پژوهش های یافته. گذارد می تأثیر او یادگیری

 ارتباط بر معلم گرای حمایت ارتباط مستقیم اثر که است

 کومبز مک مطالعات. است بوده معنادار شده، ادراک کارآمد

 آموز دانش الگوی از گیری بهره با که داد نشان( 9992)

 که یابد می ارتقا ای گونه به یادگیری محیط محور،

 حمایتی روابط از که کنند می احساس آن در آموزان دانش

 فرایند بر تسلط و مالکیت حس توانند می بوده، برخوردار

 معتقدند( 9002) هلستی و کارلسون. باشند داشته یادگیری

 در یکدیگر از حمایت نیازمند آموزان دانش و معلمان که

 دست به نتایج اساس بر. بود خواهند مثبت یادگیری محیط

 بر معلم گرای مثبت ارتباط مستقیم اثر پژوهش، از آمده

 گرایی مثبت. است بوده معنادار شده، ادراک کارآمد ارتباط

 مطالعات. است دیگر ارتباطی های مهارت جمله از ارتباط، در

 آموزان دانش به نسبت معلمان که داد نشان(  9003) فراسر

 شیخ مطالعات. دارند هایشان کلاس از تری مثبت برداشت

 عاطفى رفتار که داد نشان( 9822) زارعى و( 9829) الائمه

 به مندى علاقه خونسردى، خلقى، خوش مانند) معلم

 یادگیرى بر( عاطفى ثبات داشتن و بودن اجتماعى دیگران،

 حس ایجاد به منجر و گذارد مى مثبت اثر آموزان دانش

 کلاس در دوستانه رابطه و آنها دانش در نفس به اعتماد

 ارتباط بر معلم گرای عادلانه ارتباط مستقیم اثر. گردد مى

 طریق از آن مستقیم غیر اثر و( 89/9) شده ادراک کارآمد

 معنادار ،(92/9) برابر معلم از آموزان دانش پذیری تأثیر

 واحد توسط( 9886) شده انجام پژوهش نتایج. است بوده

 سازمان آموزشى کمک انتشارات دفتر علمى تحقیقات

 پرورش، و آموزش وزارت آموزش ریزى برنامه و پژوهش

 که داشتند ابراز گونه این آموزان دانش از برخی که داد نشان

 برند مى رنج اجتماع مختلف طبقات میان معلمان تبعیض از

 در را شاگردان انتقاد باید معلمان که دیگرگفتند برخی و

 نتایج که آنجا از. باشند پذیرا علمى اشتباه بروز مورد

 عوامل همه مستقیم غیر اثرات که دهد می نشان پژوهش

 که شود می مشخص لذا معناداراست، مطالعه، مورد گانه پنج

 پنج عوامل میان رابطه معلم، از آموزان دانش پذیری تأثیر

 شده، ادراک کارآمد ارتباط با را مطالعه مورد گانه

 که داد نشان( 9839) زندی مطالعات. کند می گری میانجی

 انگیزه بر زیادی حد تا آموز دانش و معلم رابطه کیفیت

 وقتی مثال، عنوان به. گذارد می تأثیر وی یادگیری

 عشق او به یا دارد می دوست را خود معلم آموز، دانش

 بیشتری تلاش و سعی وی های درس خواندن در ورزد، می

.کند می بیشتری

پیشنهادات
 پیشنهاد پژوهش از آمده دست به های یافته اساس بر

:شود می

 فضایی در هوشمند، مدارس آموزان دانش که آنجا از

 متفاوت سنتی یادگیری محیط با همچنان که گیرند می قرار

 معلم با آنها واسط حد اطلاعات فناوری و است متمایز

 مشکلات و مسائل تا بکوشند باید معلمان شود، می
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. نمایند درک مدارسی چنین در را خود آموزان دانش

 آموزان دانش با که صورتی در که رسد می نظر به بنابراین

 و گرا مثبت گرا، حمایت گرا، گشوده گرا، همدلی ارتباطی خود

 تقویت آنها یادگیری انگیزه باشند، داشته گرا عادلانه

.شود می

منابع

 ،وجوانان نوجوانان شناسى روان(. 9822) احمد احمدى،

.نخستین نشر

 بررسی(. 9830) شاملی،عباسعلی علی؛ حیدری، اشرف

 اسلامی معارف دبیران اخلاقی رفتارهای و شخصیت نقش

 و اسلام فصلنامه متوسطه، مقطع آموزان دانش الگوپذیری در
 ـ 999صص. تابستان و بهار اول، سال ،تربیتی های پژوهش

930.

 ولوین، و. آندرودی ولوین،(. 9839) ام. ری برکو،

 و اعرابی سیدمحمد ،ترجمه ارتباطات مدیریت آر، دارلین

.فرهنگی های پژوهش دفتر انتشارات: تهران ایزدی، داود

 هاى روش بین رابطه بررسى(. 9822) س زارعى،
 زن معلمان علمى و تشخیص هاى ویژگی و کلاس کنترل
 نامه پایان ،اصفهان شهرستان نواحى دبیرستان مقطع

.اصفهان ارشد، کارشناسى

 و معلم صمیمانه رابطه(. 9839) احمد زندی،

.82 صص ،923 شماره ،معلم رشد ماهنامه. آموز دانش

 مطلوب، معلم هاى ویژگی(. 9829) م الائمه، شیخ
 جایگاه سمپوزیم چهارمین تربیتى نقش مقالات خلاصه
.اسلامى ارشد وزارت تهران، ،تربیت

 ای رسانه چند اجرای و طراحی(.9838) محمد عطاران،
 کارشناسی نامه پایان از شده استخراج مقاله ،درس کلاس در

.معلم تربیت دانشگاه نشده منتشر ارشد

 مؤثر های شاخص تأثیر (.9832) ،صدیقه آزادی فرخی
 ارشد کارشناسی نامه پایان. آموزان دانش ریاضی یادگیری بر

  تحقیقات و علوم ،واحد اسلامی آزاد دانشگاه نشده، چاپ

.تهران

: تهران. انسانی ارتباطات(. 9839) اکبر علی فرهنگی،

.رسا فرهنگی خدمات انتشارات

 در معلمان عاطفى مشکلات تأثیر(. 9826) م ها، نادری
 ،تهران راهنمایى دوره آموزان دانش تحصیلى پیشرفت

 .تهران ارشد، کارشناسى نامه پایان

.

.

.

.

.

.



 13 / ... توسعه بر مؤثر عوامل ارزیابی جهت مدلی ارائه

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

 .

.

.

.



 8691 بهار ،دهمسال  (،63)پیاپی  9ریزی درسی، دوره دوم، شماره  پژوهش در برنامه /13

.

 


