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 چکیده
ّسف پػٍّف حبيط اضظیبثی ٖولکطز گوطکبت اؾتبًْبی آشضثبیدبى غطثیی  کطهبًكیبُ ٍ کطزؾیتبى ثیب اؾیتابزُ اظ بیبضبَة       

BSC  هی ثبقس. زض ضٍـBSC   زاذلیی ٍ   فطآیٌیس ٖولکطز یک ؾبظهبى ثط اؾبؼ بْبض خٌجِ هبلی  ضيبیتوٌسی هكتطیبى
ض اییي پیػٍّف خٌجیِ هیبلی ثیب اؾیتابزُ اظ هتییطّیبیی ّومیَى زضآهیس           ضقس ٍ یبزگیطی هَضز اضظییبثی ریطاض هیی گییطز. ز    

هیَضز   1386-1390اٖتجبضات/هربضج ٍ ًؿجت زضآهس گوطکی ثِ کل زضآهسّبی اؾتبًی زض ّط یک اظ اؾیتبًْب ثیطای ؾیبلْبی    
ضت تهبزفی اًتریبة  ًاط اظ هكتطیبى ثب اؾتابزُ اظ فطهَل کَکطاى ثِ نَ 384اضظیبثی رطاض گطفت. ثطای اضظیبثی خٌجِ هكتطی 

ًایط اظ کبضکٌیبى    280ٖیوٍُ  ِ ٍ پطؾكٌبهِ َطاحی قسُ زض ظهیٌِ ضيبیتوٌسی اظ ذسهبت اضائِ قسُ ثیي آًبى تَظیٕ گطزیس. ث
گوطکبت اؾتبًْبی هَضز هُبلِٗ ثب اؾتابزُ اظ فطهَل کَکطاى ثِ نَضت تهبزفی اًتربة ٍ پطؾكٌبهِ َطاحی قیسُ زض ظهیٌیِ   

ّبی زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطی ثیي آًبى تَظیٕ گطزیس. یبفتِ ّبی پیػٍّف ًكیبى   فطآیٌسخٌجِ ّبی  هیعاى ضيبیتوٌسی آًبى اظ
هٌایی ٍ ؾیْن زضآهیسّبی     1386-1390ّعیٌیِ  زض َیی ؾیبلْبی     زاز کِ خٌجِ هبلی )زضآهسّبی گوطکی هٌْبی اٖتجبضات/

. اهب هیعاى ضيیبیتوٌسی هكیتطیبى اظ   اؾت تبًْبی هَضز هُبلِٗ ثؿیبض ًببیعگوطکی اظ کل زضآهسّبی اؾتبًی زض ّط یک اظ اؾ
ّبی زاذلیی ٍ ضقیس ٍ ییبزگیطی زض ٍيیٗیت     فطآیٌسذسهبت اضائِ قسُ ٍ ّومٌیي هیعاى ضيبیتوٌسی کبضکٌبى زض خٌجِ ّبی 

  اؾتبى آشضثبیدبى غطثی BSC. ّومٌیي َجق یبفتِ ّبی پػٍّف هكرم گطزیس کِ زض ّط بْبض خٌجِ ًساضزهٌبؾجی رطاض 
 .اؾتتبًْبی کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى اظ ٍيٗیت هٌبؾجتطی ثطذَضزاض زض هقبیؿِ ثب اؾ

  یغطثی  دیبى یآشضثب یٖولکیطز  گوطکیبت اؾیتبًْب    یٖولکطز  قبذهیْب  یبثیهتَاظى  اضظ یبظیکبضت اهت های كلیدی: واژه

 کطزؾتبى. کطهبًكبُ 
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 مقدمه -1

خبهٕ ٍ یکپبضبِ اظ ٖولکطز ؾبظهبى تحت ضّجطی ذَز  هسیطاى ّط ؾبظهبًی خْت اتربش تهویوبت ضاّجطزی ًیبظهٌس زاقتي تهَیط
ّؿتٌس. لصا  اضظیبثی خبهٕ ٖولکطز کِ زضثطگیطًسُ ّوعهبى قبذهْبی هبلی ٍ غیطهبلی ثبقس  ثِ یکی اظ زغسغِ ّبی انلی 

 1َاظىؾبظهبًْبی اهطٍظی تجسیل قسُ اؾت. اظ خولِ اثعاضّبی هْن زض ظهیٌِ اضظیبثی خبهٕ ٖولکطز  ضٍـ کبضت اهتیبظی هت
(BSC)  هی ثبقس. ّسف اظ َطاحی ضٍـBSC  اظ ؾَی(Kaplan & Norton, 1992)  ٍ یکپبضبِ ؾبظی قبذهْبی هبلی

  ضيبیتوٌسی 2ثط بْبض خٌجِ هبلی BSCّبی زاذلی ٍ ذبضخی ثَز. ضٍـ فطآیٌسغیطهبلی هطتجٍ ثب اضظیبثی ٖولکطز ثب ّسف ثْجَز 
ثط ایي فطو اؾتَاض اؾت کِ ؾیؿتوْبی اًساظُ گیطی  BSCطکع زاضز. ببضبَة تو 5  ضقس ٍ یبزگیطی4ّبی زاذلیفطآیٌس  3هكتطی

هسیطاى ضا  BSCثط قبذهْبی هبلی توطکع ًوَزُ ٍ لصا ربزض ثِ لحبِ ًوَزى ًَآٍضی ٍ ضقس ؾبظهبًی ًیؿتٌس.  ٖولکطز ؾٌتی ٖوستبً
ؾت  توطکع اکَتبُ هست ٍ ثلٌسهست  ٍازاض هی ًوبیس تب ثط قبذهْبی کلیسی هَفقیت کِ تًویي کٌٌسُ تحقق ّوعهبى اّساف

ِ اضظیبثی ٖولکطز ث فطآیٌسضا هی تَاى ٍاکٌف هٌُقی ثِ تَخِ ثیف اظ حس ثِ قبذهْبی هبلی زض  BSCًوبیٌس. زض ٍارٕ َطاحی 
خٌجِ هبلی ؾبظهبًْبی ثرف ذهَنی ثب ؾبظهبًْبی ثرف ٖوَهی هتابٍت اؾت. زض . (Reisinger et al., 2003)حؿبة آٍضز 

 6ثرف ذهَنی خٌجِ هبلی ثیبًگط تساٍم ؾَزآٍضی ثلٌسهست ٍ زض ؾبظهبًْبی ثرف ٖوَهی ایي خٌجِ ثیبًگط اثطثركی ؾبظهبًْبی
   )ثطای هكتطیبى  هجبلغ نطف قسُ هی ثبقس. 7ٍ اضظـ آفطیٌی

زض رجبل  اظ خولِ ببلكْبی ٖوسُ پیكطٍی ؾبظهبًْبی ثرف ٖوَهی: ثِ ضٍظ قسى  ثْجَز ٖولکطز کلی  اضظـ آفطیٌی ٍ پبؾرگَئی
. ًقف گوطگ ایطاى زض اضتقبء ارتهبز هلی اظ َطیق تؿْیل ٍاضزات ٍ (Gultrie and English, 1997)ًاٗبى هی ثبقس  شی

نبزضات ٍ خصة ؾطهبیِ ّبی ذبضخی غیطربثل اًکبض اؾت. ثرف هْوی اظ زضآهسّبی کكَض ًبقی اظ زضآهسّبی گوطگ هی ثبقس. 
ی تَؾٍ یط  اؾتابزُ اظ ضٍیکطز خسیس زض ظهیٌِ هسیطیت ٖولکطز ثب هحَضیت هكتطی گطای ثیكتیثِ هٌَٓض خصة ؾطهبیِ ٍ زضآهسظا

ی اؾتابزُ هحى اظ خٌجِ هبلی زض اضظیبثی ٖولکطز )گوطک  ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل کبّف هی ثبقس. یگوطک يطٍضی اؾت. کبضآ
سُ ٍ خٌجِ ّبیی ّومَى ضيبیتوٌسی اضظیبثی ؾبظهبًْبی ثرف ٖوَهی )هبًٌس گوطک  اغلت ثب توطکع ثط خٌجِ هبلی اًدبم ق

ٖول آهسُ ًكبى هی زٌّس کِ تبکٌَى ِ ّبی زاذلی  ضقس ٍ یبزگیطی هَضز غالت رطاض هی گیطًس. ثطضؾی ّبی ثفطآیٌسهكتطیبى  
. ثٌبثطایي  اضظیبثی ًبرم ٖولکطز (Hoseini, 2011)ٖول آهسُ اؾت ِ تحقیقبت کوی زض ظهیٌِ اضظیبثی خبهٕ ٖولکطز گوطک ث

 ًس ثبٖث گوطاّی تهوین گیطاى قَز. هی تَا
هَضز اضظیبثی رطاض زّس. زض ایي پػٍّف اظ  BSCََض خبهٕ ٖولکطز گوطک ضا ثب اؾتابزُ اظ ِ ایي پػٍّف زضنسز اؾت تب ث

 ثِ  BSCقبذهْبی هبلی ٍ غیطهبلی خْت اضظیبثی هیعاى کبضآئی ٖولکطز گوطک اؾتابزُ ذَاّس قس. اؾتابزُ اظ ببضبَة 
ضثٍ کوک هی ًوبیس تب زض اضظیبثی ٖولکطز ٍاحسّبی تبثِٗ زریق ثَزُ ٍ ّومٌیي زض  گوطک ٍ ؾبیط زؾتگبّْبی شیتهوین گیطاى 

ٍلیت پصیطتط ثبقٌس. ثِ ٖجبضت زیگط  پػٍّف ؤرجبل تحقق اّساف کَتبُ هست ٍ ثلٌسهست زض هحیٍ ّبی هتوَن ٍ ضربثتی هؿ
 BSCهی ثبقس. زض ایي اضتجبٌ   BSC زض زؾتطؼ ثَزى ّطیک اظ اثٗبز  حبيط پػٍّكی اکتكبفی ثَزُ ظیطا زض نسز اضظیبثی هیعاى

ٍ اّساف کَتبُ هست ٍ ثلٌسهست ؾبظهبى ثطحؿت اثٗبز  8هی تَاًس ثٌَٗاى یک هجٌبی هٌبؾت ثطای تٗییي هیعاى تحقق هبهَضیت
یي ًْبز زٍلتی زض ٌَٖاى هَئَ پػٍّف ثطخؿتِ ثَزى ًقف اِ ثبقس. زلیل اًتربة گوطک ث BSCٖولکطزی هكرم قسُ زض 
ِ ّعاض هیلیبضز ضیبل ؾَهیي هٌجٕ زضآهسی زٍلت ایطاى ث 63گوطک ایطاى ثب زضآهسی هٗبزل  1388ارتهبز ایطاى اؾت. زض ؾبل 

خبهٕ آى . قبذهْبی هبلی ثطای ثیبى ؾُح ٖولکطز گوطک کلیسی ثَزُ اهب ثطای اضظیبثی (Mohammadi, 2011)حؿبة آهس
اضظیبثی ٖولکطز  فطآیٌسقبذهْبی غیطهبلی ثط ٖولکطز ؾبظهبًْب غیطربثل اًکبض ثَزُ ٍ هی ثبیؿت زض  ثیطًبکبفی اؾت. ثٌبثطایي  تأ

                                                 
1 Balanced Scorecard (BSC)    
2 Financial    
3 Customer Satisfaction    
4 Internal Processes    
5 Growth and Learning    
6 Efficiency     
7 Delivers Value     
8 Mission         



 65                                        کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى   یغطث دبىیآشضثب ی: اؾتبًْبی)هُبلِٗ هَضز هتَاظى یبظیخبهٕ ٖولکطز گوطک ثب اؾتابزُ اظ کبضت اهت یبثیاضظ

 

قبذهْبی غیطهبلی ثسلیل تبثیطگصاضی هؿتقین ثط  (Kapaln & Norton, 2007)  هَضز تَخِ خسی رطاض گیطًس. ثِ اٖتقبز
 حؿبة هی آیٌس. ِ ٖولکطز هبلی آتی قبذهْبی اضظقوٌسی ث

 قطح ظیط تٗطیف هی قًَس:ِ ْتط پػٍّف  هابّین کلیسی هَضز اؾتابزُ ثثطای زضک ث
ؾبظهبى ثِ یک ؾطی اظ قبذهْبی ٖولیبتی هطتجٍ ثب بْبض خٌجِ:  9کبضت اهتیبظی هتَاظى: ضٍیکطزی ٖولیبتی ثَزُ کِ ثبٖث تطخوِ بكن اًساظ

 ّبی زاذلی  ضقس ٍ یبزگیطی هی قَز. فطآیٌسهبلی  ضيبیتوٌسی هكتطیبى  
ٍل اخطای ربًَى گوطک ٍ ٍنَل حقَق ٍ َٖاضو ؤگوطک ؾبظهبًی زٍلتی ثَزُ کِ هؿ" 10َجق تٗطیف قَضای ّوبٌّگی گوطکی گوطک:

 )ؾبیت گوطک خوَْضی اؾوهی ایطاى .  "ٍضٍزی ٍ نسضٍی ٍ ّومٌیي ٍاضزات  تطاًعیت ٍ نبزاضت کبلا هی ثبقس
یي ًبهِ یاهَض گوطکی ٍ آ ٍ ّومٌیي نسٍض کبلا اظ کكَض ثطاؾبؼ ربًَىاًدبم تكطیابت تطذیم کبلاّبی ٍاضزاتی : 11تطذیم کبلا اظ گوطک

 . )ؾبیت گوطک خوَْضی اؾوهی ایطاى  ثبقس اخطائی آى هٌٌَ ثِ تٌٓین اْْبض ًبهِ گوطکی ٍ تؿلین آى ثِ گوطک هی

ََض هرتهط هَضز ِ ٍ گوطک بِ زض ایطاى ٍ بِ زض ؾبیط کكَضّب ث BSCزض ایي ثرف اظ پػٍّف تحقیقبت اًدبم قسُ هطتجٍ ثب 
اقبضُ رطاض هی گیطًس. ثطضؾی ازثیبت هَئَ گَاُ ایي هَئَ اؾت کِ اضظیبثی خبهٕ یکی اظ ًیبظّبی اؾبؾی کكَضّبی زض حبل 

زض گوطک ایطاى هَئَ ایي پػٍّف هی ثبقس. زض ظیط ثطذی اظ پػٍّكْبی اًدبم  BSCثکبضگیطی بْبض خٌجِ هی ثبقس.  12تَؾِٗ
 هی گیطًس. قسُ هَضز اقبضُ رطاض 

ثطای ؾبظهبًْبی زٍلتی ًوَزًس. ثِ اٖتقبز ایي هحققبى ّطبٌس  BSCارسام ثِ َطاحی  (Dodor et al., 2009)پػٍّكی زض 
BSC  زض اثتسا ثب ّسف تبهیي ًیبظّبی ؾبظهبًْبی ثرف ذهَنی َطاحی قس  اهب اظ ربثلیت لاظم ثطای تبهیي ًیبظّبی ؾبظهبًْبی

ٖجبضت ثَزًس اظ: ٍيٗیت هبلی  ضيبیتوٌسی  BSCزض ایي پػٍّف خٌجِ ّبی پیكٌْبزی  ثرف ٖوَهی ًیع ثطذَضزاض اؾت.
 هكتطیبى  کبضایی ٍ اثطثركی ٖولیبت زاذلی  ًَآٍضی  ٍ ضقس ٍ یبزگیطی.  

هطثٌَ ثِ َطاحی ؾیؿتوْبی اًساظُ گیطی ٖولکطز ازاضُ گوطک ضٍؾیِ ثَز. زض ایي  (Alexey & Gubin, 2011)پػٍّف 
بؾبیی هَإً ٍ هحسٍزیتْبی ؾیؿتن اًساظُ گیطی فٗلی  یک ؾیؿتن اًساظُ گیطی ٌٖلکطز هتٌبؾت ثب قطایٍ پػٍّف پؽ اظ قٌ

کبضگیطی ؾیؿتن خسیس کبضآیی ٍ اثطثركی گوطک ضٍؾیِ افعایف ِ گوطک ضٍؾیِ َطاحی قس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ ثطا اثط ث
 یبفتِ ثَز. 

ثِ اضظیبثی ٖولکطز ثب اؾتابزُ کبضت اهتیبظی هتَاظى قجکِ ّبی فبظی ارسام  (Ming-Lang, Tseng, 2010)زض پػٍّكی 
زض قطایٍ ٖسم  13زض حبلت ٍخَز ضٍاثٍ تٗبهلی BSCکبضگیطی ببضبَة ِ ًوَز. ثِ اٖتقبز هحقق ازثیبت کوی زض هَضز ًحَُ ث

قجکِ  فطآیٌسکبضگیطی ِ اَویٌبى ٍخَز زاضز. زض ایي پػٍّف یک ضٍیکطز تطکیجی پیكٌْبز قس. ثسیي هٌٗی کِ کِ پؽ اظ ث
ثطای هَاخِ ثب هٗیبضّبی تٗبهلی هَضز اؾتابزُ رطاض  15ثطای خٌجِ ّبی تٗبهلی  آظهبیكگبُ آظهَى ٍ اضظیبثی تهوین گیطی 14تحلیلی

 BSC  ٍ22 ثطای اضظیبثی ٖسم اَویٌبى اؾتابزُ قس. زض ایي پػٍّف بْبض خٌجِ  16گطفت. زض ًْبیت اظ تئَضی هدوَِٖ ّبی فبظی
ثیطگصاضتطیي ٍ ٍظیي تطیي أیک زاًكگبُ تبیَاًی هَضز اضظیبثی رطاض گطفت. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ پصیطـ زاًكدَ تهٗیبض زض 

 ثطتطیي هٗیبض ثَز. ؤهٗیبض ٍ ضقس ؾبلاًِ زضآهسی ًیع ه
ثَز. زض  هطثٌَ ثِ اضائِ یک ضٍـ اضظیبثی ٖولکطز تحلیلی هجتٌی ثط کبضت اهتیبظی هتَاظى(Tuncay Ozcan, 2011) پػٍّف 

ًوَز. ثطای ایي هٌَٓض  BSC ایي پػٍّف ٍی ارسام ثِ اًساظُ گیطی ٍ اضظیبثی ٖولکطز یک ؾبظهبى هَضز ًٓط ثب اؾتابزُ اظ ضٍـ 
  اّساف اؾتطاتػیک ٍ هٗیبضّبی ٖولکطز تٗطیف قس. ؾپؽ یک ضاُ کبض  BSCاثتسا یک ؾبذتبض تحلیلی خسیس ثب اؾتابزُ اض اثٗبز 

                                                 
9  Vision          
10 Customs Cooperation Council           
11 Customs Clearance            
12 Developing Countries               
13 Interactive Relationships                
14 Analytic Network Process (ANP)                
15 Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)                
16 Fuzzy Set Theory                
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اؾتابزُ اظ ایي ؾبذتبض تحلیلی خسیس َطاحی قس. زض ایي پػٍّف ثطای تجییي زریق هطاحل اضظیبثی ٖولکطز  تکٌَلَغی اَوٖبتی ثب
 اظ ؾبذتبض کلی  ٍ هُبلِٗ هَضزی اؾتابزُ قس. 

 BSC ارسام ثِ اضظیبثی ٖولکطز قطکتْبی نٌٗتی اضزى ثب اؾتابزُ اظ (Ghassan F. & Al-Materneh, 2011)زض پػٍّكی 
ثَز. زازُ ّبی  BSC ف فَق تٗییي هیعاى تَاًبیی قطکتْبی اضزًی زض اضظیبثی ٖولکطز کلی ذَز ثب اؾتابزُ اظ ًوَز. ّسف پػٍّ

قطکت  تَظیٕ قس  خوٕ آٍضی گطزیس. یبفتِ  81هَضز ًیبض ایي پػٍّف اظ َطیق پطؾكٌبهِ ای کِ ثیي قطکتْبی نٌٗتی اضزًی )
زض اضظیبثی ٖولکطز کلی ذَز پی ثطزُ ٍ  BSCکبضگیطی ِ یت ثّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ قطکتْبی نٌٗتی اضزًی ثِ اّو

اؾترسام  BSC ثؿتطّبی لاظم ضا ثطای ایٌکبض فطاّن ًوَزُ اًس. زضًْبیت  هحقق تَنیِ هی ًوبیس کِ ثطای اخطای ّطبِ ثْتط 
 کبضقٌبؾبى ذبضخی هی تَاًس هایس ثبقس. 

زض قطکتْبی ثعضگ ؾٌگبپَضی ثَز. یبفتِ ّبی پػٍّف  BSCهطثٌَ ثِ ًحَُ ثَهی ؾبظی  (Sandhu et al., 2008)پػٍّف 
ثطاًس. ّومویي یبفتِ ّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ ؤهBSC ًكبى زاز کِ َٖاهل اًؿبًی ٍ غیطاًؿبًی هرتلای زض ثَهی ؾبظی 

ایٍ ّط زض ؾبظهبًْبی هرتلف اظ کبضآئی لاظم ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ لصا يطٍضی اؾت هتٌبؾت ثب قط BSCثکبضگیطی ببضبَة اٍلیِ 
 ؾبظهبى انوحبت لاظم زض آى ثٗول آیس. 

ثطضؾی ًقف پیبزُ ؾبظی کبضت اهتیبظی هتَاظى زض ثْجَز ٖولکطز ؾبظهبى ثَز.  (Daneshfard et al., 2010)ٌَٖاى پػٍّف 
یبظ ایي زض قطکت نٌبیٕ هربثطات ایطاى ًوَزًس. زازُ ّبی هَضز ً BSCکبضگیطی ِ زض ایي پػٍّف آًْب ارسام ثِ ثطضؾی اثطات ث

اظ هسیطاى ٍ حؿبثساضاى اضقس قطکت فَق تَظیٕ گطزیس  خوٕ آٍضی قس. یبفتِ  ًاط 120پػٍّف اظ َطیق پطؾكٌبهِ کِ زض ثیي 
 زض قطکت هربثطات ایطاى ثبٖث ثْجَز ٖولکطز ؾبظهبى هی قَز. BSCّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ ثکبضگیطی 

ثَز. زض ایي پػٍّف "BSCثط قبذهْبی  تأکیسولکطز هتَاظى ثب اضظیبثی ٖ" (Adel-e Azar et al., 2012)ٌَٖاى پػٍّف 
  ذٍ هجٌب ٍ الگَئی َطاحی قَز تب ثط اؾبؼ آى ٖولکطز ؾبظهبى هَضز اضظیبثی رطاض BSCتوـ قسُ اؾت زض ثکبضگیطی هسلْبی 

سُ کبضت اهتیبظی ٍ تحلیل پَقكی زازُ ّب ثطای غلجِ ثط یکی اظ هَإً ٖو BSCگیطز. ّومٌیي زض ایي پػٍّف هسل تطکیجی 
هتَاظى یٌٗی ًیبظ ثِ تٗییي اؾتبًساضزّب ٍ ذٍ هجٌب پیكٌْبز قسُ اؾت. زضًْبیت  اظ هسل پیكٌْبزی پػٍّف ثطای اضظیبثی ٖولکطز 

 قطکتْبی کبقی ٍ ؾطاهیک اؾتبى یعز اؾتابزُ قسُ اؾت. 
ت اهتیبظی هتَاظى ثِ هٌَٓض کبضگیطی تئَضی فبظی زض کبضِ ث"   (Hemati & Abdollahzadeh, 2009)ٌَٖاى پػٍّف 

ثَز. ایي پػٍّف توـ ًوَز تب ثب اؾتابزُ اظ تئَضی فبظی زض کبضت اهتیبظی هتَاظى ٖوٍُ ثط  "اضظیبثی اؾتطاتػیْبی خبضی ؾبظهبى
ثطز ثط ثط ٖولکطز ؾبظهبى تهَیط ضٍقٌی اظ آى ًیع اضائِ ًوبیس. ثِ اٖتقبز آًبى کٌتطل فبظی ٖوٍُ ثط کبضؤکٌتطل زریق َٖاهل ه

ضٍظافعٍى زض تَلیس هبقیي آلات َّقوٌس هی تَاًس ًقف هْوی زض اضائِ هسلْبی َّقوٌس کٌتطلی زض هسیطیت یک ؾبظهبى ًیع ایاب 
ِ ًوبیس. زض ایي پػٍّف اظ یک هسل خسیس فبظی کِ زاضای زرت ثبلا اؾت  ثطای پیف ثیٌی ٖولکطز ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ تیییطات ث

 ٖول آهسُ اؾتابزُ قسُ اؾت. 
 "BSCاضظیبثی ٖولکطز ؾبظهبى ثب اؾتابزُ اظ تکٌیک "ثب ٌَٖاى  (Volmohammadi, & Firozeh, 2010)زض پػٍّف 

ٖولکطز یک ؾبظهبى آهَظقی هَضز اضظیبثی رطاض گطفت. زض ایي پػٍّف اظ آًتطٍپی قبًَى ثطای اذتهبل ٍظى ثِ قبذهْبی 
ثطثركی قبذهْبی َطاحی قسُ اظ زٍ زٍضُ ؾِ هبِّ ٍ قف ّبِّ اؾتابزُ قس. ثطای تٗییي هیعاى ا BSCتسٍیي قسُ ثط اؾبؼ 

ثطای اضظیبثی ٖولکطز ؾبظهبى اؾتابزُ قس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ کؿت هَفقیت ؾبظهبى ٍ تحقق اّساف اظ پیف تٗییي قسُ  
 هؿتلعم زضک اّساف ٍ قبذهْب اظ ؾَی کبضکٌبى هی ثبقس. 

ارسام ثِ  "اضائِ قبذهْبی اضظیبثی ٖولکطز ثط هجٌبی کبضت اهتیبظی هتَاظى"ٌَاى ثب ٖ (Parhizkar et al., 2011)زض پػٍّكی 
پطؾكٌبهِ  اظ ًوَزًس. زازُ ّبی هَضز ًیبظ ایي پػٍّف ثب اؾتابزُ BSCاضظیبثی ٖولکطز قطکت اهساز ذَزضٍ ایطاى ثب اؾتابزُ اظ 

ػٍّف ًكبى زاز کِ ٖولکطز قطکت اهساز ذَزضٍ تَظیٕ قسُ ثیي ذجطگبى ٍ هسیطاى قطکت فَق خوٕ آٍضی گطزیس. یبفتِ ّبی پ
هٗیبض ضقس ٍ  8ّبی زاذلی ٍ فطآیٌسهٗیبض  10هٗیبض هكتطی   7هٗیبض هبلی   2کِ قبهل  BSCایطاى هی تَاًس زض بْبض خٌجِ 

 یبزگیطی ثَز  هَضز اضظیبثی رطاض گیطز. 
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ظى ٍ تٗبلی ؾبظهبى ثِ هٌَٓض ثْجَز هسل تلاقیقی کبضت اهتیبظی هتَا" (Ahmadvand et al., 2012)ٌَٖاى پػٍّف 
 17ٍ هسل تٗبلی ؾبظهبى BSCثَز. زض ایي پػٍّف آًْب ارسام ثِ اضائِ ببضبَة هسل هاَْهی تلایقی اظ زٍ هسل  "ٖولکطز

(EFQM) 18ثب اؾتابزُ اظ هبتطیؽ اؾتقطاض تبثٕ کیایت (QFD)  .ثطای ثْجَز ٖولکطز هؿتوط زض هحیٍ زاًكگبّی ًوَزًس 
ًیبظ ایي پػٍّف تَؾٍ ههبحجِ ؾبظهبى یبفتِ ٍ پطؾكٌبهِ خوٕ آٍضی قس. یبفتِ ّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ هی زازُ ّبی هَضز 

 تَاى اظ َطیق تٗییي اّساف اؾتطاتعیک ٍ ضٍاثٍ ثیي آًْب  ًقكِ اؾتطاتػیک زاًكگبُ ضا ضؾن ًوَز. ّومٌیي هی تَاى اظ هبتطیؽ 

QFD ثطای تٗییي ضٍاثٍ ثیي اّسافBSC  هٗیبضّبی ٍEFQM  اؾتابزُ ًوَز. هسل تلایقی ربزض ثِ ثْجَز هؿتوط ٍ افعایف 
  ثْطُ ٍضی زض زاًكگبُ ذَاّس ثَز. 

ثَزُ کِ ربثلیت تطخوِ بكن اًساظ ؾبظهبى ثِ یک ؾطی اظ قبذهْبی ٖولکطزی هطتجٍ  19کبضت اهتیبظی هتَاظى ببضبَة هاَْهی
 ثیبًگط خٌجِ ّبی  1ی  ضقس ٍ یبزگیطی ضا زاضا هی ثبقس. قکل ّبی زاذلفطآیٌسثب بْبض خٌجِ انلی: هبلی  ضيبیتوٌسی هكتطی  

BSC هَضیت ٍ ّط خٌجِ اظ أٍ ثطذی اظ قبذهْبی هطتجٍ ثب ّط خٌجِ هی ثبقس. زض ظیط هBSC ََض هرتهط تَيیح زازُ ِ ث 
 هی قَز. 

 
 
 
  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  )هٌجٕ : هحقق ؾبذتِ  زاضُ گوطکا یهتَاظى ثطا یبظیکبضت اهت ی : خٌجِ ّب1ًوَازض قوبضُ )

 

اّساف ٍ   هكبضکت زض تحقق ؾیبؾتْب  گوطک خوَْضی اؾوهی ایطاى اٖوبل حبکویت زٍلت زض اهَض گوطکی هَضیتأههَضیت: أه
ت )ؾبیت گوطک حطاؾت اظ هطظّبی ارتهبزی ٍ نیبًت اظ فطٌّگ ٍ هحیٍ خبهِٗ اؾ  ثطًبهِ ّبی تَؾِٗ ارتهبزی کكَض

 اى . خوَْضی اؾوهی ایط

                                                 
17 European Foundation for Quality Management (EFQM)                
18 Quality function deployment (QFD)                
19 Conceptual Framework              
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خٌجِ هبلی: ایي خٌجِ زضثطگیطًسُ قبذهْبی هطتجٍ ثب ٖولکطز هبلی یک ؾبظهبى هی ثبقس. ٖولکطز هبلی ثؿتطؾبظ پیكطفت ٍ 
هَفقیت ّط ؾبظهبًی هحؿَة هی گطزز. اغلت اَوٖبت هطتجٍ ثب زضآهس  هربضج ٍ ثَزخِ ثطای اضظیبثی ٖولکطز خٌجِ هبلی ّط 

 . ؾبظهبًی هَضز اؾتابزُ رطاض هی گیطز
خٌجِ ضيبیتوٌسی هكتطیبى: زیسگبُ هكتطیبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى ثبیس هَضز تَخِ خسی هسیطاى رطاض گیطز. ایي خٌجِ تَاًبیی ؾبظهبى 
زض اضائِ کبلاّب ٍ ذسهبت ثب کیایت ثِ هكتطیبى ضا هَضز اضظیبثی رطاض هی زّس. هَيَٖبت هُطح قسُ زض ایي خٌجِ ٖجبضتٌس اظ: 

اضظـ آفطیٌی ثطای هكتطیبى؛ ثطذَضز هٌبؾت ٍ غیطُ   کبضآئی فطهْب  رَاًیي ٍ هقطاضت  ٖت ضٍقْبکیایت ذسهبت؛ قابفیت ٍ ؾط
 هی ثبقس.

ّبی زاذلی ؾبظهبًی کِ اغلت هٌدط ثِ ضيبیتوٌسی هكتطیبى قسُ  هی ثبقس. ثِ فطآیٌسّبی زاذلی: ایي خٌجِ ثیبًگط فطآیٌسخٌجِ 
هَرٕ ٍ ثبکیایت ثبقس. هَاضز ربثل َطح زض ایي خٌجِ ٖجبضتٌس اظ:  ِهٌَٓض خصة ٍ حاّ هكتطیبى ذسهبت اضائِ قسُ ثبیس ث

زؾتِ اظ ٖولیبت  توطکعگطائی  حوبیت هسیطاى اضقس  تاَیى اذتیبض  ؾیؿتوْبی اضتجبَی ٍ اَوٖبتی. ازاضُ گوطک ثبیس ثط آى
 زاذلی کِ تًویي کٌٌسُ تحقق ًیبظّبی هكتطیبى اؾت  توطکع ًوبیس. 

زًجبل افعایف زاًف ٍ ِ ایي خٌجِ حاّ ضقس ٍ تساٍم ثْجَزّب هَضز تَخِ رطاض هی گیطز. ایي خٌجِ ثخٌجِ ضقس ٍ یبزگیطی: زض 
: ض خٌجِ ضقس ٍ یبزگیطی ٖجبضتٌس اظهْبضت کبضکٌبى اظ َطیق ثطگعاضی زٍضُ ّبی آهَظقی هَضز ًیبظ هی ثبقس. هَاضز هُطح قسُ ز

 ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیک  تیییطات ؾبظهبًی  ًَآٍضی ٍ غیطُ. کبض گطٍّی  هكبضکت  ثْجَز هساٍم  تَاًوٌسی تکٌیکی آتی  

 مواد و روشها -2
ُ گطزآٍضی زازُ ّب ٍ اثعاض هَضز اؾتابزُ زض اًدبم َالات پػٍّف  هحیٍ اًدبم پػٍّف  خبهِٗ آهبضی  ًحؤزض ایي ثرف اثتسا ؾ

 تدعیِ ٍتحلیل زازُ ّب ذَاّس پطزاذت. 

 الات ظیط پبؾد زّس:ِ ؾؤایي پػٍّف زضنسز اؾت تب ث: الات پػٍّفؾؤ

  زض بِ ؾُحی هی ثبقس.  1386-1390ثِ لحبِ زضآهسی  ٖولکطز ازاضات گوطک زض ؾبلْبی 

  تَؾٍ گوطک زض بِ ؾُحی هی ثبقس. ذسهبت اضائِ قسُاظ ضيبیت هكتطیبى هیعاى 

  ِزض بِ ؾُحی هی ثبقس.گوطک  ضيبیت کبضکٌبى ازاضات ّبی زاذلی  هیعاىفطآیٌسزض خٌج 

 زض بِ ؾُحی هی ثبقس.ضيبیت کبضکٌبى ازاضات گوطک  ٍ یبزگیطی  هیعاى زض خٌجِ ضقس 

ّدطی قوؿی زض ایطاى تكکیل ٍ ؾپؽ ثِ هطٍض ظهبى تیییطاتی زض  1053 زض ؾبلگوطک ثِ قیَُ اهطٍظی : هحیٍ اًدبم پػٍّف

ط ًٓط ٍظاضت اهَض زُ کِ ظیگوطک ایطاى اظ خولِ ؾبظهبًْبی زٍلتی ثَٖول آهسُ اؾت. زض حبل حبيط  ِ ؾبذتبض ٍ هحتَای آى ث
 ازاضُ هی قَز. اظ خولِ اّساف انلی گوطک خوَْضی اؾوهی ایطاى تؿْیل ٍضٍز ٍ ذطٍج کبلا ٍ خصة ارتهبزی ٍ زاضایی

)ؾبیت گوطک اؾتبى کكَض هی ثبقس  28ٍاحس زض  154ؾطهبیِ ّبی ذبضخی هی ثبقس. تٗساز ٍاحسّبی تبثِٗ گوطک ایطاى 
 زض گوطکبت اؾتبًْبی آشضثبیدبى غطثی  کطزؾتبى ٍ کطهبًكبُ BSCپػٍّف حبيط ثکبضگیطی  . ّسفخوَْضی اؾوهی ایطاى 

 هی ثبقس. 
گوطک ایطاى زضنسز اؾت تب ذسهبتی ثب کیایت ٍ ٖبلی ثِ قْطًٍساى ٍ ؾطهبیِ گصاضاى اضائِ ًوبیس. خصة ؾطهبیِ ٍ تَؾِٗ نٌبیٕ 

هی آیس. گوطک ًیع ّوبًٌس ؾبیط ؾبظهبًْب زض اضظیبثی ٖولکطز ثط  زاذلی ثب ّسف ثْجَز ارتهبز هلی اظ خولِ اّساف گوطک ثحؿبة
ٍیػُ ای زاضز. زضآهسظائی ٍ هكبضکت زض تبهیي ثَزخِ ٖوَهی کكَض اظ خولِ قبذهْبی هْن زض اضظیبثی ٖولکطز  تأکیسخٌجِ هبلی 

تحقق هبهَضیت یک قبذهْبی هبلی ثِ تٌْبیی ثیبًگط  (Kaplan & Norton, 2001)گوطک ثحؿبة هی آیس. ثِ اٖتقبز 
ؾبظهبى ًجَزُ ٍ لصا تَخِ ثِ قبذهْبی غیطهبلی زض اضظیبثی ٖولکطز ؾبظهبًْب یک يطٍضت اًکبض ًبپصیط ثحؿبة هی آیس. بْبض خٌجِ 

 ّبی زاذلی  ضقس ٍ یبزگیطی.  فطآیٌسثطای گوطک ٖجبضتٌس اظ: هبلی  ضيبیتوٌسی هكتطیبى   BSCپیكٌْبزی 
ًاٗبى زض اضظیبثی خبهٕ ٖولکطز ؾبظهبى هی ثبقس. ثٌبثطایي  زض ایي  كبضکت توبهی شیزض گوطک  هؿتلعم ه BSCثکبضگیطی 

پػٍّف اظ ًوًَِ ّبی هرتلای ثطای اضظیبثی ٖولکطز گوطک اؾتابزُ قسُ کِ ایي اهط ثِ ًَثِ ذَز هَخت اضائِ تهَیطی خبهٕ اظ 
 ضٍی گوطک ذَاّس قس. هكکوت پیف
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غطثی ثَز. تٗساز ّبی کطزؾتبى  کطهبًكبُ ٍ آشضثبیدبىازضات گوطک اؾتبىکبضکٌبى  هكتطیبى ٍ قبهلایي پػٍّف خبهِٗ آهبضی 
ًاط ثَز. زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی  1038هكتطیبى ًبهحسٍز فطو قسُ ٍ تٗساز کبضکٌبى زض ظهبى اًدبم پػٍّف 

ًاط ٍ ثطای تٗساز  384وًَِ ثطای هكتطیبى تهبزفی ؾبزُ ثطای اًتربة ًوًَِ اؾتابزُ قس. ثب اؾتابزُ اظ فطهَل کَکطاى تٗساز ً
 ًاط هحبؾجِ قس.  280کبضکٌبى 

هَضز ثطضؾی ٍ آظهَى رطاض هی گیطز. زازُ ّبی ثبًَیِ اظ ثركْب ٍ زٍایط هرتلف 20 زض ایي پػٍّف زٍ ًَٔ زازُ )اٍلیِ ٍ ثبًَیِ 
زٍلتی هرتلف ٍ ّومٌیي اظ ثَزخِ  ٖوٍُ  گعاضقبت ٍ آهبضّبی هطتجٍ ببح قسُ تَؾٍ ًْبزّبیِ گوطک خوٕ آٍضی قسًس. ث

 گوطک ثطای آظهَى خٌجِ هبلی اؾتابزُ قس.
زازُ ّبی اٍلیِ ثب اؾتابزُ اظ پطؾكٌبهِ خوٕ آٍضی قس. پؽ اظ هطٍض ازثیبت هطثََِ ٍ زضیبفت ًٓطات نبحجٌٓطاى  زٍ ًَٔ 

طاحی قسُ ثب اؾتابزُ اظ آلابی پطؾكٌبهِ یکی ثطای کبضکٌبى ٍ زیگطی ثطای هكتطیبى َطاحی قس. پبیبیی پطؾكٌبهِ ّبی َ
هحبؾجِ قس.  95/0ٍ ثطای پطؾكٌبهِ هكتطیبى  90/0ییس رطاض گطفت. آلابی هحبؾجِ ثطای پطؾكٌبهِ کبضکٌبى أکطًٍجبخ هَضز ت

الات خوٗیت قٌبذتی هتٗسزی ًیع زض ظهیٌِ خٌؽ  ؾي  ؾُح ؤهقیبؼ پٌح گعیٌِ ای َیف لیکطت هَضز اؾتابزُ رطاض گطفت. ؾ
 طثِ ٍ قیل زض پطؾكٌبهِ گٌدبًسُ قس. تحهیوت  تد

ثطای تكطیح هتییطّبی حطفِ ای ٍ  21اظ فطاٍاًی ٍ زضنس اًدبم قس. SPSSتدعیِ ٍ تحلیل توبم زازُ ّب ثب اؾتابزُ اظ ًطم افعاض 
 T-Testثطای آظهَى فطيیبت ٖوٍُ ثط آهبض تَنیای اظ تحلیل آظهَى کَلوَگطٍف اؾویطًَف  اؾتابزُ قس.  22خوٗیت قٌبذتی

 ّبی تٗقیجی ثِ ضٍـ تَکی اؾتابزُ گطزیس.ای  آًبلیع ٍاضیبًؽ ٍ آظهَىًوًَِتک

 نتایج و بحث  -3
 . َجق 1الات هتٗسزی ضاخٕ ثِ ٍیػگی ّبی خوٗیت قٌبذتی پبؾد زٌّسگبى ثَز )خسٍل قوبضُ ؤؾپطؾكٌبهِ َطاحی قسُ حبٍی 

ل هی زٌّس. ایي ًکتِ ثیبًگط ًقف ثؿیبض يٗیف ظًبى زض زضنس هطاخِٗ کٌٌسگبى ثِ گوطک ضا هطزاى تكکی 5/96خسٍل ظیط ثیف اظ 
زضنس کبضکٌبى گوطک ضا ظًبى تكکیل زازُ ٍ اًتٓبض هی ضٍز ایي ًؿجت زض آیٌسُ ًیع افعایف  5/22اهط ٍاضزات ٍ نبزضات هی ثبقس. 

فٗبلیت زض هحیٍ ّبی ًباهي ٍ  یبثس. ایي اهط ثیبًگط ٖورِ ظًبى ایطاًی ثِ فٗبلیت زض هحیٍ ّبی اهي کبضی ٍ توبیل کوتط آًبى ثِ
زضنس اظ هطاخِٗ کٌٌسکبى ثِ گوطک افطاز  88زضنس اظ کبضکٌبى ٍ  85پطزضآهس ًیع ّؿتٌس  هی ثبقس. ثیف اظ  پطضیؿک کِ ٖوستبً

. ؾبل  ثَزُ اًس. ثب تَخِ ثِ کبّف ظاز ٍ ٍلس زض کكَض  ایي اهط ثیبًگط کوجَز خوٗیت فٗبل زض آیٌسُ ذَاّس ثَز 26-45هیبًؿبل )
زضنس کبضکٌبى ثبلاتط اظ فَق زیپلن ثَزُ کِ ایي اهط هی تَاًس ثیبًگط توبیل تحهیل کطزُ ّبی خبهِٗ ثِ  94تحهیوت ثیف اظ 

زضنس اظ هطاخِٗ کٌٌسگبى ثِ گوطک کوتط اظ زیپلن  50کبض زض هحیٍ ّبی ازاضی ٍ کن ضیؿک ثبقس. زض هقبثل  تحهیوت ثیف اظ 
 یبًگط ؾٌتی ٍ ًبکبضآهس ثَزى فٗبلیتْبی ٍاضزات ٍ نبزضات ثبقس.  ثَزُ کِ ایي اهط ًیع هی تَاًس ث
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 هكتطیبى کبضکٌبى گطٍُ هتییط

 زضنس فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی

5/22 63 ظى خٌؽ  13 4/3  

5/77 217 هطز  371 6/96  

 
 ؾي

7/10 30 ؾبل 25-18  29 6/7  

2/48 135 ؾبل 35-26  176 8/45  

1/37 104 ؾبل 45-36  126 8/32  

9/3 11 ؾبل ثِ ثبلا 45  53 8/13  

هیعاى 
 تحهیوت

5/7 21 زیپلن ٍ کوتط اظ آى  205 4/53  

1/86 241 فَق زیپلن ٍ لیؿبًؽ  157 9/40  

4/6 18 فَق لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط  22 7/5  

  )هٌجٕ : یبفتِ ّبی پػٍّف  پبؾد زٌّسگبى یقٌبذت تیخوٗ یطّبی : هتی1خسٍل قوبضُ)

 
زضنس ًوًَِ آهبضی اظ ثرف ازاضی/هبلی ٍ  48ًبهْبی ازاضی/هبلی ٍ ٍاحس فٌی اؾت. زض حسٍز ِ زٍ ثرف انلی ث گوطک زاضای

زضنس اظ هطاخِٗ کٌٌسگبى ثِ گوطک افطاز حقیقی ثَزًس کِ ارسام ثِ ٍاضزات/نبزاضات  58هبثقی اظ ٍاحس فٌی هی ثبقس. ثیف اظ 
  .2گبى ًیع هكیَل ثِ ٍاضزات/نبزضات هَاز نٌٗتی ثَزُ اًس )خسٍل قوبضُ زضنس اظ هطاخِٗ کٌٌس 30بوساًی ًوَزُ ٍ زض حسٍز 

 زضنس فطاٍاًی گطٍُ پبؾد زٌّسگبى

9/47 134 ازاضی ٍ هبلی کبضکٌبى  

1/52 146 ٍاحس فٌی  

 
 هكتطیبى

4/29 113 هَاز نٌٗتی  

2/11 43 هَاز غصائی    

8/0 3 هَاز آضایكی ٍ ثْساقتی  

6/58 225 ؾبیط   

  )هٌجٕ : یبفتِ ّبی پػٍّف  پبؾد زٌّسگبى یقیل یطّبی : هتی2خسٍل قوبضُ)

 
ثطاثطاؾتبى کطزؾتبى اؾت. ایي ًکتِ  7/4ثطاثط اؾتبى کطهبًكبُ ٍ  6/3تٗساز کبضکٌبى اؾتبى آشضثبیدبى غطثی  3َجق خسٍل قوبضُ 

 ؾتبى زیگط ثبقس.  هی تَاًس ثیبًگط ثبلا ثَزى حدن فٗبلیت گوطکبت ایي اؾتبى زض هقبیؿِ ثب زٍ ا
 

 اؾتبى
 

 هكتطیبى کبضکٌبى

 زضنس فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی

 4/67 259 1/67 188 آشضثبیدبى غطثی

 2/18 70 6/18 52 کطهبًكبُ

 3/14 55 3/14 40 کطزؾتبى

 100 384 100 280 خوٕ

   )هٌجٕ : یبفتِ ّبی پػٍّف : تَظیٕ فطاٍاًی پبؾد زٌّسگبى ثط حؿت اؾتبى 3)خسٍل قوبضُ 

 
الات ِ اؾتابزُ قس. تحلیل ّط یک اظ ؾؤالات پػٍّف ٍ تدعیِ ٍ تحلیل ّبی هطثََؤثطای آظهَى ّط یک اظ ؾ SPSSاظ 

 قطح ظیط هی ثبقٌس.  ِ پػٍّف ث
 هَضز هُبلِٗ ٍ اضظیبثی رطاض هی گیطز. 1390-1386زض ایي رؿوت  ٖولکطز ازاضات گوطک ثِ لحبِ زضآهسی زض ؾبلْبی 
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 1390 1389 1388 1387 1386 اؾتبى
کل  گوطک

 اؾتبى
زضنس 

% 
کل  گوطک

 اؾتبى
زضنس 

% 
کل  گوطک

 اؾتبى
زضنس 

% 
کل  گوطک

 اؾتبى
زضنس 

% 
کل  گوطک

 اؾتبى
زضنس 

% 

9/6 آ غطثی  1327 51/0  6/17  1345 29/1  6/27  1880 46/1  5/28  2032 4/1  9/33  2309 46/1  

7/3 کطهبًكبُ  990 37/0  9/3  995 39/0  4/5  1259 44/0  3/7  1635 44/0  7/11  1930 61/0  

4/3 کطزؾتبى  643 52/0  7/0  707 09/0  7/0  760 08/0  2/1  1093 11/0  4/2  1320 18/0  

  )هٌجٕ : گعاضقبت ٍ نَضتْبی هبلی گوطک   بلیض بضزیلی)اضربم ثِ ه 1386-1390 یزض ؾبلْب یٍ کل اؾتبً ی : زضآهس ازاضات گوطک4خسٍل قوبضُ)

 
هی تَاى ازٖب ًوَز کِ هجلغ زضآهس اؾتبى آشضثبیدبى غطثی ًؿجت ثِ اؾتبًْبی کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى اظ   4) ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ

ٍيٗیت هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. زلیل ایي اهط هی تَاًس ًبقی اظ ّن هطظ ثَزى ایي اؾتبى ثب زٍ کكَض تطکیِ ٍ ٖطاق ثبقس. زاقتي 
بلا ثَزى زضآهس گوطک اؾتبى آشضثبیدبى غطثی هی ثبقس. گوطک اؾتبى ضٍاثٍ ارتهبزی ثب کكَض تطکیِ اظ خولِ زلایل انلی ث

کطهبًكبُ ًیع ًؿجت ثِ گوطک اؾتبى کطزؾتبى اظ زضآهس ًؿجتب ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. ایي اهط هی تَاًس ًبقی اظ تطزز ظائطیي ٖتجبت 
 ثِ هطاتت ثیكتط اظ ؾبلْبی ثٗس 1386بل ٖبلیبت زٍ کكَض ٖطاق ٍ ایطاى اظ ایي اؾتبى ثبقس. زضآهس گوطک اؾتبى کطزؾتبى زض ؾ

هی ثبقس. ایي اهط ًبقی اظ ٍنَل َٖاضو زیوبًس زض ایي ؾبل تَؾٍ گوطکبت اؾتبى کطزؾتبى زض ؾبٖبت ازاضی ثَزُ کِ زض  
شکط اؾت کِ َٖاضو زیوبًس قبهل ٍنَل ّعیٌِ ِ ؾبلْبی ثٗس ٍنَل ایي ًَٔ َٖاضو زض ؾبٖبت ازاضی هؤٌَ گطزیس. لاظم ث

 ّبی
 جقِ ثٌسی کبلاّب  ذسهبت فَق الٗبزُ  ّعیٌِ هطارجت ٍ ثسضرِ کبلا هی ثبقس.َ 
  

 1390 1389 1388 1387 1386 اؾتبى
 اذتوف ّعیٌِ زضآهس اذتوف ّعیٌِ زضآهس اذتوف ّعیٌِ زضآهس اذتوف ّعیٌِ زضآهس اذتوف ّعیٌِ زضآهس

آشضثبیدبى 
 غطثی

9/6  3/57  4/43-  6/17  4/58  8/47-  6/27  7/87  1/53-  5/28  3/88  8/59  9/33  7/121  8/87-  

7/3 کطهبًكبُ  13 3/9-  9/3  7/16  8/12-  4/5  9/27  5/15-  3/7  24 7/16-  7/11  5/29  8/17-  

4/3 کطزؾتبى  2/7  8/3-  7/7  9/8  2/8-  7/7  16 3/15  2/1  7/15  5/14-  4/2  9/22  5/27-  

)هٌجٕ : گعاضقبت ٍ نَضتْبی هبلی   بلیض بضزیلی)اضربم ثِ ه 1386-1390 یض ؾبلْبهَضز هُبلِٗ ز یگوطکبت اؾتبًْب ٌِی : زضآهس ٍ ّع5خسٍل قوبضُ)
 گوطک 

 
ضًٍس نَٗزی زاقتِ ٍ  1386-1390ًكبى هی زّس ّعیٌِ ّبی گوطکبت اؾتبًْبی هَضز هُبلِٗ زض ؾبلْبی   5) خسٍل قوبضُ

ّعیٌِ ّبی گوطکبت  1390. ثطای هثبل زض ؾبل هْوتط ایٌکِ ّعیٌِ ّبی ّط ؾِ اؾتبى ثِ هطاتت ثیكتط اظ زضآهسّبیكبى هی ثبقس
هیلیبضز ضیبل ثیكتط هی ثبقس. ایي ًکتِ ثبظًگطی زض  88اؾتبى آشضثبیدبى غطثی زض هقبیؿِ ثب زضآهسّبی ایي اؾتبى زض حسٍز 

 هسیطیت ّعیٌِ گوطکبت فَق ضا يطٍضی هی ؾبظز. 
 

 ّعیٌِ زضآهس اؾتبى

 هبّبًِ ؾبلاًِ هبّبًِ ؾبلاًِ

 92/53 647 15 180 غطثیآشضثبیدبى 

 25/47 567 75/18 225 کطهبًكبُ

 75/47 573 5 60 کطزؾتبى

 هٌجٕ: هحبؾجبت هحقق   بلیض َىیلی)اضربم ثِ ه 1390ؾطاًِ ازاضات گوطک زض ؾبل  ٌِی : زضآهس ٍ ّع6خسٍل قوبضُ )

 

ثطاثط  اؾتبى کطهبًكبُ  6/3یدبى غطثی ًؿجت ّعیٌِ ّبی ؾطاًِ ثِ زضآهسّبی ؾطاًِ زض گوطک اؾتبى آشضثب 6َجق خسٍل قوبضُ 
ثطاثط اؾت. زض ثرف زضآهسّب ٍ ّعیٌِ ّبی ؾطاًِ اؾتبى کطهبًكبُ زض هقبیؿِ ثب زٍ اؾتبى زیگط اظ  5/9ثطاثط ٍ اؾتبى کطزؾتبى  5/2
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اٍلَیت ثبلایی هل ثَزُ ٍ اًدبم انوحبت زض ایي اؾتبى اظ أهٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. ٍيٗیت اؾتبى کطزؾتبى ربثل ت ٍيٗیت ًؿجتبً
 ثطذَضزاض اؾت.

تَؾٍ گوطک ٍ ّومٌیي هیعاى ضيبیت کبضکٌبى زض ّط کسام اظ خٌجِ  ذسهبت اضائِ قسُاظ ضيبیت هكتطیبى زض ایي رؿوت هیعاى 
 ّبی زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطی هَضز هُبلِٗ ٍ اضظیبثی رطاض هی گیطز.  فطآیٌس

 

 
 3; هقساضآظهَى

 هتییط
% ثطای 95فبنلِ اَویٌبى 

 گیياذتوف هیبً

اذتوف 
هیبًگیي اظ 
 حس هتَؾٍ

ؾُح 
 زاضیهٌٗی

(Sig) 

زضخِ 
 آظازی

 tآهبضُ 

 حس پبییي حس ثبلا

 ضيبیت هكتطیبى 402/17 383 000/0 50199/0 4453/0 5587/0

6304/0  4611/0  54577/0  000/0  279 695/12 ّبی زاذلیفطآیٌس   

6649/0  4733/0  56909/0  000/0  279 695/11 یضقس ٍ یبزگیط   

)هٌجٕ : زازُ ّبی ازاضات گوطک   یطیبزگیضقس ٍ   یزاذل یّبفطآیٌس  یهكتط یخٌجِ ّب یثطضؾ یآظهَى هیبًگیي یک خبهِٗ آهبضی ثطا: 7)قوبضُ خسٍل
 پػٍّف 

ظ ا ًیع ثطذَضزاضًس  لصا ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ًطهبلتَظیٕ آهبضی ٍ اظ  ثَزُاظ ًَٔ فبنلِ ای  ی ایي پػٍّفهتییطّب بَى
ثطای آظهَى فطيیِ ّبی تَنیای کِ ّوبى ثطضؾی ٍخَز ٍ یب هیعاى  Tقسُ اؾت. آظهَى  اؾتابزُ  T)آظهَى ضٍقْبی پبضاهتطیک 

کِ هیبًگیي یک خبهِٗ  قَز  هیپطزاذتِ ثِ ایي هَئَ   Tهی ضٍز. ثِ ٖجبضت زیگط  زض آظهَى کبض ِ یک هتییط زض خبهِٗ اؾت  ث
اهب  ثَزُ گط ًٓط پػٍّف  ثَزى یک هتییطثطای ثبلا یب پبییيانلی هوک  .اؾت تط کن یب ٍ تط ثیف ثبثت  هقساض یک اظ هیعاى بِ ثِ

زض  3اؾت   ای گعیٌِ پٌح لیکطت هقساض ایي هقیبؼ کِ ّوبى َیف ٖوَهبً. ثبقسهی  هقیبؼ هَضز اؾتابزُ زض ایي ظهیٌِ هیبًِهٗوَلا 
هتییط  اگط هقساض هیبًگیيهی ثبقس.  هیبًگیي هتییط هَضز ًٓط زض خبهِٗى ثِ ٖجبضت زیگط  ایي هقساض ّوب .زَق هی  ًٓط گطفتِ

 زض آظهَى. اؾت ثبلا آى هیعاى یب ٍ زاقتِ ٍخَز خبهِٗ زض ًٓط هَضز هتییط کِ قَز هی گطفتِ ًتیدِ  ثبقس 3 اظ تطهحبؾجِ قسُ ثیف

 T   ثَزُ   3 تط اظیبًگیي خبهِٗ زض هَضز آى هتییط ثیفکِ ه هی تَاى ًتیدِ گطفتبٌبًمِ حس ثبلا ٍ حس پبییي ّط زٍ هثجت ثبقٌس
حس کِ  زض نَضتیثبقس. هی  اؾت 3 هقساض آظهَى کِ ّوبىثطاثط بِ اٍلی هثجت ٍ زٍهی هٌای ثبقس  هیبًگیي خبهِٗ تقطیجب بٌبى اهب

ی هَضز ثطضؾی هتییطّب زض خبهِٗ ایيلصا  ٍ ثَزُ 3کوتط اظ یي هتییط هَضز ًٓط زض خبهِٗ هیبًگ  ثبقٌس هٌایثبلا ٍ حس پبییي ّط زٍ 
ٍ ّوِ زاضی ثطای توبم هتییطّب تب ؾِ ضرن اٖكبض ًوبیف زازُ قسُ هقبزیط ؾُح هٌٗی. زض ایي پػٍّف زض ؾُح پبییٌی رطاض زاضًس

 . ثبقٌسکوتط هی  05/0ی هَضز ًٓط )اظ ؾُح ذُبآًْب ًیع 
ضيبیت هكتطیبى اظ ذسهبت اضائِ قسُ  ضيبیت کبضکٌبى اظ ًكبى هی زّس زض هَضز ّط ؾِ هتییط ) 7ّوبًَُض کِ خسٍل قوبضُ 

کَبکتط ثَزُ لصا =α 05/0اظ هقساض   Sig (000/0یب ثِ ٖجبضتی هقساض   p-valueّبی زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطی  هقساض فطآیٌس
ًوی گطزز. اظ  ) ؾُح هتَؾٍ  ثبقس  تبییس 3هؿبٍی  گوطک ازاضات ٍ کبضکٌبى ؾُح ضيبیت هكتطیبىفطو ناط هجٌی ثط ایٌکِ 

زضنسی تابٍت هیبًگیي قبهل ٖسز ناط ًوی ثبقس لصا ایي  95َطفی زٍ ٖسز ًكبى زازُ قسُ زض ؾتَى هطثٌَ ثِ فبنلِ اَویٌبى 
ٖبهل ذَز هَیس ضز فطو ناط ّط ؾِ هتییط هی ثبقس. هثجت ثَزى حس ثبلا ٍ پبییي ایي فبنلِ ًیع ثیبًگط ایي ًکتِ هی ثبقس کِ 

 هی ثبقس.  3ثیكتط اظ ٖسز  ّطؾِ هتییط هیبًگیي

اًحطاف  هیبًگیي تٗساز هتییط
 هٗیبض

اًحطاف ذُبی 
 ًگیيهیب

 02885/0 56526/0 5020/3 384 ؾُح ضيبیت هكتطیبى

5458/3 280 ّبی زاذلیفطآیٌسًؿجت ثِ خٌجِ کبضکٌبى ؾُح ضيبیت   71936/0  04299/0  

5691/3 280 ًؿجت ثِ خٌجِ ضقس ٍ یبزگیطیکبضکٌبى ؾُح ضيبیت   81425/0  04866/0  



 73                                        کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى   یغطث دبىیآشضثب ی: اؾتبًْبی)هُبلِٗ هَضز هتَاظى یبظیخبهٕ ٖولکطز گوطک ثب اؾتابزُ اظ کبضت اهت یبثیاضظ

 

رطاض زاضز. ّومٌبًکِ زض زض ٍيٗیت هٌبؾجی   50/3) ًكبى هی زّس کِ هیبًگیي هتییط ضيبیت هكتطیبى 7اَوٖبت خسٍل قوبضُ 
ثعضگتط اؾت ٍ ثٌبثطایي زض ًبحیِ ثحطاًی  96/1اؾت کِ اظ  40/17ایي هتییط ثطاثط ثب   Tي هكرم اؾت هقساض آهبضُ خسٍل پبیی
 هٌٗی زاض هی ثبقس.  3اض زاضز. ثِ ٖجبضت زیگط  اذتوف هیبًگیي ایي هتییط اظ ٖسز آظهَى رط

  Tٍ هقساض آهبضُ  54/3)ّبی زاذلی فطآیٌسثب تَخِ ثِ خسٍل فَق هی تَاى ازٖب ًوَز کِ هیبًگیي هتییط ضيبیت کبضکٌبى ًؿجت ثِ 
 3ُ زض ًبحیِ ثحطاًی رطاض زاقتِ  پؽ اذتوف هیبًگیي اظ ًوطُ ثعضگتط اؾت. لصا هقساض ایي آهبض 96/1اؾت  کِ اظ  7/12آى ثطاثط ثب 

 زض ٍيٗیت هٌبؾجی رطاض زاضز.ّبی زاذلی فطآیٌسؾُح ضيبیت کبضکٌبى ازاضات گوطک ًؿجت ثِ خٌجِ هٌٗی زاض ثَزُ ٍ 
  57/3) س ٍ یبزگیطیتَاى ازٖب ًوَز کِ هیبًگیي هتییط ضيبیت هكتطیبى ًؿجت ثِ خٌجِ ضقهی 7ثب تَخِ ثِ اَوٖبت خسٍل قوبضُ 

ثعضگتط اؾت ٍ هقساض ایي آهبضُ زض ًبحیِ ثحطاًی رطاض زاقتِ  پؽ اذتوف  96/1اؾت کِ اظ  7/11آى ًیع ثطاثط ثب   Tٍ هقساض آهبضُ
زض ٍيٗیت هُلَة ٍ ؾُح ضيبیت کبضکٌبى ازاضات گوطک ًؿجت ثِ خٌجِ ضقس ٍ یبزگیطی هٌٗی زاض اؾت ٍ   3هیبًگیي اظ ًوطُ 

 ض زاضز.هٌبؾجی رطا
زض ًْبیت هی تَاى ازٖب ًوَز کِ فطو هقبثل )یک  ّط ؾِ هتییط پصیطفتِ قسُ ٍ گوطکبت اؾتبًْبی فَق زض ؾِ خٌجِ اظ ٍيٗیت 

 .  ًسهٌبؾجی ثطذَضزاض
زض ایي رؿوت اظ پػٍّف هیبًگیي قبذهْبی هحبؾجِ قسُ ثطای ّط اؾتبى ثهَضت زٍ ثِ زٍ زض اضتجبٌ ثب ّط یک اظ هتییطّب هَضز 

 ؿِ رطاض گطفتِ ٍ ثطای تكریم هٌٗی زاضی ایي هقبیؿِ ّب اظ آظهَى تَکی اؾتابزُ قسُ اؾت. هقبی

 

ّباؾتبى  
اذتوف 

 هیبًگیي ّب
P-value 

 ؾُح هٌٗی زاضی

%95فبنلِ اَویٌبى   
 ٍخَز تابٍت

 حس ثبلا حس پبییي

 کطزؾتبى
09708/0 کطهبًكبُ  558/0  1247/0-  3189/0  هٌٗبزاض ًیؿت 

غطثیآ   40523/0-  000/0  5880/0-  2225/0- ؾتاهٌٗبزاض    

 کطهبًكبُ
-09708/0 کطزؾتبى  558/0  3189/0-  1247/0  هٌٗبزاض ًیؿت 

غطثیآ   50231/0-  000/0  6681/0-  3365/0- ؾتاهٌٗبزاض    

غطثیآ   
40523/0 کطزؾتبى  000/0  2225/0  5880/0 ؾتاهٌٗبزاض    

50231/0 کطهبًكبُ  000/0  3365/0  6681/0 ؾتاهٌٗبزاض    

  پػٍّف ی)هٌجٕ : زازُ ّبّب اظ ًٓط هیعاى ضيبیت هكتطیبى ثِ ضٍـ آظهَى تَکی : هقبیؿِ زٍثِ زٍی اؾتبى8خسٍل قوبضُ )

 
ثیي ؾُح ضيبیت هكتطیبى گوطکبت اؾتبًْبی کطزؾتبى ٍ  Sig=0.558>α=0.05))تابٍت هٌٗی زاضی  8َجق خسٍل 

اهب خسٍل هكتطیبى ایي زٍ اؾتبى اظ ذسهبت گوطکی تقطیجبً یکؿبى هی ثبقس.  کطهبًكبُ ٍخَز ًساضز. ثِ ٖجبضت زیگط  هیعاى ضيبیت
غطثی ثب زٍ ثیي هیعاى ضيبیت هكتطیبى گوطکبت آشضثبیدبى Sig=0.000<α=0.05))تابٍت هٌٗبزاضی فَق ًكبى هی زّس کِ 

كریم هی ثبقس. ثِ ٖجبضت زیگط  هیعاى ّب ربثل تاذتوف هَخَز ثیي هیبًگیياؾتبى کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى ٍخَز زاضز. ایي ًکتِ اظ 
 ضيبیتوٌسی هكتطیبى گوطکبت اؾتبى آشضثبیدبى غطثی ثیكتط اظ هیعاى ضيبیت هكتطیبى زٍ اؾتبى زیگط اؾت.

  اؾتبى کطزؾتبى 65/3زضنس  هیعاى ضيبیت هكتطیبى زض اؾتبى آشضثبیدبى غطثی  5ٖول آهسُ زض ؾُح ذُبی ِ َجق هحبؾجبت ث
 هی ثبقٌس.  4هی ثبقس. اٖساز فَق اظ  15/3بُ ٍ اؾتبى کطهبًك 25/3
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 ّباؾتبى
اذتوف 

 هیبًگیي ّب

P-value 
ؾُح هٌٗی 

 زاضی

 %95فبنلِ اَویٌبى 
 ٍخَز تابٍت

 حس ثبلا حس پبییي

 کطزؾتبى
 هٌٗبزاض ًیؿت 2247/0 -3729/0 829/0 -07410/0 کطهبًكبُ

 ؾتاض هٌٗبزا -6344/0 -1291/1 000/0 -88172/0* غطثیآ 

 کطهبًكبُ
 هٌٗبزاض ًیؿت 3729/0 -2247/0 829/0 -07410/0 کطزؾتبى

 ؾتاهٌٗبزاض  -5850/0 -0302/1 000/0 -80762/0* غطثیآ 

 غطثیآ 
 ؾتاهٌٗبزاض  1291/1 6344/0 000/0 -88172/0* کطزؾتبى

 ؾتاهٌٗبزاض  0302/1 5850/0 000/0 -80762/0* کطهبًكبُ

ی)هٌجٕ : زازُ ّبی ثِ ضٍـ آظهَى تَک یزاذل یّبفطآیٌسکبضکٌبى ًؿجت ثِ خٌجِ  تیضيب عاىهی ًٓط اظ ّب اؾتبى یٍثِ زٍز ؿِی : هقب9خسٍل قوبضُ )

  پػٍّف
ثیي ؾُح ضيبیت کبضکٌبى گوطکبت اؾتبًْبی کطزؾتبى  Sig=0.829>α=0.05))تابٍت هٌٗی زاضی   9قوبضُ ) َجق خسٍل

ّبی فطآیٌساضز. ثِ ٖجبضت زیگط  هیعاى ضيبیت کبضکٌبى ایي زٍ اؾتبى ًؿجت ثِ ّبی زاذلی ٍخَز ًسفطآیٌسٍ کطهبًكبُ زض خٌجِ 
ثیي هیعاى  Sig=0.000<α=0.05))تابٍت هٌٗبزاضی اهب خسٍل فَق ًكبى هی زّس کِ زاذلی تقطیجبً یکؿبى هی ثبقس. 

ی زاذلی ٍخَز زاضز. ایي ًکتِ اظ ّبفطآیٌسغطثی ثب زٍ اؾتبى کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى زض ظهیٌِ ضيبیت کبضکٌبى گوطکبت آشضثبیدبى
ّب ربثل تكریم هی ثبقس. ثِ ٖجبضت زیگط  هیعاى ضيبیتوٌسی کبضکٌبى گوطکبت اؾتبى آشضثبیدبى اذتوف هَخَز ثیي هیبًگیي

 ّبی زاذلی اؾت. فطآیٌسغطثی ثیكتط اظ هیعاى ضيبیتوٌسی کبضکٌبى زٍ اؾتبى زیگط زض ظهیٌِ 
ّبی زاذلی زض اؾتبى آشضثبیدبى فطآیٌسزضنس  هیعاى ضيبیت کبضکٌبى زض خٌجِ  5ُبی ٖول آهسُ زض ؾُح ذِ َجق هحبؾجبت ث

 هی ثبقٌس.   4هی ثبقس. اٖساز فَق اظ  94/2ٍ اؾتبى کطزؾتبى  01/3  اؾتبى کطهبًكبُ 82/3غطثی 

 

 ّباؾتبى
اذتوف 

 هیبًگیي ّب

P-value 
ؾُح هٌٗی 

 زاضی

 %95فبنلِ اَویٌبى 
 ٍخَز تابٍت

 س ثبلاح حس پبییي

 کطزؾتبى
 هٌٗبزاض ًیؿت 2642/0 -3831/0 902/0 -05948/0 کطهبًكبُ

 ؾتاهٌٗبزاض  -8052/0 -3411/1 000/0 -07315/1* غطثیآ 

 کطهبًكبُ
 هٌٗبزاض ًیؿت 3831/0 -2642/0 902/0 -05948/0 کطزؾتبى

 ؾتاهٌٗبزاض  -7725/0 -2548/1 000/0 -01367/1* غطثیا 

 غطثیآ 
 ؾتاهٌٗبزاض  3411/1 8052/0 000/0 -07315/1* کطزؾتبى

 ؾتاهٌٗبزاض  2548/1 7725/0 000/0 -01367/1* کطهبًكبُ

)هٌجٕ : زازُ ی ثِ ضٍـ آظهَى تَک یطیبزگیکبضکٌبى ًؿجت ثِ خٌجِ ضقس ٍ  تیؾُح ضيب عاىهی ًٓط اظ ّب اؾتبى یزٍثِ زٍ ؿِیهقب  :10قوبضُ ) خسٍل
 ّبی پػٍّف 

ثیي ؾُح ضيبیت کبضکٌبى گوطکبت اؾتبًْبی  Sig=0.902>α=0.05))بٍت هٌٗی زاضی تا  10قوبضُ )َجق خسٍل 
کطزؾتبى ٍ کطهبًكبُ زض خٌجِ ضقس ٍ یبزگیطی ٍخَز ًساضز. ثِ ٖجبضت زیگط  هیعاى ضيبیت کبضکٌبى ایي زٍ اؾتبى ًؿجت ثِ خٌجِ 

ثیي  Sig=0.000<α=0.05))هٌٗبزاضی تابٍت اهب خسٍل فَق ًكبى هی زّس کِ ضقس ٍ یبزگیطی تقطیجبً یکؿبى هی ثبقس. 
غطثی ثب زٍ اؾتبى کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى زض ظهیٌِ ضقس ٍ یبزگیطی ٍخَز زاضز. ایي ًکتِ هیعاى ضيبیت کبضکٌبى گوطکبت آشضثبیدبى

یدبى ّب ربثل تكریم هی ثبقس. ثِ ٖجبضت زیگط  هیعاى ضيبیتوٌسی کبضکٌبى گوطکبت اؾتبى آشضثباذتوف هَخَز ثیي هیبًگیياظ 
 غطثی ثیكتط اظ هیعاى ضيبیتوٌسی کبضکٌبى زٍ اؾتبى زیگط زض ظهیٌِ ضقس ٍ یبزگیطی اؾت.  

زضنس  هیعاى ضيبیت کبضکٌبى زض خٌجِ ضقس ٍ یبزگیطی زض اؾتبى آشضثبیدبى  5ٖول آهسُ زض ؾُح ذُبی ِ َجق هحبؾجبت ث
 هی ثبقٌس.   4ز فَق اظ هی ثبقس. اٖسا 84/2ٍ اؾتبى کطزؾتبى  9/2  اؾتبى کطهبًكبُ 91/3غطثی 
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 هتییط
ّباؾتبى  

 اذتوف هیبًگیي ّب
)اضربم ثِ هیلیَى 

 ضیبل 

P-value 
 ؾُح هٌٗی زاضی

 %95فبنلِ اَویٌبى 
ٍخَز 
حس پبییي )اضربم ثِ  تابٍت

 هیلیَى ضیبل 
حس ثبلا )اضربم ثِ 

 هیلیَى ضیبل 

اٖتجبضات 
 ثطای ؾبلْبی

(1390-
1386  

 کطزؾتبى

-6689 کطهبًكبُ  811/0  5400/3-  2022/2  
هٌٗبزاض 
 ًیؿت

-657577 غطثیآ   000/0  4469/0-  7046/3-  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

 کطهبًكبُ

811/0 6689 کطزؾتبى  2022/2-  5400/3  
هٌٗبزاض 
 ًیؿت

-590685 غطثیآ   000/0  7780/8-  0357/3-  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

 غطثی آ

000/0 657577 کطزؾتبى  7046/3  4469/9  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

000/0 59068 کطهبًكبُ  0357/0  7780/8  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

زضآهس گوطک 
 ثطای ؾبلْبی

(1390-
1386  

 کطزؾتبى

-732/4 کطهبًكبُ  506/0  5747/1-  284/6  
هٌٗبزاض 
 ًیؿت

-1167/2 غطثیآ   001/0  2183/3-  0152/1-  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

 کطهبًكبُ

732/4 کطزؾتبى  506/0  284/6-  5747/1  
هٌٗبزاض 
 ًیؿت

-6436/1 غطثیآ   005/0  7451/2-  420/5-  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

 غطثیآ 

1167/2 کطزؾتبى  001/0  0152/1  2183/3  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

6436/1 کطهبًكبُ  005/0  420/5  7451/2  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

ًؿجت 
زضآهسّبی 
گوطکی ثِ 
هدؤَ 

زضآهسّبی 
 اؾتبًی

 کطزؾتبى

-25/0 کطهبًكبُ  323/0  6931/0-  1931/0  
هٌٗبزاض 
 ًیؿت

-026/1 غطثیآ   000/0  4691/1-  5829/0-  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

 کطهبًكبُ

25/0 کطزؾتبى  323/0  1931/0-  6931/0  
هٌٗبزاض 
 ًیؿت

-776/0 غطثیآ   001/0  2191/1-  3329/0-  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

 ثیطغآ 

026/1 کطزؾتبى  000/0  5829/0  4991/1  
هٌٗبزاض 

 ؾتا

776/0 کطهبًكبُ  001/0  3329/0  2191/1  
زاض هٌٗب

 ؾتا

  ثِ ضٍـ یاؾتبً یثِ هدؤَ زضآهسّب گوطکی زضآهس ًؿجت ٍ گوطک زضآهس اٖتجبضات ) ٖولکطز ًٓط اظ ّب اؾتبى یزٍثِ زٍ ؿِی: هقب 11قوبضُ )خسٍل 
ی)هٌجٕ : زازُ ّبی پػٍّف آظهَى تَک  

اٖتجبضات/ّعیٌِ  ّبی بذمکِ زض ثطگیطًسُ ق -هبلی  یبفتِ ّبی پػٍّف ًكبى هی زّس کِ تابٍت هٌٗبزاضی زض ؾُح ٖولکطز
اهب زض ّبی کطزؾتبى ٍ کطهبًكبُ ٍخَز ًساضز. اؾتبى -زضآهس گوطکی ٍ ًؿجت زضآهس گوطکی ثِ هدؤَ زضآهسّبی اؾتبًی هی ثبقس 

ٍخَز زاضز. ثِ ٖجبضت غطثی ثب زٍ اؾتبى کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى ازاضُ گوطک آشضثبیدبىٖولکطز هبلی تابٍت هٌٗبزاضی ثیي هقبثل 
 تطی رطاض زاضز.غطثی زض هقبیؿِ ثب زٍ اؾتبى زیگط زض ٍيٗیت هٌبؾتاؾتبى آشضثبیدبىٖولکطز هبلی هیبًگیي   زیگط

 قطح ظیط ذونِ ًوَز:ِ ًتبیح ربثل تَخِ حبنل اظ اخطای ایي پػٍّف ضا هی تَاى ث
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  یٌِ ّبی گوطکبت هٌای ثَز. ثسیي هٌٗی ّع 1386-1390ٖولکطز هبلی گوطکبت اؾتبًْبی هَضز هُبلِٗ زض ؾبلْبی
اؾتبًْبی آشضثبیدبى غطثی  کطهبًكبُ ٍ کطزؾتبى ثِ هطاتت ثیكتط اظ زضآهسّبیكبى ثَز. انوح حبلت فَق ًیبظهٌس 

 ضثٍ هی ثبقس. لاى شیؤهسیطیت ّعیٌِ ٍ زضآهس اظ ؾَی هؿ

  ثِ لحبِ اٍلَیت ثطاؾبؼ ببضبَةBSC  ِضتجِ زٍم ٍ  ّبی زاذلی زضفطآیٌسخٌجِ ضقس ٍ یبزگیطی زض ضتجِ اٍل  خٌج
 حٌجِ ضيبیتوٌسی هكتطیبى زض ضتجِ ؾَم رطاض زاضز.

  ّبی زاذلی ٍ ضقس ٍ فطآیٌسؾُح ضيبیت هكتطیبى اظ ذسهبت اضائِ قسُ ٍ هیعاى ضيبیتوٌسی کبضکٌبى زض خٌجِ ّبی
 یبزگیطی زض ؾُح هُلَثی رطاض زاضز.

  زض توبم خٌجِ ّبی هطتجٍ ثب ببضبَة BSC ؿِ ثب اؾتبًْبی کطزؾتبى ٍ کطهبًكبُ زض اؾتبى آشضثبیدبى غطثی زض هقبی
 ٍيٗیت ثْتطی رطاض زاقت. ایي اهط هی تَاًس ًبقی اظ رسهت گوطکبت ایي اؾتبى زض هقبیؿِ ثب زٍ اؾتبى زیگط ثبقس.
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